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1. INTRODUCCION

Actualmente y como ya avanzara la profesora SIERRA BENITEZ, la proteccién
social de los trabajadores de la economia digital y la financiacién de la Seguridad Social
son algunas de las preocupaciones mas significativas para el conjunto de la sociedad
europea en la era de la Industria 4.0'. Uno de los retos a los que se enfrenta la Unién
Europea (en adelante UE) es el mantenimiento del bienestar social europeo, «una de
las piedras angulares del proyecto europeo. Los cambios tecnoldgicos, estructurales y
demograficos en un mundo globalizado estdn transformando la naturaleza del trabajo
y ponen en entredicho nuestra solidaridad, menoscabando la promesa de que cada
generacion puede esperar heredar un mundo mejor que la anterior. De resultas, también
podria aumentar laamenaza a los valores fundamentales de la UE de democracia, Estado
de Derecho y derechos fundamentales»?.

Por otro lado, atendiendo a la proteccion social de los trabajadores de la
economia digital en la UE, se plantea la necesidad de regular las nuevas formas de
empleo de modo que se puedan identificar claramente a los sujetos de un contrato de
trabajo: el empleadory el trabajador. No cabe duda de que la digitalizacién, y en general
la Industria 4.0, estan dando lugar a nuevas formas de empleo y prestacion de servicio
gue, en principio, se estan regulando sélo en el dmbito de aplicacién del contrato de
trabajo. Asi podemos encontrar la aprobacién por el Parlamento Europeo, el 16 de abril
de 2019, de la Directiva relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles
en la UE que aprueban una serie de derechos para cubrir las nuevas formas de empleo
excluyen a los trabajadores autonomos?.

Es por ello que las nuevas formas de empleo digital y la implementacion de la
robdtica constituyen una profunda amenaza hacia aquellos trabajadores que no se
encuentren protegidos por la normativa en materia de salarios, condiciones de trabajo
y seguridad social®. El desarrollo de la robética en la UE tendrd una gran incidencia en
las relaciones laborales, lo que hace necesario que dicho desarrollo deba abordarse de
manera equilibrada para promover la reindustrializacién y permitir que también los
trabajadores se beneficien del incremento de la productividad®.

En las ultimas décadas, se constata el cambio en la realidad social debido
a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (en adelante TIC's), lo cual ha
originado un nuevo modo de crecimiento econdmico y estructura social basado en estas
tecnologias®.

Actualmente, fruto de la situacién excepcional en la que vivimos por la pandemia
producida por el SARS-CoV-2, el Estado espaiiol ha regulado de manera algo mas precisa

una modalidad de prestacion de trabajo que venia implementdndose de manera muy
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sutil en el conglomerado empresarial, como es el teletrabajo, mediante el Real Decreto-
ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia’ (en adelante RD-L 28/2020).

Si bien es un gran paso en la regulacion del contenido de esta forma de prestacion
laboral, se antoja escasa si atendemos a la rapida evolucidn de las herramientas digitales
y las facilidades que nos ofrecen las TIC's para la ejecucién del mismo. El big data, la
inteligencia artificial, las plataformas digitales que todos tenemos a nuestra disposicidn,
nube de datos, realidad aumentada y la geolocalizacién entre otros, garantizan la
facilidad de acceso al teletrabajo, pero pueden llegar a absorber la vida del trabajador
viéndose inmerso en un continuo estado de alerta profesional sin una division clara entre
la vida profesional y su vida personal privada diluyendo derechos tan fundamentales
como el descanso entre jornadas el tiempo mdaximo de trabajo semanal y aun el periodo
vacacional.

Como ya expusiera parte de la doctrina, entre la cual destaca KAHALE CARRILLO, «La
digitalizacidon hace que se pueda trabajar en cualquier tiempo y lugar y, por ello, que
se puedan romper las fronteras clasicas del tiempo y el lugar de trabajo. En teoria, ello
puede facilitar la combinacidon de los momentos laborales y de vida privada, (...) Pero
también posibilita el trabajo en todo momento y en todo lugar, sin apenas limites y, asi,
sin tiempo para la vida privada y/o el descanso. En efecto, todos los indicios apuntan a
que, en lugar de gobernar con autonomia el tiempo de trabajo y el tiempo dedicado al
descanso y/o los cuidados, los trabajadores digitales prolongan su jornada de trabajo
mas alla de los estandares de los trabajadores convencionales. De hecho, y en relacién
con nuestro propio pais, un 64% de los espafoles afirman que desarrollan trabajo en
las horas libres y un 68% confirman que reciben emails o llamadas de trabajo fuera del
horario laboral... De ahi la necesaria reflexién sobre las bondades de la digitalizacién
en relacién con la libertad del trabajador respecto de su tiempo de trabajo, pero
también sobre los limites que deban ponerse (legal o convencionalmente) para evitar
las situaciones de sobrecarga o de falta de desconexion de las obligaciones laborales
durante los tiempos de vida privada»é.

Se pretende realizar una aproximacién a este derecho de desconexién digital
recogido en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal y Garantia de Derechos Digitales® en su articulo 88, (en adelante LOPDGDD)
y en el articulo 18 del mas reciente RD-L 28/2020, asi como abordar si éste derecho
depende Unicamente de una actitud responsable del trabajador y por tanto recae en él
una organizacién adecuada del desempefio de sus funciones o si bien, puede llegar a ser
una obligacién a garantizar por el empresario, las ventajas que reporta para el trabajador
y la empresa y la necesidad de la negociacién colectiva. Finalmente se expondrd cémo
algunas empresas ya lo ponen en practica, recogiendo en ultimo lugar las conclusiones
que nos reporta este estudio.

2. ¢QUE ES LA DESCONEXION DIGITAL?

La Real Academia Espafiola lo define, al amparo de la LOPDGDD, como el derecho
de los trabajadores y empleados publicos a que su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como en su intimidad personal familiar no se vean negativamente
afectados por el uso de dispositivos digitales que pueda efectuar el empleador.

En Espafia, el derecho a la desconexion digital fuera del horario de trabajo se
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conceptla como lalimitacidn al uso de las tecnologias de la comunicacién para garantizar
el tiempo de descanso y vacaciones de los trabajadores®®.

Se puede definir la desconexion digital como el derecho que los trabajadores
tienen a no conectarse a ningun dispositivo digital, de caracter puramente profesional,
durante sus periodos de descanso y sus vacaciones. En suma, no es mas que evitar que
el trabajador se vea sometido a la presidn que puede entrafiar que la empresa le siga
dando instrucciones, o incluso nuevas érdenes, fuera de su jornada laboral.

La doctrina no solo aborda la desconexidn como un derecho del trabajador a
poner fin a su jornada de trabajo, sino que con el caracter eminentemente tuitivo del
derecholaborallo relaciona directamente con la conciliacién de la vida laboral y personal,
dotdndolo asi de un caracter mas hondo que afecta a la esfera mas intima del trabajador.
Entienden que: «Mas que de un derecho a la desconexion, meta bastante irreal, deberia
hablarse de una libertad del individuo para estar conectado o desconectado, para
decidir voluntariamente a qué y cuando conectarse, sobre todo en el ambito laboral.
Es por ello que el derecho a la desconexion digital, podria ser planteado como una
garantia a la conciliacion de la vida laboral y personal, aprovechando precisamente la
posibilidad de estar conectados fuera del lugar y del tiempo de trabajo, de forma que
exista un espacio de autonomia en el que quien esta empleado (sea en el sector publico
o en el ambito privado) pueda suplir parte de su jornada a través de esta modalidad, en
términos similares a lo que ocurre con el teletrabajo, aunque evitando los abusos que
terminarian por convertir esta garantia en un poder empresarial reforzado y amparado
fundamentalmente por las ventajas de indole patronal»*.

Con esta nueva regulacion, se trata de proteger a los trabajadores de las distintas
intrusiones que pueda hacer la empresa, que pretende que siga estando a su servicio
de manera permanente mas alla de las horas de trabajo pactadas. Huelga recordar que
la relacion laboral establece unos limites, un horario concreto y si la empresa pretende
seguir ejerciendo el poder de direccion al terminar la jornada laboral, excede de sus
competencias y del tiempo de trabajo establecido en el contrato.

El texto normativo de la LOPDGDD recoge en su articulo 88 el derecho de los
trabajadores a la desconexidn digital en el ambito laboral, en los siguientes términos:

1) Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexidn
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente
establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de
su intimidad personal y familiar.

2) Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y
objeto de la relacién laboral, potenciaran el derecho a la conciliacién de la actividad
laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacién
colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los
trabajadores.

3) El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborard una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos
directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién
y las acciones de formacién y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de
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las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular,
se preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total
o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnolégicas.

Igualmente, y dentro del contexto de la desconexién digital, la LOPDGDD
ha afiadido un nuevo articulo 20 bis (Derechos de los trabajadores a la intimidad en
relacion con el entorno digital y a la desconexién) al Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, con el siguiente tenor literal: «Los trabajadores tienen derecho a la
intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por el empleador,
a la desconexidn digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia
y geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales» 2.

Asimismo, se afiadid una nueva letra j) bis en el articulo 14 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, de acuerdo con la cual los funcionarios
publicos tienen derecho: «A la intimidad en el uso de dispositivos digitales puestos a su
disposicion y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacién, asi como
a la desconexidn digital en los términos establecidos en la legislacion vigente en materia
de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales»*3.

Este derecho de los trabajadores a desconectar de su trabajo abarca desde el
mismo momento en el que el trabajador finaliza su jornada laboral hasta que vuelve a
iniciar la siguiente. Es decir, si el trabajador finaliza el viernes su trabajo a las 15:00 horas,
tendria el derecho a desconectar todos sus dispositivos electronicos profesionales hasta
las 8:00 del lunes siguiente cuando comience de nuevo su jornada laboral. Huelga decir
que, dentro del ambito de la desconexidn laboral, deben incluirse también entre otros,
las vacaciones, los dias de asuntos propios o los permisos de paternidad y maternidad.

El derecho a la desconexion digital fuera del horario de trabajo, por tanto, se
conceptla — no se regula especificamente — como la limitacién al uso de las tecnologias
de la comunicaciéon, mensajerias y correos electrénicos en su mayor medida, para
garantizar el tiempo de descanso y vacaciones de los trabajadores®.

Este derecho a la desconexion es consecuencia del entorno laboral actual, donde
los recursos digitales posibilitan el contacto inmediato entre la empresa y el trabajador,
independientemente del dia o la hora, lo que matiza la linea divisoria entre el tiempo
dedicado al trabajo y el tiempo y el espacio personal. La consecuencia de intentar
normalizar la constante conectividad del trabajador repercute en su rendimiento laboral,
lo cual le genera un elevado nivel de estrés y fatiga informatica, como resultado de su
estado de alerta y conexién permanente con su entorno laboral.

Es por ello que el derecho a la desconexidn digital trata de acabar con la practica
habitual de que el trabajador permanezca disponible, de manera permanente, a todas

12 BOE num. 255, de 24 de octubre de 2015.

13 BOE num. 261, de 31de octubre de 2015.

14 SIERRA BENITEZ. E.M., «Sostenibilidad social en la industria 4.0 desafio para la UE-2030», Cuadernos de
Derecho Transnacional (marzo 2020), vol. 12, num. 1,
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las herramientas telematicas relacionadas con el trabajo una vez finalizada su jornada
laboral, evitando con ello invadir su espacio personal e invadir la conciliacion a su vida
personal y familiar.

3. LA DESCONEXION DIGITAL COMO DERECHO DEL TRABAJADOR O DEBER DEL
EMPRESARIO: VENTAJAS E INCONVENIENTES

En lo que respecta a la desconexidn digital como derecho del trabajador o como
deber del empresario nos encontramos ante una disyuntiva evidente. ¢Es el empleador
quien debe garantizar los medios necesarios para salvaguardar y garantizar el derecho
de desconexion del empleado mediante politicas activas de desconexion, formacién
especializada en gestion del tiempo u otras medidas o debe ser el empleado quien
debe utilizar de forma responsable los medios telematicos que el empleador pone a su
disposicion dandoles un uso razonable y responsable asegurandose que no se produzca
intromisién en su vida privada?.

Quisiéramos hacer una apreciacion tras la STSJ Navarra 230/2020%, en la que
se lleva a cabo un despido disciplinario por el uso reiterado del teléfono mévil en la
jornada de trabajo con fines personales, haciendo ver esta sentencia una perspectiva
del recorrido formativo y educacion responsable en TIC's que tenemos por delante.

En este caso, es necesario de nuevo apelar al caracter tuitivo del derecho,
considerando que es mas garantista para el empleado que sea el empleador quien
soporte el aseguramiento de las medidas oportunas para garantizar la conciliacién de
la vida laboral y personal del trabajador, sin perjuicio de la formacién que éste pueda
recibir al respecto.

Parte de la doctrina considera que: «el empleo de dispositivos tecnoldgicos
como herramientas para el desarrollo de la prestacion de servicios laboral, propicia que
muchos trabajadores se encuentren permanentemente «enganchados» al trabajo, a
través de tablets, smartphones, informacién en la nube, correos electrdnicos, mensajeria
instantdnea... Estas tecnologias méviles son también herramientas de progreso para
las empresas, en la medida en que contribuyen al aumento de la productividad. Sin
embargo, a pesar de los indudables beneficios, no son menos los aspectos negativos,
sobre todo en lo que se refiere a la seguridad, la privacidad de las personas, la dificultad
de desdibujar la linea divisoria entre a vida personal y la profesional del trabajador, en
definitiva, la eliminacion de la frontera entre tiempo de trabajo y descanso, que implica
tanto riesgos fisicos como psicosociales»?®.

Tal y como recoge la profesora TERRADILLOS ORMAECHEA: «la regulacidn de este
derecho representa la bandera de la reivindicacién del derecho al descanso ante la fatiga
informatica que padecemos cada vez mas. Sin embargo, la ubicacién de este derecho,
en esa ley organica, resulta de alguna forma asistematica dado que, en principio, este
derecho no se le reconoce al trabajador para protegerle ante un posible tratamiento de
datos; al contrario, el precepto persigue preservar el derecho al descanso del trabajador
y disuadirle a él y a su empleador, de que siga conectado a algln dispositivo una vez

15 STSJINA 230/2020, de 8 de octubre de 2020.
16 VALLECILLO GAMEZ, M.R., «El derecho a la desconexién digital: perspectiva comparada y riesgos asociados,
Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del Empleo, vol. 8§, num. 1, (2020), p. 212.
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finalizada la jornada laboral; y por ende, a que se abstenga de compartir datos, sean
derivados de su geolocalizacién, de su ordenador portatil, o del Smartphone empresarial:
de ahi la alusidn a la proteccion de su intimidad. Esta claro, entonces, que el derecho
se inscribe en el capitulo dedicado a la «garantia de los derechos digitales», y que los
preceptos relativos a la proteccidn de datos no les son aplicables»?’.

En cualquier caso, ya sea obligacion del empleador o derecho del trabajador no cabe
duda de que su aplicacidon es un beneficio del que disfrutan ambos y su no aplicacion un
perjuicio que igualmente ambos sufren.

La desconexion digital fuera del horario de trabajo es hoy un derecho de los
trabajadores y una obligacién de las empresas. Supone la limitacion del uso de la
comunicacion digital (apps de mensajeria instantanea y emails) para garantizar el tiempo
de descanso y vacaciones de los trabajadores. Esto ha venido a poner, negro sobre
blanco, que esas practicas que eran habituales no son saludables para el empleado y lo
mas interesante: tampoco lo son para las empresas.

Algunas de las principales ventajas que podemos encontrar de cara a los
trabajadores son las siguientes:

1) Descansan su mente ya que son capaces de desconectar del trabajo cuando
no estan dedicados a ello.

2) Permite la conciliacién de la vida laboral y vida familiar.

3) Reduce el estrés por causas laborales.

4) Aumenta la motivacidn y el apego a la empresa.

Por otro lado, las ventajas que benefician a las empresas, ya que la ley no sélo
busca mejorar la calidad de vida del trabajador, sino mejorar la productividad y las
relaciones internas, como puede observarse a continuacién son las siguientes:

1) Aumenta la confianza y comunicacién entre directivos y empleados.

2) Disminuye el absentismo.

3) Se reduce el estrés de los trabajadores y aumenta el compromiso.

4) Mejora la reputacion de las empresas, justamente por tratarse de
organizaciones que cuidan a su personal.

5) Influye positivamente en el estado de animo de los empleados.

Esta seleccidn de ventajas expuestas no anula una serie de inconvenientes que
a dia de hoy y a la espera de una mayor regulacién del mismo y de un gran compromiso

17 TERRADILLOS ORMAECHEA, M.E., «El derecho a la desconexion digital en la ley y en la incipiente negociacion
colectiva espafiola: la importancia de su regulacion juridica» Lan Harremanak — Revista de Relaciones Laborales, nim.
42,2019, p. 64.
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de negociacidn entre los agentes sociales, la doctrina destaca como desventajas del
teletrabajo:

1) En primer lugar, aquellas relativas a las medidas de seguridad y salud
(incumplimiento de los requisitos espaciales y ergonémicos, etc.).

2) Por otro lado, a los derechos individuales del trabajador (horario, vacaciones,
etc.), al fomento del individualismo que facilita el alejamiento de los
teletrabajadores del didlogo social, a la dificultad para la negociacidn colectiva
y para una politica de formacién adecuada?.

Enlaactualidad alrededor de un tercio de los trabajadores a nivel mundial hace un
uso excesivo de horas en el desempefio de sus funciones llegando a superar las 48 horas
semanales. Dicho exceso desemboca en fatiga crdnica, enfermedades cardiovasculares,
gastrointestinales y mentales como la ansiedad, trastornos del suefio y depresion.

Tal es la evidencia que el informe de 2019 de la Comision Mundial sobre el Futuro
del Trabajo de la OIT sefiala que «el establecimiento de limites a las jornadas de trabajo
excesivamente largas reducird los accidentes de trabajo y los riesgos psicosociales
asociados a dichas jornadas»®.

Segln un estudio reciente de Infojobs, aun con lo apuntado anteriormente, el
51% de la poblacidén espafiola afirma responder correos electrénicos y atender llamadas
de trabajo durante los fines de semana y durante las vacaciones. Segun la Encuesta
Nacional sobre Condiciones de Trabajo, uno de los indicadores de los factores de riesgo
psicosocial son determinadas caracteristicas de la organizacion del trabajo.

Los nuevos riesgos vinculados al exceso de tiempo de trabajo son numerosos,
podemos hablar de: tecnofobia, tecnoadiccidn, tecnofatiga, tecnoansiedad, tecnoestrés.
Por otro lado, no sélo encontramos estos riesgos psicosociales, sino que debemos incluir
los ya conocidos riesgos fisicos, trastornos musculoesqueléticos, lesiones oculares,
riesgos asociados al sedentarismo, ...

Conviene matizar que las TICs no generan en si mismas estas situaciones de riesgo
para la salud, sino el uso extremo que se haga de ellas fruto de la falta de desconexién.

La fatiga®® informatica se vincula al cansancio provocado por la continua
exposicién alatecnologia. Esperar un correo fuera del horario laboral, puede generaruna
situacion de estrés. La sobrecarga de informacién no garantiza el derecho al descanso ni
la conciliacidn entre la vida personal y laboral?.

La Comisidon Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo ha considerado el

18 SIERRA BENITEZ, E. M., El contenido de la relacién laboral en el teletrabajo, CES Andalucia, Sevilla, 2011,
p- 48.

19 Comision mundial sobre el futuro del teletrabajo, «Trabajar para un futuro prometedory, OIT, 2019.

20 Fatiga Laboral: conceptos y prevencion. Universidad Complutense de Madrid. Delegacion del Rector para la
Salud, Bienestar social y Medio Ambiente. Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo. 18
de febrero de 2013.

21 ARAGUEZ VALENZUELA, L., «El impacto de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en el
tiempo de trabajo: una especial referencia a la desconexion digital», en MIRANDA BOTO, J.M. (dir.), El derecho del
trabajo espaniol ante el Tribunal de Justicia: problemas y soluciones, Cinca, Madrid, 2018, p. 403.
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resultado de estos excesos como enfermedades y causas motivadoras de incapacidad
laboral.

Es por ello que el derecho a la desconexidon digital constituye una obligaciéon
empresarial cuyo incumplimiento conlleva multas de mas de 100.000€ en caso de
accidente laboral o enfermedad profesional relacionadas con el asunto.

4. NECESIDAD DE MAYOR DESARROLLO LEGISLATIVO Y NEGOCIACION COLECTIVA

Esimperativoacudiren primertérminoalarticulo88.3 LOPDGDD cuyo tenor literal
indica que: «El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores,
elaborara una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos
directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién
y las acciones de formacién y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de
las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular,
se preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total
o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnoldgicas».

Es decir, se establece que las organizaciones (publicas y privadas) estan obligadas
a elaborar politicas internas en las que definiran las modalidades de ejercicio del derecho
a la desconexidn y las acciones de formacién y de sensibilizaciéon del personal sobre un
uso razonable de las herramientas tecnolégicas.

Tanto agentes sociales como politicos y judiciales se han pronunciado a favor
de la necesidad de una regulacion que integrara el uso de las nuevas tecnologias en el
ambito profesional, intentando logar una férmula que garantizara el derecho al descanso
de los trabajadores afectados por las TICs.

El 12 de enero de 2021 finalizé el plazo para adaptar al RD-L 28/2020 los acuerdos
de trabajo a distancia de caracter individual, no derivados de convenios o acuerdos
colectivos, vigentes con anterioridad a su publicacién y a su entrada en vigor. El 22
de enero de 2021 termind el plazo de 10 dias para comunicar el acuerdo de trabajo a
distancia a la oficina de empleo. Si bien podria considerarse que dicho plazo finalizé el
26 de enero de 2021, de considerarse que son 10 dias habiles.

Como se puede comprobar, en cualquier caso, ya han finalizado las adaptaciones
previstas en dicho real decreto ley para la mayoria de las situaciones contractuales vy,
gué duda cabe, queda aun mucho por hacer.

El RD-L 28/2020 sera aplicable a las situaciones de trabajo a distancia reguladas
por convenios o acuerdos colectivos, vigentes a la fecha de su publicacion, desde el
momento en el que pierdan su vigencia. En caso de que los convenios o acuerdos no
prevean un plazo de duracién, serd de aplicacion el 23 de septiembre de 2021, plazo que
podrd ampliarse por acuerdo como maximo hasta el 23 de septiembre de 2023.

La norma obliga a las empresas a compensar los gastos derivados del trabajo a
distancia, asi como a proporcionar los medios necesarios para su realizacién, y regula
minuciosamente el contenido minimo del acuerdo de trabajo a distancia, que debera
regular los siguientes aspectos:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Medios. La empresa deberd realizar un inventario en el acuerdo de los medios,
equipos y herramientas, incluyendo consumibles y elementos muebles, a
entregar al trabajador para hacer posible su prestacién de servicios a distancia,
asi como indicar su vida util o periodo maximo de renovacioén.

Gastos. El acuerdo deberd enumerar los gastos que pudiera tener la
persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia, asi como
la cuantificacién de la compensacién que obligatoriamente debe abonar la
empresa. Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo
para la determinacion, y compensacidon o abono de estos gastos. La norma no
prevé como debe efectuarse la cuantificacidn ni cuales son los gastos a cubrir
por la empresa, por lo que interesa una negociacion colectiva que lo regule. A
falta de regulacién convencional, las empresas estan optando por una cuantia
fija mensual que cubra la totalidad de gastos derivados del trabajo a distancia.

Horario de trabajo. Debera establecerse el horario de tal manera que quede
fijado sin ambigiliedad, asi como las reglas de disponibilidad de la persona
trabajadora, de tal modo que ésta deba prestar servicios obligatoriamente
en una franja horaria determinada y pueda distribuir libremente el resto del
tiempo de trabajo. Debera establecer la jornada minima presencial en caso de
que el trabajo a distancia sea parcial.

Centro de trabajo. Debera especificarse cudl es el centro de trabajo al que
gueda adscrita la persona trabajadora y donde, en su caso, desarrollara la
parte de la jornada de trabajo presencial.

Lugar de trabajo elegido por el trabajador para el desarrollo del trabajo a
distancia. Es légico que en el acuerdo se detalle el lugar, elegido libremente
por el trabajador, en el que va a prestarse el trabajo en el momento de la
celebraciéon del pacto. Sin embargo, la principal caracteristica del trabajo
a distancia permite afirmar que la fijacién de un lugar inicial por parte del
trabajador no le vincula durante todo el tiempo de vigencia del acuerdo -salvo
que asi se pacte expresamente- de modo que pertenece a la voluntad del
trabajador cambiar posteriormente ese lugar, con comunicacién al empleador
con plazo suficiente para evitar posibles perjuicios.

Medios de control empresarial. Debera establecer cémo va a ejercerse el
control empresarial de la actividad, sobre todo en caso de que la empresa
utilice sistemas de monitorizacion del trabajador. En cualquier caso, ninguno
de los contratantes deberd manifestarse fuera de los criterios que recogen los
arts. 20 a 22 del propio RD-L 28/2020.

Duracién y reversibilidad. El trabajo a distancia se podra acordar tanto por
plazo indefinido como determinado. El acuerdo debe contener el plazo de
preaviso para ejercer la reversibilidad.

Politica de IT y de proteccién de datos. Resultara de especial interés que la
empresa revise sus existentes politicas de utilizacion de equipos informaticos
y de proteccién de datos para adaptarlas a las particularidades propias de la
modalidad de trabajo a distancia.
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9) Desconexion digital. Las empresas deben garantizar la desconexién, lo que
conlleva una limitacién del uso de los medios de comunicacidon durante los
periodos de descanso. Los convenios colectivos podran establecer los medios
y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a Ila
desconexion en el trabajo a distancia.

10) Registro de jornada. Los trabajadores que presten servicios a distancia estan
obligados a proceder al registro de jornada, lo cual supone un reto para las
empresas que deberdn controlar que éstos no exceden la duracién maxima de
la jornada vy realizan los descansos establecidos.

11) Prevencion de riesgos laborales. La evaluacién de riesgos laborales y la
planificacion de la actividad preventiva del trabajo a distancia, teniendo en
cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo (distribucién
de la jornada, los tiempos de disponibilidad, la garantia de los descansos y
desconexiones durante la jornada), asi como las especialidades derivadas del
desarrollo del trabajo en un domicilio particular.

Respecto a la negociacidn colectiva podemos encontrar una situacién adversa en
los trabajadores que desempeifien sus funciones mediante la modalidad de teletrabajo
ya que se pierde el sentimiento de pertenencia a un grupo que es una de las bases
de la negociacién colectiva, teniendo el trabajador una actitud mas individualista que
colectiva a la hora de percibir y defender sus derechos.

No obstante, el articulo 19 RD-L 28/2020 establece el deber de suministrar a
la representacion legal de las personas trabajadoras los elementos precisos para el
desarrollo de su actividad representativa, entre ellos, el acceso a las comunicaciones
y direcciones electrénicas de uso en la empresa y la implantacién del tablén virtual,
cuando sea compatible con la forma de prestacion del trabajo a distancia.

Una vez mas el legislador ofrece una garantia al empleado para que no deje de
recibir informacidn y ejercer sus derechos sindicales aun no estando fisicamente en el
centro de trabajo rodeado de companieros.

En este sentido, parte de la doctrina, entre otros el profesor CRUZ VILLALON,
reconocia que: «Todavia falta mucho por hacer, pues lo mas dificil es llevar a la practica
lo que se presenta como un desideratum en la nueva norma. A tal efecto, sobre todo,
le corresponde una importante responsabilidad a la negociacion colectiva. De ella
depende que el modelo funcione con eficiencia, ofrezca una proteccién efectiva a los
trabajadores y proporcione a las empresas un modelo suficientemente flexible que
les permita implantar sistemas de organizacién del trabajo acomodados a la sociedad
posindustrial de la innovacién basada en un uso universalizado de las nuevas tecnologias
de la informacién y de las comunicaciones»?2.

5. EJEMPLOS DE DESCONEXION DIGITAL EN EL ENTORNO 4.0

A continuacidén, nos parece ilustrativo a modo enunciativo no limitativo enumerar
algunas buenas practicas que se estan llevando con éxito en empresas de renombre que

22 CRUZ VILLALON, J., «De la emergencia a la permanencia», EI Pais, 23 de septiembre de 2020.
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estdn marcando un camino que se entiende exitoso en el ambito de la desconexidn
digital en la industria 4.0.

Michelin, en el afio 2016, integré una herramienta que enviaba avisos a los
trabajadores que realizaban mas de cinco conexiones con la empresa, fuera del horario
laboral, que les advertia de la necesidad de desconectar. Asimismo, Orange acordd con
sus empleados establecer tiempos en los que no se usaria su mensajeria electrdnica,
tanto fuera del tiempo de trabajo como durante las reuniones para favorecer la
concentracion y la optimizacion del tiempo.

La empresa Volkswagen optd por una politica de bloqueo al acceso a las
comunicaciones corporativas en el teléfono mévil en horas de descanso entre jornadas.

Por otro lado, en BMW, bajo el lema «Trabajo flexible, desconexién consciente»,
da la opcidn voluntaria a los trabajadores para que se adhieran a esta modalidad de
prestacion laboral. Esto les garantiza el derecho a no estar disponibles para la empresa
en el horario que hayan fijado ellos mismos.

Mercedes-Benz da la posibilidad a sus empleados a incorporarse a un sistema de
trabajo «mail on holiday» por el que los correos electronicos enviados a los trabajadores
que se encuentran de vacaciones son redirigidos a otros compafieros que se encuentren
disponibles dentro de la empresa, de esta forma garantizan que no lleguen a sus
destinatarios en su periodo vacacional.

Telefdnica, a través de su politica interna reguladora del derecho a la desconexién
digital de sus personas trabajadoras?, garantiza el derecho a no responder a ninguna
comunicacion fuera cual fuere el medio utilizado una vez finalizada la jornada laboral.

Igualmente, el Acuerdo colectivo del BBVA de 25 de septiembre de 2019, sobre
registro de jornada y desconexion digital establece que «con el fin de promover un
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, las personas trabajadoras tendran
derecho a no responder a ninguna comunicacién, fuere cual fuere el medio utilizado».

Por otra parte, es de resaltar el convenio pionero en Espafa, anterior a la
regulacion del derecho, el del grupo AXA para el periodo de 2017 a 2020%* que en su
articulo 14.3 recoge el derecho a la desconexién con el siguiente tenor literal: «Es por
ello que las partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad de impulsar el
derechoaladesconexiéondigital unavezfinalizada lajornadalaboral. Consecuentemente,
salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales AXA reconoce el derecho de
los trabajadores a no responder a los mails o mensajes profesionales fuera de su horario
de trabajo».

En otro orden de cosas, Repsol, pone a disposicion del empleado un teléfono
movil, ordenador portatil, un atril y una mochila o trolley para transportar todo el equipo
de casa a la oficina y viceversa. Asimismo, abona una cantidad en compensacioén de los
costes incurridos por el uso de la conexién a ADSL.

23 Politica interna reguladora del derecho a la desconexion digital de las personas trabajadoras de Telefonica.
24 Resolucion de 21 de septiembre de 2017, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo del Grupo Axa. BOE nim. 244, de 10 de octubre de 2017, pp. 98670 a 98699.
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Es necesario, por ultimo, hacer referencia a la empresa Zurich que ha sido pionera
en nuestro pais ya que, desde el 1 de febrero de 2020, el 86% de la plantilla de la
aseguradora en nuestro pais no puede acceder a su entorno de trabajo digital durante
los fines de semana y festivos. Ya se barajaba desde julio de 2019 un acuerdo en el que
se contd con los representantes sociales y que contemplaba una fase de sensibilizacion,
y otra de desconexion que incluia la imposibilidad de acceso a VPN -sistemas de la
empresa. Zurich es la primera empresa del sector que aplica esta medida con caracter
obligatorio para la mayoria de sus colaboradores.

6. CONCLUSIONES

Primera: La industria 4.0 ha transformado la naturaleza de las relaciones laborales
tal como las veniamos entendiendo pudiendo, si no se procede a una regulacién ad hoc,
menoscabar derechos fundamentales de los trabajadores.

Segunda: Las nuevas formas de empleo derivados de la cuarta revolucién industrial,
pueden amenazar a los trabajadores mas vulnerables por lo que garantizar sus derechos
laborales se antoja primordial en estos casos.

Tercera: EI RD-L 28/2020 ofrece una solucidn a gran parte de los conflictos derivados
dela aplicacién de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. No obstante,
no debemos olvidar que nace de una situacién de extrema urgencia y necesidad
provocada por la pandemia, por lo que precisa de un desarrollo mucho mas minucioso
en su contenido.

Cuarta: La desconexidn digital, si bien puede definirse de numerosas formas, es una
garantia para el trabajador ya sea de la empresa privada o del sector publico de poner fin
a su jornada de trabajo en aras de la conciliacion laboral y personal con independencia
del alcance que puedan ir adquiriendo las TIC's.

Quinta: Es deber del empresario garantizar esta desconexion digital en una sociedad
hiperconectada mediante iniciativas formativas hacia el trabajador e implementando
herramientas que limiten el acceso a la parcela laboral fuera de la jornada de trabajo.

Sexta: Son evidentes las ventajas que aporta desconexidn digital en el ambito laboral
tanto para el trabajador como para el empleador que redundan en claros beneficios
para ambos.

Séptima: Queda, asimismo patente, la necesidad de una mayor regulacion de esta
desconexidon que ha tenido su maximo desarrollo por la situacion excepcional que ha
ocasionado el Covid-19 pero, precisamente por su abrupta irrupcién y premura en su
legislacidn adolece de un desarrollo mas especifico y, sobre todo, de la entrada en el
ambito de la negociacién colectiva y elaboracidon de cédigos de conducta internos de las
empresas.

Octava: El éxito de la decidida puesta en marcha de medidas que garantizan
la desconexion por parte de empresas de referencia en nuestro pais y de ambito
internacional debe ser motivo de danimo para todo el ambito empresarial publico/
privado que se encuentra ya inmerso en la cuarta revolucién industrial para ponerlas en
practica sin mayor dilacién.
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