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Resumen

La competitividad de una empresa es su capacidad de producir a largo plazo en
mejores condiciones que los competidores y que se apoya en los recursos y
capacidades pasadas, presentes y futuras de la empresa y le permite estar activa en
el entorno competitivo durante mucho tiempo. Si una empresa quiere permanecer
en un entorno de globalizacion econdmica, entonces el punto mas importante y
critico es mejorar la competitividad de la empresa.Como mejorar la competitividad
de las empresas, este articulo selecciona a Huawei como ejemplo. Cuando se fundo
Huawei en 1987, tenia sélo 6 empleados y un capital de 20.000 yuanes. Después de
mas de 30 afos de desarrollo, se ha convertido en una empresa lider en el
mundo.Por tanto, es de gran importancia estudiar la innovacion y el desarrollo de

Huawei.

Este articulo estudia el proceso de desarrollo independiente de Huawei y utiliza las
teorias de los modelos PEST y DAFO para realizar un analisis en profundidad de

Huawei.

Finalmente, espero que la investigacion en este articulo pueda ayudar a otras
empresas en la seleccion e implementacion de estrategias de innovacion, para

mejorar la competitividad.
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1.Introduccion

Desde principios del siglo XXI, el proceso de integracion de la economia china y la
economia mundial se ha acelerado aun mas, y las empresas chinas también
marcaran el comienzo de un espacio mas amplio para el desarrollo y competidores
mas fuertes. Por tanto, cdmo hacer que una empresa tenga su propia competitividad

es el objetivo de nuestra investigacion.

“El éxito de una empresa ya no se puede atribuir al desarrollo de productos a corto
plazo o accidental o una estrategia de mercado inteligente, sino al desempefio
externo de la competitividad central decisiva de la empresa” (Wang xuening,2020).
Si las empresas quieren ocupar un lugar en una competencia tan feroz, deben tener
la innovacion como fuente de competitividad, se puede decir que la competitividad
es la garantia para el desarrollo estable de una empresa, y la innovacion es la

vitalidad para el desarrollo sostenible de una empresa.

“La habilidad para conducir un buen proceso de innovacion depende de inversiones,
tanto actuales como histéricas en diversos factores complementarios, que incluyen
conocimiento y habilidades de los empleados, [+D, métodos de gestidn, asi como la

cultura y redes externas e internas de la organizaciéon” (Guerrero, 2018).

Por lo que en el presente trabajo se extraeran conclusiones de los casos de éxito de
Huawei que son los lideres en la industria electronica, y segun su situacion de
desarrollo e innovacién, se estudia el impacto de la innovacién en la competitividad

de la empresa.

1.1El propdsito de la seleccion del tema de tesis.
El propdsito del tema:

La tecnologia de la comunicacién es una de las industrias mas globalizadas de
China y también es una de las industrias de alta tecnologia mas intensivas. Cuando
se fundd Huawei en 1987, solo habia 6 empleados y no habia productos ni
tecnologias propios. A través de la innovacion, las ventas de Huawei han

aumentado gradualmente. La fuerza de Huawei se ve reforzada en muchos



lugares, especialmente en el campo de la innovacién tecnoldgica.Es una empresa
muy competitiva en el mundo. Por tanto, es muy significativo estudiar el caso de

Huawei, espero analizar e investigar la innovacion de Huawei.
La importancia del tema:

A través del analisis y la investigacion de Huawei, se resume la experiencia de las
empresas de alta tecnologia en la estrategia de innovacion y se estudian los
meétodos para mejorar la competitividad de las empresas de alta tecnologia. Todo
ello, para proporcionar un cierto grado de ayuda y orientacion para empresas en

desarrollo.



1.2. Métodos e ideas de investigacion

Figura 1.
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La figura 1 muestra el marco de investigacion de este trabajo.Asi se adopta
meétodos de investigacion bibliografica, métodos de investigacién de casos y una
combinacion de teoria y analisis empirico. En el proceso de aprendizaje se han
buscando libros tedricos relacionados, revistas, articulos, etc. Se ha tomado Huawei
como el tema del caso. Combinando la teoria de la innovacion y la teoria de la
gestion estratégica con la investigacion empirica para el anadlisis e investigacion de

Huawei.



2. Definicion de los conceptos basicos en la literatura

2.1. Las competencias estratégicas de la empresa

El término "competencias estratégicas o centrales" se derivd por primera vez del
articulo "Corporate Core Competitiveness" publicado por el académico britanico Pra

Harald y el académico britanico Hamel.

Segun (Prahalad & Hamel, 1990) afirman en su articulo que la competitividad
fundamental es la capacidad de una empresa, talento o pais para participar en la
competencia y la capacidad de obtener una ventaja competitiva a largo plazo. Es
una tecnologia o capacidad que es exclusiva de una empresa, puede resistir la
prueba del tiempo y el mercado, es maleable y revolucionaria, y es exclusiva de una

empresa que es dificil de imitar por los competidores.

También tenemos una propuesta de Alvarez la cual nos establece que: “Una
empresa tiene una ventaja competitiva cuando desarrolla una estrategia que crea
valor tanto para el cliente como para el accionista y no puede ser implantada
simultaneamente por cualquier competidor, real o potencial, ni se pueden duplicar
los beneficios obtenidos mediante estrategias paralelas. Para que esta ventaja
competitiva sea sostenible no tiene que durar un periodo prolongado, sino que debe
seguir existiendo después de que los esfuerzos por duplicarla hayan cesado;
ademas no debe suponerse que debe durar para siempre porque hay factores en el
entorno que modifican en un momento esta ventaja como son los saltos

tecnoldgicos”(Alvarez, 2003).

Por lo que la contribucion de las competencias estratégicas radica en su capacidad
para realizar los intereses mas importantes, centrales y fundamentales de los
clientes. Es dificil endeudarse y ser imitado por los oponentes. Para mejorar la
competitividad clave de una empresa, debe tener un excelente disefio creativo, que
es el punto de crecimiento para que una empresa sobreviva y se fortalezca. Se
puede decir que la existencia y el tamano de la competitividad clave de una

empresa se originé a partir de esto. Se puede ver que la capacidad de innovacion



de una empresa juega un papel vital en la competitividad estratégica de una

empresa.

2.2. La innovacién en la empresa

“Segun el manual de Oslo, se entiende por innovacion la concepcion e implantacion
de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion
de la empresa con el proposito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores
se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que
pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa o adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia. Las actividades
de innovacién incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas,

financieras y comerciales que conducen a la innovaciéon” (Jansa, 2010).
El término "innovacién" fue acufiado por Joseph Schumpeter en 1911.

La innovacion definida por Joseph Schumpeter (1911) incluye principalmente cinco
aspectos: (1) introduccion nuevo producto o la provision de una nueva calidad del
producto; (2) la adopcion de un nuevo método de produccion (3) el desarrollo de un
nuevo producto (4) Obtener una nueva fuente de suministro de materias primas o
productos semiacabados; (5) Realizar una nueva forma de organizacion empresarial.
El concepto de innovacion que presentd es muy amplio e incluye todas las
actividades innovadoras que pueden mejorar la eficiencia de la asignacion de
recursos. Las ideas innovadoras de Schumpeter se refieren principalmente a
actividades innovadoras directamente relacionadas con la tecnologia. Por ejemplo,

adoptar nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos.

La innovacion empresarial es un acto de una empresa que actualiza
constantemente su propia tecnologia y optimiza continuamente sus propias
instalaciones corporativas de acuerdo con las necesidades sociales. Las empresas
necesitan hacer ajustes a su propio desarrollo de acuerdo con las diferentes
necesidades sociales y atender constantemente las necesidades sociales, que es

un proceso de innovacion empresarial.



2.2.1 Innovacion Tecnolégica

Segun Ruiz & Mandado (1989) la innovacion tecnoldgica es un ingrediente vital para
el mantenimiento de la prosperidad de una nacion y de una empresa.Por tanto,
podemos pensar que la innovacion tecnolégica es una parte importante de la
competitividad empresarial. La simple comprensiéon de la innovacion tecnologica
consiste en crear nuevas tecnologias para mejorar el bienestar economico.
Podemos entenderlo como un comportamiento empresarial.La participacion de las
empresas es indispensable en el proceso de innovacion tecnoldgica. Porque la
innovacion y la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias necesarias para
la innovacion tecnologica deben ser completadas conjuntamente por empresas e

institutos de investigacion.

La innovacion tecnoldgica no solo representa innovacion tecnoldgica, se entiende en
una forma de pensar amplia, la innovacion de producto y la innovacién de nuevas

tecnologias de gestion son todas innovaciones tecnoldgicas.

“‘Por lo que la innovacion de producto aporta un bien o servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a
su uso u otras funcionalidades, la mejora se logra con conocimiento o tecnologia,
con mejoras en materiales, en componentes, o con informatica integrada. Para
considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en
plazos o en servicio” (Jansa, 2010). El concepto mas utilizado es la innovacion de
productos. La innovacién tecnolégica ha aumentado la productividad de los
productos de la empresa. La innovaciéon de productos es esencialmente una
innovacion que se adapta a la demanda del mercado.Las empresas necesitan
cambiar constantemente sus objetivos de innovacion en funcién de las necesidades

de la sociedad y los clientes.
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3.La situacion actual de la industria electrénica y el

analisis de antecedentes

3.1. Analisis del status quo de la industria electrénica.

La economia de rapido crecimiento de China ha proporcionado un amplio espacio
de mercado para la industria de la electrénica. Con la mejora continua del nivel de
vida de las personas, la demanda de la industria ha aumentado y el nivel de
beneficios de la industria ha seguido aumentando. Pero el vasto espacio de
mercado representa un aumento en el numero de empresas. El aumento en el
numero de empresas traera mayor competencia y desafios a la industria. Para
mantener su competitividad ante mayores desafios, las empresas prestaran mas
atencion a la demanda del mercado y la investigacion sobre el desarrollo

empresarial.

En los ultimos afos, China ha emitido continuamente documentos relevantes para
promover el desarrollo de la informatizacion gubernamental. Segun Xinhua (2017)
en su articulo sobre el texto integro del informe del premier chino sobre la labor del
gobierno afirman que el primer ministro Li Kegiang propuso por primera vez el
sistema "Internet + Servicio gubernamental" en el "Informe de trabajo gubernamental
de 2016" para realizar el intercambio de datos entre departamentos, lo que es
conveniente para la gente y facilita la construccién de un gobierno orientado al
servicio. Con la introduccion de una serie de politicas para promover la gestion
urbana inteligente, la industria de gobierno electronico de China ha entrado en una
etapa de rapido crecimiento. En 2016, la escala de los asuntos de gobierno
electronico de China fue de aproximadamente 256.880 millones de yuanes, un
aumento interanual del 15%. Desde 2008, la escala del mercado de gobierno
electronico de China ha mantenido una tasa de crecimiento anual de mas del 15%,
que es mucho mas alta que la tasa de crecimiento del PIB en el mismo periodo.
Para 2018, se espera que el gobierno electronico alcance una escala de 340 mil
millones de yuanes. Con la transformacién de nuestro gobierno en un gobierno

orientado al servicio publico, el énfasis del gobierno en los problemas de los medios
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de vida de las personas continua aumentando y el gobierno electronico se convertira

en un punto de partida importante(Xinhua, 2017).

Grafico 1: El crecimiento de la industria de la informaciéon electrénica de 2010 a

2015 (Todos los ingresos comerciales e ingresos por software, millones de yuanes)
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Fuente: Boletin estadistico de la industria de la informacién electrénica, 2015.

La economia de China esta cambiando de un crecimiento de alta velocidad a un
crecimiento de velocidad media-alta. La tasa de crecimiento de la industria de la
informacion electrénica ha disminuido, pero la escala de la eficiencia industrial ha
aumentado constantemente y el ajuste estructural se ha acelerado.Segun el grafico
1, en 2010, el ingreso operativo total de la industria de la informacion de China fue
de solo 6,4 billones de yuanes, y en 2015 habia aumentado a 11,1 billones de
yuanes. Esta tasa de crecimiento alcanzo el 42,6%, y se puede decir que el periodo
de 2010 a 2015 fue un periodo de rapido crecimiento.Los ingresos por software
también han aumentado de 1,36 billones de yuanes a 4,3 billones de yuanes. Se
puede decir que China esta desarrollando e innovando rapidamente durante este

periodo.
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3.2. Un estudio del caso aplicado a Huawei: antecedentes

En la tabla 1, Podemos ver que entre las empresas privadas chinas, Huawei ocupa
el primer lugar. Y en 2019, tiene un ingreso anual de hasta 800 mil millones de
yuanes. Se puede decir que Huawei es una empresa muy representativa en la
industria de la informacion de China.Representa el mayor desarrollo de China en

este campo.

Tabla 1: Lista de las 500 principales empresas privadas de China de 2019

RANGO EMPRESA INDSTRIA INGRESOS
ANUALES
( mil yuanes)
1 HUAWEI Fabricacion de 85.883.000
equipos
informaticos, de
comunicaciones y
otros equipos
electrénicos
2 HAIHANG Exhaustivo 61.829.289
3 SUNING Venta minorista 60.245.624
4 ZHENGWEI Industria de 50.511.826
procesamiento de
laminacion y
fundicién de
metales no ferrosos
5 HENGDA Bienes raices 46.619.600

Fuente: Lista de las 500 principales empresas privadas de China, la Federacion de Industria y
Comercio de China (FICCh) 2019

El gigante de las telecomunicaciones Huawei se convierte en la unica representante
china en la lista de las marcas mas valiosas del mundo de este ano que publica la
revista Forbes. La lista anual de Forbes examina las 100 principales companiias del

ano fiscal 2019, valorando sus ingresos y ganancias. En el puesto 93 aparece
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Huawei, que registré 8.500 millones de dolares en valor de marca y 188.600
millones de ddélares en ingresos de marca. Asi, Huawei entra en la lista de marcas

mas valiosas del mundo (Forbes, 2020).

El 22 de julio de 2019, la revista estadounidense "Fortune" publicé la ultima
clasificacion global de las empresas Fortune 500 a nivel mundial. La lista muestra
que Huawei ocupa el segundo lugar después de Microsoft, ocupando el puesto 61,

11 lugares mas que el aio pasado (Fortune, 2019).

A continuacién, se muestra la grafica 2 donde podemos ver el aumento que ha
tenido Huawei en sus ingresos desde el 2009, el cual se puede apreciar que ha ido
en aumento y ha tenido resultados positivos en su crecimiento empresarial desde el

ano 2009. Esta en constante crecimiento.

Grafica 2: ingresos de Huawei desde el 2009 hasta el 2017

Huawei crecio rapidamente la ultima década
Ingresos en miles de millones de $US

100

20

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Hooker & Palumbo (2018)

A continuacion, se muestra el resumen de las clasificaciones de ingresos anuales de
las diez principales empresas de Tl del mundo en 2019. En la tabla 2, podemos ver
que los ingresos anuales de Huawei de 2018 a 2019 han mostrado una situacién
muy positiva. De 2017 a 2018 mostré un crecimiento del 15,77%. Se puede decir

que de 2018 a 2019, el desarrollo y la innovaciéon de Huawei nunca se ha detenido.

Tabla 2: Ingresos de las 10 principales empresas de Tl del mundo en 2019

14



Rango Empresa de Tl 2019Ingresos 2018Ingresos Tasa de
anuales(Cien anuales(Cien crecimiento
millones de millones de
dolares dolares
estadounidenses) | estadounidenses)

1 AMAZON 2805.22 2328.87 20.45%

2 APPLE 2601.74 2655.95 -2.04%

3 SAMSUNG 1956.00 2215.68 -11.72%

4 HONGHAI 1776.67 1723.99 3.06%

5 GOOGLE 1618.57 1368.19 18.30%

6 MICROSOFT | 1258.43 1103.60 14.03%

7 HUAWEI 1217.77 1051.91 15.77%

8 DELL 906.21 790.40 14.65%

9 JD 828.64 671.98 23.31%

10 SONY 781.40 770.42 1.42%
Fuente: Boletin estadistico de la industria de la informacion electronica, 2020
3.2.1. Analisis de la situacién actual de Huawei
‘Huawei estd especializada en soluciones integradas de redes de

telecomunicaciones, tecnologia de la informacion, dispositivos inteligentes y
servicios en la nube de las cuales posee gran cantidad de patentes. El segmento
consumidores de Huawei, uno de los tres grupos comerciales de Huawei, abarca
smartphones, PC y tabletas, dispositivos de banda ancha movil, dispositivos para la
familia y servicio en la nube de dispositivos, y es el tercer fabricante de smartphones

de mayor envergadura del mundo” (Pérez & Vargas, 2019).

Con la desaceleracién del crecimiento econdmico mundial provocada por la crisis de
las hipotecas de alto riesgo en los Estados Unidos, las grandes fusiones entre

operadores de telecomunicaciones, las brutales guerras de precios, etc, hace que el
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entorno externo futuro de Huawei y la situacion del mercado no sean optimistas.
Huawei para el 2020 ha tenido sus altos y bajos respecto a las ventas de
smartphones, esto debido a que la economia mundial ha estado inestable por la
aparicion del COVID-19 Garcia (2020).

Debido a la Covid-19, muchas personas solo pueden trabajar de forma remota en
casa o estar aisladas en casa. Esta epidemia también ha causado cierto impacto en
el negocio de Huawei. La epidemia ha tenido cierto impacto en la produccién, las
ventas y la entrega de Huawei. Cuando la capacidad de reanudar el trabajo alcanza
el 90%, algunos fabricantes de apoyo aun no pueden aumentar el volumen de
produccion y la epidemia los afectara. Muchas pequefias empresas y pequefias
fabricas no cuentan con condiciones de saneamiento y prevencion de epidemias, y
el gobierno local no les permite iniciar operaciones. Ademas, la logistica
internacional también tiene un impacto. Porque la disminucion del numero de vuelos
internacionales ha provocado un aumento de los costos del flete aéreo.(Jin

Canrong, 2020). Pero Huawei ha resuelto los problemas causados por COVID-19

casi a la perfeccion.

Analizamos el problema de los estados financieros de Huawei para el primer
semestre de 2020. De la Grafica 3 y la Grafica 4, se obtienen los resultados

mediante la comparacion de datos.

Grafico 3: Rendimiento operativo de Huawei en el primer semestre de 2020
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Fuente: Estados financieros de Huawei para el primer semestre de 2020

En la primera mitad de 2020,las ventas de la compaiia alcanzaron los 454 mil
millones de yuanes,la tasa de crecimiento alcanz6é el 13,1% y el margen de
beneficio neto alcanzé el 9,2%.Entre ellos, los ingresos comerciales del operador
fueron de 159.600 millones de yuanes, los ingresos comerciales corporativos fueron
de 36.300 millones de yuanes y los ingresos comerciales del consumidor fueron de

255.800 millones de yuanes.

Gréfico 4: Rendimiento operativo de Huawei en el primer semestre de 2019

Rendimiento operativo de Huawei en el primer semestre de
2019

Ingresos comerciales de la
empresa

Ingresos comerciales del
consumidaor

Ingresos comerciales del
operador

Los ingresos por ventas

Fuente: Estados financieros de Huawei para el primer semestre de 2020

Segun los datos del primer semestre de 2019, las ventas totales de la compainiia
fueron de 401,3 mil millones de yuanes. Esta tasa de crecimiento alcanzé el

23,2%.El margen de beneficio neto alcanzé el 8,7%.

A través de la comparaciéon de datos, encontramos que aunque los datos estan
creciendo, la tasa de crecimiento esta disminuyendo.Un aumento del 13,1% en el
primer semestre de 2020, en 2019 fue del 23,2%. Después de todo, COVID-19
todavia tiene cierto impacto en el negocio de Huawei. Pero el aumento absoluto de
los ingresos es en realidad de 52.700 millones de yuanes, solo superado por los

75.600 millones de yuanes el afio pasado.

Los ingresos de las empresas de consumo representaron el 56,3%, alcanzando los

255,8 mil millones de yuanes, 1,3 puntos mas que el 55% del afo pasado. Al mismo
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tiempo, los ingresos comerciales de su operador representaron un 35,2%, un 1,3%
menos que en el mismo periodo del afio pasado. Desde la perspectiva de la tasa de
crecimiento, la tasa de crecimiento de los ingresos del negocio de consumo es la
mas alta, con un 15,9%. El negocio de los operadores crecio un 8,9% interanual, un
0,9% mas que el ano pasado. EI margen de beneficio neto sigue siendo un 0,5%
mas alto que el margen de beneficio para el mismo periodo en el primer semestre
de 2019. Bajo la doble influencia de la prohibicion y la epidemia, se puede decir que
Huawei ha logrado mejores resultados que en el mismo periodo de 2019, lo que es

un éxito.

Por tanto, es muy necesario analizar las razones por las que Huawei ha solucionado
el problema. A continuacidn, analizaremos como Huawei resuelve el problema vy la

estrategia de innovacion de Huawei.
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4. La eleccion de la estrategia de innovacién independiente

de Huawei

Ya en 1990, Huawei desarroll6 y comercializé la tecnologia PBX para hoteles y
pequenas empresas, lo que abrid oficialmente el camino de desarrollo de la
innovacion independiente de Huawei. Sin embargo, el rapido desarrollo de la
estrategia de innovacion independiente de Huawei se debe principalmente al hecho
de que Huawei se ha internacionalizado en 2001, enfrentando una competencia
internacional cada vez mas feroz, especialmente después de experimentar el
incidente del "litigio estadounidense de Cisco contra los productos de Huawei que
infringen sus derechos de propiedad intelectual". Huawei entiende que dado que la
innovacion independiente es importante para el futuro desarrollo internacional de la
empresa, la estrategia de innovacion independiente de Huawei ha entrado desde
entonces en una etapa de rapido desarrollo. Por lo tanto, este documento se centra
en la eleccion de la estrategia de innovacion independiente de Huawei en el proceso

de internacionalizacion.

4.1. Analisis ambiental de la estrategia de innovacion independiente de Huawei

4.1.1. Anadlisis PEST

Con la mejora del medioambiente internacional y nacional, el impulso del desarrollo
de las politicas ambientales es necesario, y los paises de todo el mundo han
aumentado su inversion en ciencia y tecnologia, la innovacion tecnoldgica de China
se ha acelerado significativamente. En términos de la industria de equipos de
telecomunicaciones, con el fuerte apoyo del estado, la industria de equipos de
telecomunicaciones de China ha pasado sucesivamente por las etapas de
conmutacion digital, GSM y 3G. Esta actualizacion de equipos proporciona una base

para la innovacion.
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4.1.2 Analisis Porter de las cinco fuerzas ((Michael Eugene Porter, 1979))

Figura 2.
Amenaza de los nuevos
competidores:Nuevos
fabricantes de tel&fonos
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Teléfono movil

servicio de
almacenamiento en
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Fuente: elaboracion propia.
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(1) El poder de negociacion del proveedor

Segun la investigacién tedrica de Porter (Michael Eugene Porter, 1979), los
proveedores tienen una fuerte capacidad de negociacién de precios en las
siguientes situaciones: 1)No hay competencia por productos alternativos en las
ventas de la industria; 2)Alto dominio de la empresa; 3)Los productos del proveedor
son los principales productos de los clientes intermedios. Los proveedores de
Huawei son principalmente: fabricantes de chips, proveedores de semiconductores,
proveedores de sistemas operativos, etc. Todos ellos son proveedores de equipos
basicos de informacidén y comunicacion, por lo que los proveedores tienen solidas
capacidades de negociacion de precios con Huawei. Ademas, Porter sefialé una vez
que la mano de obra es en realidad un tipo especial de proveedor, que juega un
papel decisivo en el control de costos y la rentabilidad de la empresa (Michael,
1979). Los hechos muestran que la mayor escasez de talentos en el proceso de
desarrollo de las empresas son a menudo talentos de marketing, talentos de gestion
y talentos de | + D de alta tecnologia.Aunque Huawei tiene un sistema de
reclutamiento y un sistema de capacitacion de personal relativamente maduros, y
tiene ciertas ventajas para atraer talentos en China, aun enfrenta una fuerte

competencia en la competencia internacional de talentos con empresas similares.
(2) Poder de negociacién del comprador:

Segun la investigacion tedrica de Porter (Porter, 1979), los compradores con un
fuerte poder de negociacion se reflejan principalmente en: 1) la calidad del producto
tiene un impacto significativo en la calidad del producto y servicio del cliente; 2) el
cliente que compra productos en grandes cantidades; 3) Clientes cuyos costos de
compra de productos representan sus mayores costos. Después de la feroz
competencia y el desarrollo de la industria de fabricacion de equipos de informacion
y comunicacion, la concentracion del mercado mejorara aun mas, mostrando el
fendbmeno de que los fuertes se volveran mas fuertes. Huawei, como proveedor
internacional de equipos de telecomunicaciones, especialmente en el campo cada

vez mas competitivo de la tecnologia 5G. Los compradores tienen un poder de
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negociacion relativamente fuerte en los productos relacionados con equipos de

comunicaciones de Huawei.
(3) Amenza de productos y servicios sustitutivos

Aunque los productos de Huawei son mas o menos reemplazables por otros
productos, debido a la diversidad, el rendimiento superior, la estabilidad del producto
y el bajo costo de la produccion de equipos de comunicacion y teléfonos moéviles de
Huawei, el efecto de marca de Huawei ha penetrado a nivel nacional e internacional.
Incluso si Huawei esta en una posicién de liderazgo, aun debe enfrentarse a la
competencia de posibles oponentes y productos. Especialmente la represion de

Huawei por parte del presidente de Estados Unidos.

Por lo tanto, en general, la amenaza de los sustitutos de Huawei proviene
principalmente de los niveles politicos nacionales y gubernamentales. En este
sentido, Huawei deberia aumentar sus capacidades de innovacion independiente,
mejorar la investigacion y el desarrollo de productos y aumentar el contenido técnico
de sus productos para hacer que los productos de la compafiia sean mas

competitivos.
(4) Rivalidad entre los competidore existentes

Huawei todavia enfrenta una feroz competencia de Ericsson, Nokia, Xiaomi, ZTE,
Apple y otros proveedores internacionales de equipos de telecomunicaciones,
especialmente en la industria del futuro. En el campo de la tecnologia 5G, las
principales empresas de las telecomunicaciones internacionales han aumentado la
inversidon en investigacion cientifica para competir por el mercado 5G. Huawei ha
superado a Apple para convertirse en el segundo mayor fabricante de teléfonos
moviles del mundo. Sin embargo, los teléfonos méviles de gama alta de Huawei en
el pais y en el extranjero se enfrentan a una feroz competencia de Apple y Samsung,
y los de gama baja y media. En China, se enfrentan a la competencia de mercado
de los fabricantes nacionales de teléfonos moéviles como Xiaomi y Vivo. Por lo tanto,
la presién de la competencia de Huawei en la misma industria es relativamente

grande.

(1)Amenaza de los nuevos competidores
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Segun la teoria de Porter (Porter, 1979), la amenaza de nuevos participantes que
enfrentan las empresas de la industria depende principalmente de las barreras de
entrada a la industria. La industria de equipos de informacion y comunicacion
necesita un capital fuerte, una fuerte capacidad de innovacion y una cierta cantidad
de acumulacién de tecnologia. Necesita un sistema completo de suministro y
comercializacion desde la produccion, la comercializacidon hasta la posventa.
Ademas, debe contar con el fuerte apoyo de los politicos. Debido a las limitaciones
de los factores anteriores, los nuevos participantes tienen mas dificultades para
ingresar a la industria de equipos de informacién y comunicacion, por lo que la
amenaza de nuevos participantes es menor. Ademas, la feroz competencia en la
industria de equipos de informacion y comunicacion reduce aun mas la posibilidad

de que ingresen nuevas empresas.
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4.1.3. Analisis DAFO de la situacion en innovacién tecnolégica de Huawei

Fortalezas:

-La ha

destacado en construir una marca de

compafia Huawei se
reconocimiento internacional donde se
destaquen la innovacion, calidad y

precio de todos sus productos.

-La utilizacion de una investigacion vy
desarrollo propios de alta inversion, ha
hecho que Huawei cuenta con una de
las en sus

mejores tecnologias

teléfonos inteligentes.

- Huawei y el cliente estan en
constante interaccion debido a su
estrategia de marketing y de

produccion de los productos, también
pueden compartir ciertos beneficios.
Huawei ha impulsado a sus clientes a
participar en la interaccion de cémo
manejar sus productos y asi poder
desarrollar una mejor innovacién y

disefio para competir en los mercados.

Debilidades:

-Huawei como una de las marcas
chinas mas reconocidas en el mundo
también tiene muchos otros
competidores que lo sobrepasan en
ventas de productos entre ellas esta

Apple, Samsung, etc.

- Los usuarios siempre estan en la
de

duraderos, en lugar de la busqueda de

busqueda productos mas

la novedad, por lo que Huawei
siempre esta innovando lo que trae
como resultado que las personas cada
ano deban cambiar un teléfono por

otro mas novedoso.
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Oportunidades:

-El mercado internacional estda muy
desarrollado y el comercio electronico
esta en aumento, por lo que Huawei a
pesar de que tiene la mayoria de sus
industrias en China, puede cumplir con

las demandas en todo el mundo.

- El mercado chino es potente en
todos sus sectores, la mayoria de las
ventas de Huawei se establecen en
China por lo que comercializar en ese
pais ha sido un gran éxito debido a la

actividad econdmica estable.

- La transformacion de la economia
digital es un sector que se esta
desarrollando y el cual Huawei ha

estado incluido en esa competencia.

Amenazas:

-Con la cantidad de empresas que
estan en el mismo sector que Huawei
como las empresas de teléfonos
moviles que han salido en los ultimos
afnos, ha generado que haya una gran
competencia en el mercado
internacional por lo que esta compaiia
debe

innovacion y precio.

apostar mucho mas en

- Las empresas americanas son las
favoritas de en todo el mundo debido a
su estabilidad en el mercado por

muchos afnos.

4.2. El objetivo y la filosofia de la estrategia de innovacién independiente de

Huawei

4.2.1. Objetivos de la estrategia de innovacion independiente

En los primeros dias de Huawei, Ren Zhengfei, el lider de Huawei, una vez propuso
en la empresa: En el futuro, el mercado global de las telecomunicaciones aparecera
inevitablemente como un tercio del mundo, pero Huawei representa uno. El primer

articulo de la "Ley Basica de Huawei" decia mas claramente: "La busqueda de
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Huawei es hacer realidad los suefios de los clientes en el campo de la informacién
electronica y convertirse en una empresa lider de clase mundial" (Ren
zhengfei,1995). Con solo 20.000 yuanes de capital registrado, Ren Zhendfei
establecié una solucion para Huawei: EI noble objetivo es convertirse uno por uno
en un lider de clase mundial. Un lider de clase mundial ha sido el objetivo sofiado de
Ren Zhengfei durante muchos afos, y también es un requisito inevitable para la

supervivencia y el desarrollo de Huawei.

A través del analisis PEST y el analisis DAFO, podemos ver que tomar el camino del
desarrollo liderado por una estrategia de innovacion independiente es la eleccion
inevitable para que Huawei logre su objetivo de ser un lider mundial. Huawei tiene
ventajas competitivas unicas, pero sus desventajas competitivas son muy obvias.
Un analisis cuidadoso revela que las ventajas competitivas de Huawei son
inherentes y pueden utilizarse plenamente en el camino de la estrategia de
innovacion independiente de Huawei; sin embargo, sus desventajas competitivas
pueden superarse y resolverse gradualmente durante el crecimiento de la empresa.
Con la innovacién independiente de Huawei el desarrollo de la estrategia
empresarial es mas fuerte. Las oportunidades que enfrenta Huawei solo pueden
aprovecharse a través de estrategias de innovacion independientes, y los desafios
que enfrenta Huawei también seran conseguidos a través de la innovacion

independiente.

4.2.2. La idea de estrategia de innovacion independiente

Para lograr el objetivo de una empresa lider a nivel mundial, Huawei se adhiere a la
principal estrategia de innovacion y lleva a cabo innovaciones tecnolédgicas de
manera independiente. No se trata de innovar a puerta cerrada. Se basa en una
innovacion independiente abierta y cooperativa bajo una red global, que incluye el
concepto de innovacion independiente de la globalizacién y la cooperacion abierta
(Pan Yigang, 2020).

Huawei siempre ha criticado la innovacion independiente cerrada. Solo estimulando

la vitalidad interna, abriéndose al mundo exterior e intercambiando material y
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energia con el exterior, podemos mejorar continuamente el potencial de desarrollo
de la empresa, por lo que naci6 el concepto de cooperacion abierta. En la situacion
mundial actual, la ciencia sin fronteras y la cooperacion internacional deben persistir.
Sélo la cooperaciéon global abierta puede promover el progreso de la ciencia y la
tecnologia. El concepto de innovacion independiente de Huawei de cooperacion

abierta global se refleja principalmente en los siguientes tres aspectos:
(1) Establecer bases de | + D en todo el mundo para atraer talentos globales.

Ya en 1999, Huawei comenzo a establecer centros de | + D e institutos de
matematicas en Bangalore, India y Rusia, respectivamente. Posteriormente, Huawei
no detuvo su ritmo de innovacion. A partir de 2019, Huawei tiene un total de 36
centros de innovacion conjunta globales y 14 institutos de investigacion, siempre
manteniendo intercambios y cooperacidén con los ultimos resultados de investigacion
y desarrollo del mundo. Huawei nunca ha detenido su ritmo de investigacion e
innovacion cientifica. Ha establecido bases de | + D en todo el mundo y ha atraido

talentos destacados de todo el mundo a través de la estrategia de “localizacién” de

empleados, aprendiendo y absorbiendo conocimiento y tecnologia global.

(2)Cooperar con instituciones globales para llevar a cabo conjuntamente la

innovacion tecnoldgica.

Por un lado, Huawei ha cooperado ampliamente con universidades e institutos de
investigacion de todo el mundo para aumentar la inversion en investigacion basica.
Huawei ha establecido fondos especiales para la investigacion y el desarrollo de
productos de forma regular y ha mantenido una cooperacién a largo plazo con
institutos de investigacion cientifica y universidades. La cooperacion entre Huawei y
las universidades e instituciones de | + D es la principal fuente de su tecnologia
basica, y la tecnologia basica es una base importante para que las empresas lleven

a cabo innovaciones tecnoldgicas (Zhang bo,2020).

Por otro lado, Huawei se adhiere a un modelo de cooperacion abierta y establece
laboratorios cooperativos con empresas de clase mundial como Intel y Motorola en

términos de tecnologia.

En Ila actualidad, Huawei ha establecido asociaciones amistosas con

desarrolladores de software y hardware de renombre mundial, y ha establecido 13
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laboratorios abiertos en todo el mundo para continuar con la innovacion tecnologica

orientada al cliente de Huawei (Zhang bo,2020).

(3)Participar en la formulacién de diversos estandares internacionales y promover el

desarrollo sostenible de toda la informaciéon y comunicacién (TIC)

Con la continua expansion del negocio global de Huawei, la empresa ha comenzado
a participar cada vez mas en la formulacion de estandares de la industria global. A
través de este proceso, nos esforzamos por promover el desarrollo sostenible de
toda la informacion y la comunicacién (TIC), estableciéndonos como un lider en la
industria global de las TIC (Guan bowen, 2020).Huawei participa activamente en la
formulacion de estandares internacionales con el concepto de cooperacion abierta y

promueve el desarrollo sostenible de la informacion y las comunicaciones globales .

4.3. Implementacién de la estrategia de innovacién independiente de Huawei

4.3.1. Absorber talentos destacados de todo el mundo y establecer un
mecanismo de incentivo al talento

La sociedad humana ha entrado en el siglo XXI y el patron de competencia en el
mercado también ha experimentado cambios tremendos. Los talentos se han
convertido en el objetivo de la competencia para las empresas. Si Huawei quiere
convertirse en una empresa global de alta tecnologia, su estrategia de talento es
una garantia necesaria para su desarrollo. La estrategia de recursos humanos es la
parte principal de la estrategia de innovacién independiente de Huawei. Las
medidas de Huawei para atraer talentos incluyen principalmente los siguientes

aspectos:

La seleccion de Huawei es un mecanismo de seleccion especial, porque Huawei es

diferente a otras empresas.A Huawei le gusta mucho la contratacién de nuevos
graduados. Incluso ha establecido relaciones de cooperacion con muchas

universidades y Huawei ha sido conocida por sus altos salarios en China, por lo que
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muchos recién graduados también prefieren mucho esta empresa. Después de
graduarse, se uni¢ a Huawei rapitamente. Los recién graduados son muy creativos y
enérgicos. A medida que estos graduados se unan, la cultura organizacional de
Huawei se volvera mas dinamica.(Wei danxia, 2021).Siempre que estan capacitados,
pueden adaptarse rapidamente al trabajo, dar rienda suelta a su creatividad vy
convertirse en la columna vertebral de la empresa. En 2018, el campus de Huawei
recluté no menos de 5,000 graduados. Para estos nuevos empleados, la salario de
Huawei también es muy bueno. Dio un salario mas alto que el promedio del
mercado e implementd una gestidon salarial anual. Para los egresados, este
mecanismo de alta remuneracion de la gestion salarial anual es muy atractivo, lo
que hace que la estrategia de seleccion de talento de Huawei no carezca de
excelentes candidatos. La enorme base de candidatos permite a Huawei seleccionar
entre mas talentos. Por lo tanto, a Huawei no le faltan nuevos talentos.Cuando una
empresa se convierte en una empresa bien conocida y bien remunerada, ya ocupa
una posicion muy ventajosa en el mercado del talento. Pero el trabajo de alta
intensidad de Huawei también es bien conocido. Este mecanismo dara a los nuevos
empleados un mensaje de que cuanto mas trabajen, mas se les pagara, de modo
que los nuevos empleados se involucraran mas voluntariamente en trabajos de alta
intensidad(Cordero D,2016).

La segunda parte es su estructura de recursos humanos. A diferencia de otras
empresas, los recursos humanos de Huawei se utilizan mas en el campo de la
investigacion y el desarrollo de tecnologia. Porque a partir de 2020, los empleados
totales de Huawei se acercan a los 200.000, de los cuales mas de la mitad son
personal de | + D. Se puede decir que una gran parte de los logros en | + D de
Huawei dependen de su inversion de talento en el campo de | + D. La proporcion de
talentos de | + D de alta densidad hace que la | + D de Huawei esté siempre en una
posicion de liderazgo. Huawei concede gran importancia a la investigacion cientifica
y la innovacion para aplicar mas talentos en el campo de la investigacion y el
desarrollo.Por lo tanto, la inversion de talento en | + D es también una de las

estrategias de talento de Huawei.

El tercero es el control de la edad en los recursos humanos.En 2020, la edad
promedio de los empleados de Huawei es de unos 27 anos, lo que es relativamente

pequefio en todo el mercado(Wei danxia,2021). Porque los jévenes talentos tendran
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ideas y creatividad mas frescas. Este tipo de creatividad es la base de toda la
cultura organizacional de Huawei. Huawei valora la innovacién, por lo que también
necesita que este personal joven lidere la innovacion. Este es el nucleo de la
estrategia de innovacion independiente de Huawei. Este tipo de nucleo coloca a
toda la empresa de Huawei en una atmodsfera de innovacién, y esta estrategia
brinda mayores ventajas competitivas.Huawei limpiara periédicamente a los
empleados que no tengan ideas innovadoras para mantener la atmdsfera central de

la empresa.

El cuarto es el entrenamiento y la mejora de la capacidad de los talentos. Huawei ha
reforzado la formacion inicial de los empleados. Cada nuevo empleado que ingrese
a Huawei se sometera a una formacioén inicial remunerada. El contenido de la
capacitacion es formulado internamente por la empresa, principalmente para que los
nuevos empleados comprendan la cultura corporativa abierta de la empresa,
dominen las regulaciones que deben cumplir en sus propios puestos de trabajo y los
procesos de negocio necesarios para su trabajo. Este tipo de formacion permitira
que los nuevos empleados se integren en la empresa con mayor rapidez. Para que
el traspaso laboral de la empresa no traiga pérdidas excesivas. Los empleados
capacitados también reduciran su falta de idoneidad al ingresar al trabajo. El
elemento mas fundamental de esta estrategia de formacién es hacer mas natural el

traspaso de empleados y la incorporacién de nuevos empleados.

4.3.2. Innovacion de alta intensidad, presta atencion a las solicitudes de
patentes

1. Llevar a cabo investigacion y desarrollo tecnoldgico con las necesidades de los

clientes como objetivo.

Con la aparicién de nuevas tecnologias, se creara un nuevo mercado competitivo.
Pero con el tiempo, cada vez mas competidores entraran en este mercado. A
medida que aumente el numero de competidores, se romperan las barreras técnicas.
Las empresas que han salido de la brecha tecnolégica estaran en un nivel de
competencia mas parejo. En este momento, si la empresa quiere ganarse el favor

de los consumidores, debe prestar mas atencidn a las necesidades de los
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consumidores. A través de este tipo de innovacion dirigida a la demanda del
consumidor, puede distanciar de los competidores en la industria. Para comprender
las necesidades de los clientes mas rapidamente, Huawei enviara el 5% de los
desarrolladores técnicos a trabajos relacionados con el mercado cada afio, y un
cierto porcentaje del personal del mercado también se unira al equipo técnico de | +

D para participar en el desarrollo de productos(Cordero D,2016).

2. Inversién en investigacion y desarrollo de tecnologia:

Alta inversion de capital en | + D, mas del 10% de los ingresos anuales se utiliza

para investigacion y desarrollo de tecnologia.

Gréfico 5La inversion en | + D de Huawei y su participacion en los ingresos totales de 2015
a 2019

La inversicn en | + D de Huawei y su participacion en los ingresos
totales de 2015 a 2019
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Fuente:Estados financieros de Huawei de 2019.

Como puede verse en la Grafica 5, Huawei ha gastado mas del 14% de sus
ingresos operativos en | + D e innovacidon en los ultimos afios. Especialmente en
2020, Huawei fue suprimida y bloqueada por la "Lista de entidades" del gobierno de

EE. UU.Y Huawei ha aumentado su inversion en | + D., al invertir el 15,90% de los

ingresos totales, alrededor de 141,9 mil millones de yuanes en | + D e innovaciéon. A
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través de una alta inversion continua en | + D, Huawei ha tomado una posicion de

liderazgo en innovacion tecnolégica, especialmente en el campo de 5G.

Incluso debido al golpe del COVID-19, Huawei no ha detenido su ritmo en

innovacion tecnoldgica.
3. Solicitud de patentes para investigacion y desarrollo de tecnologia

Lo mas importante en el proceso de | + D e innovacion es obtener derechos de
propiedad intelectual independientes de tecnologias o productos, es decir,
solicitudes de patentes. Para obtener proteccion legal, especialmente para las
empresas de alta tecnologia, la solicitud de patente es el foco de la | + D y la
innovacion. Huawei invierte una gran cantidad de recursos humanos y cientos de
miles de millones de fondos para investigacion y desarrollo cada afio. Como se
muestra en la grafica 6, la cantidad acumulada de patentes autorizadas que Huawei
ha obtenido de 2015 a 2020 ha seguido aumentando, la cantidad de patentes ha

alcanzado el nivel de empresas de clase mundia.
Gréfico 6:Patentes autorizadas acumulativas de Huawei 2015-2020
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Fuente: Informe de investigacion de la Oficina de Propiedad Intelectual de China,2020

Los datos muestran que el numero de solicitudes de patentes internacionales de
Huawei en 2020 ha llegado a 5.464. A medida que Huawei continua otorgando

importancia a las patentes de tecnologia, Huawei ya no valora el numero total de
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patentes autorizadas, sino que presta mas atencion a la validez de las patentes
autorizadas. Segun el informe anual de Huawei en 2020: a finales de 2020, Huawei
tiene un total de patentes autorizadas validas en todo el mundo que supera las
97.000 licencias. A través de las solicitudes de patente, los logros en | + D de
Huawei estan protegidos por leyes en todo el mundo, lo que mejora la

competitividad del mercado de la empresa y las capacidades de | + D e innovacion.
4. Caracteristicas de la investigacion y el desarrollo de tecnologia:

(1) En comparacion con las empresas internacionales con una historia de mas de
100 anos en la industria, Huawei, que solo se ha establecido durante mas de 30
anos, aun se encuentra en la etapa inicial de desarrollo empresarial. Su modelo de
innovacion es principalmente imitando la innovacion. La tecnologia avanzada puede
reducir el costo de la investigacién y el desarrollo de productos, hacer que los
productos tengan ventajas de costos en el mercado y mejorar la competitividad de
los productos de la empresa. Con el rapido crecimiento de Huawei, la fuerza técnica
de la empresa ha ido alcanzando gradualmente el nivel avanzado internacional vy,
debido al crecimiento de la fuerza propia de la empresa, se ha convertido
gradualmente en un competidor directo de las empresas multinacionales con
tecnologia sélida en industria, por lo que también enfrentara los desafios de estas
empresas bloqueo técnico y represidon. En este momento, el camino de la
investigacion y el desarrollo de imitar la innovacién no funcionara. “Para continuar
obteniendo ventajas tecnolégicas en la competencia internacional, la empresa debe
tomar el camino de la investigacion y el desarrollo liderado por la innovacion

independiente” (Guan Bowen,2020).

(2) En términos de inversion, Huawei seguido invirtiendo mas del 10% de las ventas
anuales en investigacion y desarrollo de tecnologia. En términos de tecnologia 5G,
Huawei invirtié lo mas temprano en investigacion y desarrollo que durd 10 afos, con
una inversién acumulada de 4 mil millones de ddlares estadounidenses. A partir de
2019, en el campo de la tecnologia 5G, Huawei ha logrado el mayor numero de
recomendaciones estandar del mundo y el segundo mayor numero de patentes
esenciales del mundo. Huawei ya ha ocupado la posicion dominante en el campo de

la tecnologia 5G (Jansa, 2010).
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4.4 Desarrollar una cultura corporativa abierta

El éxito de Huawei en su estrategia de innovacién independiente también depende
de su cultura corporativa abierta. El éxito de Huawei radica no solo en los
excelentes talentos o la innovacion continua, sino también en su cultura corporativa
unica. Su cultura corporativa es el nucleo de su estrategia de innovacién. Entonces,
cémo desarrollar una excelente cultura corporativa y como hacer de la empresa una

empresa diversificada, Huawei dio las siguientes respuestas.
1. Establecer un sistema de comunicacion cultural completo.

Dentro de Huawei, "Huawei Technology News" y "Management Optimization News"
son las dos posiciones principales de Huawei para promover ideas innovadoras.
"Huawei Technology News" publica principalmente articulos innovadores en campos
relacionados de investigacion y desarrollo de tecnologia, "Management Optimization
News" publica principalmente articulos innovadores en campos relacionados de la
organizacion empresarial. Estos dos periédicos publican articulos innovadores sobre
gestion empresarial e investigacion y desarrollo tecnologico, respectivamente. Por
las excelentes soluciones técnicas y de gestidn publicadas en los periodicos,
Huawei ofrece recompensas materiales y espirituales. Bajo la promocién de este
sistema, el excelente personal de gestidn y el excelente personal técnico de la
empresa han surgido a través de este canal, y gradualmente se han convertido en
los cuadros de direccion de la empresa y en expertos técnicos en diversos campos.
La implementacion del uso de la cultura corporativa para liderar la innovacion

corporativa se ha practicado en Huawei.

2. Implementar una estrategia de desarrollo diversificada y abierta de la cultura
corporativa. Como empresa internacional, su cultura corporativa necesita acomodar
varios conceptos y permitir la existencia de diferentes culturas, por lo que su cultura
corporativa debe ser abierta y diversificada.A medida que Huawei se convierte
gradualmente en un proveedor internacional de equipos de telecomunicaciones, los
empleados de Huawei provienen de todo el mundo.A fines de 2018, los empleados
de Huawei provienen de casi 160 diferentes paises y regiones de todo el mundo, y
el numero total de empleados en el extranjero supera los 28,000 (Guan
Bowen,2020).
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4.5 Innovacion del sistema de gestion empresarial

La innovaciéon de Huawei también incluye la innovacion del sistema de gestion.
Huawei ha adoptado un modelo de gestion de | + D en la innovacion de su sistema
de gestion. Tomé prestados CBB (mddulos de intercambio de software y hardware)
y establecié su propio modelo de gestion unico. Este modelo de gestion establece
una nueva plataforma, que incluye la comunicacion y el disefio. Tomo prestado del
modelo de gestién occidental y no utilizd la gestion de talentos, sino la gestion de
eventos separados y diferentes. Se simplifico la estructura compleja y se reemplazo
el sistema de gestidn centralizada por un sistema de gestion descentralizado
(Chacon & Rajawat, s.f, 2019). También se han realizado innovaciones y mejoras en
la gestion de talentos.La gestion del talento de Huawei tiene sus propias
particularidades, como el mecanismo de promocion del talento. Huawei comparara
el nivel de trabajo del empleado con su nivel de trabajo anterior. Compare solo
consigo mismo, no con los demas. El desempefio de los empleados solo se
comparara con su desempeino anterior, y el desempefio es cero si no hay mejora.
Este enfoque hara que los empleados se sientan mas conscientes de las crisis, mas
comprometidos con el trabajo y trabajaran mas duro para innovar en el
trabajo.Ademas, Huawei traera salarios mas altos a mejores empleados.Para
salarios mas altos, los empleados también prestaran mas atencion a la mejora e
innovacion de su trabajo.Estos métodos de gestion han permitido que los
empleados avancen continuamente, lo que impuls6é fundamentalmente el desarrollo

de Huawei.
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5. Evaluacion de la estrategia de innovacién independiente
de Huawei

Con la implementacion inquebrantable de Huawei de su estrategia de innovacion
independiente y los cambios continuos en recursos humanos, inversion en | + D,
cultura corporativa, gestién organizacional, etc., Huawei ha dominado una gran
cantidad de alta tecnologia y patentes. Este comportamiento no solo permite a
Huawei expandir su participacion de mercado, sino que también permite a Huawei
obtener mejores beneficios econdémicos. Por tanto, Huawei puede ocupar su lugar
en un entorno competitivo. Se puede decir que el éxito de Huawei depende de su

estrategia de innovacion independiente.

5.1 Cuota de mercado

(1) Negocio del operador

En la grafica 7, podemos ver que en el mercado bajo la influencia de COVID-19, la
participacion de mercado de Huawei en el mercado de la telefonia movil es del 28%,
que sigue siendo un numero elevado. Covid-19 ha tenido un impacto en el mercado
de teléfonos moviles de Huawei porque sus envios se han reducido en comparacion
con 2019, pero aun tiene un lugar en el mercado mundial de teléfonos moviles

debido a su continua innovacion e investigacion y desarrollo.
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Gréfico 7:Cuota de mercado de teléfonos inteligentes del mundo en el segundo trimestre de
2020

Huawei
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Fuente: Informe trimestral de seguimiento del mercado de teléfonos moéviles del mercado global de
IDC, segundo trimestre de 2020

(2) Negocio de consumidores

Segun el informe de seguimiento trimestral sobre teléfonos modviles publicado por
IDC, en el segundo trimestre de 2020, los envios totales del mercado mundial de
teléfonos inteligentes fueron de aproximadamente 276,5 millones de unidades, una
disminucién interanual del 16,6%. Los envios del mercado de teléfonos inteligentes
de China ascendieron a aproximadamente 87,8 millones de unidades, una
disminucién interanual del 10,3%. Los proveedores TOP5 son: Huawei, Samsung,
Apple, Xiaomi y OPPO. Entre ellos, Huawei envié 55,8 millones de unidades en el

segundo trimestre, con una cuota de mercado del 20,2% (IDC,2020).
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Gréfico 8:Envios 2019-2020 de los cinco principales fabricantes de teléfonos inteligentes del
mundo, tasa de crecimiento
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Fuente: Informe trimestral de seguimiento del mercado de teléfonos moviles del mercado
global de IDC, segundo trimestre de 2020

En el segundo trimestre de 2020, los envios de Huawei disminuyeron un 5,1% en
comparacion con el mismo tiempo en 2019. En el grafico 8, podemos ver que la
mayoria de los envios de las marcas de teléfonos méviles en el segundo trimestre
de 2020 han caido mucho, sus ratios son todos negativos. Esta situacién es
comprensible, porque el impacto del COVID-19 ha provocado que los envios de la

mayoria de las empresas disminuyan.

5.2 Los beneficios econdmicos de Huawei

La mejora de la eficiencia econdmica de Huawei y la expansion de su participacion
en el mercado dependen de su estrategia de innovacion independiente.Los ingresos
por ventas y las ganancias de Huawei han crecido de manera constante. Segun el

informe anual oficial de Huawei de 2019, los ingresos por ventas de Huawei
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superaron los 858.833 millones de RMB, un aumento del 19,1% con respecto a
2018, y su beneficio operativo fue de 77.835 millones de RMB, un aumento del 6,2%
con respecto a 2017. El mayor crecimiento es el negocio de consumo de
Huawei(Guan Bowen, 2020).

Grafico 9:Ingresos por ventas, beneficio operativo y margen de beneficio operativo 2015-
2019 de Huawei

Ingresos por ventas, beneficio operativo y margen de beneficio
operativo 2015-2019 de Huawei
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Fuente:Estados financieros de Huawei de 2019.

La grafica 9 muestra el crecimiento de Huawei en ingresos por ventas, margen de
beneficio operativo y beneficio operativo. Podemos ver en la grafica 9 que Huawei
ha mostrado un patron de crecimiento rapido de 2015 a 2019. Se puede ver en el
margen de beneficio operativo de Huawei que su margen de beneficio operativo
siempre ha sido superior al 9%, lo que representa un buen estado de beneficio
operativo. Desde que Huawei implementoé su estrategia de innovacion independiente,
todos los aspectos de los datos de la empresa han ido creciendo rapidamente. Se
puede ver que el periodo de 2015 a 2019 es la etapa de rapido desarrollo de
Huawei. Por lo tanto, podemos concluir que la estrategia de innovacion

independiente de Huawei afecta y mejora plenamente el desarrollo de Huawei.
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Gréfico 10:Ingresos por ventas regionales de Huawei en 2019(Unidad: 100 millones de
yuanes)
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Fuente: Estados financieros de Huawei de 2019.

En la grafica 10,podemos analizar la participacion de las ventas de Huawei en cada
region en 2019.De esto, el 59% de las ventas provienen de China, alrededor de
506,7 mil millones de yuanes. El 24% son de Europa, el 8% son de Africa Pacifico,
el 6% son de Estados Unidos y el 3% son de otros paises. Se puede ver en los
datos que el 41% de los ingresos por ventas de Huawei provienen de regiones
distintas de China. Este tipo de datos representa el éxito de Huawei en la
exportacion de productos al extranjero, y la razdén de este éxito es que Huawei ha
adoptado una estrategia de innovacion independiente. Esta estrategia coloca a
Huawei en una posicidon de liderazgo en tecnologia, por o que sus productos seran
aceptados por varios paises. A medida que la tecnologia mejore, los nuevos
productos cumplirdn mejor con las nuevas demandas del mercado. Cuando Huawei
satisfaga las necesidades del mercado, las ventas de la empresa aumentaran y los
beneficios de la empresa aumentaran, por lo que Huawei se ha convertido en una
empresa desarrollada internacionalmente y ha establecido una marca de renombre

mundial.
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6. Resumen

A medida que China continie desarrollandose e innovando, las empresas chinas
enfrentaran mayores oportunidades y desafios. Todo lo que tienen que hacer las
empresas es aprovechar esta oportunidad y afrontar este desafio. Para la industria
de alta tecnologia, la competencia internacional es particularmente feroz. Sin
embargo, si las empresas quieren sobrevivir en este entorno ferozmente competitivo,
deben implementar estrategias de innovacién independientes. Debido a que el
mundo cambia constantemente y las demandas cambian constantemente, solo
ajustando constantemente las propias innovaciones de acuerdo con las demandas
se puede mantener o incluso mejorar la posicion en un entorno cambiante. El
desarrollo de una empresa es inseparable de la innovacion y la direccion de la
innovacion es inseparable de las necesidades de la sociedad y el medio ambiente.
Ya sea en China o de cara al mundo, las empresas necesitan ajustar
constantemente sus objetivos de innovacidén y necesitan estrategias de innovacion
basadas en la innovacion tecnolégica independiente para marcar el comienzo del
éxito.

Por lo tanto, las empresas deben implementar una estrategia de innovacion
independiente. Especialmente en 2021, debido al impacto de COVID-19, las
empresas de todos los ambitos de la vida en todo el mundo se enfrentan a nuevos
desafios. En este momento, si una empresa quiere ocupar su propia posicioén en la
industria, debe prestar mas atencion a la demanda actual del mercado y ajustar la
estrategia de innovacién independiente de su propia empresa. Cémo afrontar el
desafio es una cuestion en la que toda empresa debe reflexionar. Solo la mejora de
la innovacion tecnoldgica puede generar mejores resultados, y solo el cambio
continuo de la estrategia de innovacion puede satisfacer las necesidades de los

diferentes mercados.

La estrategia de innovacion independiente de Huawei juega un papel rector muy
importante en la actual transformacion econémica de China y la transformaciéon y
desarrollo de las empresas de tecnologia. Este trabajo ha realizado un estudio en
profundidad de la estrategia de innovacion independiente de Huawei, y las

conclusiones son las siguientes:
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Primero, solo adhiriéndonos a la estrategia de innovacion independiente podemos
sobrevivir y desarrollarnos en el mercado internacional cada vez mas competitivo y

convertirnos en una empresa lider de clase mundial.

Basada en su propio desarrollo, la estrategia de innovaciéon tecnoldgica de Huawei
también ha experimentado innovacion imitativa e innovacion cooperativa. Sin
embargo, a medida que la empresa crece y se desarrolla, su objetivo estratégico de
innovacion tecnoldgica ha pasado de buscar la supervivencia y el desarrollo al
principio a convertirse en una empresa internacional a gran escala en la industria de
fabricacion de equipos de comunicaciones. Huawei lleva mucho tiempo decidido a

emprender el camino del desarrollo de innovacion independiente.

A través del analisis PEST y el analisis DAFO del entorno en el periodo de la

estrategia de innovacion independiente de Huawei, podemos ver que:

(1) Huawei tenia una clara ventaja de costos en la industria de las comunicaciones
en ese momento. Después de mas de diez afnos de desarrollo y crecimiento, la
situacion desventajosa que estaba lejos del nivel tecnolégico de otras empresas

multinacionales también ha comenzado a revertirse.

(2) Huawei se enfrentaba a la actualizacion industrial mas grande del mundo en la
historia: la oportunidad de inversién para el uso comercial a gran escala de 3G y
FTTX. Si se aprovecha la oportunidad, Huawei puede ingresar al primer grupo de
proveedores de equipos de comunicaciones globales y desarrollar una estrategia de
innovacion independiente. También continuara promoviendo el desarrollo global de

Huawei.

(3) con el desarrollo y crecimiento de Huawei, sus ventas han superado los 20 mil
millones de dodlares estadounidenses, lo que ha afectado el disefio estratégico
global de los gigantes de la comunicacion del mundo. Por lo tanto, Huawei
enfrentara una competencia mas intensa y su estrategia de innovacion
independiente también estara en una posicidon mas importante. Por lo tanto, solo
tomando el camino de la innovacion independiente puede Huawei maximizar sus
propias ventajas, compensar y eliminar sus propias desventajas, y luego aprovechar
las oportunidades y enfrentar los desafios en la competencia internacional cada vez

mas feroz.
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En segundo lugar, las empresas deben ajustar sus modelos de innovacion
independientes de manera oportuna en funcion de sus condiciones reales
especificas. En la etapa inicial del desarrollo empresarial, debido a la falta de fondos
y talentos, en esta etapa Huawei adoptdé un modelo innovador de introduccién y
absorcion. Cuando la empresa se hace cada vez mas grande, y luego simplemente
adoptando el modelo de introducir, asimilar, absorber y reinventar, obstaculizara
seriamente el ritmo del desarrollo empresarial y la innovacion tecnolégica. Porque el
resultado de adoptar este modelo dara como resultado productos empresariales que
solo pueden imitar y es dificil superar a otros, incapaces de dar forma a su propia
marca e imagen de tecnologia corporativa. Con el continuo crecimiento del
desarrollo de Huawei, Huawei ha comenzado a adoptar un modelo de innovacién
integrada, que es principalmente a través de la cooperacién con universidades e
institutos de investigacion cientifica y la formacion de alianzas estratégicas con
grandes empresas con fuerte solidez técnica para llevar a cabo conjuntamente la

innovacion tecnoldgica.

Con el desarrollo de la empresa, Huawei ha logrado gradualmente un cierto grado
de acumulacion técnica y apoyo financiero, la estructura organizativa de la empresa
se ha mejorado continuamente, el concepto de gestion se ha mejorado
continuamente y el sistema corporativo se ha mejorado continuamente. Por lo tanto,
Huawei comenzo6 a realizar investigacion y desarrollo de tecnologia 5G, ingreso a la
tierra de nadie en el campo 5G y abrié el modelo de innovacion original. La
estrategia de innovacion independiente de Huawei no termina basandose en un solo
modelo, sino que ajusta el modelo de innovacion independiente en el tiempo de
acuerdo con su propio desarrollo. Los modelos de innovacién independientes
correspondientes se han adoptado en diferentes etapas de desarrollo. Esta eleccion

de estrategia de innovacion permite que Huawei continue desarrollandose.

En tercer lugar, la implementacion exitosa de la estrategia de innovacion
independiente requiere recursos humanos como un fuerte apoyo para proporcionar
a los talentos una vitalidad innovadora. La | + D técnica es necesaria como fuente
de energia para proporcionar un flujo constante de innovacién tecnoldgica. La
organizacion y la gestion son necesarias para coordinar y mejorar el efecto de la

implementacion de la estrategia de innovacion independiente.

43



Aunque Huawei ha tomado una posicién de liderazgo en el campo 5G, todavia
enfrenta desafios de muchos gigantes internacionales, como Nokia, Apple,
Samsung, etc., asi como varias formas de contencidén y supresion por parte del
gobierno de los EE. UU. Huawei aun debe continuar adhiriéndose al camino de
desarrollo liderado por la estrategia de innovacién independiente y continuar
innovando en los campos de investigacion y desarrollo de tecnologia, a fin de
asegurar que ocupara un posicion dominante en la futura era 5G o incluso en la era
6G.
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