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1. INTRODUCCION

En este apartado se indicaran las motivaciones, objetivos y planteamiento del presente
trabajo fin de estudios.

1.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

En el Grado de Administracion y Direccion de Empresas, impartido en la Universidad
Politécnica de Cartagena, se estudian diferentes asignaturas practico-tedricas a las
que les resultaba conveniente un espacio propio donde los estudiantes pudieran
desarrollar sus habilidades y donde pudieran demostrar los conocimientos adquiridos
durante la carrera.

Asi como en las ingenierias existen asociaciones y equipos relacionados
estrechamente con las titulaciones que se imparten en las distintas escuelas de la
Universidad, en la Facultad de Ciencias de la Empresa existia la carencia de ellos.

Es por tanto que en el afio 2015 se propone crear por parte del rectorado de la
Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) la tienda de la universidad, para
potenciar la marca UPCT y promocionarla a través de productos de merchandising?.

A raiz de esto, el decanato elige a un grupo de estudiantes, entre los que me
encontraba yo, para fundar una asociacion que fuese la encargada de promocionar y
dirigir el proyecto.

1.2.  JUSTIFICACION

Hemos escogido este proyecto, porque como he dicho anteriormente, he participado
en él desde su fundacion hasta la actualidad y nos gustaria a través de este analisis
del proyecto y su viabilidad y poder estudiar lo conseguido hasta hoy dia, asi como
establecer una hoja de ruta para los afios venideros.

El proyecto nace con la idea de vender la marca UPCT a través de productos y darse
a conocer, y asi competir en el mercado con el resto de las universidades de nuestra
Region.

Hasta ahora en la UPCT no existia un departamento o tienda oficial que se dedicase a
la creacion y venta de productos oficiales de merchandising, lo que provocaba que
cada escuela, facultad, departamento o servicio se encargase por cuenta propia de
pedir ciertos productos para su uso en stand, ferias, congresos, etc.

! Conjunto de productos publicitarios para promocionar un artista, un grupo, una marca, etc. Definiciones
Oxford Languages https://languages.oup.com/google-dictionary-es/
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Con la creacion de la UPCT SHOP se intenta prestar ese servicio de forma conjunta,
centralizando todas las compras posibles y ofreciendo un servicio tanto de disefio
como de distribucion en conjunto.

1.3. OBJETIVOS

En el presente apartado se describen los principales objetivos que se marcaron en el
proyecto UPCT SHOP.

El objetivo general del presente trabajo es analizar la viabilidad del proyecto, que
pretende poner a disposicién de toda la comunidad universitaria, ciudadanos y a los
visitantes de la ciudad de Cartagena, una tienda de productos con la marca UPCT.

Los objetivos especificos que tiene el proyecto son:

- Investigar que potencial de mercado tienen los productos de merchandising
dentro de la Universidad Politécnica de Cartagena.

- Analizar el sector y la competencia que existe mas préxima y cercana.

- Establecer que amenazas y oportunidades tiene a través del entorno que
puedan tener un impacto sobre nuestra empresa.

- Disefiar un plan de negocios que nos ofrezca un buen desarrollo del proyecto a
largo plazo y marque las lineas de estrategia a seguir.

- Analizar los resultados econdmicos que nos marca el plan financiero para
establecer una viabilidad al proyecto.

1.4. DEFINICION DE LA EMPRESA

Para poder proyectar el plan estratégico de nuestra empresa, es importante primero
definir los siguientes conceptos, que nos ayudaran a trazar una hoja de ruta.

Mision

La UPCT nace con la idea de vender productos de merchandising de la marca UPCT
gue sirvan para expandir dicha marca por todo el mundo. Ademas, es un espacio
donde no solo se vende producto, sino que se crea conocimiento a través de la
Asociacion Juvenil de Estudiantes Emprendedores de Cartagena (AJEEC), encargada
de llevar el proyecto adelante y tutora de muchos estudiantes del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas (GADE) que realizan las practicas en las
dependencias de la UPCT SHOP.

Vision
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En UPCT SHOP queremos ser un referente en cuanto a la explotacion de la marca
UPCT, utilizando para ello productos de calidad, ecoldgicos y sostenibles para darle a
nuestro proyecto una vision mas social.

Valores
Los valores principales que tiene nuestra empresa son:

- Orientacion al cliente: Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades
de nuestros clientes con un servicio de calidad.

- Responsabilidad: Entre nuestras principales propuestas desde el inicio del
proyecto, la empresa ha apostado por la responsabilidad social corporativa,
utilizando un mobiliario hecho exclusivamente de cartén, asi como potenciando
la linea ecoldgica de nuestros productos, y sustituyendo las bolsas de plastico
por unas de algodon reutilizables.

- Innovacién: Dentro de nuestra organizaciébn tenemos un equipo de disefio
encargado de innovar con nuevos productos en cada temporada, enfocandolo
en las necesidades propias que nos han ido comentando los clientes a lo largo
del curso.

- Familiaridad: Al ser una empresa dentro de una universidad, nuestra relacion
con los clientes es mucho mas cercana, potenciando siempre la fidelidad del
cliente, de modo que existen sinergias que nos aportan siempre mucha
informacion para seguir creciendo como empresa.

- Accibn social: dentro de los principales objetivos que tiene nuestra asociacion
destaca la accién social, por eso todos los afios participamos en eventos y
campanfas solidarias, bien con donaciones de productos o bien con alguna
aportacion econémica.

1.5. SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion de mercado divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada
uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente
nuestros esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos.

Segmentacién geogréfica

La tienda UPCT SHOP esta ubicada en la planta baja del edificio norte de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena, sita en la calle
Real n°® 3 — 30201 de Cartagena y por lo tanto, su clientela principal sera la de
ciudadanos de Cartagena o visitantes de la misma.

Segmentacién demografica
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Por edad, estimamos que nuestros principales clientes son estudiantes de nuestra
universidad, por lo que se considera como media la franja de 18-25 afios de edad,
aungue también tenemos muchos clientes del PDI y PAS de la propia universidad.

Por Sexo, no existe diferenciacion por sexo en nuestros clientes ya que todos nuestros
productos estan orientados a ambos sexos.

Segmentacién socioecondémica

Ingresos: Los principales clientes son estudiantes, por lo tanto, suponemos como
media que no suelen tener unos ingresos muy altos.

Ocupacion: Principalmente estudiantes universitarios
Educacion: De todos los niveles de educacion, aunque principalmente el universitario.

Podemos sacar por tanto la conclusion de que nuestros precios deben adaptarse a
nuestros clientes, en su mayoria estudiantes, y que por tanto debemos enfocar
nuestros productos a los mismos.

2. ANALISIS DEL ENTORNO

En este apartado estudiaremos el entorno en el que se encuentra nuestra empresa,
aplicando las herramientas aprendidas a lo largo del estudio del grado en ADE.

2.1. ANALISIS PESTEL (ENTORNO GENERAL)

Para analizar el entorno macroeconémico e identificar las oportunidades y amenazas
de la empresa utilizaremos el Andlisis PESTEL, que es una herramienta que se
encarga de investigar e identificar los factores generales que afectan a las empresas
0 marcas para establecer una estrategia adecuada y eficaz.

Socio-

cultural

Fuente: Ana Trenza. (2020)
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Factores politicos

Los factores politicos y legales son las fuerzas que determinan las reglas tanto
formales como informales bajo las cuales debe operar la organizacion. Con esta
definicibn vamos a analizar los factores politicos del entorno de nuestra empresa.

En Espafia vivimos una situacién politica compleja como en toda democracia y
azotada ultimamente por la pandemia, sin embargo, pensamos que la situacién politica
del pais, de nuestra region o de nuestra ciudad no afecta de forma clara a los
intereses de nuestra empresa.

Factores econémicos

La situacion econémica de nuestro pais era delicada, ya que aun sufria el arrastre de
una importante crisis econdmica. Sin embargo, la politica a favor del turismo en
Cartagena provoco un crecimiento del comercio en nuestra ciudad y por tanto una
nueva oportunidad de mercado, lo que beneficiaba en gran medida nuestras ventas.
Muchos turistas llegados, sobre todo de los cruceros, a nuestro puerto se acercaban a
comprar a nuestra tienda productos de recuerdo de la UPCT.

En la situacién actual, con el gran azote de esta pandemia al sector turistico y con la
reduccion de movilidad de la poblacion, nuestros ingresos se han visto mermados, lo
cual es un gran problema para la solvencia de nuestra empresa.

Confiamos en la pronta recuperacién de una parte del turismo y a la vuelta a la
actividad en la Universidad para que asi la economia acompafie de nuevo nuestro
proyecto.

Factores socioculturales

Las tendencias de la sociedad y cémo varian son elementos que podrian afectar a
nuestro negocio. Debemos tener en cuenta los gustos y preferencias de la poblaciéon
que suelen ir ligados a modas y tendencias. Los principales factores sociales que no
se incluyen son: la tasa de natalidad y mortalidad, la tasa de crecimiento de la
poblacion, la tasa de paro, la renta per capita, el nivel del turismo, diversas culturas,
etc.

Importante serd centrarnos en nuestros principales clientes que serdn del ambito
universitario, principalmente estudiantes. Por ello debemos saber en todo momento
cuales son sus gustos y preferencias para poder ofrecerles los productos que
demandan.
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Factores Tecnoldgicos

Este es uno de los factores mas complejo ya que hoy en dia la velocidad a la que
crecen los avances tecnoldgicos es mayor que nunca, por lo que debemos estar
atentos y actualizarnos, siendo innovadores.

Factores Ecoldgicos

Aungue parece un factor poco relevante, en los Ultimos tiempos ha alcanzado bastante
importancia debido al impulso por la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente de
nuestro entorno. La concienciacion medioambiental actual es cada vez mayor, por ello
nuestra empresa debe estar al tanto de posibles cambios normativos que puedan
implicar reciclaje o consumo energético, por ejemplo.

Factores Legales

Tenemos que estar atentos a los posibles cambios normativos que puedan afectar a la
actividad de nuestro negocio tanto a nivel local, regional como nacional. Cambio en el
tipo impositivo del IVA, licencia de actividad econdémica, ayudas fiscales o
subvenciones son algunos de los factores que podrian modificarse, afectando a
nuestra empresa.

2.2.  ANALISIS FUERZAS DE PORTER (ENTORNO ESPECIFICO)

Para poder realizar un buen analisis del entorno especifico hemos decidido emplear el
modelo de las 5 fuerzas de Porter a través de las cuales podriamos determinar las
estrategias que generan ventajas para nuestro negocio.

El aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores industriales en los
cuales compite (Porter, 1982).

Las fuerzas de Porter que influyen en la empresa toman en consideracién no soélo la
competencia y rivalidad del sector, sino que ademas estudia el atractivo de la empresa
en relacion con la rentabilidad e inversion (Dvoskin, 2004).
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5. Amenaza de productos
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4

1. Poder de negociacion
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Clientes

Fuente: elaboracion propia
Poder de negociaciéon de los proveedores

A dia de hoy, en nuestra empresa contamos con varios proveedores, aunque cabe
mencionar que no son muchos los qgue hemos encontrado que se dediquen a nuestro
tipo de actividad. Por tanto, el poder de negociacién de los proveedores en el caso de
nuestra empresa sera alto, debido a que no disponemos de muchos proveedores, por
lo que estos tendran una gran capacidad de decision a la hora de vendernos un
producto. Esto provoca gue el precio de coste de los productos no sea muy negociado,
generando casi automaticamente un precio de salida del producto muy marcado.

Rivalidad entre competidores

Aunque Cartagena dispone de muchos establecimientos de merchandising debido a
gue es una ciudad turistica, nuestra empresa al ser un negocio dedicado Unicamente a
la venta de productos de una marca, en este caso la marca UPCT, parte con cierta
ventaja en cuento a rivalidad de competidores.

Bien es cierto que los competidores mas directos podrian ser las otras dos
universidades con las que cuenta la Regién de Murcia, Universidad Catdlica de San
Antonio de Murcia y Universidad de Murcia. Ambas cuentan con sus propias tiendas
de merchandising ademas de que participan en patrocinios de muchos eventos, sobre
todo deportivos, lo cual hace que sus marcas sean cada vez mas visibles y exista
cierta rivalidad.
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Ademas, Cartagena, al ser una de las principales ciudades turisticas de nuestra
Region, tiene miles de visitantes durante el afio, entre los cuales siempre habra quien
quiera obtener un producto de recuerdo de la ciudad y pueden optar por comprar un
suvenir de Cartagena o bien comprar algun producto de la UPCT en nuestra tienda.

Entrada de nuevos competidores

Respecto a la entrada de nuevos competidores nos surge la idea de que en algunas
escuelas de nuestra universidad quieran abrir tiendas propias con la marca de la
escuela, lo que crea una rivalidad directa y seria una competencia dentro de la misma
universidad.

Ante esto pensamos que centralizando los esfuerzos y todos los productos en la tienda
oficial conseguiriamos el objetivo de dar difusibn conjuntamente a la imagen
corporativa de la universidad.

Productos sustitutivos

Debido a que nuestros productos son todos exclusivos de la marca UPCT, es dificil
encontrar productos sustitutivos como tal. Algunos productos institucionales o de
promocioén que utiliza la universidad para sus stands en ferias o para la promocién en
institutos pueden ser productos que sustituyen en cierto modo a los de la UPCT
SHOP.

Si bien es cierto que, en el mercado del textil, por ejemplo, encontramos muchisimas
tiendas de ropa que podrian vender unos productos similares, aunque el fin de
nuestros productos es llevar la propia marca y en ese sentido somos los Unicos que la
comercializamos

Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes en nuestra empresa es elevado debido a que
es una empresa muy familiar y damos mucha importancia a la opinién de los clientes,
ya que son ellos los principales activos que tiene nuestro negocio.

Como ya hemos dicho anteriormente, nuestros principales clientes son estudiantes
universitarios, los cuales suelen tener un poder adquisitivo bastante limitado, por lo
tanto, nuestros precios deben ir orientados a sus economias.

También tenemos muy en cuenta el gusto de estos clientes a la hora de comercializar
nuevos productos, por ese motivo solemos hacer una pequefia encuesta al cliente
para saber que nuevos productos les gustaria encontrar en nuestra tienda en su
proxima visita.
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2.3.  ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
EMPRESA

El analisis interno de nuestro negocio tiene como objetivo principal identificar el
potencial, los recursos y las capacidades que tiene nuestra empresa, establecer sus

ventajas en el mercado y definir un plan estratégico en nuestro plan de negocio.

Andlisis de recursos y capacidades

Para poder realizar un buen analisis de los recursos de nuestra empresa vamos a
clasificar los recursos de la siguiente manera:

—»| Tangibles

_Financieros
{(dinero, derechos
de cobro, etc)

Recursos

Fisicos
{maquinas, mobiliario,
vehiculos, edificios,
eic)

L» | Intangibles

No humanos

Tecnoldgicos
{tecnologias,
patentes, etc))

Fuente: Ana Trenza (2020)

Humanos
{conocimientos,
habilidades,
motivacion)

Organizativos
{marca, reputacion de
productos y empresa,

etc.)

Capital: el capital de la empresa viene dado por la subvencién de capital recibida por

parte de la UPCT

Situacién econémica: se analizard mas adelante en este trabajo:

FiSICOS:

o Instalaciones: nuestra empresa cuenta con una amplia tienda de unos 340 m2 aprox.

en la planta baja de la Facultad de Ciencias de la Empresa. Ademas, en este mismo

edificio cuenta con un despacho de 15,77 m2 para el desempefio de las funciones
administrativas que tienen que realizar los miembros de la asociacion.

o Productos: Contamos con una amplia gama de productos de calidad, lo

cual se traduce en satisfaccion a la hora de comprar por parte de

nuestros clientes.

o Maquinaria: El negocio cuenta con dos ordenadores, una TPV de venta
en tienda, dos impresoras- escaner, maquina de etiquetado y un
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datafono, mediante los cuales se realizan todos los servicios necesarios
de venta y postventa.

INTANGIBLES:
No humanos:
o Tecnolbgicos: La empresa cuenta con redes sociales propias por las
gue se promocionan y publicitan los productos disponibles.

o Organizativos:

= Organizacion: la organizacion de nuestro negocio se basa en la
estructura jerarquica que tiene la asociacion, teniendo cada miembro su
autonomia propia para desempenfiar sus propias decisiones.

= Planificacién ventas producto: realizamos una estimacion por campafas
(otofio-invierno y primavera-verano) para la realizacion de nuevos
productos.

= Control y gestién de Stocks: se realiza un método de control y gestién
del inventario a través de la TPV, la cual descuenta el nimero de
producto en cada venta, siendo mas exactos en dicho control.
Humanos:
Como hemos dicho, nuestra empresa se organiza segun la jerarquia existente en la
asociacion. Los miembros de ésta son los que administran y desempefian funciones
en el negocio y son los encargados de tutorizar a los estudiantes de préacticas en la
empresa.

ANALISIS DAFO

La matriz de analisis DAFO o en su acrénimo ingles FODA, es una conocida
herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo
de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. La matriz de
andlisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que
presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra
empresa (Espinosa, 2013).
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ANALISIS INTERNO
DEBILIDADES FORTALEZAS

- Plantila reducida y de alta|- Buena imagen ante clientes
rotacion

- Empresa familiar y con flexibilidad
- Falta de experiencia profesional para el cliente

- Equipo de trabajo motivado y
- Problemas operativos internos entregado al proyecto

., - Presencia en redes sociales
- Poca promocion

- Costes fijos insignificantes: no
coste RRHH, no costes cargas sociales,

- Escasa capacidad de venta _
no costes de arrendamiento local, etc.

- Falta de tienda online

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
- Pedidos por instituciones vy | - Nuevos canales de venta como la
servicios de la Universidad al margen de | venta online
la UPCT SHOP

) , - Diversificacion  de roductos.
- Posible descenso del nimero de P
. Nuevos productos
estudiantes

. . - Facilidad de conectar con los
- Posible descenso de estudiantes

extranjeros con becas ERASMUS clientes

- Desconexion entre el proyecto y | - Facilidad de contactar con nuevos
los responsables de la imagen | proveedores.
corporativa de la Universidad

Fuente: cuadro propio.
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3. ACCIONES DE MARKETING

Una vez realizados los andlisis externos e internos de nuestra empresa, es importante
definir las principales acciones de marketing, enumerando y describiendo las
estrategias que queremos llevar a cabo para implementarlas.

Nuestros objetivos son:

- Posicionar nuestro negocio en Cartagena, haciéndolo mas conocido.

- Realizar un estudio mas exhaustivo con comunicacion bidireccional por parte
de nuestra empresa y los clientes para conocer con mas detalle cuales son sus
demandas.

- Poner en marcha la creacion de la tienda online, abriendo con ello nuevos
canales de venta.

3.1. INVESTIGACION DEL MERCADO Y DEFINICION DEL CLIENTE OBJETIVO

En nuestro negocio, el publico objetivo esta muy determinado, siendo la comunidad
universitaria la clientela mas fuerte. Dentro de la comunidad universitaria, nuestros
principales clientes son los estudiantes.

Segun el portal de transparencia de la UPCT, el nimero de estudiantes matriculados
estos Ultimos afios ronda los 5.400 alumnos, entre los que destaca un alto porcentaje
de hombres. Estos datos son interesantes ya que nos hacen orientar mas nuestros
productos, teniendo algunas lineas de ropa unisex, y otras sin embargo diferenciadas
por sexos. Con los datos que nos proporciona este portal podremos calcular mejor que
cantidades tendriamos que dedicar a cada linea de producto.

MATRICULADOS HOMBRES MUJERES
CURSO unidades unidades unidades
14/15 6.120 71,54% 28,46%
15/16 5.908 71,43% 28,57%
16/17 5.552 71,65% 28,35%
17/18 5.397 72,32% 27,68%
18/19 5.396 72,74% 27,26%
19/20 5.330 71,65% 28,35%

Fuente: elaboracion propia

De este grafico podemos destacar la gran diferencia que existe entre el nimero de
matriculados de ambos sexos, lo cual nos indica unos datos primordiales para nuestra
compra de mercaderias, sobre todo en los productos de la familia textil.
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MATRICULADOS GRADO MASTER DOCTORADO

CURSO |unidades unidades unidades unidades

14/15 6.120 88% 5% 7%

15/16 5.908 87% 7% 6%

16/17 5.552 86% 9% 6%

17/18 5.397 84% 11% 5%

18/19 5.396 83% 11% 6%

19/20 5.330 82% 12% 6%

Fuente: elaboracion propia

3.2.  MARKETING MIX

En este epigrafe hablaremos de las politicas de eleccion de los productos, precios, su
distribucion y la comunicacion.

Politica de productos

Nuestra empresa, como hemos dicho anteriormente, se encarga de comercializar todo
tipo de productos de merchandising de la marca UPCT.

Los primeros productos con lo que comenzé a rodar la empresa fueron treinta y dos
referencias, marcados por un catalogo inicial que sirvio como prueba lanzadera a este
negocio. Segun ha ido avanzando

la empresa hemos diversificado el catalogo de productos ampliandolo en otros 20
productos mas, ya que conviene poder satisfacer las necesidades de todos nuestros
clientes y tener en cuenta sus gustos y preferencias. Nuestros productos estan
diferenciados en varias familias qué detallaremos a continuacion:

- Textil: Realizamos y suministramos camisetas, polos y sudaderas con disefios
atractivos. En dichos productos ademas ampliamos los disefios, contando con
disefios propios de los estudiantes. También disponemos en la familia textil de
gorras de varios colores y disefios.

- Institucional: Cortamos con un apartado institucional para regalos mas
protocolarios cémo puedan ser pines, llaveros, maletines, pisapapeles...

- Papeleria: la papeleria es uno de nuestros puntos fuertes ya que al estar en
una Universidad los productos de ese caracter se venden mucho més, al ser
Utiles y a veces hasta necesarios. Boligrafos, lapices, carpetas, bloc de notas,
subrayadores, estuches, marcapaginas son algunos de los productos que aqui
se contemplan.
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- Articulos de regalo: Mochilas, bolsas de deporte, tazas, bolsas de vino,
sombrillas, parasoles, gafas de sol son algunas de los productos que
completan esta familia.

Politica de precios

Los precios de los primeros productos estan marcados desde un principio por parte de
la universidad como precios muy asequibles, dado que iban principalmente dirigidos a
estudiantes, no querian que fueran precios muy caros, teniendo un margen de
beneficio muy pequefio la empresa.

Sin embargo, los nuevos productos que se han ido afiadiendo durante estos afios a
nuestro catalogo han tenido precios con un margen un poco superior, lo cual nos ha
beneficiado de cara a tener unos mayores ingresos de venta que nos han dado
margen de maniobra a la hora de seguir innovando en nuevos productos.

Politica de distribucion

El término distribucion hace referencia al punto de operaciones donde se encuentra
nuestro negocio. Es importante a la hora de elegir el emplazamiento tener en cuenta
caracteristicas como la accesibilidad, la visibilidad y una ubicacion que sea beneficiosa
comercialmente.

Actualmente la tienda se encuentra ubicada en la Facultad de Ciencias de la Empresa.

La distribucion es la relacion entre la produccion y el consumo. Nuestra mision es la de
poner el producto a disposicién del cliente o consumidor final en la cantidad
demandada, en el momento en que lo necesite y alla donde lo necesite. Ademas,
implica también llevar a cabo una serie de actividades de informacién, promocién y
presentacion del producto para estimular su adquisicién. La distribucion implica
decisiones estratégicas, a largo plazo:

- Seleccion del canal de distribucion: determinar la forma basica de distribuir, en
nuestro caso a través de la tienda fisica o a través del correo interno de la
propia universidad para los pedidos que nos haga cualquier departamento o
entidad de la propia institucion.

- Localizacion de los puntos de venta: determinar el nimero de emplazamientos,
dimensién y caracteristicas de los puntos de venta. En este caso de momento
solo existe un punto de venta, que como hemos dicho anteriormente, se
encuentra en la Facultad de Ciencias de la Empresa, pensando eso si, la
colocacion de vitrinas expositoras con material en la casa del estudiante, asi
como en los demas Campus. También se estd trabajando en la puesta en
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marcha de la tienda online, para poder con ello llegar a mas publico y que
también nos ayude a ser catdlogo virtual para que se conozcan todos los
productos de los que dispone la UPCT SHOP.

- Logistica de la distribucién: actividades de transporte, almacenamiento,
realizacion de pedidos, etc.

- Direccion de relaciones internas del canal de distribucion: establecer y mejorar
las relaciones de cooperacién, mantener la armonia y evitar o solucionar los
conflictos que se originen con los miembros del canal situados a distinto nivel. En
la actividad desarrollada por la empresa el canal de distribucién utilizado es
indirecto, ya que la empresa ejerce el papel de intermediario. Nuestros
proveedores son los productores iniciales, los cuales, a través de nuestra
empresa, realizan la venta a los consumidores finales o clientes de la UPCT
SHOP. Las ventas de la empresa se realizaran mediante distintas vias:

¢ Directamente a consumidores finales mediante comerciales que realizaran
visitas o mantendran contacto directo con los clientes. Este punto
comercial es el que queremos incluir en la nueva oferta de practicas.

e Venta online a través de la nueva pagina web de la empresa, 0 sus
distintas maneras de contactar por redes sociales o mediante correo
electronico para pedidos online.

¢ Disposicion diaria 0 semanal en el caso de productos segln previsiones o
peticiones expresas de clientes finales en universidades. Recibidos los
pedidos de los clientes finales, la empresa procedera a tramitarlos y
contactar con los proveedores mayoristas, realizar las modificaciones que
fueran necesarias en los productos, y hacérselo llegar al consumidor final.

Politica de Comunicacién

A través de la promocién, la empresa realza la imagen de la institucion, deseando
transmitir un mensaje de comodidad y buen precio. Esta imagen debe ser la que
recuerden nuestros clientes después de haber realizado una compra con nosotros.

Debemos buscar que el cliente, en el momento de su compra, sienta que se esta
llevando consigo un producto que le transmita no solo lo material, sino que también
lleve consigo una parte emocional, lo que representa la marca UPCT.

PUBLICIDAD

La publicidad ha jugado un papel fundamental desde la fundacién de la asociacion, ya
que desde el principio uno de los objetivos importantes era darse a conocer a toda la
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comunidad universitaria a través de una campafa de informacion mediante RRSS y
correo electrénico.

Nuestra principal herramienta de publicidad son las RRSS, mediante las cuales
lanzamos todas nuestras ofertas y novedades y captamos asi nuevos clientes.

También es de interés utilizar todos los medios posibles de comunicacion y publicidad
que nos pueda proporcionar la propia institucion para poder dar mas difusiéon a nuestro
negocio.

Tienda electrénica, la UPCT SHOP a dia de hoy no cuenta con una pagina web, lo que
dificulta las ventas y el poder llegar a mas numero de clientes. Con la creacion de la
tienda online, estariamos ofreciendo al cliente un catalogo virtual de todos nuestros
productos, ofreciendo dos métodos de compra, recogida en tienda o envio a casa,
teniendo esta Ultima consigo un sobrecoste del precio del envio sobre el PVP en la
tienda online.

Dentro de nuestra publicidad online también nos gustaria contar con una pestafa en la
pagina web oficial de la Universidad que derivase directamente a la tienda online.

Un buen método de publicidad entre la comunidad universitaria seria el utilizar el
correo interno de la UPCT para mandar un INFO-UPCT con la ubicacion de la tienda,
su horario y el enlace a la tienda online.

De igual manera utilizaremos nuestras redes sociales como Facebook, Instagram y
Twitter tanto para ponerse en contacto con nosotros, asi como para lanzar sorteos y
ofertas de manera qué generemos contenido de interés para nuestros principales
clientes, los estudiantes.

MARKETING DIRECTO

Dado que nuestra Universidad esta dividida en varios campus, nuestra idea es llevar la
tienda en cierto modo lo méas cercana posible a ellos. Para ello pondremos en marcha
un reparto de folletos a la entrada de cada escuela, asi como la instalacion de
pequefios expositores con nuestros principales productos y carteleria con codigos QR
que lleven directamente a nuestra tienda online, de tal modo que toda la comunidad
universitaria conozca nuestro proyecto.

PROMOCION DE VENTAS

Una vez que es conocida nuestra empresa, queremos lanzar varios sorteos vy
descuentos para incentivar a los posibles clientes.
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También disponemos, como signo de agradecimiento a la comunidad universitaria, un

descuento fijo del 10% en todas las compras en tienda presentando la TIU (carnet
universitario).

RELACIONES PUBLICAS

Participaremos en eventos de la propia Universidad o en aquellos donde la
Universidad tenga presencia y se nos requiera, de modo que podamos desempefiar
nuestra principal funcién qué es realzar la marca UPCT.

Eventos como la Jornada de Puertas Abiertas, el Campus de la Ingenieria, la Jornada
de Bienvenida y las Fiestas Patronales donde ya hemos estado presentes.

PATROCINIOS Y MECENAZGO

Como hemos dicho anteriormente, entre nuestros valores estan las iniciativas
solidarias y sociales, entre las que destacamos la chocolatada solidaria que se lleva a
cabo en la Facultad De Ciencias de la Empresa y en la cual participamos mediante
patrocinio desde nuestra fundacion.

También hemos colaborado en eventos como el campus de futbol UPCT durante
varios afios siendo proveedores de material deportivo y haciendo un descuento como
patrocinio al evento.
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4. PLAN DE OPERACIONES

Para poder poner en marcha el negocio fue necesario la obtencion de permisos, asi
como tener claro qué tipo de empresa ibamos a crear. Se optd por la opcién de crear
una asociacion juvenil que firmase un convenio de explotacion de la marca con la
UPCT. Se escogié este modelo con la idea de integrarse como asociacion juvenil
dentro de la CEJE, Confederacion Espafiola de Junior Empresa, que detalla el trabajo
fin de grado de D. Jorge Chereguini Portela titulado Un andlisis del modelo "junior
empresa" como alternativa de emprendimiento universitario. Finalmente debido a los
altos costes fijos que conllevaba ser asociados de la CEJE, la AJEEC decidié no
integrarse como miembros de dicha confederacion.

Gracias al convenio firmado como asociacion juvenil de estudiantes con la UPCT
podemos utilizar las instalaciones de la universidad, ahorrando asi gastos en alquiler o
local propio.

4.1. UBICACION

Actualmente la tienda se encuentra ubicada en Calle Real N°3 Cartagena, en la
Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT. Esta ubicacién trae consigo la linea
estratégica de que sea mas coémodo para la direccion el poder compaginar los
estudios con la administracién de la asociacién y Asi mismo tener un buen enclave
comercial debido a que la facultad se encuentra ubicada a escasos metros el puerto
de Cartagena, principal motor turistico de la ciudad.

Cartagena @sumgm d Q;A
Castillo de la Concepcién &) a Pesce

Parque Torres

Teatro Ru’vu'vu;’
de Cartagena

Plaza del CIM

Museo Naval de Cavite

de Cartagena a paseoAlfonsoXi!

Auditorio y Palacio
Q de Congresos El Batel

. Museo Nacional de Q Yacht Port Cartagena
puettordelCartagena ) Arqueologia Subacuatica

Puerto
Deportivo

Fuente: elaboracion propia

Este enclave ademas nos beneficia ya que tenemos una ubicacion idilica para
garantizar un buen porcentaje de ventas al publico turista que viene a visitar nuestra
ciudad. Nuestra cercania con el puerto, principal motor turistico de la Regién de
Murcia, el enclave del Museo Naval de Cartagena dentro de nuestro mismo edificio, la
cercania con el Submarino de Isaac Peral y disponer a escasos metros de nuestra



o Universidad W& | Facoiran oe

xa’ Politécnica Estudio del Proyecto y viabilidad de la Startup <<UPCT SHOP>> ."’-*'.‘ g‘m—%"%
de Cartagena —

UPECF

facultad de la joya arqueoldgica de Cartagena, como es el Teatro Romano, hacen que
nuestro emplazamiento sea inmejorable.

4.2. PROCESO DE COMPRA

Al inicio del proyecto se llevé a cabo una compra de material de merchandising por
parte de la UPCT como stock inicial para la puesta en marcha del negocio. Dicho stock
estaba detallado en una lista de unos treinta y dos productos y acompafada de un
convenio con una firma proveedora de dicho material.

Una vez puesto en marcha el proyecto y analizadas las demandas de los clientes, el
stock de productos aumenté con nuevos disefios y productos novedosos que eran
atractivos para la comunidad universitaria y otros que nos abrian posibilidades de
venta al publico turista.

Es importante realizar un seguimiento del stock actualizado para poder llevar a cabo
un inventario exhaustivo de todo el material que tenemos en nuestros almacenes.

4.3. ALMACENAMIENTO

Debido al gran niamero de productos con el que contamos actualmente, nuestro
negocio debe disponer de grandes almacenes donde poder almacenar de una manera
ordenada y detallada todo el material de stock. Bien es cierto que ciertos encargos que
hacemos al proveedor sobre pedido no llegan a tener una duraciéon de mas de un dia
en nuestros almacenes, ya que nuestra idea es entregarlo cuanto antes al servicio o
unidad que lo haya solicitado para que puedan hacer uso de él.

Para todo ello contamos con un gran almacén contiguo a la tienda, situado también en
el edificio de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la UPCT, donde disponemos
de todo el material que no se encuentra en exposicion.

La mayoria de nuestro material es textil, por lo que, para su mejor almacenaje por
tallas y colores, se instalaron estanterias metalicas de cara a una mayor funcionalidad
y facilidad de inventario.

Es importante que el inventario esté totalmente volcado a nuestro sistema operativo de
venta. Asi, cada vez que se realice una compra 0 una venta de material, con la
maquina TPV solo se afiadird o borrara producto segun si es compra o venta.

4.4. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Para poder llevar a cabo la gestion y los procesos administrativos de la empresa
contamos con dos impresoras, una de ellas con escaner, asi como con dos
ordenadores conectados a internet. De esta manera se gestiona de manera mas facil
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toda la documentacion de la asociacion, liquidacion de impuestos, tramites de facturas,
catalogos, etc.

También contamos con una TPV con caja registradora, la cual se encarga de todo el
proceso de venta en tienda fisica, registrando las ventas, proporcionando datos
mensuales, anuales o trimestrales segun le solicitemos. Adjuntas a esta maquina se
encuentran la maquina dispensadora del ticket de venta, un equipo lector de cddigo de
barras y una maquina etiquetadora para poder etiquetar con dicho codigo todos los
productos, para facilitar los procesos de venta al publico.

Disponemos en tienda fisica de un datafono para pagos con tarjeta, debido a que cada
vez es mas usual este método de pago.

4.5. PROCESO DE VENTA Y LOGISTICA

El proceso de venta en nuestra empresa se puede hacer mediante varias vias. La mas
usual es la de la venta en tienda fisica, la cual proporciona no solo la satisfaccion del
producto, sino la garantia de poder ver tallas y colores en mano, asi como todos los
productos que nos interesen. También nos proporciona una cercania con el cliente, de
modo que se sienta cdmodo y podamos atender sus demandas y hacer
recomendaciones en el instante.

Esa cercania proporciona una vision familiar de la empresa y crea una satisfaccion en
el cliente que puede ocasionar una futura compra o recomendacion a otros posibles
clientes.

También tenemos como método de venta el modelo online, en dos vias:

- A través del correo electronico, dénde se nos especifica un pedido con la
numeracion y cantidad de cada producto y el cual se prepara en la tienda fisica
para su recogida en ese punto o bien para el envio al lugar que se nos indique.

- La venta online a través de la tienda online que se esta creando, y que tendra
un método de entrega a domicilio o también de recogida en tienda si asi lo
desea el cliente.

4.6. GARANTIA DE CALIDAD

La politica de calidad en la empresa radica en que siempre se busca un equilibrio de
calidad precio en todos nuestros productos, puesto que entendemos que no solo son
un bien material de recuerdo, sino que son un producto que crea marca, que difunde la
marca UPCT por el mundo. De este modo nos garantizamos que la calidad de
nuestros productos transmita al cliente la calidad que tiene la institucion como
Universidad.
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Por otro lado, también buscamos que la atencion al cliente sea de cercana y prestar un
buen servicio en todas las dudas que se nos planteen, tanto a nivel de redes sociales,
tienda online, correo electronico o tienda fisica.

Para poder valorar nuestro servicio, hemos elaborado unas encuestas de satisfaccion
del cliente y un buzén de sugerencias, para poder tener en cuenta la opinién de
nuestros clientes de cara a una mejora del servicio.

5. ESTRUTCTURA DE LA ORGANIZATIVO

Para que exista un buen funcionamiento en la empresa debe existir un buen plan
organizativo y un buen organigrama que garantice que todo el trabajo se realice de
una manera ordenada y correcta. Una buena coordinacién entre todas las escalas de
la empresa hara que todos los empleados estén satisfechos e implicados con su
trabajo, lo que repercutira en la imagen de nuestra marca.

5.1. ORGANIGRAMA

El organigrama de la empresa esta ligado en gran parte al organigrama que tiene la
asociacion. La gerencia de la UPCT SHOP esta gestionada por la persona que ejerce
la presidencia de AJEEC. Asimismo, la tesoreria y la secretaria de la tienda también
son gestionadas por las personas que ostentan esos mismos cargos en la asociacion.
El cargo de vocal sirve de apoyo para toda la organizacién en la parte de
administracion.

Gerencia

/1

Secretaria [  Tesoreria

[ ]
Vendedor 1 Vendedor 2 Vendedor 3

Fuente: elaboracion propia
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5.2. RECURSOS HUMANOS

En nuestra organizacion, al ser una asociacion juvenil, la politica de recursos humanos
es distinta a la de una empresa convencional. Contamos con una persona dentro de la
asociacion que es la encargada de seleccionar a los estudiantes en practicas para
ejercer la labor de vendedores y administrativos, en caso de que haya varios
candidatos al puesto.

Personal y proceso de seleccidon

El personal en nuestro negocio sera como maximo de 7 personas, dependiendo de las
necesidades que tengamos en ese momento.

Los cuatro puestos ligados a la asociacion siempre estaran cubiertos por los socios de
AJEEC, sin embargo, los tres puestos de vendedor serdn ocupados por estudiantes en
practicas.

Analisis de necesidades

Para poder cubrir los puestos de vendedor debemos analizar antes las necesidades
gue tiene la empresa.

Deberan ser estudiantes de ADE y tener conocimientos sobre contabilidad, direccion
comercial y organizacion empresarial. Buscamos que sean personas motivadas,
responsables y sociables.

Reclutamiento y seleccion

El reclutamiento se hard por medio de la porta EMFOCA que dirige el COIE de la
UPCT, con el cual nuestra asociacion tiene un convenio firmado para que los
estudiantes puedan ejercer las practicas en la empresa.

El proceso de seleccién lo haremos a través de ese mismo portal, estudiando la
informacién que nos faciliten los estudiantes. En caso de querer ahondar en mas
cuestiones con ellos, se le citara a una entrevista personal con administracion, que es
la encargada junto a gerencia de los recursos humanos de nuestra empresa.

Incorporacion ala empresa

Una vez seleccionados los estudiantes se pondran en marcha los informes de
practicas en el portal para la firma de todas las partes y una vez cumplimentada se
incorporaran a las tareas que les sean encomendadas dentro del organigrama del
negocio.
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5.3. RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Para poder explicar con mas detalle todo el organigrama de la empresa, pasamos a
analizar uno por uno todos los puestos de trabajo.

Gerencia

Esta labor serd asumida por una persona con capacidades para saber asumir el papel
de lider ya que sera la persona de mayor rango jerarquico que nuestro organigrama, lo
gue supone que sea la persona qué mas atribuciones realice ya que desempeifia el
cargo con mayor responsabilidad. Entre sus funciones esta:

- Mantener relaciones institucionales y con proveedores.

- Gestionar el equipo humano para que todos desempefien una buena funcion
de coordinacion.

- Aceptar los gastos segun las previsiones y los presupuestos econémicos.

- Consensuar junto a su equipo y junto a la comisién de seguimiento los precios
de los nuevos productos.

Administracion

- Coordinarlas redes sociales para que todas las noticias se publiquen y lleguen
a nuestro publico objetivo.

- recibir los correos de pedido y coordinar junto a tesoreria la respuesta de
presupuestos y facturas.

- Gestion del correo electrénico de la asociacion.

Secretaria

- gestionar junto a gerencia la agenda de reuniones y visitas comerciales.

- Ejerce el papel de RR.HH. en la empresa y por lo tanto, es la persona
encargada de la seleccién de personal.

- Prepara la documentacién requerida por el COIE para las practicas de
estudiantes en nuestra empresa.

Tesoreria

- Gestién de presupuestos y facturas
- tramitacion de documentacion econémica a la asesoria.
- realizacién de prevision de venta y presupuestos anuales.
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- Proceso de facturacién y cobro de ventas bajo pedido.
Vendedor 1y 2

- Venta al publico en tienda fisica.

- Recepcion de stock en almacenes.

- ingresar mercaderia recibida al programa de gestion.

- preparar los pedidos recibidos mediante el correo o pagina web, y avisar a la
empresa de paqueteria para su correspondiente entrega.

- organizacion del material entienda y escaparatismo.

- Ordeny limpieza del establecimiento.

- control de stock mediante inventario.

Vendedor 3

- encargado del mantenimiento de la tienda online

- recepcion de pedidos tienda online

- coordinacién con vendedor 1y 2 para la preparacion de pedidos.
- Realizar las labores de comercial dentro de la Universidad.

- encargado de realizar las encuestas de satisfaccién y post venta.

5.4. INCENTIVOS, POLITICA RETRIBUTIVA Y FORMACION

Nuestra organizacion, al ser una asociacion juvenil de estudiantes y, por tanto, ser una
empresa sin animo de lucro, no cabe la posibilidad de repartir beneficios entre los
socios a cierre de afio. Si bien es cierto que dentro de nuestros estatutos se
especifican dos posibilidades de reparto de beneficio:

- destinar todo o parte del beneficio a fines sociales

- destinar todo o parte del beneficio a becas retributivas de estudios a los
miembros de la asociacién que la ejecutiva considere merecedores por el
trabajo realizado.

En términos de retribucién personal, y para lo que este proyecto nacié en su dia, cabe
destacar los conocimientos que adquieren los miembros de la asociacion que
desempefian papeles dentro de la estructura organizativa de la empresa, ligados a los
conocimientos que adquieren en su grado universitario, lo que les hace ser unos
estudiantes que en el futuro saldrdn con una formacién adicional en gestion
empresarial, trabajo en equipo, liderazgo, etc.

Ademas, los estudiantes que realizan los puestos de trabajo de vendedor 1, 2 y 3,
seran recompensados con la convalidacién de créditos en practicas de empresa segun
se estipule en sus informes de practicas por duracion o caracteristicas de la practica.
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Al ser una empresa pequefia y universitaria, se llevara a cabo una formacién continua
en la que los miembros de la asociacién formaran a los estudiantes en practicas para
gué desarrollen las competencias adecuadas para desempefiar con éxito sus
funciones de trabajo.

Asimismo, existird un evento formativo y de captacion de nuevos socios por parte de la
asociacion para asi garantizar la continuidad del proyecto en un futuro.

6. ANALISIS DE BALANCES Y LA VIABILIDAD

Para estudiar la viabilidad de nuestro proyecto necesitamos conocer y estudiar el
balance de situacion nuestra empresa, asi como la cuenta de pérdidas y ganancias de
los ejercicios en estudio 2018 y 2019.

Aunqgue la tienda funciona desde mediados del curso 2016-2017 los dos primeros
ejercicios completos en el trafico habitual son 2018 y 2019, no se incluye el ejercicio
de 2020 porqgue el efecto de la pandemia COVI-19 supondrian un sesgo que arrojaria
conclusiones erroneas.
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2019 2018 2019 2018
A) ACTIVO NO CORRIENTE - € - € 0,0% 0,0%
. INMOVILIZADO INTANGIBLE - £ € 0,0% 0,0%
II. INMOVILIZADO MATERIAL - € € 0,0% 0,0%
V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO - € € 0,0% 0,0%
B) ACTIVO CORRIENTE 15.688,16 €  17.143,02€ 100,0%  100,0%
. EXISTENCIAS 10.000,00 € 9.000,00 € 637%  52,5%
0,0% 0,0%
Il. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A 1.982,34 € 33,88 € 12,6% 0,2%
COBRAR
VI. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS 3.705,82 € 8.109,14 € 286%  473%
EQUIVALENTES
TOTAL ACTIVO (A+B) 15.688,16 €  17.143,02€ 100%  100%
Pasivo 2019 2018 2019 2018
A) PATRIMONIO NETO 13.876,76 €  14.154,54 € 885%  82,6%
A-1) FONDOS PROPIOS 7.086,65 € 5.283,36 € 452%  30,8%
CAPITAL
RESERVAS 5.283,36 € 2.167,50 € 37%  12,6%
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 0,0% 0,0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.803,29 € 3.115,86 € 11,5%  182%
A-2) SUBVENCIONES 6.790,11 € 8.871,18 € 433%  5L7%
B) PASIVO NO CORRIENTE € € 0,0% 0,0%
Il. DEUDAS A LARGO PLAZO € € 0,0% 0,0%
C) PASIVO CORRIENTE 1.811,40 € 2.988,48 € 15%  174%
Il. DEUDAS A CORTO PLAZO 0,0% 0,0%
IV. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A 1.811,40€ 2.988,48 € 115%  174%
PAGAR
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+ 15.688.1 17.143.02 100%  100%

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
EMPRESA

Lo primero en lo que nos tenemos que fijar en nuestro balance es que el no hay activo
no corrientes por las caracteristicas antes indicadas, todos sus bienes de inversion son

cedidos en precario por la Universidad en base al convenio de colaboracién por lo que

el andlisis se centrara en el aspecto corriente y en el ciclo de explotacion.

EL patrimonio neto representa el 82,6% y un 88,5% del pasivo total, lo cual indica que
nos podemos financiar con nuestros propios recursos en el largo plazo sin tener que

recurrir entidades financieras, y para el trafico habitual es suficiente con los créditos

comerciales.
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6.1. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

EXTRUCTURA ECONOMICA

- €

= A) ACTIVO NO CORRIENTE = B) ACTIVO CORRIENTE

Fuente: elaboracién propia

En la siguiente grafica vemos como la estructura econdémica de nuestra empresa esta
formada integramente por el activo corriente, como ya explicamos, ya que la empresa
no dispone de activos no corrientes. Decimos por tanto que estamos ante una
situacion atipica, porque la empresa no tiene en carecer de inmovilizados, tanto
materiales como inmateriales, esto se debe a que el lugar fisico de la tienda se
encuentra cedido en precario en virtud del convenio entre la asociacién concesionaria
del proyecto y la propia Universidad (anexo I).

Estructura Economica

17.500,00€
17.000,00€
16.500,00€
16.000,00€
15.500,00€

15.000,00€

14.500,00€
2019 2018

M B) ACTIVO CORRIENTE A) ACTIVO NO CORRIENTE

Fuente: elaboracién propia

Continuando con el analisis de nuestro balance y estados financieros vemos como hay
un ligero descenso del activo en 2019 con respecto a 2018 y ha cambiado su
composicién reduciéndose el excesivo activo liquido, aumentado las existencias y el
saldo de clientes. Esta composicion es mas propia de un comercio que la que tenia en
2019 lo que indica que el proyecto entra en una normalidad en su ciclo econémico.
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Estructura Financiera
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4.000,00€

- £
2019 2018

M C) PASIVO CORRIENTE M B) PASIVO NO CORRIENTE A) PATRIMONIO NETO

Fuente: elaboracion propia

Destaca que la empresa tenga un patrimonio neto con un peso en el total del balance
por encima de su pasivo, esto se debe a que el proyecto como se ha configurado a
través de una asociacién sin animo de lucro no puede repartir beneficio por prohibicién
legal y hace casi inaccesible el acceso a la financiacién ajena por lo tanto el proyecto
se ha financiado en el largo plazo con las subvenciones y los beneficios obtenidos y en
el corto plazo con los créditos comerciales.

Respecto al fondo de maniobra nos ayudara a analizar si tenemos una correcta
estructura financiera que permita evitar tensiones por falta de liquidez futuras.

Para su célculo:
Fondo de maniobra= Activo corriente —Pasivo corriente

Fondo de maniobra= (Patrimonio neto +Pasivo no corriente) —Activo no corriente

100% 100%

90%
80%
70%
60%

FONDO DE MANIOBRA O CAPITAL
CIRCULANTE 30%

10%

0%
ESTRUSTUTRA ECONOMICA (ACTIVO) ESTRUCUTURA FINANCIERA (PASIVO + NETO)

mA) ACTIVO NO CORRIENTE  mB) ACTIVO CORRIENTE =€) PASIVO CORRIENTE H B) PASIVO NO CORRIENTE
= A) PATRIMONIC NETO

Fuente: elaboracion propia

En presente caso, calculando el fondo de maniobra observamos que es positivo, por
tanto, nuestra empresa sera capaz de hacer frente a sus compromisos con terceros a
corto plazo y no tendra tensiones financieras, el activo corriente es financiado no solo
con pasivo no corriente sino parte de él con recursos permanentes.


https://economipedia.com/definiciones/pasivo-corriente.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo-no-corriente.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-no-corriente.html
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La importancia que tiene que nuestro Activo Corriente sea mayor que el Pasivo
Corriente. Esto quiere decir que nuestra empresa no tiene problemas de liquidez a
corto plazo.

6.2. ANALISIS DE LA CUENTA DE RESULTADO

Analizado el balance de situacion, pasamos a analizar nuestra cuenta de pérdidas y

ganancias.
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2019 2018

1. IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 10.405,34 €  20.234,09 €
4. APROVISIONAMIENTOS - 931847 € - 18.417,37€
5. OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION - € 361€
6. GASTOS DE PERSONAL - €

7. OTROS GASTOS DE EXPLOTACION - 76355€ - 1.712,67€
8. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO - €

9. IMPUTACION DE SUBVENCIONES 2.081,07€  4.046,82€
11. DETERIORO Y RTDO POR ENAJENACIONES DEL INMOVILIZADO - €

12. OTROS RESULTADOS - €

A) RESULTADO DE LA EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 2404,39€  4.154,48€
13. INGRESOS FINANCIEROS - €

14. GASTOS FINANCIEROS - €

B) RESULTADO FINANCIERO (13+14+15+16+17+18) - € - €
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) 2.404,39€  4.154,48 €
19. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS - 601,10€ - 1.038,62€
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C+19) 1.803,29€  3.115,86 €

En nuestro caso es atipico ya que no disponemos de gastos de personal, otros
ingresos o gastos de explotaciébn que en cualquier empresa se darian. Por eso
hablamos siempre de que estamos ante una empresa atipica, ya que no hay gastos en
alquileres, ni sueldos y salarios, ni mantenimiento.

Es importante analizar la cuenta de pérdidas y ganancias de la siguiente forma:

Primero analizamos las ventas, llamadas Importe Neto de da Cifra de Negocios. Como
se observa en la siguiente tabla, en el afio 2018 las ventas fueron de 20.234,09€ frente
a los 10.405,34€ del ejercicio de 2019. Esto nos muestra un descenso de nuestras
ventas a la mitad, lo que supone un decrecimiento de nuestra empresa que podria
afectar a su rentabilidad.

Analizando esta partida con mas profundidad vemos como en el afio 2018 si a las
ventas les restamos los 18.417,37€ de aprovisionamiento menos los 1.712,67€ de
otros gastos de explotacion y sumamos los ingresos de explotacion que fueron 3,61€,
nos daria un resultado de 107,66€. Si analizamos el aflo 2019, vemos que con unas
ventas de 10.405,34€, si les restamos los aprovisionamientos 9.318,47€ y los gastos
de explotacion 763,55€ nos da un resultado de 323,32¢€.
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Estos datos nos indican que, si nuestra empresa no tuviese la imputacion de

subvenciones anual, estariamos ofreciendo un resultado muy escaso, que nos daria
poco margen de maniobra y ocupar una posicion de riesgo econémico.

Para entender el ciclo econémico del proyecto hemos reclasificado la cuenta de
pérdidas y ganancias en su formato analitico.

CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS ANALITICA 2019 2018 2019 2018

+Ventas netas 10.405,34 € 20.234,09 € 100,00% 100,00%
+ Prestacion de servicios - € - £ 0,00% 0,00%
+ Otros ingresos - € 3,61€ 0,00% 0,02%
+Subvenciones transferidas a resultado 2.081,07 € 1.712,67 € 20,00% 8,46%
Valor de la produccién 12.486,41 € 21.950,37 € 120,00% 108,48%
- Compras netas 10.318,47 € 11.760,24 € -99,17% -58,12%
+/- Variacidn de existencias 1.000,00 € 6.680,00 € 9,61% 33,01%
- Gastos externos y de explotacion 763,55 € 1.712,67 € -7,34% -8,46%
Valor afiadido de la empresa 2.404,39€ 15.157,46 € 23,11% 74,91%
- Otros gastos - € - € 0,00% 0,00%
+ Otros ingresos gestion - € - € 0,00% 0,00%
- Gastos de personal - € - € 0,00% 0,00%
Resultado bruto de explotacion 2.404,39 € 15.157,46 € 23,11% 74,91%
- Dotc. Amortizaciones - € - £ 0,00% 0,00%
- Dotc. Fondo reversién - € - € 0,00% 0,00%
- Dotc. Insolvencias - £ - £ 0,00% 0,00%
Resultado neto de explotacion 2.404,39 € 15.157,46 € 23,11% 74,91%
+Ingresos financieros - € - £ 0,00% 0,00%
- Gastos financieros - € - € 0,00% 0,00%
Resultados de las actividades ordinarias 2.404,39 € 15.157,46 € 23,11% 74,91%
+ Beneficios extraordinarios - € - € 0,00% 0,00%
- Gastos extraordinarios - € - £ 0,00% 0,00%
Resultado antes de impuestos 2.404,39€ 15.157,46 € 23,11% 74,91%
- Impuesto sobre sociedades 601,10€ 1.038,62 € -5,78% -5,13%
Resultado final 1.803,29 € 14.118,84 € 17,33% 69,78%

Observamos de forma mas clara con esta reclasificaciéon de la cuenta de resultados cémo la

actividad comercial de la empresa viene desvirtuada por la aplicacién de subvenciones

procedentes de la compra inicial de mercaderias que pago la UPCT, vemos que la cuenta de

resultados no podria soportar los costes fijos minimos para un comercio de sus caracteristicas.

Viendo el valor afiadido es muy escaso y sdlo justificable en un proyecto como se actual que

tiene un componente social mas que mercantil.

Esta reclasificacion de la cuenta de resultados nos permite identificar mejor la estructura de

costes fijo y de variables, incluso nos aproxima a conocer la estructura de costes directos e

indirectos en un caso como el presente del que no se dispone de una contabilidad analitica.
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INGRESOS 12.486,41 € 21.947,76 €
COSTES VARIABLES DIRECTOS 9.319,57 € 5.516,25 €
COSTES VARIABLES INDIRECTOS 763,55 € 1.712,67 €
COSTES FIJOS DIRECTOS - € - €
COSTES FIJOS INDIRECTOS 600,00 € 600,00 €
RESULTADOS AJENOS EXPLOTACION (ATIPICOS 1.803,29 € 14.118,84 €

2.019 2.018
margen comercial 25,36% 74,87%
margen explotacion 19,25% 67,06%
margen industrial 14,44% 64,33%
margen del ejercicio 14,44% 64,33%

Como ya se ha mencionado el margen comercial es insuficiente para un comercio que sélo se
soporta por los escasos costes fijos. Esto nos manifiesta que el modelo actual sélo serd viable
mientras la Universidad apueste por mantenerlos cediendo espacios, recursos e incluso
subvencionando pérdidas porque el objetivo del proyecto no es mas maximizacion de
beneficios sino difundir su imagen corporativa y dotar de espacio de practicas a alumnos.
Elemento que no elimina la necesidad del que el proyecto en la medida de lo posible sea

autofinanciable.

MARGENES
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ANALIZAR LAS PRINCIPALES RATIOS

=

UPCT
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Los ratios se analizaron sin compararlos con el sector porque carece de sentido por la situacion

suigéneris del proyecto alejado del modelo de su sector careciendo de costes en recursos

humano y sin casi costes fijos. No obstante, por tener una referencia de por donde se situa el

sector se ha incluido el dato del sector aportado aportados por el informe econdémico

financiero del panel empresarial del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia (INFO)?

2 Anexo Il https://www.institutofomentomurcia.es/web/portal/informes-economicos-financieros

Anexo Il Formulacion del calculo de ratios que utiliza el INFO y se utilizan en el presente estudio.
https://www.institutofomentomurcia.es/documents/20147/178581/Ayuda+Informe+Econ%c3%b3mico

-Financiero.pdf/354674ba-edcd-b6a7-c5d6-7d4e2¢783c90



https://www.institutofomentomurcia.es/web/portal/informes-economicos-financieros
https://www.institutofomentomurcia.es/documents/20147/178581/Ayuda+Informe+Econ%c3%b3mico-Financiero.pdf/354674ba-edcd-b6a7-c5d6-7d4e2c783c90
https://www.institutofomentomurcia.es/documents/20147/178581/Ayuda+Informe+Econ%c3%b3mico-Financiero.pdf/354674ba-edcd-b6a7-c5d6-7d4e2c783c90
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siendo la mediana del ultimo afo disponible, se anexa el informe completo para el cédigo de
actividad econémica CNAE93 CNAE 477: Comercio al por menor de otros articulos en

establecimientos especializados empresas de 1 a 10 trabajadores.

Estrucutura financiera 2019 2018

Pasivo circulante s/ total recursos ajenos 100,00% 100,00%
Pasivo fijo s/ total recursos ajenos 0,00% 0,00%
Recursos propios s/ total 88,45% 82,57%
Recursos ajenos s/ total 11,55% 17,43%
Recursos ajenos (c/p) s/ total 0,00% 0,00%
Recursos ajenos (I/p) s/ total 11,55% 17,43%

En los ratios que nos muestra la estructura financiera de nuestra empresa vemos
como la Calidad de la Deuda es alta (100%), lo cual indica que toda nuestra deuda es
a corto plazo.

Posicién de liquidez 2019 2018 SECTOR 2018

Liquidez a Corto Plazo 314,02% 272,48% 86,80%
Liquidez a Medio Plazo 866,08% 573,64% 177,80%
Garantia a Largo Plazo 866,08% 573,64% 174,50%

Respecto a la posicion de liquidez de la empresa, hemos calculado los ratios de
liquidez a corto y medio plazo, y el ratio de garantia a largo plazo.

La liquidez a corto plazo define la capacidad que tiene la empresa de hacer frente a
sus deudas a corto plazo con sus activos corrientes (excepto las existencias). Como
vemos nuestros resultados son de 272,48% y de 314,02% respectivamente, lo cual
nos muestra que estamos en un estado de liquidez a corto plazo favorable.

La liquidez a medio plazo nos indica la capacidad que tiene la empresa de hacer frente
a sus deudas a medio plazo con sus activos corrientes (incluidas las existencias).
Como observamos, los resultados son de 573,64% y 866,08% respectivamente. Esta
ratio nos sale elevado debido a que nuestro activo corriente es mucho mayor que
nuestro pasivo corriente, ya que nuestra empresa apenas tiene deudas.

La garantia a largo plazo establece la garantia que ofrece nuestra empresa a largo
plazo frente a terceros.

Los datos son idénticos a la liquidez a medio plazo, ya que nuestra empresa carece de
pasivos no corrientes, por tanto, no existen deudas a largo plazo.
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Equilibrio Financiero 2019 2018 SECTOR 2018
Capital Circulante (miles de €) 13.876,76 € 14.154,54 € n.d.
Capital Circulante sobre Activo 88,45% 82,57% 32,70%

Para poder desarrollar nuestra actividad con estabilidad, la empresa debe alcanzar un
equilibrio entre la Estructura Econdémica (ACTIVO) y la Estructura Financiera (PASIVO
Y NETO)

Este Equilibrio financiero se mide a través del Capital Circulante (AC — PC) y debe
compararse con el equilibrio econémico, determinando el porcentaje que representa el
Capital Circulante sobre el activo.

En nuestro caso vemos que los resultados son de un 82,57% y 88,45%, lo que nos
indica que gran parte de nuestro activo corriente esta siendo financiado con recursos
permanentes, ya sean propios 0 ajenos. En nuestro caso son recursos propios
(Patrimonio Neto).

Endeudamiento 2019 2018 SECTOR 2018

Autonomia Financiera 88,45% 82,57% 42,70%
Recursos Permanentes 88,45% 82,57% 62,10%
Capacidad Devolucidon de la Deuda 99,55% 104,26% 7,30%
Coste Medio de los Recursos Ajenos 0,00% 0,00% 0,70%
Carga Financiera 0,00% 0,00% 0,30%
Tipo medio interés de la financiacion ajena i #iDIV/0! i #iDIV/0! n.d.

El nivel de endeudamiento de nuestra empresa indica el porcentaje que supone el total
de nuestros recursos ajenos respecto de nuestros recursos propios.

Analizando el ratio de Autonomia Financiera, que define la representatividad que tiene
el PN sobre el total de la Estructura Financiera (PC+PNC+PN). Constituye el grado de
capitalizacion de la empresa.

En nuestros datos observamos que salen unos resultados de 82,57% y 88,45%
respectivamente, muy por encima de los de sector que se sitla en el 42,70%. Esto os
indica que nuestra empresa tiene una gran autonomia financiera, es decir, la empresa
esta mas capitalizada y menos endeudada.

Los Recursos Permanentes define la estabilidad financiera que tiene la empresa. En
este caso nuestros resultados muestran unos porcentajes de 82,57% y 88,45%, que
indican que nuestra mayor parte de recursos provienen de nuestro PN.

La Capacidad de Devolucion de Deudas resulta un excelente indicador de la posiciéon
de riesgo de una empresa. Mide la capacidad de la empresa para hacer frente al total
de sus deudas con los recursos (beneficios y amortizaciones) que ella misma es capaz
de generar.
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Nuestros resultados en este caso son muy positivos, ya que tienen un resultado de
104,26% y 99,55%, frente a un 7,30% que marca el sector, lo que nos indica que
nuestra capacidad de devolucién de deuda es mucho mayor a la del sector y que por
tanto no estamos en una posicion de riesgo.

Coste Medio de Recursos Ajenos y Carga Financiera no tenemos ya que nuestra
empresa no tiene deudas financieras.

Estructura econdémica 2019 2018

Tesoreria sobre activo circulante 23,62% 47,30%
Activo circulante sobre activo total 100,00% 100,00%
Activo fijo sobre activo total 0,00% 0,00%

La tesoreria sobre el activo circulante representa la parte del efectivo liquido sobre
nuestro activo corriente. Vemos como nuestros resultados son adecuados. No habra
tensiones econdmicas en el corto plazo. Si este porcentaje se mantiene en el tiempo
habra que ver qué hacer con la tesoreria ociosa.

El porcentaje del Activo Circulante sobre nuestro activo total supone siempre el 100%
ya que nuestra empresa no dispone de Activo No Corriente en su balance, por tanto, el
Activo Fijo sobre el Activo Total es siempre 0%.

Tasas de crecimiento 2019 2018
De los Ingresos de la Explotacion -48,58%
Del Valor Anadido Bruto 200,32%
De la Generacion de Recursos -42,13%
Del Valor del Inmovilizado i #iDIV/0!

La Tasa de Crecimiento de los Ingresos de Explotacion es negativa, lo que indica que
nuestros ingresos por la explotacion han disminuido un 48,58% respecto al afo
anterior. Esto se debe sobre todo a la caida en las ventas que sufrié nuestra empresa
en el afio 2019.

El Valor Afadido Bruto se obtiene de la siguiente forma: (INCN +Otros ingresos de
explotacion) — (Aprovisionamiento + gastos de personal + otros gastos de explotacion).

Productividad 2019 2018 SECTOR 2018
Valor Aihadido Bruto (€) 323,32 € 107,66 € 0,28 €
Valor Anadido Bruto sobre Ventas 3,11% 0,53% 1,27%
Valor Afiadido Bruto sobre Gastos del Personal . i .

©) #iDIV/0! #iDIV/0!

Valor Anadido Bruto sobre Empleo (€) 107,77 € 35,89 € 28.904,00 €
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Con este ratios podemos observar el valor afadido que aporta la actividad e la
empresa dejando fuera atipicos como los beneficios por enajenacion de inmovilizado,
imputacion de subvenciones, etc.

Observamos que el valor afiadido bruto es demasiado bajo colocando a la tienda en
riesgo de pérdidas.

No tiene sentido con respecto al gasto de personal puesto que no hay gasto de
personal, pero si respecto al numero de trabajadores, en los ejercicios 2018 y 2019 de
media 3, no indica lo que aporta cada trabajador muy por debajo del cualquier coste
por trabajador.

Rentabilidad 2019 2018 SECTOR 2018

Rentabilidad Econémica 11,49% 18,18% 4,60%
Rotacion del Activo 66,33% 118,05% 1,25%
Margen de Explotacion 23,11% 20,53% 3,80%
Recursos Generados sobre Ventas 17,33% 15,40% 3,40%
Rentabilidad Financiera 13,00% 22,01% 6,90%

La rentabilidad econdmica arroja un buen resultado, pero no es relevante puesto que
la empresa carece de inversiones, si utilizasemos otra formulacion del calculo mas
ajustada en vez de dividir los resultados de explotacién entre el activo total se hace
sobre los bienes de inversiones productivas.

De la rentabilidad econémica se calculara los dos elementos que la forma: rotacion
margen para entender que elemento contribuye a ella con mayor intensidad.

En este caso, ventas se refiere a las ventas netas y activos se refiere al valor total de
los activos que aparecen en el balance de la empresa. La rotacién de activos expresa
el nimero de veces que el activo genera ventas.

Se observa como del 209 al 2018 a disminuido la aportacion de la rotacion y
aumentado el margen esto se debid a un ajuste en los margenes comerciales ya que
los que venia manteniendo y que habian sido indicados desde rectorado al origen del
proyecto para la tienda desde su origen eran inviable y rozaba el dumpimg, es decir
vender por debajo de los costes.

Margen sobre ventas, es el margen bruto medio que se obtiene sobre las ventas. Al
ser bruto, no incluye impuestos ni costes financieros, indicando el margen real de la
actividad, ya que los impuestos y los costes financieros no derivan de ella.

El Margen de Explotacion se calcula: Margen de Explotacion= Resultado de
Explotacién / Ingresos de Explotacion
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En nuestra empresa los resultados son de 20,53% y 23,11%, lo cual muestra una
tendencia clara y un margen de explotacion elevado.

La Rentabilidad Financiera es el rendimiento que obtiene el capital aportado por los
inversores en funcion del beneficio neto obtenido en el ejercicio. Mide la remuneracion
a los propietarios de la empresa. Cuanto mas alto sea, mayores seran los beneficios
obtenidos por los inversores.

Se obtiene: Rentabilidad financiera = Resultado del ejercicio / Fondos propios

Los resultados de la empresa indican una rentabilidad financiera del 22,01% y 13%
respectivamente, por lo que estariamos hablando de posicién favorable en ambos
casos. Resulta porco relevante pues estamos ante un negocio sin propietarios en
términos empresariales.

El proyecto segun estos datos no estaria mostrando un nivel de ventas que mostrase
una viabilidad econémica de futuro. Las ventas de la empresa deberian situarse
siempre por encima de 20.000€ para no tener que depender de subvenciones. Por lo
tanto, estariamos hablando de que una viabilidad del proyecto econdmicamente es
suficiente pero muy escasa, teniendo un margen de error muy pequefio que nos
estaria llevando a resultados del ejercicio negativos.

Aungue nosotros no nos centramos tanto en la viabilidad econémica, sino en la
viabilidad del proyecto, que se sustenta en cumplir principalmente con los objetivos
marcados por la empresa, junto con la UPCT.

La empresa tiene como sus objetivos principales la publicidad gratuita a la marca
UPCT, el refuerzo de la imagen corporativa de la universidad, la realizacion dentro de
la empresa de practicas para estudiantes y el formar dentro de la propia empresa a
estudiantes de ADE en particular y Turismo e ingenierias en general que adquieran los
conocimientos de gestiébn empresarial con este proyecto piloto.

Por esto pensamos que para que no se den las circunstancias de desajuste, la UPCT
deberia tener una partida asignada anualmente como apuesta firme por el proyecto
propio, sufragando de esta manera en parte todos los beneficios que le aporta la
UPCT SHOP a la universidad como institucién. Esta aportacion traeria consigo un
servicio de merchandising a la institucion como contraprestacién para ciertos eventos
donde la Universidad necesitase material de promocion como ferias o eventos
sociales.

Como ejemplo podemos comentar la situacidbn que existe en Cartagena, también
enfocada al sector turistico, como es la empresa Puerto de Culturas S.L.3, empresa

3 https://puertodeculturas.cartagena.es/portal transparencia.asp
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donde el Ayuntamiento de Cartagena hace aportaciones de socios para compensar
pérdidas para su mantenimiento ya que por si sola no es viable y aunque este
revestida de sociedad mercantil su objetivo principal no es el beneficio sino el
mantenimiento del patrimonio arqueoldgico de la ciudad y el fomento turistico.

En este caso el Ayuntamiento lo hace por todo lo que genera de riqueza esta empresa
a la ciudad, ya que es la gestora de todos los yacimientos y museos arqueoldgicos, lo
cual atrae a un sector muy fuerte del turismo y que mueve mucho el comercio en
Cartagena.

Con este ejemplo queremos comparar la situacion de la UPCT SHOP, que, dentro de
la universidad, cumple con el objetivo de difundir la imagen corporativa de la
universidad por todo el mundo a través de las ventas a clientes, es decir su objetivo no
es la maximizacion de beneficios sino cumplir los tres objetivos ya expuestos por lo
tanto se necesita por parte de la Universidad de una apuesta mas clara y firme.

7. CONCLUSIONES

Como conclusiones creemos necesario un estudio detallado de los costes,
comparando con varios proveedores un mismo producto y estudiando mas a fondo el
mercado con tal de conseguir siempre productos de calidad a un buen precio.

Al hilo de esto, pensamos que se deberian estudiar nuestros productos y comparar los
precios con los de otras empresas que se dediquen a lo mismo que nosotros y ampliar
los margenes de beneficio, ya que creemos que con los margenes tan bajos como
tenemos ahora mismo, es muy dificil que la empresa sea rentable o que pueda
reinvertir beneficios en ampliar la gama de productos disponibles. Al hilo de esto, y
centrdndonos en una comparativa con la universidad privada de la Regién de Murcia,
creemos que la Universidad podria llegar a algtn acuerdo con una gran marca de ropa
deportiva que le suministrase ropa de marca, garantizando la calidad, a un buen precio
y ofreciendo de esta manera en la tienda oficial ropa de alta gama y pudiendo asi
situarnos en una posicion idonea para competir en el mercado, sobre todo en el de
textil universitario deportivo.

La realizacion de la tienda online también es una de nuestras recomendaciones
necesarias, creyendo que la propia universidad, a través de las areas de conocimiento
gue tienen los estudiantes del grado de Telecomunicaciones, pudiesen colaborar en la
puesta en marcha de dicha tienda online y favorecer asi la colaboracion de mas
estudiantado emprendedor en este proyecto.
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Una mayor visibilidad de la UPCT SHOP dentro de la comunidad universitaria también
debe estar dentro de los objetivos a llevar a cabo. Creemos que se puede hacer un
mayor esfuerzo en comunicacion, utilizando los canales propios de la institucion tales
como su pagina web, el correo interno o carteleria en los diferentes campus.

Es importante que la UPCT apueste porque la explotacion y difusion de la imagen
corporativa de la universidad vaya de la mano de este proyecto, ya que de esta
manera se le daria mayor impulso y se le reconoceria la labor principal que tiene que
es la de explotar la marca UPCT a través de productos de merchandising.

Queremos que el presente trabajo marque una hoja de ruta para los préximos afios en
los que la UPCT y la AJEEC sean baluartes del proyecto UPCT SHOP conjuntamente
y que fructifigue la simbiosis entre ambas entidades para favorecer los objetivos
principales del proyecto.
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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE CARTAGENA Y LA ASOCIACION JUVENIL DE
ESTUDIANTES EMPRENDEDORES DE CARTAGENA PARA LA GESTION DE
LA TIENDA OFICIAL DE MERCHANDISING DE LA UNIVERSIDAD.

En Cartagena, a de de 2016
REUNIDOS

De una parte, la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA, con sede en
Cartagena, edificio "Rectorado", Plaza del Cronista Isidoro Valverde, s/n y en su
nombre y representacion D. José Antonio Franco Leemhuis, Sr. Rector Magnifico de la
misma (Decreto 56/2012, de 20 de abril, del Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia), con poderes suficientes para la celebracion de este
acto en virtud de lo establecido en el articulo 20 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, y en el Decreto del Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia 72/2013, de 12 de julio, por el que se aprueba el
texto integrado de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Cartagena (en adelante
UPCT).

Y por otra, la ASOCIACION JUVENIL DE ESTUDIANTES EMPRENDEDORES
DE CARTAGENA, con CIF: G30895536, y domicilio social en calle Real N°3 Facultad
Ciencias de la Empresa, 30201 Cartagena (Murcia), y en su nombre y representacion D.
Antonio Ferrer Giménez, con NIF: 23311616N, como Presidente de la misma,
nombrado mediante Acta fundacional de 27 de julio de 2015. La Asociaciéon esta
inscrita en el Registro de Asociaciones de la Region de Murcia con n°.2284/3°.

Intervienen en funcion de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades que
para convenir, en nombre de las entidades que representan, tienen conferidas.

En su virtud, y dentro de las normas que resultan de aplicacion a cada una de dichas
entidades

EXPONEN

I- Que la UPCT es una Institucion dotada de personalidad juridico-publica para el
cumplimiento de sus funciones, entre las que se incluyen con caracter prioritario la
educacion, el desarrollo de la ciencia, la técnica y la cultura a través del estudio y la
investigacion. En concreto, sus Estatutos propician su proyeccion externa a través del
establecimiento de relaciones con empresas e instituciones del entorno regional,
nacional e internacional.

Pagina2 de 7



A
' b ‘ . ” .
4?&,* Politécnica
%)

Universidad

de Cartagena

II.- Que la Asociacion Juvenil de Estudiantes Emprendedores de Cartagena (en lo
sucesivo “la Asociacion™) tiene como fines, entre otros, apoyar las iniciativas de los
jovenes universitarios hacia una experiencia de ambito empresarial real, al
introducirles como gestores de su propia empresa, encuadrandose dentro de dicha
iniciativa la posibilidad de desarrollar actividades relacionadas con los estudios que
cursan.

IIL.- Que ambas partes se encuentran interesadas en suscribir un acuerdo que regule la
colaboracién entre las dos entidades, que a partir de ahora se denominarda Convenio
Especifico de Colaboracion, para potenciar la promocion de la imagen institucional de
la Universidad, y mejorar la formacion de los estudiantes mediante el desarrollo de
actividades de caracter profesional. Asi mismo, las partes intervinientes lo someten a las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO.

El objeto de este Convenio es establecer las condiciones para la gestion de la tienda
oficial de productos de merchandising de la UPCT y la venta de productos del catalogo,
previamente acordado por las partes, a través de la pagina web de la tienda o en las
instalaciones de la Universidad que se acuerden, entre las que estara el punto central de
venta situado en la planta baja, ala Oeste, del edificio sede de la Facultad de Ciencias de
la Empresa de la UPCT (en adelante FCCE), con la doble finalidad de potenciar la
difusion de la imagen institucional de la UPCT, y promover la formacion académica de
sus estudiantes mediante el desarrollo practico de proyectos empresariales.

SEGUNDA: COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

Para la realizacion de las actuaciones objeto del presente Convenio, ambas partes
asumen los siguientes compromisos:

- La UPCT pondrd a disposicién de la Asociacion Juvenil de Estudiantes
Emprendedores de Cartagena las instalaciones y el equipamiento necesario para
el desarrollo de la actividad objeto del presente convenio. El espacio puesto a
disposicién para el desarrollo de la actividad es propiedad de la Universidad y
Unicamente se permite el uso para el desarrollo de la misma. El Vicerrectorado
competente en materia de infraestructuras asumird el mantenimiento y la
renovacion del equipamiento. Asi mismo dotard a la tienda con los productos
de merchandising que se consideren necesarios para el inicio de la actividad.

- Los precios de los productos oficiales de la tienda, asi como las referencias a
comercializar, seran fijados por el Vicerrectorado competente.

- La Universidad Politécnica de Cartagena pondra a disposicion de la Asociacién
Juvenil de Estudiantes Emprendedores de Cartagena la aplicacion web de la

tienda online, siendo el Centro de Producciéon de Contenidos Digitales de la
Pagina3 de 7



S

N

,ﬁ}, Universidad £ )\
NGy Politécnica Vg4
v~/ de Cartagena ajeec

UPCT el responsable de su mantenimiento, y de efectuar las modificaciones que
se consideren oportunas, por acuerdo de ambas partes y para su mejor gestion.

La gestion de la tienda oficial contarda con el adecuado asesoramiento
profesional. Por un lado contard con la tutela profesional en la gestion de
empresas y cumplimiento de las obligaciones legales, registrales y rendicion
de cuentas a cargo de la empresa externa o asociacion que proponga el
Decanato, y con el visto bueno del Vicerrectorado competente en materia de
planificacion economica. Si de esta actividad de tutela o asesoramiento se
derivasen gastos, estos seran asumidos por la Asociacion encargada de la
gestion de la tienda.

Los estudiantes que presten sus servicios, o colaboren en la Asociacion
Juvenil de Estudiantes Emprendedores de Cartagena, lo haran mediante un
convenio de practicas en empresas gestionado a través del COIE, y serdn
preferentemente estudiantes de la FCCE. Estas practicas podran ser curriculares
o extracurriculares, y de acuerdo con la normativa de la UPCT en esta materia,
pudiendo ser remuneradas, en cuyo caso la Asociacion debera dar de alta a los
estudiantes en formacion en la Seguridad Social.

La Asociacion Juvenil de Estudiantes Emprendedores de Cartagena gestionara
los ingresos por ventas, teniendo que reembolsar a la UPCT el coste de los
productos que ésta haya adquirido a la empresa suministradora, mientras esté en
vigor el contrato establecido entre la UPCT y dicha empresa suministradora o
se agote el stock inicial de productos comprometido en dicho contrato. Este
reembolso se realizard de acuerdo con las condiciones que se establezcan por
la Comision de Seguimiento. Por acuerdo de ambas partes, y a propuesta del
Vicerrectorado competente en materia de planificacién econémica, se podra
prorrogar este modelo de funcionamiento hasta que esté asegurada la
viabilidad economica de la gestion de la tienda. Alternativamente la
Asociacion podra adquirir directamente los productos a comercializar a la
empresa distribuidora conforme se vaya agotando el stock de cada uno de los
productos del pedido inicial, en las condiciones que acuerden la Asociacion y la
empresa suministradoras, con el visto bueno de la Universidad. Aquellos otros
productos para los que no se agote el stock inicial la Universidad asumird su
coste sin repercutirlo a la Asociacion, y serd de aplicacion las condiciones de
contrato establecidas entre la UPCT y la empresa suministradora.

El Decanato de la FCCE supervisara la gestion y tutelara académicamente las
practicas en empresas. Para ello verificara:

» El cumplimiento de objetivos marcados.
= Presupuesto anual, posicion financiera y arqueos de caja.

» Rendicion de cuentas y obligaciones legales y registrales.
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" Establecimiento del horario y calendario de apertura de la tienda, que
debera ser suficientemente flexible para adaptarse a las necesidades
puntuales que pueda tener la UPCT con motivo de la organizacion de
eventos.

» Establecimiento de las cuantias de becas o préacticas en empresas y fondo
social.

La Asociacién se compromete a responsabilizarse de:

" |a comercializacion de los productos del catalogo previamente acordado,
" |a gestion diaria de la tienda,

= |a gestién de la tienda online de acuerdo con las condiciones establecidas en
el contrato firmado por la Universidad con la empresa suministradora, que se
encarga también de la distribucion de los pedidos realizados a través de la
tienda online. El coste de distribucién se repercutird de forma directa y
automatica sobre el precio de compra de los productos,

= ]a gestion de la tesoreria,

" Ja gestion de la tienda y del inventario a través de la aplicacién web de la
tienda online,

» ¢l cumplimiento del Plan de Empresa, planteando objetivos anuales,

» responsabilizarse de cubrir las plazas necesarias para su funcionamiento de
acuerdo con el curso académico mediante convenios de précticas gestionados
por el COIE, y

» distribuir parte de los excedentes a becas y fines sociales.

TERCERA: COMISION MIXTA DE SEGUIMIENTO.

Ambas partes, de comin acuerdo, constituiran una Comision Mixta de Seguimiento,
compuesta por 4 miembros designados por los organos rectores de ambas partes en
representacion de las mismas en régimen de paridad. Por parte de la UPCT, formaran
parte de dicha Comision de Seguimiento al Vicerrector con competencias en
infraestructuras o persona en quien delegue, y el Vicerrector con competencias en
planificacién econémica o persona en quien delegue. Por parte de la Asociacion, su
presidente o persona en quien delegue y un miembro més de dicha Asociacion. Sera
también miembro de la Comisiéon de Seguimiento, el Decano o persona en quien
delegue.

Dicha Comisién tendra como funciones la programacion, potenciacion, seguimiento y
evaluacién de las acciones derivadas del presente convenio, la aprobacion de las
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modificaciones del catdlogo de productos a comercializar, la propuesta de colaboracién
en acciones de interés para ambas partes, como el diseflo y comercializacion de
productos especialmente disefiados para eventos, etc., y elevard informes y propuestas a
los organos rectores de ambas partes.

La Comisién de Seguimiento, en funcion de la evolucion de la actividad de la tienda,
propondra la cuantia anual que la Asociacion Juvenil de Estudiantes Emprendedores de
Cartagena debera ingresar a la Universidad en concepto de compensacion por la
dotacion inicial en productos de merchandising.

CUARTA: DENUNCIA.

El presente Convenio podra resolverse por denuncia de cualquiera de las partes
mediante preaviso comunicado de forma fehaciente a la otra parte con, al menos,
tres meses de antelacion a la fecha de resolucion propuesta.

QUINTA: VIGENCIA.

El presente Convenio entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendrd una
duracion de 1 afio, prorrogable de forma automatica salvo renuncia de las partes.

SEXTA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

En el supuesto de controversias o litigios surgidos sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion o efectos derivados de la aplicacion del presente Convenio o de los
Convenios Especificos que no hubieran podido solventarse por la Comisién Mixta de
Seguimiento, o para el caso de que una de las partes incumpla las obligaciones
derivadas del presente Convenio, sera competente el Orden Jurisdiccional Contencioso-
Administrativo de la ciudad de Cartagena.

SEPTIMA: NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones de caracter administrativo que cualquiera de las partes deba dirigir
a la otra, se efectuaran por escrito y enviaran de forma que se tenga la seguridad de que
han llegado a su destino, no pudiendo alegar, en ningin caso, remision de las
comunicaciones que no pueda demostrar que hayan sido efectivamente recibidas por la
parte destinataria. Se establecen como domicilio y representante de las Partes a efectos de
las notificaciones los siguientes:

L
L/ \NAM P ; ; ; ; e
b L\" Por la Asociacion Juvenil de Estudiantes Por la Universidad Politécnica de Cartagena

Emprendedores de Cartagena

g Contacto: Antonio Ferrer Giménez Contacto: José Pérez Garcia
Direccion: Calle Real N°3 CP 30201 Direceion: Plaza Cronista Isidoro Valverde
s/n CP 30202

N Tel. 968 32 55 68
} e-mail: ajeect@gmail.com Tel: 968 32 57 40
e-mail: vicinf@upct.es
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Y en prueba de conformidad se suscribe el presente Convenio, por duplicado ejemplar,
en el lugar y fecha inicialmente indicados.

PQR LA UNIVERSIDAD POR LA ASOCIACION JUVENIL DE

POLITECNICA DE CARTAGENA ESTUDIANTES EMPRENDEDORES DE
CARTAGENA
E,L RECTOR EL PRESIDENTE
fl I "II,?" l’

\/\ k k . ) ‘,‘7":_1“5 P

\ /\ | ‘ ""'J ‘-';‘4 L/"

) - ~7
&8

José Antonio Franco Leemhuis Antonio Ferrer Giménez
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MARIA DEL CARMEN PASTOR ALVAREZ, SECRETARIA GENERAL DE
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA, POR MEDIO DEL
PRESENTE ESCRITO

CERTIFICO:

Que el Consejo de Gobierno aprobo, en su sesion de 8 de febrero de 2016, la creacion
de nuevas especialidades dentro de las escalas propias del Personal de Administracion y
Servicios de la Universidad Politécnica de Cartagena, cuya documentacion se adjunta.

Se advierte, de acuerdo con el art. 27.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que el Acta del citado Consejo de Gobierno esta pendiente de aprobacion.

Y para que asi conste, a los efectos que sean oportunos, expido el presente certificado
en Cartagena el dia ocho de febrero de dos mil dieciséis.
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Evolucion de las Principales Variables

Panel Informe Econémico-Financiero
E'll"lasa[l'al CNAE 477: Comercio al por menor de otros
articulos en establecimientos especializados

Empresas de 1 a 10 trabajadores

2016 2017 2018

% Tasa de Variacion de los Ingresos de Explotacion 4,9 2,9 2,5

% Tasa de Variacion del Valor Aiadido Bruto 52 4,6 4,1

% Tasa de Variacion de la Generacion de Recursos 3,1 5,3 2,0

% Tasa de Variacion del Valor del Inmovilizado 2,2 -2,5 2,7

% Tasa de Variacion del Valor del Activo 3,2 3,3 2,7
Posicion de Liquidez

% Liquidez a Corto Plazo 91,3 88,2 86,8

% Liquidez a Medio Plazo
% Garantia a Largo Plazo

161,4 171,9 177,8
158,4 164,3 174,5

Equilibrio Financiero

% Capital Circulante sobre Activo 26,8 30,1 32,7
Nivel de Endeudamiento
% Autonomia Financiera 36,9 39,1 42,7
% Recursos Permanentes 56,3 57,2 62,1
% Capacidad de Dewlucién de la Deuda 6,3 7,5 7,3
% Coste Medio de los Recursos Ajenos 0,6 0,7 0,7
% Carga Financiera 0,3 0,3 0,3
Rentabilidad
% Rentabilidad Econémica 4,5 4,5 4,6
Rotacion del Activo 1,18 1,34 1,25
% Margen de Explotacion 3,5 3,5 3,8
% Recursos Generados sobre Ventas 3.4 3,6 3.4
% Rentabilidad Financiera 6,0 7,8 6,9
Productividad
Valor Afhadido Bruto sobre Ventas (€) 0,25 0,25 0,28
Valor Afadido Bruto sobre Gastos de Personal (€) 1,27 1,32 1,27
Valor Afadido Bruto sobre Trabajadores (€) 27.634 29.649 28.904
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® Evoluciéon de las Principales Variables

% Tasa de Variacién de Ingresos de Explotacién

25 -
20 A
2016 | 2017 | 2018 15 D\D’\u
104 49
mediana 49 29 25 51 ‘\ig‘z.'s
cuartil 25 51 50 -57 g ' '
cuartil 75 190 129 111 -10
2016 2017 2018
% Tasa de Variacién del Valor Afiadido Bruto
25 -
20 - D\.l\_u
2016 | 2017 | 2018 15 -

- 10 A 52 4,6 4,1
mediana 52 46 41 54 e— - e
cuartil 25 56 -44 52 g
cuartil 75 226 184 164 -10 A

2016 2017 2018
% Tasa de Variaciéon de la Generacion de Recursos
60
2016 | 2017 | 2018 40 D/D\n
20 3,1 53 2,0
mediana 31 53 20 0 « o,
cuartil 25 259 -19,9 -29,7 20 -
cuartil 75 389 546 348 .40 -
2016 2017 2018
% Tasa de Variaciéon del Valor del Inmovilizado
15 -
2016 | 2017 | 2018 10 1 D\ﬂ——\—u
| 2016 | 2017 f 2018 2]

; 0 -2,2 -2,5 -2,7
mediana 22 -25 -27 . [ L
cuartil 25 -84 99 82 -io |
cuartil 75 13,3 8,8 7,9 .15 4

2016 2017 2018
% Tasa de Variacion del Valor del Activo
20 -
2016 | 2017 | 2018 54 o =
10
mediana 32 33 27 54 32 33 27
.—_‘\.
cuartil 25 -2,8 -3,5 -2,8 0 . .
cuartil 75 140 123 147 54
2016 2017 2018

cuartil 25 —®— mediana —5— cuartil 75
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® Posicion de Liquidez

% Liguidez a Corto Plazo

200 -~
2016 | 2017 | 2018 sod oo
: 91,3 88,2 86,8
mediana 91,3 88,2 86,8 1009 o— . .
cuartil 25 30,0 258 250 50 -
cuartil 75 151,7 148,3 173,6 0 , ,
2016 2017 2018
% Liquidez a Medio Plazo
350 ~
300 A
2016 | 2017 | 2018 ] o—o—"
(2010 2017 2015
mediana 161,4 1719 177,8 150
cuartil 25 114,83 120,3 1249 1(5)8'
cuartil 75 269,7 278,1 301,33 0 , ,
2016 2017 2018
% Garantia a Largo Plazo
300 -~
250, o "
2016 | 2017 | 2018 voo | 1584 1643 1745
- - .—__./.
mediana 158,4 164,3 1745 igg
cuartil 25 1257 1232 1296 50
cuartil 75 258,4 2535 267,0 0 i i ,
2016 2017 2018
® Equilibrio Financiero
% Capital Circulante sobre Activo
60 -
2016 | 2017 | 2018 501 oo
2016 ] 2017 2010
‘mediana 268 30,1 32,7 1 -
cuartil 25 9,3 11,2 13,7 10 -
cuartil 75 478 49,0 53,1 0 : r
2016 2017 2018

cuartil 25 —®— mediana —=— cuartil 75
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® Nivel de Endeudamiento

% Autonomia Financiera

70 A

N o e

40 1 /

‘mediana 369 391 427 30 -
cuartil 25 20,4 188 228 ig ]
cuartil 75 61,3 60,6 625 0

2016 2017 2018

% Recursos Permanentes

100

60 - o o —*

' mediana 56,3 57,2 62,1 40 4
cuartil 25 358 388 431 20 4
cuartil 75 75,6 755 76,7 0 . .
2016 2017 2018
% Capacidad de Devolucién de Deuda
20 1
2016 | 2017 | 2018 15 o
: ; 4 7
‘mediana 63 7,5 7,3 101 63 ° 73
cuartil 25 2,0 2,6 2,5 5 1
cuartil 75 15,7 186 175 0 , : ,
2016 2017 2018
% Coste medio de los Recursos Ajenos
3 -
2016 | 2017 | 2018 29 e L
; 2 1
‘mediana 06 07 07 I 07 07
cuartil 25 00 01 01 14—
cuartil 75 21 1,8 1,8 0 ; = ,
2016 2017 2018
% Carga Financiera
1,5 -

‘mediana 03 03 03

: 051 03 0,3 0.3
cuartil 25 0,0 0,0 0,0 ° o —
cuartil 75 14 1,0 11 0,0 , - ,

2016 2017 2018

cuartil 25 —®— mediana —2— cuartil 75

¥4

Fondo Europeo de Desarrollo Regional iy
Una manera de hacer Europa o s

Region g de Murcia .k
Unién Europea

-~
-




S Panel Informe Econémico-Financiero
l Elll"lgsapm CNAE 477: Comercio al por menor de otros articulos en establecimientos especializados
REGION Empresas de 1 a 10 trabajadores

DEMURCIA
pagina 5

® Rentabilidad

% Rentabilidad Econémica

10 A
2016 | 2017 | 2018 g{ o—
: 64 45 45 4,6
: mediana 45 45 4,61 ad . —*
cuartil 25 1,3 1,8 1,6 2 4
cuartil 75 7,8 9,0 8,8 0 : r
2016 2017 2018
Rotacién del Activo
2,5
2016 | 2017 | 2018 204 . —0—"
2016 | 2017 | 2013]
154 118 ,
_mediana 118 1,34 125 10
cuartil 25 069 072 068 05 4
cuartil 75 1,78 2,01 2,06 0,0 . .
2016 2017 2018
% Margen de Explotacién
8 -
2016 | 2017 | 2018 I
; : 35 35 3.8
‘mediana 35 35 38 1 e —
cuartil 25 1,2 1,7 1,5 2 A
cuartil 75 6,7 7,1 6,2 0 : : ,
2016 2017 2018
% Recursos Generados sobre Ventas
8 - D/D___u
2016 | 2017 | 2018 6
; _ 4] 34 36 3,4
‘mediana 34 36 34 -« .
cuartil 25 1,3 1,7 1,4 2
cuartil 75 6,5 7.4 7.4 0 . T )
2016 2017 2018
% Rentabilidad Financiera
20 -
2016 | 2017 | 2018 T
i X | 7.8
‘mediana 60 78 69 01 0 T
cuartil 25 1,3 2.4 2,1 5 1
cuartil 75 15,2 143 17,2 0 . . .
2016 2017 2018

cuartil 25 —®— mediana —2— cuartil 75
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® Productividad

Valor Anadido Bruto sobre Ventas (€)

0,40 ~

b0——0——n
2016 | 2017 | 2018 0304 025 0,25 0,28
] .——./
‘mediana 0,25 0,25 0,28 020 1
cuartil 25 0,16 0,17 0,17 0,10 A
cuartil 75 037 037 037 0,00 , ,
2016 2017 2018
Valor Afiadido Bruto sobre Gastos de Personal (€)
2,00 ~
2016 | 2017 | 2018 1504 1ET 82— 17
' mediana 1,27 1,32 1,27 1,00 1
cuartil 25 1,12 1,14 1,13 0,50 A
cuartil 75 165 160 154 0,00

2016 2017 2018

Valor Afiadido Bruto sobre Trabajadores (€)

50000 ~

2016 | 2017 2018 40000 - 7634 29649  28.904

300001 oo o

mediana  27.634 29.649 28.904 20000
cuartil 25 18.057 19.442 20.963 10000 -
cuartil 75 41530 46.954 44.364 0 , , ,

2016 2017 2018

cuartil 25 —&— mediana ——&— cuartil 75
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CONTENIDO

Desde “Informe Econémico-Financiero” se ofrece informacién de sectores econdmicos, desagregados hasta
tres digitos numéricos de CNAE-2009, facilitando la posicion de crecimiento econdmico, la liquidez, el equi-
librio financiero, el nivel de endeudamiento, la rentabilidad y la productividad. Su objetivo se centra en pro-
porcionar al usuario una vision economico-financiera de los diferentes sectores de actividad de la Regién de
Murcia. Tras una previa seleccién por actividad econémica y tamafio de empresa, resulta un informe estatico.

COMO OBTENER UN INFORME

Una vez seleccionado “Informe Econdmico-Financiero”, nos situamos sobre esta pantalla:

Internacionalizacién Innavacion Informacidn empresarial Financiacion Emprendedores Inversores

Infarmacidn para la Empresa

Informes Econémicos-Financieros D
Panel Empresarial Distribucién de Empresas por Comarcas E

Distribucién de Empresas por Actividad Econdmica

Directorio Empresarial

Informes Sectoriales
) Wersidn Accesiole
Autodiagnostico
Simulador de Froyectos e INdicadores econdmicos-financieros por actividad y tamario
Inversidn
Cantiene informacién sectorial sobre diferentes aspectos: posicidn crecimienta econdmico liquidez, equilibrio financiera, nivel de
Fublicaciones endeudamiznto, rertabilicac v productividad

/= More information about this service (PDF)

Semvicios de informacidn a Pyme

Red PuntaPyme Seleccione un sector o actividad ':

Senicios avanzados de

informacian -] Agricuttura, ganaderia y pesca
- Indlustria

Fublicaciones corporativas v [ Construceidn

campafias Servicios

Secretaria General Asociacidn
Espafiola Agencias de Desarrollo

Programas europeos

Oportunidades de negocios en la
Regidn de Murcia

Oficina virtual

Desde esta pantalla podemos seleccionar cualquier sector, o bien, desagregar el sector hasta la actividad de-
seada mediante el signo “+”, o agregar empleando el signo “-*:

- " % E
-'I-'Ille . 3 Unién Europea
Il de Murcia L u
[ | INSTITUTO DE FOMENTO Fondo Europeo

| REGION DE MURCIA Crecemos de Desarrollo Regional

con Europa
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Autodiagnostico

Simulador de Proyectos de
Inversidn

Fublicaciones
Serwvicios de informacion a Pyme
Red PuntoPyme

Senicios avanzados de
infarmacian

Fublicaciones corporativas v
campafias

Secretaria General Asociacidn
Espafiola Agencias de Desarrollo

Programas europens

Informe Econdmico-Financiero
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Wersion Accesible

Indicadores econdmicos-financieros por actividad y tamario

Contiene infarmacion sectorial sobre diferentes aspectos: posicién crecimiento ecandmico liguidez, eguilibrio financisra, nivel de
endeudamisnto, rertabiidad v productividad

/= Mare information about this service (POF)

Seleccione un sector o actividad *:

@ Aariculturs, ganaders v pescs
21 Industria
- 10 Extraccion y aglomeracion de antracita. hulla, lignito y turba

11 Extraccidn de crudos de petrdleo v gas natural, servicios rekacionados excepto

) 14 Exdraccion de minerales no metélicos ni energéticos

15 Industria de productos alimenticios v bebidas

151 Industria cérnica

152 Elaboracién v conssrvacitn de pescados v productos & base de pescadn

153 Preparaciin y conservacidn de frutas v hortalizas

154 Fabricacion de arasas y aceiles (venetales v animales)
155 Industrias lacteas
156 Fabricacin de nroductos de molineria. almidones v productos amildceos

Oportunidades de negocios en la
Regidn de Murcia

157 Fabricacisn de nroductos para la slimentacidn animal

Oficina virtual =
158 Fabricacién de otros productos alimenticios
158 Elaboracién de bebidas
_ 17 Industria textil
- 18 Industria de la confeccidn v de la peleteria
19 Preparacion curtido v acabado del cuero, fabricacion de articulos de marroguineria v visje
Tndus Ius 20 Industria de la madera v del corcho. excepto muekles, cesteria v esparteria
tramitoc e, 21 Incustris del papel

Una vez seleccionado el sector o actividad del cual queremos conocer el informe, emergera sobre la pantalla
las opciones de tamafio disponible, que como maximo son las siguientes: todos los tamafios, de 1 a 10 trabaja-
dores, de 11 a 50 trabajadores y mas de 50 trabajadores:

-

Selecrione el tamafio de empreza, segun &l numero de

T

Seleccione un drea v L

Preguntas frecuentes Acoeso usuarios |

acion Innovacidn trabejacores: Emprendedores Inversores
ra la Empresa
) Todos los tamafios
arial 1 & 10 trabsjadores E
UC 11 5 50 frabsjadores
mpresarial
ectoriales
ersidn Acce
slico

1 Proyectos de Indicadores economicos-financieros por actividad y tamario

Cortiene informacicn sectorial sobre diferentes aspectos: posicion crecimisnto scondmics iquidez, squilibrio financisrs, nivel de
S endeuidamiento, rertabilidad v productividad

Una vez elegido el tamafio de empresa el sistema nos mostrara el informe definitivo; permitiendo imprimir,
guardar o simplemente visualizar el contenido.

El total de la muestra empleada asciende a 8.189 empresas de la Region de Murcia. Se excluyen los resultados
en las actividades econémicas y tipos de tamafio donde la muestra no supera 8 empresas.

Un resumen de la composicion de la muestra por actividades econdmicas y tamafio se recoge al final de este
documento.
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MODELO DE INFORME

Todos los indicadores se representan en cuadros y graficos, y los estadisticos asociados a cada uno de ellos
son el cuartil 25, la mediana y el cuartil 75.

La mediana es el valor por encima y por debajo del cual se encuentran la mitad de las observaciones de la
muestra. La mediana es una medida de tendencia central que no es sensible a los valores atipicos (a diferencia
de la media, que puede resultar afectada por unos pocos valores extremadamente altos o bajos).

El cuartil 25 es el valor que deja por debajo una cuarta parte de las observaciones de la muestra; mientras que
el cuartil 75 deja por encima una cuarta parte de las observaciones de la muestra.

Los contenidos del informe se agrupan en los siguientes apartados:

Evolucion de las Principales Variables (tasas de crecimiento)

Los indicadores que se incluyen en este epigrafe son las tasas de variacion de las siguientes magnitudes:

e Tasa de Variacion de Ingresos de la Explotacion: Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos
de la explotacion.

e Tasa de Variacion del Valor Afadido Bruto: Es el valor de la produccion menos los inputs necesarios
para su obtencion. Contablemente y a través del modelo abreviado de cuentas su célculo se reduce como
sigue: (Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos de la explotacion) — (Consumos de explota-
cién + Otros gastos de explotacion).

e Tasa de Variacion de la Generacion de Recursos: Resultado del Ejercicio + Dotaciones a la amortizacion
del inmovilizado.

e Tasa de Variacion del Valor del Inmovilizado: EI modelo abreviado de cuentas muestra el valor total del
inmovilizado descontadas las amortizaciones acumuladas.

e Tasa de Variacion del Valor del Activo: Activo total — Accionistas por desembolsos no exigidos.
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Posicién de Liguidez

e Liquidez a Corto Plazo: (Activo circulante — Existencias) / Pasivo circulante %.
e Liquidez a Medio Plazo: Activo circulante / Pasivo circulante %.

e Garantia a Largo Plazo: Activo total / Pasivo exigible %.

Equilibrio Financiero

o Capital Circulante sobre Activo: (Activo circulante — Pasivo circulante) / Activo total %.

Nivel de Endeudamiento

e Autonomia Financiera: Recursos propios / Activo total %.
e Recursos Permanentes: (Recursos propios + Acreedores a largo plazo) / Activo total %.

e Capacidad de Devolucion de Deuda: (Resultado del ejercicio + Dotaciones a la amortizacién del inmovi-
lizado) / Pasivo exigible %.

e Coste medio de los Recursos ajenos: Gastos financieros / Pasivo exigible %.

e Carga Financiera: Gastos financieros / (Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos de la ex-
plotacion) %.

Rentabilidad
¢ Rentabilidad Econdmica: (Resultado de explotacion + Ingresos financieros) / Activo total %.

e Rotacion del Activo: (Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos de la explotacion) / Activo
total.

e Margen de Explotacion: (Resultado de explotacion + Ingresos financieros) / (Importe neto de la cifra de
negocios + Otros ingresos de la explotacion) %.

e Recursos Generados sobre Ventas: (Resultado del ejercicio + Dotaciones a la amortizacion del inmovili-
zado) / (Importe neto de la cifra de negocios + Otros ingresos de la explotacion) %.

¢ Rentabilidad Financiera: Resultado del ejercicio / Recursos propios %.

Productividad

e Valor Afadido Bruto sobre Ventas: Valor Afiadido Bruto / (Importe neto de la cifra de negocios + Otros
ingresos de la explotacion).

e Valor Anadido Bruto sobre Gastos de Personal: Valor Afiadido Bruto / Gastos de personal.

e Valor Afiadido Bruto sobre Empleo: Valor Afiadido Bruto / Cifra de empleados
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Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas
Silvicultura y explotacion forestal
Pesca y acuicultura

Otras industrias extractivas

Industria de la alimentacion

Fabricacion de bebidas

Industria textil

Confeccion de prendas de vestir

Industria del cuero y del calzado

Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria
Industria del papel

Artes gréficas y reproduccion de soportes grabados

Industria quimica

Fabricacion de productos farmacéuticos

Fabricacion de productos de caucho y plasticos

Fabricacion de otros productos minerales no metélicos

Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones
Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo
Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos
Fabricacion de material y equipo eléctrico

Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p.

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
Fabricacion de otro material de transporte

Fabricacion de muebles

Otras industrias manufactureras

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Captacion, depuracion y distribucion de agua

Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion
Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestién de residuos

Construccion de edificios

Ingenieria civil

Actividades de construccion especializada

Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos...
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas
Transporte terrestre y por tuberia

Transporte maritimo y por vias navegables interiores

Almacenamiento y actividades anexas al transporte

Actividades postales y de correos

Servicios de alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Edicién

Actividades cinematograficas, de video y de programas de television...
Actividades de programacién y emision de radio y television
Telecomunicaciones

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informéatica
Servicios de informacion

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades juridicas y de contabilidad

Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
Investigacién y desarrollo

Publicidad y estudios de mercado

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades veterinarias

Actividades de alquiler

Actividades relacionadas con el empleo

Actividades de agencias de viajes...

Actividades de seguridad e investigacion

Servicios a edificios y actividades de jardineria

Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas
Educacion

Actividades sanitarias

Asistencia en establecimientos residenciales
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SHOP
UPCT

UPCT SHOP



UPCT 001 GORRA ALGODON
PVP 1,95€
Oferta 1,50€

COLORES AZULES ROJO Y BLANCO

UPCT-002 Camiseta 1998

i
s
PVP 5,95€ =
Tallas: S-M-L-XL-XXL
-UP@ H
, 1998
Colores: —

- Blanco con letras en azul y rojo

- Granate con letras en blanco

T



UPCT 003 CAMISETA ALGODON HOMBRE Y MUJER

PVP 5,95€

Oferta 4,95 €
TALLAS S-M-L-XL
COLORES GRIS, BLANCO, VERDE OASIS Y ROJO




UPCT 004 CAMISETA ELEVATE HOMBRE Y MUJER
PVP 7,95€
Oferta 4.95

TALLAS S-M-L-XL

COLORES BLANCO Y AZUL

UPCT-005 CAMISETA LOGO VAQUERO
PVP 4,95€
TALLAS: S-M-L-X-XXL

COLORES: AZULY ROJO

UNIVERSIDAD POLITECNICA

UEET




UPCT 006 POLO ALGODON

PVP 9,95€

Oferta 7,95€
TALLAS S-M-L-XL-XXL HOMBRE
TALLAS S-M-L-XL MUJER

COLORES BLANCO, GRANATE, MARINO, NEGRO Y AZUL TURQUESA




UPCT 007 POLO ELEVATE BORDADO
PVP 14,95€
Oferta 12.95€
TALLAS S-M-L-XL-XXL HOMBRE
TALLAS S-M-L-XL MUJER

COLORES BLANCO, CAQUI, ROJO Y AZUL

=

UPCT 008 CAMISETA

TECNICA PVP 4,95€

TALLAS S-M-L-XL-XXL HOMBRE COLORES ROJO, NARANJA, AZULY NEGRO

TALLAS XS-S-M-L-XL MUJER COLORES FUCSIA, NARANJA, NEGRO Y AMARILLO




UPCT 009 CAMISETA FACULTAD CIENCIAS DE LA EMPRESA
PVP 5.95€
TALLAS S-M-L-XL-XXL UNISEX

COLOR AZUL MARINO

UPCT 010 SUDADERA
PVP 14,95€
TALLAS S-M-L-XL-XXL

COLORES ROJO,AZUL Y NEGRO




UPCT 019 BOLSA MOCHILA
PVP 1,95€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO




UPCT 021 MOCHILA CITY

PVP 4,95€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO

@ Upce

UPCT 024 BOLSA DEPORTE SLAZENGER
PVP 24,95€

Oferta 19,95€




UPCT 025 MALETIN DE PROPILENO

PVP 5,95€

Oferta 4,95€

UPCT 026 MALETIN CIBELES
PVP 24,95€

Oferta 19,95€




UPCT 027 LAPIZ MADERA CON GOMA

PVP 0,40€

UPCT 028 BOLIGRAFO AROS

PVP 0,60€



UPCT 030 ESTUCHE MARCA PAGINAS

PVP 0,95€

UPCT 031 CARPETA
PVP 1,95€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO




UPCT 033 BLOC DE NOTAS CON CIERRE DE GOMA
PVP 1,95€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO

UPCT 034 BLOC DE NOTAS BALMAIN
PVP 6,95€
Oferta 4,95€

COLORE BLANCO Y NEGRO




UPCT 038 ESTUCHE LAPICES
PVP 1,95€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO

UPCT 040 TAZA BICOLOR CON CUCHARA

PVP 3,95€



UPCT 044 BOLSA VINO

PVP 0,95€

Oferta 0,60€

UPCT 047 LLAVERO METAL REDONDO CON PIEL
PVP 2,95€

COLOR CUERO BLANCO Y NEGRO




UPCT 048 ABANICO DE MADERA
PVP 3,95€

Oferta 2,95€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO

%

UPCT 053 SOMBRILLA DE PLAYA

PVP 9,95€

Oferta 6,95€



UPCT 054 PARASOL COCHE

PVP 3,95€

Oferta 2,95€

UPCT 059 FUNDA TABLET HASTA 10""NEOPRENO
PVP 4,50€

Oferta 2,50€

UPCT 061 FUNDA SMARTPHONE MICROFIBRA

PVP 2,50€

Oferta 1,50€




UPCT-063 BATERIA

EXTERNA

PVP 7.95€

UPCT 064 MEMORIA USB

4GB

PVP 6,95€




UPCT 065 BOLIGRAFO CARTON RECICLADO

PVP 0,50€

UPCT 068 BLOC DE NOTAS CARTON
PVP 2,50€
Oferta 1,50€

COLORES ROJO, AZULY NEGRO

UPCT 069 MALETIN CARTON

PVP 2,95€




UPCT 070 BOLSA DE

ALGODON

PVP 1,95€
Oferta 1,00€

Upc-071 GORRA PLUS

MARINO Y AZUL

PVP 2.95€




UPCT 072- GAFAS DE SOL DE MADERA
PVP 2,95€




UPCT-073 GAFAS DE SOL BASIC
PVP 1,95€

UPCT-074 SUBRAYADOR

Sin existencias

UPCT-075 MOCHILA SHANDY
PVP 10.95€




UPCT-076 BOLIGRAFO MULTITAREA
PVP 1,50 €

Oferta 1,00€




UPCT -077 AGENDA

Sin existencias

UPCT-079 PULSERA DE TELA
PVP 1€
OFERTA 3X2€

UPCT-080 SUDADERA CAPUCHA
PVP 19.95 €

COLOR HOMBRE
MARINO, AZUL, ROJO
TALLAS S, M, L, XL, XXL

COLOR MUJER
MARINO, TURQUESA
TALLAS S, M, L, XL, XXL

Sin existencias




UPCT-081 PISAPAPELES PERSONALIZADO

PVP 7.95€

Sin existencias

UPCT-086 PIN INSTITUCIONAL
PVP 1.95€

UPCT-088 BOLIGRAFO GRADUACION

PVP 1.34€

Sin existencias




UPCT 098 SUDADERA UPCT CLASSIC

PVP 5,95€ U@T

TALLAS S-M-L-XL-XXL UNISEX

COLOR GRANATE UNIVERSITY

UPCT 099 CAMISETA UPCT CLASSIC
PVP 5,95€
TALLAS S-M-L-XL-XXL UNISEX

COLORES AZUL MARINO, ROSA PALO Y VERDE BOTELLA

UPCT

UNIVERSITY
SINCE 1998

UNIVERSITY

SINCE 1998
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