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INTRODUCCION

El terrorismo es una de las amenazas mds graves que vive la actualidad. Este fenédmeno
atenta gravemente contra los derechos humanos y supone una de las mayores
violaciones de las libertades fundamentales, asi como de los principios fundamentales

de democracia y de respeto al Estado de Derecho.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (en adelante, OMT), desde hace afios, el
sector turistico se encuentra en un continuo crecimiento y se ha convertido en uno de
los principales agentes del comercio nacional e internacional. También se trata de una
de las fuentes vitales de crecimiento de muchos paises de desarrollo, ya que es uno de

los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo.

Actualmente, el mundo vive bajo la amenaza terrorista, provocando cierta
incertidumbre a la hora de escoger el destino turistico deseado. Esta incertidumbre
provoca que posibles destinos fuertemente posicionados en el mercado turistico como,
por ejemplo, Turquia o Egipto, vean disminuir las llegadas de turistas
considerablemente, dejando al descubierto la fuerte vulnerabilidad del sector. Esta
amenaza ha fortalecido el turismo nacional, ademads de poner en valor otro tipo de

destinos en los que la seguridad es un handicap o la amenaza terrorista es inexistente.

Debido a esta situacion, el trabajo que aqui se presenta tiene como finalidad analizar
como influye el terrorismo en la actividad turistica. Para ello, en primer lugar, se ha
realizado un analisis conceptual del terrorismo y el turismo, asi como de la relacién que
existen entre ambos campos a través de las aportaciones de diferentes autores, las
razones por las que el sector se ha convertido en uno de los objetivos destacados de los
terroristas ademas de un repaso por los principales atentados que han sacudido en

diferentes destinos de larga tradicidn turistica.

También se expone el concepto de seguridad turistica, ya que en la actualidad se
observa que puede ser un factor clave en el posicionamiento de un destino turistico,

como la gastronomia o el patrimonio.
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Asimismo, se ha realizado un estudio empirico con el objetivo de analizar como Ia
amenaza terrorista influye en el comportamiento del turista a la hora de escoger un
destino, la percepcién de seguridad de una serie de destinos propuestos los cuales han
sufrido atentados, asi como comprobar cudl es el papel que juega la seguridad turistica
como factor diferencial dentro de la fuerte competencia que caracteriza al sector. Para
finalizar, se presentan las principales conclusiones extraidas en el trabajo y las

implicaciones para la gestion turistica que tienen los actos terroristas.

1. EL TERRORISMO

1.1. CONCEPTUALIZACION DEL TERRORISMO

La Real Academia Espafiola de la Lengua define terrorismo como: “(del latin terror) m.
Dominacion por el terror. //Sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir

terror”.

Independientemente de esta definicion gramatical, no existe ningun acuerdo
internacional en torno a la definicién de terrorismo. Por ejemplo, la Doctrina de la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) conceptualiza el terrorismo como:
“el uso ilegal o amenaza de uso de la fuerza o violencia contra personas o propiedades
en un intento de coaccionar o intimidar a los gobiernos o sociedades para lograr fines

politicos, religiosos o ideolégicos”.

Por su parte, el FBI (The Federal Bureau of Investigation) define el terrorismo como: “El
uso ilegal de la fuerza o la violencia contra personas o bienes para intimidar o coaccionar
a un gobierno, a la poblacidn civil o a cualquier segmento de ella, en pro de los objetivos

politicos o sociales”

Como se puede apreciar en estas definiciones, siempre se encuentran presentes los
conceptos de violencia y la difusién de terror como medio para la consecucién de

objetivos.
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Segun Ossorio (2006) podriamos definir “terror” como “miedo extremo ante mal o
peligro”. Histdricamente, el terror procede de la época de la Revolucién francesa en que
la represion alcanzé su punto mas alto; desde 1793 con la caida de los girondinos, hasta
1794 con el derrocamiento de Robespierre. Por el contrario, la “violencia” es entendida
como “la aplicacidon de medios violentos a cosas o personas para vencer su resistencia
representando un acto atentatorio contra la libre voluntad de las personas en la
realizacion de los actos juridicos”. La violencia puede ser ejercida por una persona sobre
otras de modo material a través de la fuerza; o moral, a través de la intimidacion

(Ossorio, 2006).

Ademads, de estas definiciones genéricas de terrorismo existen una gran cantidad de
clasificaciones tipoldgicas del concepto, a continuacién, se exponen las mas destacadas

(Borrero, 2010; Rodriguez, 2012).

A. Terrorismo de estado

Un acercamiento a este concepto seria a través de la conceptualizacion que propone

Garzon (1989), el cual define el terrorismo de estado como:

“Un sistema politico cuya regla de reconocimiento permite y/o impone la aplicacion
clandestina, impredecible y difusa, también a personas manifiestamente inocentes, de
medidas coactivas prohibidas por el ordenamiento juridico proclamado, obstaculiza o
anula la actividad judicial y convierte al gobierno en agente activo de la lucha por el

poder”.

Este tipo de terrorismo se da en las dictaduras, independientemente del tipo de

ideologia que sea (Garzoén, 1989).

B. Terrorismo internacional

Reinares (2005) presenta una explicacion del concepto indicando que:
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“Terrorismo internacional es, en primer lugar, el que se practica con la deliberada
intencion de afectar la estructura y distribucion del poder en regiones enteras del planeta
o incluso a escala misma de la sociedad mundial. En segundo término, aquel cuyos
actores individuales y colectivos hayan extendido sus actividades por un significativo
numero de paises o dreas geopoliticas, en consonancia con el alcance de los propdsitos

declarados”.

Al Qaeda seria un ejemplo de terrorismo internacional, por su extensién y actuacién en

numerosos paises dentro y fuera del mundo islamico.

C. Terrorismo religioso

Vazquez (2002) define el terrorismo religioso como:

“El terrorismo que es realizado en defensa de una fe o en la creencia de cumplir designios

divinos de algun tipo”.

Actualmente es el terrorismo yihadista?, sobre todo, el que registra una mayor actividad.
Estos grupos armados se mueven bajo la creencia de los valores fundamentales de la
religion que practican estan siendo socavados por la forma de vida representada por sus
victimas y consideran necesario retomar los tiempos en los cuales su religién alcanzaba

SU mayor pureza.

Segln Sanjuan (2020), el origen del yihadismo se situa al final de la Guerra Fria cuando
el conservadurismo musulman se opuso al fendmeno de la globalizacién ya que influia

negativamente en sus sociedades, perturbando sus tradiciones y creencias religiosas.

El término “yihad” suscita diferentes interpretaciones dentro del mundo islamico. Para
la mayoria de los musulmanes significa el esfuerzo que se debe hacer para ser mejor

musulman. Literalmente significa “lucha”, hecho por el cual se ha legitimado la

1 También existen otras acepciones, como “terrorismo islamico” o “terrorismo islamista” utilizadas en los
medios de comunicacidn a partir de los atentados del 11 S. Sin embargo, su utilizacion es criticada por
vincular el Islam con el terrorismo, puesto que la palabra Islam significa “paz” y el Islam, como religion,
condena cualquier acto violento (Aznarez, 2004).
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conquista de nuevos territorios o recuperar aquellos que, segln sus creencias, le
pertenecen. La rama radical la define como “guerra santa” para asi justificar los ataques
terroristas. Por lo tanto, dentro del islam, el yihadismo se identifica con aquellos grupos
gue hacen acopio de la extrema violencia provenientes del salafismo, movimiento
ultraconservador ortodoxo el cual condena la violencia injustificada, sin embargo, la
corriente salafista yihadista la considera un instrumento legitimo para alcanzar sus fines,
como la creacion de un califato y extender el islam a todo el mundo, asi como derrocar

a los regimenes considerados apdstatas.

La mayor parte de los grupos yihadistas profesan la confesién suni. El sunismo, rama
mas conservadora del islam, lo practica el 90 % de los musulmanes. Arabia Saudi lidera
esta corriente pues, aungue no es el pais de mayoria suni mas poblado, alberga la Meca
y Medina que, junto a la mezquita Al Agsa en Jerusalén, son los lugares santos para todos
los musulmanes. Entre los grupos yihadistas sunies sobresalen Al Qaeda y el Daesh
(también llamado Estado Islamico) los cuales han registrado una mayor actividad estos
ultimos afios por todo el mundo. Por otro lado, también existen grupos yihadistas dentro

del chiismo, destacando el grupo libanés Hezbola (Sanjuan, 2020).

D. Terrorismo nacionalista

Segln Vazquez (2002), este tipo de terrorismo puede definirse como:

“Grupos armados con fuertes ideologias nacionalistas que emplean la violencia como
herramienta para la obtencion de objetivos tales como establecer un estado
independiente o acabar con el estado imperante para reemplazarlo por otro que se

adecue a su ideologia”.

Un ejemplo de este tipo de terrorismo es el que practicd la organizacién Euskadi Ta
Askatasuna (ETA) en Espafia o la organizacion Irish Republican Army (IRA) en Irlanda del
norte, cuyo objetivo era lograr la escisidn total o parcial de un determinado territorio de

la soberania ejercida por un Estado (Pafos, 2009).
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E. Terrorismo politico

De acuerdo con Wardlaw (1986) este tipo de turismo podria ser considerarse como:

“El terrorismo politico es el uso, o la amenaza de uso, de la violencia por parte de un
individuo o grupo, lo mismo si actua a favor o contra la autoridad establecida, cuando
esa accion pretende crear una angustia extremada o efectos inductores de miedo sobre
un grupo seleccionado y mayor que el de las victimas inmediatas, con el propdsito de

obligar a este grupo a que acceda a las demandas politicas de los perpetradores”.

Mansilla (2006) hace referencia las tres tipologias de terrorismo politico que propone

Wilkinson (1977): el revolucionario, el subrevolucionario y el represivo.

El primero busca a través de la revolucién politica, “la reforma social profunda y el

III

cambio de la forma estatal”. El segundo, el terrorismo subrevolucionario, busca otro tipo
de objetivos como “el cambio de una politica publica, la oposicidon a unas decisiones
gubernamentales o el castigo a determinados funcionarios publicos por conductas que
los terroristas consideran impropias”. El tercero, el represivo, busca “paralizar la accién
de grupos, partidos o individuos considerados indeseables por el opresor; puede ser
practicado por aparatos estatales como los servicios de inteligencia, o por grupos no

estatales como el Ku Klux Klan, opuesto a la promocidn social y politica de la poblacion

negra en Estados Unidos” (Mansilla, 2006).

F. Ciberterrorismo

Este tipo de terrorismo, motivado por los avances de las Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones (TICs), puede ser entendido segun Cortijo Fernandez (2001) como:

“Aquél conjunto de acciones que son o intentan ser andnimas, orientadas a dafar o dejar
fuera de servicio temporal o definitivamente sistemas informdticos pertenecientes a la
Administracion, Gobiernos, agencias gubernamentales grandes firmas comerciales o
industriales, o su seguridad o su informacion, disminuyendo o menoscabando suimagen,

por razones politicas o ideoldgicas; o bien contra los recursos estratégicos o datos
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reservados de redes privadas, por venganza o por razones econdmicas o contra los
ordenadores personales de particulares para descubrir y capturar palabras de acceso o

cuentas e informacidn sobre las mismas”.
Por su parte, el Consejo de Europa (2006) define como ciberterrorismo como:

“La utilizacion o amenaza al recurso intencional - sin autoridad legalmente autorizada-
de la violencia contra sistemas cibernéticos o bien la perturbacion o la injerencia en estos
sistemas, cuando es probable que semejante accion se saldard con una pluralidad de
muertos o heridos, graves dafios materiales, desdrdenes civiles o un importante perjuicio

econoémico”.

Independiente de cualquiera de las tipologias presentadas anteriormente, el terrorismo
afecta al bienestar de los paises que lo sufren y, por ende, a aquellos que quieren
visitarlos. Es por esta razon, por la que el turismo es uno de los principales sectores
economicos afectados por estas amenazas violentas, ademas de ser los turistas, en
muchas ocasiones, el foco de los ataques. A continuacidn, se analizara la situacion actual

del terrorismo a nivel mundial y su impacto en la economia.

1.2. TERRORISMO EN LA ACTUALIDAD

El dltimo Indice de Terrorismo Global (GTI en inglés) publicado en 2019, revela un
panorama mucho mas optimista que el acontecido en afios anteriores. Se observa una
tendencia decreciente en la actividad terrorista ya que, después de superar las 30.000
muertes por causas derivadas del terrorismo en 2014, el numero de fallecidos disminuyd

en 2018 un 52% respecto a ese afio, cayendo de 32.658 a 15.952 (ver grafica 1).
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Grdfica 1. Evolucion del nimero de muertes a causa del terrorismo
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Fuente Elaboracion propia a partir del GTI (2019)

Segun dicho informe, estos datos responden a una menor intensidad del conflicto que
sucede en Oriente Medio, sumado a la perdida de territorio y financiaciéon de Estado
Islamico, asi como el aumento de la actividad antiterrorista por parte de los érganos
gubernamentales. Un ejemplo de esta actividad antiterrorista la encontramos en
Europa, experimentando una mejoria muy positiva pasando de 200 muertes en el afio
2017 a 62 en 2018. A pesar de este descenso en la actividad, el terrorismo sigue siendo
una amenaza a la seguridad global registrando al menos una muerte en 71 paises en

2018.

En relacion con la disminuciéon de los casos acontecidos en Europa, Steve Killelea,
presidente ejecutivo de la institucidn que realiza el citado informe, explica: "El colapso
del Estado Islamico en Siria e Irak fue uno de los factores que permitié a Europa
occidental registrar su numero mds bajo de incidentes desde 2012, sin muertes
atribuidas al grupo en 2018. Sin embargo, la situacion todavia permanece voldtil, con

extensas dreas en Siria todavia en disputa y muchos grupos pequeiios solidarios con las
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filosofias del Estado Isldmico activos, lo cual deja abierta la posibilidad de mds ataques

islamistas en Europa".

Este descenso en la actividad terrorista también ha estado acompafiado por una
reduccién en el impacto econémico global del terrorismo, ya que, segun el GTI, este

decrecio en 38 % respecto al ano 2017.

Grdfica 2. Evolucion del impacto econémico global del terrorismo (en billones de ddlares)
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Fuente Elaboracion propia a partir del GTI (2019)

2. ELTURISMO

2.1. CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO

Segun Vega (2007) a lo largo del tiempo se han propuesto muchas definiciones del
término turismo debido a la propia complejidad del mismo, aunque éstas suelen
coincidir con la idea de desplazamiento o el motivo de la estancia. El problema para su
definicién exacta radica en la heterogeneidad de las actividades y subsectores que lo

conforman, asi como su diversidad y su caracter multidisciplinar.
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Se ha optado por destacar la definicion adoptada por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), ya que segun recoge Sancho (1998), formaliza todos los aspectos

positivos de la actividad turistica.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan la personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo de tiempo inferior a un afo, con

fines de ocio, por negocio u otros”.

Sancho (1998) afirma que ésta se trata de una definicion amplia y flexible que contiene

de forma concreta las caracteristicas de mayor relevancia del turismo, las cuales son:

— Presenta los elementos motivacionales del viaje, sin excluir a ninguno en
particular, a diferencia de la definicién aportada por los profesores Walter
Hunziker y Kart Krapf, los cuales desechaban por completo el turismo de
negocios. Dichos profesores conceptualizaban el turismo como “la suma de
fendmenos y de relaciones que surgen en los viajes y de las estancias de los no
residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una residencia permanente ni
a una actividad remunerada” (Hunziker y Krapf, 1942).

— Establece una acotacién temporal inferior a un afio.

— Delimita la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la estancia.

— Sefala la actividad turistica como la actividad desarrollada fuera del entorno

habitual.

La OMT es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos y tiene como objetivo

fundamental:

“La promocion y desarrollo del turismo con vistas a contribuir al desarrollo econémico,
la comprension internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal, y la
observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales para todos, sin

distincion de raza, sexo, lengua o religion” (OMT,1994).

10
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La OMT estd formada por 156 paises, 6 miembros asociados y mas de 500 Miembros
Afiliados correspondientes al sector privado, a instituciones de ensefanza, a

asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales.

2.2. CONTRIBUCION ECONOMICA DEL TURISMO

Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (en adelante, WTTC - World Travel &
Tourism Council), la contribucién total de la actividad turistica a la economia mundial
ascendié en 2019 a 7,49 billones de euros, lo que representa un 10,3% del PIB global. En
cuanto a la creaciéon de empleo, la investigacion llevada a cabo por el WTTC seiiala que,
durante los ultimos cinco afios, el sector cred uno de cada cuatro nuevos puestos de
trabajo, y con respecto al afio 2019, 330 millones de empleos, 1 de cada 10 puestos de

trabajo en todo el mundo.

De acuerdo con el ultimo Barémetro OMT del Turismo Mundial, las llegadas de turistas
internacionales aumentaron un 4% en 2019 hasta alcanzar los 1.500 millones (ver grafica
3). 2019 confirmo ser el décimo ano de crecimiento consecutivo, pero a un ritmo mas

pausado después de los experimentados en el afio 2017 (+7%) y 2018 (+6%).

11
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Grdfica 3. Evolucidn llegada de turistas internacionales en el mundo (en millones)
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La OMT (2020) sefiala diversos factores que han favorecido a un crecimiento mas

sostenido, como la incertidumbre en torno al Brexit, el hundimiento de Thomas Cook,

las tensiones geopoliticas y sociales y la ralentizacion de la economia global. Este

crecimiento mas pausado afectd sobre todo a las economias desarrolladas como las

regiones de Europa, Asia y el Pacifico.

En cuanto a los paises del mundo que mas turistas reciben, los Ultimos datos ofrecidos

por la OMT correspondientes al afio 2018 sitdan a Francia en primera posicién con 89,4

millones de llegadas de turistas internacionales, seguido por Espafia (82,8 millones) y

EEUU (79,6 millones) (ver grafica 4).

12
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Grdfica 4. Paises del mundo que mds turistas reciben
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OMT (2018)

En relacion a los ingresos por turismo, segun Los datos aportados por la OMT
correspondientes al afio 2018, Estados Unidos se sitla en primera posicion alcanzando
los 196.000 millones de euros. Espafia volveria a ocupar la segunda posicion del ranking
con unos ingresos cercanos a los 68.000 millones de euros. En tercera posicidn aparece

Francia con unos ingresos cercanos a los 62.000 millones de euros (ver grafica 5).
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Grdfica 5. Paises que mds ingresos por turismo perciben (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos OMT (2018)

Por ultimo, las restricciones de viaje establecidas a causa de la pandemia de COVID-19
estdn perjudicando gravemente al turismo mundial, asi lo comunican los ultimos datos
ofrecidos por la OMT, los cuales sefialan que en los primeros 8 meses del afio 2020 se
ha producido un descenso del 70% de las llegadas de turistas internacionales. Destacan
las caidas producidas en los meses de julio y agosto, con un 81% y un 79%
respectivamente, ya que son los meses en los que se producen el mayor nimero de
desplazamientos del afo puesto que coinciden con el verano y la temporada alta en el

hemisferio norte.

Este hundimiento hasta agosto, segin la OMT, atiende a una disminucién de 700
millones en cuanto a llegadas de turistas se refiere, en comparacion con el mismo
periodo de 2019, traduciéndose asi en una pérdida de 606.000 millones de euros en
ingresos de exportacion procedentes del turismo internacional. Se trata, pues, de una

crisis mucho mds grave que la acontecida en 2009 durante la crisis econdmica.
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A continuacidn, se hara un andlisis mas concreto de peso especifico del sector turistico

en la economia espaiola.

2.2.1. CONTRIBUCION DEL TURISMO A LA ECONOMIA ESPANOLA

El turismo es una de las actividades econdmicas mas relevantes de la economia
espafiola. Juega un papel trascendental en el crecimiento econdmico espainol ya que
otras actividades como hosteleria, restauracién o transporte son altamente

dependientes del buen funcionamiento del sector.

Segun el informe elaborado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), la
aportacién de turismo al PIB espafiiol en el afio 2018 representé el 14,6%, convirtiéndose
asi en el sector que mas aporta a la economia espafiola, por delante de sectores tan
importantes como la construccién, el comercio o la sanidad, alcanzando los 176.000

millones de euros anuales (ver Grafica 6).

Grdfica 6. Sectores que mds aportaron al PIB.2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Hosteltur

15



Terrorismo y turismo

Ademds, se trata de un importante generador de empleo, ya que, segin el WTTC, Espafia
cerrd el aino 2018 con un balance de 2,8 millones de trabajadores dados de alta en

actividades ligadas al turismo.

La encuesta oficial de movimientos turisticos en frontera (Frontur) elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE) correspondiente al afio 2019 sefiala
qgue la llegada de turistas extranjeros a Espana fue de 83,7 millones, lo que supuso un

incremento del 1,1% respecto al afio anterior (ver grafica 7).

Ademas, dicho informe también nos revela las comunidades auténomas mas visitadas.
Cataluna fue el destino principal en 2019, con el 23,1% del total de los turistas. Por
detras se encuentran Islas Baleares (16,3%), Canarias (15,7%), Andalucia (con el 14,4%)

Comunitat Valenciana (11,4%) y Comunidad de Madrid (9,1%).

Grafica 7. Evolucion del niumero de llegadas de turistas a Esparia (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2019)

Por otro lado, la encuesta oficial de gasto turistico (EGATUR) elaborada por el INE
correspondiente al afio 2019 revela, en primer lugar, que el gasto total realizado por los
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turistas no residentes en Espafia fue de 92.278 millones de euros, creciendo asi un 2,8%
respecto al aflo 2018, en el que el alcanzd la cifra de 89,856 millones de euros (ver grafica
8). En segundo lugar, que el gasto medio por turista logréo los 1.102 euros,
experimentando un aumento del 1,7% respecto al afio 2018, aino en el cual el gasto
medio fue 1.086 euros. Por ultimo, destacar los principales paises emisores siendo el
Reino Unido el que mads gasto realizé en 2019, con 17.986 millones de euros, seguido

por Alemania con 11,722 millones y Francia con 7.596 millones.

Grafica 8. Evolucion del gasto total realizado por los turistas no residentes en Espaiia (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (2019)

Por ultimo, segun el informe facilitado por el Foro Econdmico Mundial, cabe destacar la
primera posicién en la que se encuentra Espaina desde el afno 2015 en cuanto a
competencia turistica se refiere, y manteniendo ese puesto en la actualidad por delante
de potencias turisticas como Francia, Alemania, Japdn y EEUU. Este informe destaca el
liderazgo de Espafia gracias, entre otras cosas, a su riqueza cultural y a sus sobresalientes
infraestructuras y servicios de alojamiento, situdndose en los primeros puestos en lo

referido a estas ultimas caracteristicas.
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De esta manera, nos hacemos una imagen global del puesto que desempefia Espaiia a
nivel mundial en relacion al turismo y la importancia del mismo para Espaiia. Su peso
puede verse alterado, como pasd antafio, por actos de violencia promovidos por grupos
radicales tanto nacionales como extranjeros, que de alguna manera pueden alterar el

bienestar de sus ciudadanos y de sus visitantes.

3. EIIMPACTO DEL TERRORISMO EN EL SECTOR TURISTICO

Cuando se habla de terrorismo internacional, como sefiala Moral (2016), se podrian
encontrar muchos motivos subyacentes, tanto de tipo politico, como cultural o
socioecondmico, entre otros, por lo que sus repercusiones trascienden lo puramente

material, y puede generar secuelas a nivel moral, psicolégico o social.

En lo que se refiere a los aspectos econdmicos o materiales del pais victima de
terrorismo, Drakos y Kutan (2003) sefialan como posibles consecuencias, por un lado, la
reduccién drastica del nimero de turistas que recibe el pais perjudicado, asi como el
incremento de los gastos destinados a la reconstruccion de las areas afectadas y a
campaias publicitarias, de cara a potenciar de nuevo el turismo. Por otro lado,
podriamos encontrar una reduccién en el volumen de la inversién recibida por parte de
paises extranjeros, lo cual afectaria notablemente a los paises en vias de desarrollo. Por
ultimo, dentro de las posibles consecuencias mencionadas por estos autores, se incluiria
también la necesidad de incrementar la seguridad, tanto para adelantarse a posibles

atentados futuros, como para posicionar al destino como seguro.

Por otro lado, existen también una serie de caracteristicas, las cuales hacen que el
turismo se sitle en una posicion de desvalimiento frente a ataques terrorista y sea
objetivo de muchos de ellos. Se pueden encontrar, por ejemplo, lugares de interés
turistico frecuente, en los cuales se aglutina una gran cantidad de personas, asi como

condiciones ambientales que pueden promover en el turista cierta sensacién de
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desorientacién como, por ejemplo, las diferencias en horario, clima o la falta de

descanso (Moral, 2016).

También Baumert (2016) destaca, entre otros motivos, el hecho de que los atentados
contra turistas pueden generar considerables reacciones en los medios de comunicacién
y opinién publica, por lo que podrian ser utilizados para difundir globalmente un

mensaje o una reivindicacion.

En este sentido, se debe tener en cuenta que el apogeo del turismo internacional en las
ultimas décadas ha sido interpretado, en algunas ocasiones, como simbolo de
capitalismo y liberalizacion econdmica. Para muchos paises supone un reflejo de la
discrepancia de la riqueza mundial, asi como un intento de hacer imperar una
determinada cultura o forma de vida creada por occidente y que podria estar
amenazando la vida tradicional y el patrimonio cultural de aquellas otras civilizaciones

donde se asienta (Moral, 2016).

En la misma linea, Korstanje (2003) menciona dos vias por las cuales el turismo se
encuentra en el punto de mira de los terroristas. Por un lado, el turismo trae consigo
efectos econdmico-sociales negativos como ser la presencia de multinacionales
extranjeras que ofrezcan bajos salarios, combinados con la expropiacién territorial, el
uso y consumo de sustancias no permitidas por los valores culturales de la sociedad que
los recibe como asi también niveles altos de frustracion moral, pueden llevar a
considerar al turismo como un arma de dominacién de las potencias occidentales. Por
otro lado, los terroristas eligen centros turisticos de gran concurrencia por la atraccion
gue ello genera de puertas un mundo globalizado. La tesis no va orientada a los destinos
turisticos, sino mds bien a la nacionalidad de las victimas. Como ejemplo, los grupos
fundamentalistas no eligen los destinos turisticos en si mismos, sino aquellos en los que
concurren turistas cuyas naciones se encuentran politicamente enemistadas con la suya.
En este sentido, SOnmez (1998) sugiere que los turistas se encuentran el punto de mira
de los terroristas ya que son vistos como embajadores de sus paises de procedencia,

poseedores de un valor simbdlico como representantes indirectos de gobiernos hostiles.
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German Porras (2017), Secretario General de la mesa de Turismo, afirmo que el turismo
mundial se ha convertido en el objetivo preferido del terrorismo por varias razones: “su
importancia para la economia mundial; su facil vulnerabilidad, dado el volumen de viajes
y la multiplicidad de los centros turisticos, y su repercusion en los medios de
comunicacion y en la opinién publica.” En relacidn a la localizacidn de los ataques y a la
casuistica de los mismos, afirma que: “Las amenazas terroristas se concentran en
aquellos lugares que atraviesan circunstancias politicas y sociales que las hacen
especialmente vulnerables. En ocasiones se tratan de profundos y complejos procesos
de transicion politica, en otras, de situaciones de disenso social en las que se ponen en
duda factores basicos de convivencia, y se pone en cuestion el marco fundamental de
valores que permite abordar los problemas que surgen diariamente y buscar soluciones
razonables y acordadas teniendo en cuenta los legitimos intereses propios de una
sociedad compleja. Una manifestacidén particularmente expresiva de esta pérdida de

referencias compartidas han sido las recientes manifestaciones de turismofobia”

De acuerdo con Pleterski (2010), el terrorismo puede impactar econdmicamente a un
pais a través del turismo de dos formas, por el efecto de substitucion y por el efecto de
contagio. El efecto de substitucion supone reemplazar el destino turistico por otro mas
seguro (Drakos et al, 2001; Neumayer, 2004; Sandler et al, 2005). Y el efecto contagio,
se debe a la extensidn negativa en toda una regidn de esa situacién de inestabilidad
(Neumayer, 2004; Sandler et al, 2005). En ambos casos, la llegada de turistas se ve

perjudica de manera negativa.

3.1. PRINCIPALES ATENTADOS TERRORISTAS EN LOCALIZACIONES TURISTICAS

Como se ha sefialado anteriormente determinados destinos turisticos, por su
importancia mundial o por afluencia de turistas se han convertido, desgraciadamente,
en foco de interés determinados grupos de terroristas, que buscan no solo hacer dafio

sino también reconocimiento.
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A continuacidn, se van a exponer los atentados terroristas mas importantes localizados

en zonas de interés turistico o de gran afluencia de turistas desde 2015 (segun los datos

aportados hasta ahora por los diferentes medios de comunicacién y prensa del pais).

Tanez, 18 marzo de 2015. El corazoén turistico de la capital de Tunez fue escenario
de un atentado terrorista en un ataque perpetrado junto al Museo del Bardo,
institucion cercana al Parlamento. El ataque se cobré la vida de 23 personas, 20

de ellas turistas. Estado Isldmico reivindico el ataque (El pais, 2015).

Tanez, 27 de junio de 2015. La ciudad turistica de Susa sufrié un atentado
terrorista en el que los objetivos eran 2 hoteles, el Imperial Marhaba, de la
cadena Riu, y el Muradi Palm Marinay. El ataque se cobré la vida de 38 personas

y fue revindicado por Estado Islamico (Meneses, 2015).

Francia, 25 noviembre de 2015. La capital francesa sufrid seis ataques
simultaneos en un periodo de tres horas. En Saint Denis, zona cercana al estadio
donde se disputaba un partido de la seleccion francesa, hubo tres explosione.
Ademds, el restaurante 'Le Petit Cambodge', el local 'Belle Equipe’, el bar 'Le
Carillon', el Boluevar Fontaine y la sala de espectaculos Bataclan también fueron
escenario de otros tantos ataques perpetrados por los terroristas radicales
islamitas. Esta cadena de ataques acabd con la vida de 130 personas y mas de
350 resultaron heridas, convirtiéndose asi en el peor ataque de la historia de

Francia. Estado Isldmico reivindicé el ataque (Flores, 2015).

Turquia, 12 de enero de 2016. Estambul sufrié un atentado suicida que se cobré
la vida de 10 turistas. La explosién tuvo lugar en la zona de Sultanahmet, lugar
que alberga los principales monumentos de la ciudad como la basilica de Santa
Sofia, la Mezquita Azul o el Palacio de Topkapi. Estado Islamico reivindicé el

ataque (Hosteltur, 2016a).
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Bélgica, 22 de marzo de 2016. El terrorismo atacé el corazéon de la UE con un
doble atentado suicida localizado en el aeropuerto de Zaventem y en la céntrica
estacion de metro Maelbeeck, muy préximo a las instituciones europeas. Los
ataques registraron un total de 32 muertos y mas de un centenar de heridos. El

grupo terrorista Estado Islamico reivindico los atentados (Abellan, 2016).

Turquia, 28 de junio de 2016. El aeropuerto internacional de Ataturk, localizado
en Estambul, fue escenario de un atentado suicida en el que 41 personas
perdieron la vida y unas 239 resultaron heridas. Estado Islamico reivindicé el

ataque (Moruenza, 2016).

Francia, 14 de julio de 2016. Un camidn con una carga de 19 toneladas embistid
a centenares de personas durante el Dia de la Bastilla, fiesta nacional francesa,
en la ciudad de Niza. El atentado se cobrd la vida de 84 personas y al menos 100
resultaron heridas. El ataque fue reivindicado por el Estado Islamico (Hosteltur,

2016b).

Alemania, 19 de diciembre de 2016. Atentado terrorista ocurrido en un area
muy turistica, donde se encuentra el Zoo de Berlin y la Iglesia Memorial Kaiser
Wilhelm, ademds de numerosos comercios, hoteles y restaurantes, en el que un
camion conducido deliberadamente contra la multitud acabo con la vida de 12
personas y 48 resultaron heridas. Estado Isldmico asumié la autoria del ataque

(Vargas, 2016).

Reino Unido, 22 de mayo de 2017. Una explosién al término del concierto que
ofrecid Ariana Grande en el Manchester Arena acabé con la vida de 22 personas
y decenas resultaron heridas. Estado Islamico se atribuyo el atentado (Galan,

2017).

Reino Unido, 3 de junio de 2017. Tres terroristas atropellaron a una veintena de

peatones en el Puente de Londres y, después, apuialaron a varias personas en
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el cercano mercado de Borough Market. El atentado acabo con la vida de 8

personas y 48 resultaron heridas (Galan, 2017).

- Reino Unido, 15 de septiembre de 2017. La ciudad londinense fue victima de
atentado en un vagén de tren que llegaba a la estacion de Parsons Green, en la
Distric Line, con un “cubo bomba” casero que no detono de la manera correcta.
El ataque no se cobrd victimas mortales, aunque 29 personas resultaron heridas.

Estado Islamico reivindico el ataque (Galan, 2017).

- Espaiia, 17 de agosto de 2017. Barcelona sufrio un atropellamiento masivo con
una furgoneta perpetrada en las zonas de las Ramblas. El ataque dejé al menos
13 muertos y decenas resultaron heridas. Horas después del atentado en
Barcelona, los Mossos abatieron a cinco terroristas en Cambrills (Tarragona)
cuando han cometido un nuevo atropello, dejando varios heridos. Estado

Islamico reivindicé el ataque (Garcia, 2017).

En definitiva, actos terroristas como los descritos pueden causar grandes implicaciones
para la economia de un pais, incidiendo no solo en el turismo, sino también en el

desempleo, falta de vivienda, deflacidn, crimen y males sociales (Pleterski, 2010).

En base a ello, el trabajo que aqui se presenta propone la realizacién de un estudio
empirico para analizar cdmo influye en el comportamiento del turista la amenaza

terrorista y su la percepcion de seguridad a la hora de elegir un destino turistico.

4. LA SEGURIDAD TURISTICA

La situacion de constante alarma terrorista, en sus distintos niveles de peligrosidad a lo
largo del mundo, hace que los gobiernos se planteen el establecimiento de medidas que
garanticen la seguridad de sus visitantes. Por ello, cuando se habla de seguridad
turistica, segin Blanco (2004) se hace referencia a la estricta minimizacién de riesgos y

peligros para los turistas.
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En palabras de la Organizacion mundial del turismo, se define la seguridad turistica como
“la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y econdmica de
los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras”

(OMT, 2001).

Tal y como senala K&vari (2010) La seguridad siempre ha sido una condicién
indispensable a la hora de viajar. Las cuestiones relacionadas con la seguridad vy
proteccién en el turismo adquirieron una importancia mucho mayor en las ultimas dos
décadas debido a los grandes cambios acontecidos en el mundo. La seguridad se ha visto
disminuida significativamente a causa de actos terroristas, guerras, desastres naturales
o pandemias, y a industria de turistica no ha podido evitar los impactos y consecuencias

negativas en el sector, manifestando asi su vulnerabilidad.

A la hora de escoger o elegir un destino turistico, sefiala Griinewald (2012), la seguridad
es un factor que cada vez tiene mas importancia en la elecciéon del mismo. Esto crea a
las empresas turisticas la necesidad de establecer un nuevo modelo de competitividad
para asi satisfacer la creciente demanda de seguridad en la actualidad y asi, competir
con destinos que, a priori, son muy competitivos en el mercado turistico, pero no gozan
de la etiqueta “destino seguro”, ya sea por inestabilidad politica, amenaza terrorista o

riego de catastrofes naturales.

Las amenazas que muchos destinos turisticos han sufrido a lo largo de los afios, has ido
marcando el establecimiento de ciertas medidas por parte de los dirigentes politicos
para paliar las situaciones de inseguridad detectadas. Por ejemplo, a raiz de los
atentados del 11S contra las Torres Gemelas de New York o el Pentagono en
Washington, se establecieron medidas de seguridad a nivel mundial en transporte
internacional. Estas medidas se referian sobre todo al control y seguimiento de los
equipajes facturados y a la proteccion de la accesibilidad a la cabina de pilotaje (Iglesias,

2002).

Asimismo, los atentados sufridos en Niza (Francia) en 2016 o los acaecidos en Barcelona

en 2017, donde un camidén y una furgoneta, respectivamente embistieron a cientos de
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personas ocasionando la muerte a mas de centenar de ellas, puso en evidencia la
necesidad de establecer medidas de seguridad antiterrorista en plazas y calles. Las
autoridades recomendaron establecer obstaculos en todas las urbes, como bolardos,
pilone, maceteros y arbolado, para evitar ataques terroristas por atropello (Ballfugo,

2018).

De igual forma, el nivel de amenaza terrorista de muchas ciudades hace necesaria la
intensificacion de la presencia policial armada en sus principales focos turisticos. Si bien,
la presencia de efectivo es una percepcion personal y subjetiva, ésta otorga la sensacién

de tranquilidad al turista (Lopez, s.f.).

En definitiva, todas estas medidas afectan a la percepcién que el turista tiene de la
seguridad a la hora de viajar, y se considera un factor clave a hora de la seleccidon de un

destino turistico (Griinewald, 2012).

5. ESTUDIO EMPIRICO

En base al marco tedrico expuesto anteriormente, se parte de la hipdtesis de que los
destinos con una mayor proporcidon de atentados terroristas o percibidos como mas
inseguros, se veran afectados a la hora de ser elegidos como destino turistico. Por ello,
el objetivo del estudio consiste en conocer las motivaciones y restricciones que provoca

la amenaza terrorista percibida a la hora de elegir un destino turistico.

A continuacién, se describe el cuestionario empleado, las caracteristicas de la muestra

y, para finalizar, se realiza una descripcién de los resultados obtenidos.

5.1. Cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario elaborado se ha partido de trabajos previos como
el elaborado por Griinewald (2012) y la encuesta la influencia de la amenaza terrorista
sobre los comportamientos de viaje elaborada por IPK International por encargo de la

feria turistica ITB Berlin (2016) (Hostelsur, 2016).
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El cuestionario presentado a los participantes del estudio constaba de 24 preguntas

divididas en 3 bloques (se puede ver la encuesta en el Anexo).

En el primer bloque, contiene las preguntas relativas a la frecuencia con la que se suele

viajary a los métodos de organizacién que suelen utilizarse a la hora de planear un viaje.

En el segundo bloque se recogen las cuestiones relativas a la importancia que tiene la
amenaza terrorista y la seguridad percibida a la hora de elegir un destino turistico,

utilizando los ejemplos de paises mencionados en el presente estudio.

Por ultimo, en el tercer bloque se recogen los datos sociodemograficos de los
participantes. Entre ellos, se recoge tanto el nivel de ingresos como la situacién laboral,
en un intento de controlar que los posibles resultados no estén influidos por estas

variables.

El formato de respuesta de las preguntas varia en funcién de la informacién a recabar.
Existen items en formato dicotémico y de eleccion multiple. También se ha utilizado una

escala tipo Likert de 5 puntos.

La recogida de la informacidn se realizé mediante un muestreo no probabilistico,
denominado muestreo “bola de nieve” (Goodman, 1961). Se utilizé este muestro con el
objeto de llegar a un mayor nimero de participantes objeto de estudio. Para ello, se
empled un cuestionario auto-administrado albergado en un la plataforma on-line de

formularios de Google (https://docs.google.com/forms/d/leas7FYjwyl5w7Dpx-

IvkE4jOVilXaF1L40yzMRmPpkO/edit?usp=drive_web) y difundida a través de las redes

sociales (WhatsApp) durante el mes de octubre de 2020.

5.2. La muestra

El marco muestral objeto de estudio fueron los individuos de la Regién de Murcia

mayores de edad?. El estudio se circunscribié a una comunidad auténoma concreta con

22 poblacién total de la Regidn seguin el Ultimo padrén a fecha 23/01/2020
https://econet.carm.es/web/crem/inicio/-/crem/sicrem/PU padron/sec0.html
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el fin de garantizar la representatividad de los resultados. Por lo tanto, la poblaciéon
estaria compuesta por los 1.185.378 habitantes de la Regidn de Murcia mayores de 18

anos.

La muestra final del estudio esta constituida por 105 personas. Para ese marco muestral
y fijando un nivel de confianza del 95 % (z=1,96), y 5% de imprecisién maximo para una
escalade 1a5yen el caso mas desfavorable de la varianza sobre el rango de 4, el error
absoluto maximo de estimacion seria de 0,195, construido en base a un factor de
precision de la escala de medida de las variables del estudio de 4,88%. En la tabla 1 se

puede ver la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 1. Ficha técnica de investigacion

Ambito Regién de Murcia

Poblacidn de la Regidn de Murcia

Poblacién (1.185.378)

. Conveniencia no probabilistico “bola
Tipo de muestreo

de nieve”
Modo de recogida de datos Cuestionario online
Tamaiio de la muestra final 105

Imprecision maxima de las
estimaciones (FIEM) escala de 4,88%
medida (1-5)*

Error absoluto de estimacion 0,195

Fecha de realizacion octubre de 2018

*Herramienta para evaluar el grado de imprecisién de las estimaciones de valores medios
(Martinez y Martinez, 2008).

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, 62 eran mujeres (59%)

mientras que 43 son varones (41%) (ver gréafica 9).
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Grdfica 9. Porcentaje de sujetos en funcion del sexo

= Hombre

= Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

En cuanto a la edad, tal y como se muestra en valores absolutos en la gréfica 4, la
mayoria en sujetos entre 26 y 35 afios (46%), seguido de los mayores de 50 afos (25%).

El resto eran jovenes entre 18-25 afios (18%) y adultos entre 36-49 afios (14%).

Grdfica 10. Distribucion por edad

B18-25 afios
B26-35 afios
B36-49 afios
B Mayores de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive
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En lo que respecta al nivel de ingresos (ver grafica 11), cabe mencionar que fue incluido
con la intencién de controlar que las razones para viajar no estuvieran influidas por un
bajo nivel de ingresos. En este sentido, se aprecia como un 51% de la muestra supera el
umbral de los 1200 €, por lo que tiene un poder adquisitivo considerable para poder

viajar.

Grdfica 11. Nivel de ingresos mensual neto

21% 19%
B < 600€
600-900 €
Bl 900-1200 €
1200-1800 €
e T E> 1800 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

5.3. Resultados

En este apartado se exponen los resultados primordiales obtenidos gracias a estudio
realizado. El analisis cuantitativo de estos se ha realizado con la ayuda del programa

Microsoft Excel.

En primer lugar, se observa que casi la mitad de los encuestados (43,8%) no tiene
previsto viajar préximamente a causa de la pandemia que estamos sufriendo en la
actualidad, algo comprensible debido a la incertidumbre presente en todos los sectores
econdmicos y en especial en el sector turistico; aun asi, el 56,2% afirma tener previsto
viajar préximamente. Si segregamos por edad, podemos observar que los mayores de
50 afos a priori podrian ser mas reticentes a la hora de viajar por la incidencia que tiene
la Covid19 en personas de avanzada edad, pero lo cierto es que el 61,5% de estos si tiene
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previsto viajar. Otro dato destacable es el rechazo a viajar durante esta crisis en
personas entre 18 y 25 aiios, ya que solo el 36,8% de los encuestados en esa franja de
edad tiene previsto viajar, aunque en este caso también podrian entrar en juego otros

factores como el econdmico o el laboral.

Grdfica 12. éTiene previsto viajar pese a la crisis sanitaria?

[e2]
(o]
X}
© H No
~ mSi
-
o]
~ ~

18-25 ANOS 26-35 ANOS 36-49 ANOS 50 ANOS O MAS

16

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

También se realizaron una serie de preguntas para conocer el perfil del encuestado
como turista. Los datos muestran que la mayoria de los encuestados viajan una vez al
afio (47,6%) y que los que viajan 4 veces o mas representan la minoria con 12,4%.

Destacar que el 50,5% solo realiza turismo nacional.

Ademas, se ha querido identificar los principales motivos que han tenido en cuenta los
encuestados a la hora de planificar su viaje. Los resultados muestran que el 91,4% de los
encuestados viajan motivados por temas vacacionales, de ocio o descanso en

contraposicidn con motivos laborales que solo representa el 5,7%.

En cuanto a la busqueda de viaje, internet es la herramienta mas utilizada por los
encuestados, con un 83,8%, mientras que agencias fisicas solo representa el 12,4% de la

muestra (ver gréfica 13). La mayoria de los encuestados (61,9%) tiene en cuenta las
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opiniones de otros viajeros a la hora de organizar sus viajes mientras que solo el 6,7%

afirma que nunca tienen en cuenta este tipo de blogs o paginas web.

Grdfica 13. a la hora de organizar tu viaje ( qué método utilizas mayoritariamente?

2,90%

® Internet
= Agencias

= Otro

83,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

En relacion a la importancia que tienen diferentes motivos a la hora de viajar, se
propusieron una serie de motivaciones tales como seguridad, ocio, descanso,
patrimonio y gastronomia (en la tabla 5 se puede ver la distribucidn porcentual). Los
resultados muestran como la seguridad es una de las principales motivaciones a la hora
de elegir destino turistico (3,71 de media del 1 a 5), seguido de la gastronomia (3,35 en
media) y el ocio (3,33 en media). Por ultimo, los encuestados le dan un menor grado de

importancia al descanso (3,15 en media) y al patrimonio (3,14 en media).
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Grdfica 14. factores importantes a la hora de viajar (porcentajes)

60%

52,94%
50% 42,42%
41,18%
40% 37,62%
33,66%
28,71%
9 26,73% :
30% 19,61% 24,24% ’
19,61% 18,81% 19,8088 1765% 19,80
20% 16,16%
,13% 13,73% ,75% ,75%

109 7:84% . 3,96% 8,91%

O 0,

e 1,98%

o HH
Muy en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
M Patrimonio M Gastronimia Descanso Ocio ® Seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

En cuanto a entorno turistico preferido por los encuestados sin tener en cuenta el coste
econdmico, un 40% de la muestra prefiere los entornos naturales, seguido por la
preferencia a las grandes ciudades (38,1%) y por los pequeios pueblos con un 16,2%.
Con estos resultados podemos inferir en que los datos son acordes a la realidad sanitaria
actual, donde resulta una temeridad realizar un viaje a grandes ciudades superpobladas

en tiempos donde la distancia de seguridad y las mascarillas estan a la orden del dia.

Una vez realizadas las preguntas para conocer el perfil del turista y sus motivaciones, se
realizaron una serie de preguntas orientadas a analizar el papel que juega la seguridad
y cudl es la reaccidn del turista ante la amenaza terrorista, para ello se inicié con una
pregunta para comparar el terrorismo con otros factores que hacen peligrar viajar a un

destino turistico.

Tal y como se observa en la grafica 9, las razones fundamentales para evitar viajar a un
destino turistico determinado es la existencia de un conflicto militar (38,1%) o de
amenaza terrorista (25,7%), le sigue una crisis sanitaria (17,1%) o catdstrofe natural
(12,4%); de manera casi anecddtica se muestra la inestabilidad politica (1%) como razén

para noir a destino turistico.
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De acuerdo con estos datos, se observa el papel destacado que tiene la amenaza
terrorista compardndola con otros factores criticos o de riesgo a pesar de tener un

impacto econdmico menor que una crisis sanitaria.

Grdfica 15. ¢Cudl seria la razén fundamental para evitar viajar a un destino turistico?

5,70%
12,40%

4

1%

@ Catastrofe natural

25,70% Y Conflicto militar

Crisis sanitaria
Amenaza terrorista

38,10% E Inestabilidad politica

E Otros

17,10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

También se quiso conocer el grado de importancia que ha tenido la seguridad a la hora
de escoger un destino turistico. Los datos obtenidos revelaron que el 63,8% percibe la
seguridad como un factor fundamental para su eleccién, mientras que el 2,9% lo ven
poco o nada importante; de media, el 4,42 considera este factor como relevante a la
hora de su eleccion. En este sentido, el resultado parece coincidir con las respuestas que
se obtuvo en relacion al grado de importancia que tienen diferentes factores a la hora

de viajar, siendo la seguridad la que obtuvo la mejor puntuacién.

Otra de las cuestiones que se planteé al encuestado fue la de si viajaria a un destino que
se encuentra bajo la amenaza terrorista. El 63,8% de la muestra contesté que no iria al
destino en cuestion bajo ninguin concepto; en contraposicién, solo un 8,6% si valoraria

viajar al destino en cuestidon. De media, tan solo el 1,71 estara de acuerdo en viajar.
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Complementariamente a la anterior, se incluyé la variable precio con el fin de
comprobar si esta era determinante en su eleccidn. Asi, se planted a los encuestados la
posibilidad de viajar es estos destinos problemdaticos a “un precio muy inferior al
habitual”, y los resultados fueron practicamente idénticos (el 65,7% no lo haria frente al
7,6% que se lo plantearia; de media, tan solo el 1,69 estara de acuerdo en viajar). Con
estos resultados se puede inferir en que el factor precio parece que no es determinante
para la eleccion de este tipo de destinos, si lo comparamos con otros factores como la

seguridad, el cual parece que juega un papel trascendental.

Asimismo, se quiso analizar si el usuario cancelaria su viaje si el destino escogido sufriera
un atentado. Los resultados obtenidos nos mostraron que el 40% si lo haria, mientras
qgue el 14,3% no veria este hecho suficientemente importante como para cancelarlo (ver
grafica 9). A la luz de los resultados obtenidos, se observa una tendencia ligeramente
mayor a la cancelacion del viaje con respecto a los que no lo cancelarian, de hecho, si
analizamos los valores medios se observa como un 3,58 (de 1 a 5) afirmaria estar a favor
de cancelar su viaje. No obstante, la interpretacion de estos resultados plantea cierta
dificultad ya que una gran cantidad de personas se encuentran en puntos intermedios,
por lo que podriamos inferir en que puedan estar influyendo otros factores como por

ejemplo el destino que sufre el atentado.

Grdfica 16. ¢ Cancelaria su viaje si el destino escogido sufriera un atentado?

45,00%
40%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20%
20,00% : 16,20%
15,00% 14,30% ’
’ (]
0,

10,00% °°0%

0,00%

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive
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También se intentd conocer la percepcidn de seguridad que tenian los encuestados de
diferentes destinos turisticos concretos. Se propusieron 7 destinos en total: Francia,
Reino Unido, Alemania, Bélgica, Tunez, Turquia y Egipto y los resultados fueros los

siguientes (ver grafica 17)

Grdfica 17. Percepcion de seguridad de los destinos propuestos (%)

60,0%
50,5%
50,0% 48,6%
42,9% )
40,0% . 39,0% 39,0% 40,0% o ,
,0% 36,2% 31 3% ,2%
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0% 13,3% 14.3%8 15 295> o2 -
] . 10,5% ?
10,0% 5 700%Y 1.6% 6,7% 4 2 5,7%
11 [ o | ||
) (1]
0,0% n -
Francia Bélgica Alemania Reino Unido Tunez Turquia Egipto
B Nada seguro M Poco seguro Indiferente Seguro M Muy seguro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

Como se observa, los paises fuera del continente europeo obtienen una valoracidn
menor en cuanto a percepcion de seguridad se refiere, comparandolos con paises de la
Unidn Europea o el Reino unido. Egipto aparece como el pais que peor valoracién tiene
por parte de los encuestados, ya que un 77,2% lo percibe como un destino poco o nada
seguro. El siguiente con peor puntuacién seria Tunez, ya que un 65,7% percibe al pais
del norte de africa como una opcién poco o nada segura. Turquia aparece en tercer lugar

con una puntuacién parecida a la de Tunez (56,2%).

En cuanto a los paises europeos, es Alemania la que obtiene una mejor valoracién
(10,5% lo considera destino poco o nada seguro), ya que de los paises expuestos es el
gue menos ha sufrido la ola terrorista estos Ultimos afios. Sin embargo, Francia y Bélgica
se encontrarian en escenarios similares (13,3% y 16,2% respectivamente) la muestra los

percibe como seguros, aunque como ocurre con Reino Unido (21,9%) la sucesion de
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ataques terroristas que han sufrido estos anos parece que han mermado su imagen de

seguridad.

Por ultimo, se quiso conocer cédmo afecta en la medida de lo posible la presencia de los
cuerpos y fuerzas de seguridad en aeropuertos y eventos multitudinarios y si el gasto en
tiempo por las medidas de seguridad supone un factor que le condicione a la hora de
viajar. Por un lado, a la mayoria de los encuestados (82,9%) acepta de buena gana la
presencia de los cuerpos policiales ya que les proporciona una mayor sensacion de
seguridad, mientras que el 17,1% se muestran reticentes ya que asocian su presencia
con una mayor inversidén en tiempo a la hora de llevar a cabo cualquier tipo de tramite
durante el viaje (ver grafica 18).

Grdfica 18. ¢Le resulta comodo observar un mayor despliegue de cuerpos y fuerzas de seguridad en
aeropuertos y eventos multitudinarios?

m Si, su presencia me proporciona
seguridad

= No, ya que el tiempo para realizar
los trdmites es mucho mayor

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

Por otro lado, se observa que una mayor inversidén en tiempo para garantizar la
seguridad durante el viaje no parece un factor condicionante para la practica del
turismo, aunque los datos obtenidos resultan dificiles para su interpretacién ya que gran
parte de la muestra se posiciona en puntos intermedios, de hecho, la media es de 2,70
(ver gréfica 19).
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Grdfica 19. Las nuevas medidas de seguridad implican un mayor gasto de tiempo durante el viaje. ¢Es este
un factor que le condicione a la hora de viajar?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en Google drive

CONCLUSIONES

El estudio empirico realizado presenta limitaciones por la situacién de incertidumbre
que vive el turismo a causa de la Covid19, ya que los resultados obtenidos en la encuesta

se perciben influenciados por la crisis sanitaria.

El turismo en la actualidad es un importante motor de crecimiento econémico para
muchos paises, por tanto, cualquier fenédmeno que pueda influirle, como el terrorismo
en este caso o la crisis sanitaria actual tiene importantes consecuencias negativas para
la economia del pais. Este es un factor que parece presentarse bastante complejo para
una posible solucién, ya que resulta practicamente imposible mantener seguro al turista

ante cualquier imprevisto que le ocurra durante la practica del turismo.

Como vimos anteriormente en el presente trabajo, su caracter multidisciplinar engloba
a diversos sectores econdmicos, y éstos se ven afectados tanto de manera positiva como
negativa ante cualquier factor externo. En los ultimos afios, la actividad terrorista ha
puesto el punto de mira en lo que podriamos denominar como la industria turistica, es

decir, lugares donde la presencia de turistas esta asegurada, tales como aeropuertos,
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hoteles o restaurantes. Potenciar la seguridad en este tipo de establecimientos puede
ser un factor diferencial para que el demandante de turismo encuentre el producto

deseado.

Los ataques terroristas pueden alterar el turismo mundial, estableciendo cambios en la
conducta de los demandantes y potenciando asi nuevos destinos que hasta entonces no
se habian visto invadidos por el turismo o no habian alcanzado cuotas tan elevadas. Un
ejemplo claro ha sido el crecimiento turistico que ha experimentado Espana durante
estos afios, debido, en gran parte, a la situacién convulsa, ya sea por ataques terroristas
o por inestabilidad politica, que han sufrido destinos competidores de sol y playa como
Tunez, Turquia o Egipto. Desde 2018, con la aparente recuperacion de estos destinos,
Espana ha experimentado un crecimiento mucho mas pausado que los acontecidos en

2016 y 2017, donde el turismo espafiol alcanzo cifras histéricas.

La recuperacidn del turismo en paises del norte de Africa o Turquia ha sido mucho mas
lenta si lo comparamos con los paises europeos que sufrieron atentados, donde el flujo
de turistas continuto creciendo, pero a un ritmo mas pausado. En este caso, parece que
la inversiéon en recuperar un destino devastado por el terrorismo por parte de los
gobiernos es mucho mayor para paises de cultura isldamica. Este hecho se explica por la
gran actividad que presenta el terrorismo yihadista, ademds de la situacidn inestable

instaurada en Oriente préoximo.

En base a la informacién recopilada podriamos afirmar que la seguridad es una premisa
fundamental dentro de la normativa turistica la cual desempefa un papel fundamental
en el proceso de eleccién de un destino. Como se ha podido analizar en el estudio
realizado, parece que un destino competidor debe potenciar la imagen de destino
seguro, ya que el factor seguridad ha obtenido una mejor puntuacion factores tan
importantes en el sector como el ocio o el patrimonio. Asi pues, del mismo modo que
las empresas turisticas han incorporado pautas relacionadas con el ahorro energético,
la limpieza, la gestidn de clientes o la prevencidn de robos, actuaciones relacionadas con

la seguridad antiterrorista deberian implementarse en las empresas turisticas.
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ANEXO

Eleccion del destino turistico. Seguridad

Esta es una encuesta que pretende conocer su opinion respecto a sus motivaciones y restricciones a la
hora de elegir un destino turistico. Por favor, responda a todas las preguntas sin obviar ninguna de ellas.
Sus respuestas seran totalmente andnimas, y son de gran importancia para la realizacién de un estudio

para la Facultad de Ciencias de la Empresa

o O O O

o O O O

1. éTiene previsto viajar proximamente pese a la crisis sanitaria? *

()si
() No

2. ¢Cuantos viajes suele realizar al aiio? *

() 1vezalafio
()2 veces

()3 veces

() 4 o mas veces

3. éCon qué frecuencia suele viajar usted al extranjero? *

() Unavez al afio

() Dos veces al afio

() Mas de tres veces al afio

() Solo realizo turismo nacional

4. ¢Buscas informacidn sobre la actualidad del pais al que pretendes viajar? *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muyde acuerdo

5. A la hora de organizar tu viaje ¢ Qué método utilizas mayoritariamente?

() Internet
() Agencias
() Otros (indica cuales)

6. ¢Cual es el principal motivo por el que suele viajar? *

() Vacacional/ ocio/ descanso
() Motivos profesionales/ negocios
() Otros (indica cuales)
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o O O O

o O O O O O

7. éSuele consultar blogs y paginas web al organizar tus viajes? *

() Si, suelo ayudarme de las opiniones de otros viajeros
() Alguna vez
() Nunca

8. Sin tener en cuenta el coste econdmico, escoja uno de los siguientes entornos
turisticos: *

() Grandes ciudades
() Pequefios pueblos
() Entornos naturales
() Otros

9. Marque el grado de importancia que tienen para usted los siguientes motivos a la
hora de viajar.

Nada Poco Bastante Muy

. . Importante | .

importante importante importante importante
Patrimonio [] [] [] [] []
Gastronomia [ [ [] [] []
Descanso [] [] [] [] []
Ocio [] [] [] [] []
Seguridad [] [] [] [] []

10. ¢ Cuadl seria la razéon fundamental para evitar viajar a un destino turistico? *

() Catastrofe natural

() Inestabilidad politica
() Riesgo terrorista

() Conflicto militar

() Crisis sanitaria

() Otros

11. Durante la bisqueda de viaje, la seguridad ha sido para usted algo fundamental *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muyde acuerdo
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12. ¢Viajaria usted a un destino que se encuentra bajo amenaza terrorista? *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muydeacuerdo

13. ¢Viajaria usted a un destino bajo la amenaza terrorista por un precio muy inferior
al habitual? *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muydeacuerdo

14. ¢ Cancelaria su viaje si el destino que ha escogido sufriera un atentado? *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muyde acuerdo

15. Marque el grado de percepcion de seguridad que le producen los siguientes
destinos turisticos que se le presentan a continuacion: *

Nada Poco Bastante
seguro Muy seguro
seguro seguro seguro
Francia () () () () ()
Bélgica () () () () ()
Alemania () () () () ()
Reino Unido () () () () ()

Tunez () () () () ()
Turquia () () () () ()
Egipto () () () () ()
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o O O O O O O

o O O O O

16. A pesar de no percibir el destino como seguro; élria usted a visitarlo? *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muyde acuerdo

17. éLe resulta c6modo observar un mayor despliegue de cuerpos y fuerzas de
seguridad en aeropuertos y eventos multitudinarios? *

() Si, su presencia me proporciona seguridad
() No, ya que el tiempo para realizar los tramites pertinentes es mucho mayor

18. Las nuevas medidas de seguridad implican un mayor gasto de tiempo durante el
viaje. ¢Es este un factor que le condicione a la hora de viajar? *

1 2 3 45

muy en desacuerdo () () () () () muyde acuerdo

19. Edad: *

20. Sexo: *

() Hombre
() Mujer

21. Estado civil: *

() Soltero/a

() Casado/a

() Convive con pareja
() Separado/a

() Divorciado/a

() Viudo/viuda

() NS/NC

22. Nivel de ingresos mensual neto: *

() <600

() 600-900
() 900-1200
() 1200-1800
()>1800
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o O O O O O

o O O O O O O

23. Nivel de estudios: *

() Sin estudios

() Estudios primarios

() Bachillerato 12/ BUP/ ESO/ FP
() Universitario medio

() Universitario superior

() NS/NC

24, Situacion laboral: *

() Amo/a de casa
() Asalariado/a

() Autonomo/a

() Desempleado/a
() Jubilado/a

() Estudiante

() NS/NC
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