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La Eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

INTRODUCCION
A raiz del continuo crecimiento de las Redes Sociales y la introduccion de publicidad en ellas surge

este estudio sobre la eficacia de la publicidad en las Redes Sociales.

Para comenzar este estudio, se explica qué entendemos por Redes Sociales y su historia a lo largo del
tiempo, también las caracteristicas y los diferentes tipos de Redes Sociales que existen, ademas de sus

objetivos.

A continuacién, nos centraremos en las Redes Sociales objeto de este estudio, explicando su historia
brevemente, asi como el uso genérico de las Redes Sociales en Espafia. Analizaremos el perfil de
usuario de cada una de las Redes Sociales bajo estudio basandonos en los datos proporcionados por el
“Estudio Anual de Redes Sociales de 2019”.

Para continuar, se introducira la publicidad en las Redes Sociales, asi como sus ventajas y desventajas,
ademas de los tipos de publicidad que existen en cada una de las Redes Sociales estudiadas en este
trabajo. Se mostraran, asi mismo, los datos de inversion de la publicidad en redes sociales, asi como

las cifras de ventas y los productos mas vendidos en las Redes Sociales.

Para finalizar se ha realizado un estudio empirico, presentando los datos obtenidos en éste llevando a
cabo un analisis de los datos y realizando una comparacién con los estudios expuestos anteriormente.
Esto permitird, exponer unas conclusiones en relacion a como debe ser la publicidad en las redes

sociales.

1. LAS REDES SOCIALES.
1.1. DEFINICION.

En primer lugar, comenzaremos definiendo el concepto de Red Social. El termino Red Social podria
definirse como lo hace la web Tecnologia e Informatica (2018): “Una comunidad virtual que consiste
en un servicio que se ofrece a través de un sitio web o aplicacion movil, en el que se redne la gente
para hablar, compartir ideas e intereses, hacer nuevos amigos, expresar una opinion, es decir,

comunicarse con otras personas. ”’

Las redes sociales son un método de comunicacion social que ha cambiado completamente Internet,
han cambiado la forma en que las personas se comunican en el siglo XXI, especialmente como las
organizaciones pueden establecer contactos y conexiones con compradores y usuarios en el campo del

marketing..
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Relacionado con lo anteriormente expuesto, debemos hacer mencion del Social Media Marketing o al
Marketing de las Redes Sociales, que lo definiremos como: “es el concepto por el cual nos referimos
a una serie de herramientas que puestas en accion abren distintos canales de comunicacion en el
mundo digital.” (Genwords, 2019). Las empresas que utilizan las redes sociales tienen una doble
ventaja porque pueden contactar a clientes potenciales que se han convertido en sus clientes y han
probado sus productos, asi como a clientes potenciales que tienen la intencidén de comprar el producto.
(Genwords, 2019). Por lo tanto, las redes sociales se han convertido en un canal de comunicacion
bidireccional para la interaccion con el publico objetivo, este hecho no ha sucedido en los medios de

comunicacion, debido a sus caracteristicas intrinsecas.

Imagen 1: Redes Sociales

Fuente: Google

1.2. BREVE HISTORIA DE LAS REDES SOCIALES.

Las Redes Sociales han sufrido grandes cambios a lo largo de su historia. En este apartado realizaremos

un breve recorrido de los cambios sucedidos en éstas.

Todo comenz6 con ARPANET (Red de agencias de proyectos de investigacion avanzada), que
permitia que la informacion se intercambiara entre instituciones pertenecientes a la educacion superior

de América del Norte. En 1971, Ray Tomlinson envid el primer correo electronico.

En 1991, la red de Internet se convirtio en una red pablica mundial debido a su WWW (World Wide

Web) Unica, que nos permitio entender Internet tal como es hoy.

7

En 1994, la primera red social se llamo "GeoCities". La plataforma fue establecida por David Bohnett
y John Rezner y es un servicio de alojamiento web. Permite la creacion de paginas, que luego se pueden

organizar de acuerdo con diferentes temas (como el ocio o la tecnologia), gracias a la primera aparicion
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de chats y foros de Internet. Este es el primer sitio web que permite a los usuarios interactuar, y
"GeoCities" se ha ampliado enormemente, lo que llevo a la adquisicion de la compafiia por parte de
Yahoo! en 1999 por $ 4 mil millones. (Vazquez, 2016). (Ver Imagen 2).

Imagen 2: Red Social GeoCities

GeoCities

HOME PAGES & BEYOND

Fuente: Google

En el afio 1995 se fundd “Match.com”, es una red que consistia en conocer a nueva gente, organizar
citas o incluso encontrar pareja. En la actualidad cuenta con usuarios por todo el mundo, un total de
aproximadamente 85 millones de usuarios (Martin-Abril, 2019). (Ver Imagen 3).

Imagen 3: Red Social match.com

match com"f

Fuente: Google

Tres afios mas tarde, en 1997, se cred “SixDegrees”. La red social se basa en el supuesto de que todos
en el planeta se conectan con otra persona a través de no mas de seis enlaces de relacién (BBCNews,
2019). Andrew Weinreich vendio6 SixDegrees a Youth Stream Media por $ 125 millones en 2000. Dos
afios después, después de que estalld la burbuja de Internet, la compafiia cerrd. (Jané, 2016). (Ver
Imagen 4).
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Imagen 4: Red Social sixdegrees

sixdegrees®

Fuente: Google

En 1997, la empresa Community Connect Inc. en Nueva York, lanzo “Asian Avenue”, que empezd
con poca popularidad y se hizo més famosa en las olimpiadas de invierno de ese mismo afio (Sedano,
2018). La Red Social aln existe, pero no se han podido encontrar datos del nimero de usuarios. (Ver

Imagen 5).

Imagen 5: Red Social Asian Avenue

asianave

Fuente: Google

Hay que tener en cuenta que en la época en la que se lanzaron las primeras Redes Sociales no todo el
mundo tenia acceso a Internet y eso dificultaba el avance de éstas. En el Grafico 1 se puede observar
la evolucién del uso de Internet, a partir del afio 2004 encontramos un repunte y después el crecimiento
ha sido progresivo. Algunos de los usuarios se encontraban con el problema de que sus amistades no

tenian perfiles sociales y tampoco estaban interesados en tenerlos.
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Gréfico 1: Usuarios de internet (miles de millones).

2.5

0.5

o e
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Gonzalez (2013)

En el afio 2000 se lanz6 la red social “Mi Gente”, cuyo principal publico eran los hispanoamericanos.
Estas Redes Sociales dieron la posibilidad a los usuarios de establecer lazos personales, profesionales
y perfiles de citas, tuvo mas de 3 millones de miembros inscritos (RPP Noticias, 2017).(Ver Imagen
6).

Imagen 6: Red Social Mi Gente

Fuente: Google

Sin estas redes sociales, Facebook, Twitter o LinkedIn podrian no existir, porque son muy importantes
en el desarrollo de las redes sociales tal como las conocemos hoy.

Aflos mas tarde, en 2001, se cred “Ryze.com”, la primera Red Social empresarial, que sirvio de
conexion profesional entre sus usuarios (Rodriguez, 2017). En la actualidad, LinkedIn es la Red Social
mas popular en este &mbito. (Ver Imagen 7).
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Imagen 7: Red Social Ryze

yze

Fuente: Google

En 2002, se lanzo6 “Friendster”, que pretendia convertirse en una Red Social de citas. Su objetivo era
conseguir que sus usuarios pudieran tener una relacion con amistades de sus amistades. Su crecimiento
fue répido, pero eso contrajo problemas de capacidad técnica y fisica. Uno de los problemas fue que
creaba situaciones incomodas entre los usuarios y sus jefes, ya que estos podian ver sus acciones. (Ver

Imagen 8).

Imagen 8: Red Social Friendster

Ofriendster;

Fuente: Google

La revolucion lleg6 en 2004, cuando se cred Facebook, ya que cambio el concepto de Red Social con
su forma de comunicarse. Segun Hootsuite (2019), hoy sigue siendo la red social global méas popular,
cuenta a nivel mundial con 3.484 millones de seguidores, en Espafia son 24 millones de usuarios
(Social Media Marketing, 2018).

A partir de este afio aparecieron otras muchas Redes Sociales tales como: Twitter (2006), Instagram
(2010), Pinterest (2008), WhatsApp (2009), Snapchat (2010), entre otros.

El Gréafico 2 muestra el orden cronolégico de las redes sociales mas importantes que han aparecido a

lo largo de los afios.
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Grafico 2: Cronologia de la aparicion de las Redes Sociales mas importantes

Internet pasa
2 ser Global Aqarece
G publica ::T:e . ‘ Mi Gente Nace Aparece
.o ; O friendster ) C ii e |
match.com
1991 2000 2002 2006 2009

1971 1994

Primer
emailc
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Red Social: GeoCities

2003 2005 2008
Aparece Nace
Linkedin
m D YouTube Instagramy Snapcha

Fuente: Elaboracion propia

1.3. CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES.
Las Redes Sociales se caracterizan segun Salinas (2017) por ser:

o Interactivas: Las Redes Sociales ofrecen diferentes herramientas o aplicaciones para incentivar
a que los usuarios se conecten en ellas. Las publicaciones de las Redes Sociales pueden llegar
a ser interactivas cuando reciben diferentes reacciones de los usuarios en forma de “me gusta”
0 comentarios.

o Accesibles: La nueva tecnologia permite a los usuarios conectarse a las redes sociales desde
cualquier dispositivo mdvil, tableta u ordenador.

o Personalizadas: Las Redes Sociales permiten a sus usuarios crear sus perfiles adaptandose al
estilo de cada uno, de esa manera puede reflejar sus gustos y la personalidad de cada usuario.

o Masivas: Las Redes Sociales cuentan con muchos usuarios por todo el mundo, lo que facilita
a las empresas a llegar a mas personas a través de ellas.

o Inmediatas: Es una de las caracteristicas mas importantes de las redes sociales, ya que ademas
de permitir al usuario obtener toda la informacion que precisa en tiempo real, sino que también
puede compartir los momentos mas especiales con otros.

o Virales: Con las Redes Sociales se consigue que los contenidos tengan mayor interaccion entre
los usuarios, asi de esta manera se comparten, retuitean, etc., haciendo que se conviertan en

publicaciones virales.
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Ademas, tienen propositos muy importantes como son: mantener contactos personales o profesionales,
estar actualizado, encontrar informacién de una forma muy rapida y facil, promocionar productos o

servicios de una empresa y mantener la imagen de las marcas. (Salinas, 2017).
1.4. TIPOS DE REDES SOCIALES.
Existen varios tipos de Redes Sociales, segun Cajal (2017):

o Redes Sociales Horizontales—> O también conocido como generalista, reunirse en este tipo de

usuarios de redes sociales con maltiples intereses es establecer una conversacion general sin
tener que prestar atencion a ningin tema especifico. Ejemplos de tales redes sociales son
Facebook, Twitter, Google Plus. (Ver Imagen 9).

Imagen 9: Facebook, Twitter y Google Plus

Fuente: Google

o Redes Sociales verticales=> En este caso, los usuarios de estas redes sociales desean

establecer conversaciones relacionadas con intereses especificos comunes a todos estos
usuarios. Por ejemplo, LinkedIn, esta es una red social profesional. Otras compafiias como
Instagram se centran en compartir fotos y videos, SoundCloud en musica o Mi nube en la que
las conversaciones de los usuarios giran alrededor de los viajes. En la Tabla 1 se han clasificado
las redes sociales segun la tematica utilizada, se puede observar el gran nimero de Redes

Sociales existentes en el mercado y ello denota la dificultad de poder analizarlas todas.



Generalistas

Facebook
Twitter
Google Plus
Tagged
Sinna Weibo

Qzone
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Contactos Agregador  Turismo y  Salud y
y citas de noticias viajes ejercicio y video
Meetic Reddit TripAdvis  Health Trap  YouTube
Badoo Delicious or Endomondo  Instagram
Match Menéame Toprural RunKeeper Pinterest
EDarling Divalgame Minute Timpik Flickr
Tinder Bitacoras Wayn Linked2play = Vimeo
Karmacrazy  Trabelin Tango
Divoblogger Imgur
Mktfan

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia Mensajeria

WhatsApp
Facebook
Messenger
Telegram
Hangouts
Line
Viber
Snapchat.
Chat On.
WecChat

Musica
Spotify
SoundCloud
Last FM
Myspace
Plg.dj
Musicaconec
ta
Sonusbook
Miuseek
Kompoz

Smule

Una de las razones por las cuales las redes sociales se estan desarrollando tan rapido es porque es muy

rapido y fécil convertirse en un usuario de las redes sociales, solo implica completar un cuestionario

de datos personales para obtener un nombre de usuario y contrasefia correspondientes a los datos

personales. Crear. Por ejemplo, puedes ver el formulario para unirte a Facebook. (Ver Imagen 10).

Imagen 10: Formulario registro Red Social

Correo electronico o leiéfono  Contrasefia

facebook

Registrarte

Es rapido y facil.

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
con las personas que forman parte de tu vida.

Fuente: www.facebook.com

L Es una clasificacion exhaustiva pero no estan todas las redes que existen
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1.5. OBJETIVOS DE LAS REDES SOCIALES.
Dependiendo del pablico quién van dirigidas las Redes Sociales, los objetivos en el uso de las Redes
Sociales son muy distintos, asi los clasificaremos en funcion de quién las esté utilizando, ya sea el

usuario en general o las empresas:

1) Los usuarios de las Redes Sociales, segiin Marquina (2018)? las utilizan por estos motivos
(publico en general):
a. Un contacto con mi amigo. (42%)

b. Mantenerse al dia de las las Gltimas noticias y eventos ocurridos. (41%)

c. Llenar el tiempo libre. (39%)

d. Encontrar contenido interesante (37%)

e. Conectarse con otros. (34%)

f.  Porque muchos de mis amigos estan entre ellos. (33%)
g. Compartir fotos o videos con otros. (32%)

h. Compartir mi opinion (30%)

Investigar / encuentrar el producto que quiero comprar. (29%)

j.  Conocer gente nueva. (27%)

2) Para Huebra (2017) las empresas buscan distintos objetivos:

a. Reputacion online y branding: a imagen de marca es esencial para cualquier
negocio.

b. Cree o0 haga crecer su comunidad en linea: Sin una comunidad sélida y sélida, es
dificil ganar popularidad. Las empresas deben saber si los seguidores se ajustan a
una imagen particular y si tienen un cierto interés, lo que es consistente con los
servicios que las marcas pueden proporcionarles.

c. Servicio al cliente: a través de las redes sociales las empresas pueden comunicarse
con sus clientes, a través de la informacion de la marca. Esta es una las principales
funciones que nos ofrecen las Redes Sociales: la comunicacion.

d. Aumenta el tréfico del sitio web: En cualquier estrategia de marketing digital, un
eje principal de ésta es atraer trafico a los sitios web a través de su uso.

e. Aumenta su base de datos de contactos: Adquirir clientes potenciales o, en otras

palabras, nuevos contactos es uno de los objetivos mas interesantes de la empresa.

2 GlobalWeblndex realiza un estudio a 77.814 usuarios de Internet de entre 16 y 64 afios.
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f. Aumentar la interaccion con las publicaciones realizadas: Es necesario que los
usuarios comenten y compartan las publicaciones, de esta manera, se conseguira un

mayor alcance.

2. LAS REDES SOCIALES OBJETO DE ESTUDIO.

En el mundo existen muchas Redes Sociales. Segtin IAB2 2018, entre las Redes Sociales mas utilizadas
en Espafa se encuentran WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc. No se
incluird en este estudio a WhatsApp ya que es una aplicacion de mensajes en la que no existe
publicidad. Aunque segtn Alvarez (2019), en 2020 se incluira publicidad en esta Red Social. (Ver
Grafico 3).

Graéfico 3: Las Redes Sociales mas utilizadas en Espafia 2019

~

alavez

33 i
39 3} 7 Redes Sociales utiliza

De.0BTe 0!

Fuente: IAB (2019)

Por lo tanto, vamos a desarrollar cada una de estas Redes Sociales basandonos en la jerarquia de uso
en Espafia, y cudl ha sido su evolucion a lo largo del tiempo.

3 Interactive Advertising Bureau
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2.1. FACEBOOK n

Segln TIC beat (2017), Facebook comenz6 en 2004 como un proyecto universitario de Harvard. Sus
fundadores son Mark Zuckerberg y Eduardo Saverin. Esta Red Social consistia en una plataforma
donde cada usuario podria compartir fotos y evaluar las fotos del resto de los usuarios. En un principio,
se lanz6 exclusivamente solo para los estudiantes de Harvard. Eso hizo que las personas no pudieran
acceder a la red, este hecho dio como resultado que aun tuvieran muchas mas ganas de acceder a ella.
En muy poco tiempo la red empez6 a crecer y hacerse popular en todo el mundo. Podrian registrarse

en Facebook cualquier persona mayor de 13 afios.

Facebook es la Red Social mas utilizada en todo el mundo y se encuentra en crecimiento constante, su
mision es construir una comunidad global en la que todo el mundo puede comunicarse y compartir sus

conocimientos y experiencias.

En 2016 Facebook tenia en su propiedad 62 negocios entre los que destacan Instagram (2012) y
WhatsApp (2014).

Facebook es capaz de segmentar al publico y crear una publicidad realmente eficaz dando como
resultado una increible herramienta para las empresas. Teniendo en cuenta que Facebook tiene una
gran cantidad de usuarios, se ha convertido en una excelente pantalla publicitaria para muchas marcas.
Debido a que la plataforma tiene mucha informacion sobre nuestros gustos, puede llegar mas
facilmente a un publico especifico. demografia y hobbies. Facebook es la reina de las redes sociales.
(IAB, 2019).

2.2. YOUTUBE (Ml Tuhe

Segun el Blog-Historia de la Informatica (2012), YouTube nacié el 14 de febrero de 2005 en San
Bruno, California. Sus fundadores son Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim. YouTube aparecio
porque sus creadores que trabajan en PayPal querian compartir algunos videos de las fiestas a las que
asistieron. El 23 de abril del 2005, Jawed Karim subi6 el primer video Youtube, titulado : "Estoy en

el zoologico". (Ver Imagen 11).
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Imagen 11: Video “Me at the zoo”

3 YouTube Search

P Ml o) oi2/008

Me at the zoo

Fuente: Google

El crecimiento acelerado esta Red Social, llamo la atencién importantes empresas como Time Warner
y Sequoia Capital que decidieron invertir en ella. Meses mas tarde Nike promociono su primer video
protagonizado por Ronaldinho. Al final de su primer afio contaba con 50 millones de visitas diarias y
después de subir el video de musical Saturday Night live las visitas Ilegaron a ser de 250 millones
diarias, eso hizo que las empresas quisieran promocionar sus videos para que las personas pudieran

conocer sus productos a través de YouTube ya que contaba con un gran ndmero de visitas al dia.

En 2006 YouTube se encontré con un gran problema ya que la compafiia Universal Music Group
anuncio que YouTube le debia varios millones de dolares por violaciones del derecho del autor. A
finales de este mismo afio, Google compr6é YouTube por la cifra de 1650 millones de dolares en

acciones.

Desde este momento cambiaron muchas cosas, ya que en la plataforma se podian ver videos de todo

tipo como de deporte, noticias, guerras, elecciones, hasta videos de animales domésticos.

Viacom* se uni6 a las quejas de Universal Music y demandaron a YouTube por 1000 millones de
ddlares. La demanda fue ganada por YouTube en 2010°. Por otro lado, YouTube Ileg6 a un acuerdo

4 Es un conglomerado estadounidense que se dedicas sobre todo a la produccidn de peliculas (Paramount Pictures),
television por cable y satélite (MTV Networks, BET y Nickelodeon) e Internet (Neopets y Paramount+) Wikipedia,
2019)

% El juez del Distrito Sur de Nueva York, Louis Stanton, ha rechazado la demanda de la empresa Viacom: “considera que
el portal de videos no era responsable de las infracciones que puedan cometer sus usuarios”. (20 minutos, 2010).
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con Disney, Hollywood y otras compariias para que pudiera subir videos o mostrar programas de

television o peliculas a través de su plataforma®.

Hoy, YouTube cuenta con mas de 2 mil millones de usuarios en todo el mundo (Moshin, 2020), esto
le brinda a la empresa una excelente oportunidad para promocionar sus productos y servicios al subir
videos a Internet.

T
2.3. INSTAGRAM  Justogram
Seguln Trecebits (2018), Instagram es una aplicacion gratuita que sirve para compartir fotos y aplicarles

diferentes filtros. EI nombre de esta Red Social surge de la combinacion de dos conceptos: las

fotografias instantaneas y los telegramas escritos.

Su historia comenzo en San Francisco. En poco tiempo, los esfuerzos realizados por Kevin Systrom y
Mike Krieger en el proyecto de fotografia movil 2010 se han convertido en una de las redes sociales
mas populares del mundo. Unos afios mas tarde, en 2012, Facebook adquirié Instagram por mil

millones de ddlares (Trecebits, 2018).

Instagram ha tomado la delantera en las Redes Sociales basadas en fotografias ya que es una aplicacién
que permite colgar los mejores momentos de las personas en las Redes Sociales de una forma inmediata
y ademas te da una serie de herramientas para que tus fotos tengan un aspecto increible. Es muy facil
de utilizar, cualquier persona es capaz de retocar la foto, aungque no sea experto en edicidn de imagenes

y ademas la forma de subir las fotos a la red es bastante sencilla.

Actualmente la aplicacion cuenta con méas de 1000 millones de usuarios (Hootsuite, 2020) vy es la

principal ventana de marketing de muchas empresas.

24. TWITTER

Segln Salinas (2017), Twitter es una red social que permite comunicarse con otros a través de 140
caracteres. Nacié en 2006 por los fundadores de Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams y Bistone.

Su nombre proviene del inglés, que significa "trinarr”, que es el sonido de los pajaros.

Una pequefia empresa de San Francisco llamada Obvious, fue la creadora de un proyecto de
investigacion de la que surgidé Twitter. La idea de Twitter surgi6 de un proyecto de investigacion dentro

de Obvious, una pequefia empresa en San Francisco. En un principio Twitter se llamé twttr. Con los

6 Blog- Historia de la Informatica (2012).
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afios ha ido renovando su plataforma incorporando nuevas herramientas como por ejemplo los
“Promoted Tweets”, que era el patrocinio de empresas que querian salir como primer resultado en la
busqueda; Trending Topick, conocido como las tendencias; crear listas, noticias, etc. (Hipertextual,
2011).

Actualmente Twitter cuenta con versiones en 40 idiomas, lo que hace que sea accesible para muchas
personas. Tiene mas de 328 millones de usuarios’. Para las empresas, esto es muy importante porque
pueden hacer pablicos sus productos o servicios y crear oportunidades de ventas en anuncios de
Twitter.Pueden realizar encuestas o conocer las necesidades, dudas o problemas de sus clientes.

Uno de los servicios dirigido a las empresas es el Twitter Ads, que permite promocionar los productos
0 servicios a través de varios tipos de anuncios con el objetivo de aumentar los seguidores y dirigirlos

hacia la pagina web.

Twitter es una de las Redes Sociales mas usada en el mundo y se considera una de las mejores para

buscar tendencias mundiales. Es una de las mayores fuentes de informacion del mundo.

2.5. LINKEDIN m

Segun Carsi (2018), LinkedIn es una Red Social profesional que ayuda a sus usuarios a encontrar
trabajo, hacer negocio o generar oportunidades. Nacio en mayo de 2003 en California y desde entonces
ha ido creciendo y mejorando. Su fundador es Reid Hoffman junto a algunos compafieros de Paypal.
Antes de terminar el afio, la Red Social alcanzé casi 100.000 usuarios y eso llamo la atencién a muchos
inversores. En los afios siguientes la Red Social introdujo algunas novedades como por ejemplo
LinkedIn Jobs y LinkedIn Premium.

LinkedIn en 2006 ya contaba con 5 millones de usuarios. En 2007 su creador dejo al mando de la
empresa a Dan Nye, ademas se introdujo el primer Servicio de Atencién al Cliente y aparecio LinkedIn
Answers. (Carsi, 2018).

En 2008 LinkedIn abri6 su primera oficina internacional en Londres y también aparecieron nuevas
versiones en espafiol y francés. En 2009 cambia de nuevo la presidencia a Jeff Weiner, con él LinkedIn
comienza un gran crecimiento y llega a contar al final de este mismo afio con 32 millones de usuarios.
(Carsi, 2018).

7 Planificacion y Estrategia de Medios (2019), recuperado el 1 de octubre de 2019 de:
https://planificacionmedios.com/2018/06/21/detalle-perfiles-redes-sociales-iab-2018/
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En 2010 llega son 90 millones de usuarios por todo el mundo. En 2011 salié a la bolsa de Nueva York,
convirtiéndose en la primera Red Social que cotizaba en bolsa. En su décimo cumpleafios, en 2013,
contaba con 200 millones de usuarios. En 2015 adquirié Fliptop para mejorar su herramienta Sales
Navigator. El afio 2016 fue muy importante para LinkedIn, ya que fue adquirida por Microsoft por
26.200 millones de dolares. En 2019, LinkedIn cuenta con mas 575 millones de usuarios y a dia de

hoy sigue en un constante crecimiento. (Osman, 2019).

3. USO DE LAS REDES SOCIALES

Mas de 3 mil millones de usuarios en todo el mundo se conectan a las redes sociales todos los dias.
Segun la investigacion de IAB (2019), hay 25,5 millones de personas en Espafia, que son usuarios de

las redes sociales. El rango de edad de los usuarios es entre 16 y 65 afios.

Los 25.5 millones de usuarios que existen en Espafia corresponden al 85% de la poblacién del pais. Se
puede destacar que los que més utilizan las Redes Sociales tienen una edad entre los 31 afios y 45 afios
(39%), aunque a la franja entre 16 afios y 30 afios también le corresponde un porcentaje del 31% que
crece constantemente. La mayoria de los usuarios tienes estudios universitarios (46%) aungue existen
también muchos con estudios secundarios (40%). Practicamente existen el mismo nimero de usuarios
hombres que mujeres: 49% hombres y 51% mujeres. A continuacién, en el Grafico 4 aparecen los

datos de edad para los usuarios de las Redes Sociales en Espafia.

Gréfico 4: Usuarios Redes Sociales en Espafia en 2018
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Fuente: IAB (2019)

El 15% de la poblacion no utiliza las Redes Sociales. Principalmente son las personas de entre 46 y 65
afios (56%). A medida que las personas mayores comienzan a usar las redes sociales con mas
frecuencia para comunicarse con familiares 0 amigos, o para encontrar temas de interés para ellos, este

porcentaje disminuye. (Ver Gréfico 5).



La Eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

Grafico 5: Uso de las Redes Sociales por sexo, edad y estudios en

Sexo Edad Estudios

3% 39% 0%
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186-30 3145 46-85 SEINOS | s tarios
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Fuente: IAB (2019)

El tiempo medio que pasan los usuarios en las Redes Sociales al dia es de 58 minutos, aunque los

jévenes superan esta media ya que su duracion es de 1 hora y 10 minutos.

La Red Social mundial mas importante es Facebook, pero otras como Instagram y Twitter no se quedan
muy atrds y cada vez tienen mas usuarios. Las mujeres y los mas jovenes (de 16 a 30 afios) son las

personas que mas usan las redes sociales. Como se puede observar en el Gréfico 6.

Graéfico 6: Tiempo medio uso de las Redes Sociales
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Fuente: Estudio Anual de Redes Sociales (2019).
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Instagram es una de las Redes Sociales que mas ha aumentado la frecuencia de visitas de su plataforma,

mientras que Facebook y Twitter mantiene el mismo nivel de visitas.

El principal dispositivo para conexion a las Redes Sociales es el movil. Gracias a eso los usuarios
pueden conectarse a cualquier hora del dia, aun asi, el horario més utilizado para las visitas de las
Redes Sociales es entre 20:30 y las 00:30h.

En el Grafico 2 se ve la evolucion de las Redes Sociales y podemos destacar que Facebook ha
disminuido sus usuarios, pero en una medida muy pequefia. Twitter ha mantenido sus usuarios en los
ultimos afos y se puede decir que se ha estancado. Instagram esté en constante crecimiento, desde su

nacimiento hasta ahora no ha parado de incrementar sus usuarios.
3.1. PERFIL DE USUARIO DE LAS REDES SOCIALES EN ESPANA

A continuacién, se va a realizar un analisis de los perfiles de las cinco Redes Sociales objeto de nuestro
estudio, basandonos en los datos proporcionados por el Estudio Anual de Redes Sociales (2019).

3.1.1.PERFIL DE USUARIO DE FACEBOOK

Segun el estudio de IAB (2019), los usuarios de Facebook poseen una media de edad de 39 afios ya
que la mayoria de sus usuarios se encuentra en la franja de entre 31 y 45 afios. Facebook es la Red
Social utilizada principalmente por los Millenials® y las Generaciones mayores. Respecto al sexo de
los usuarios, no existe mucha diferencia siendo el nimero de mujeres (52%), un poco por encima de

los hombres (48%). El tiempo medio de uso es de 1.03 horas.

En cuanto a los dispositivos utilizados para conectarse a las Redes Sociales, se puede destacar que el
ordenador sobresale un poco por encima del resto de dispositivos con un 74% respecto al 67%

obtenidos por los teléfonos moviles y las tabletas.

Los usuarios de Facebook también usan otras redes sociales, como WhatsApp y YouTube. Facebook
es una de las redes sociales preferidas entre los usuarios de redes sociales. Facebook cuenta con un

96% de notoriedad espontanea, que la sitla en este sentido en primer lugar. (Ver Grafico 7)

8 Generacién Z que son los usuarios con edad entre 16 y 23 afios y los Millenials que son los usuarios de entre 24 y 38
afios
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Grafico 7: Datos usuarios de Facebook
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3.1.2. PERFIL DE USUARIO DE YOUTUBE

Como sucedia con Facebook, segun IAB (2019), la media de edad de los usuarios se encuentra en la
franja de entre 31 y 45 afios, siendo la media exactamente 37 afios. Existe el mismo numero de usuarios
de mujeres que de hombres. Se suele utilizar por los millenials y las generaciones mayores, siendo

utilizada un poco mas por la generacion Z respecto a Facebook.

El tiempo medio de uso de YouTube es de 1.10 horas. Los dispositivos méas utilizados son la Tablet
con 60% Y el ordenador con 57% de los usuarios, aun asi, el teléfono maévil no se queda muy atras con

sus 49% de los usuarios.

Como sucedia con Facebook, los usuarios de YouTube, ademds de utilizar sus servicios también

utilizan otras Redes Sociales como por ejemplo WhatsApp y Facebook.

YouTube cuenta con tan solo el 14% de notoriedad de espontanea, que la sitla en sexto lugar. (Ver
Gréfico 8).
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Gréfico 8: Datos usuario de YouTube
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Fuente: Estudio de Redes Sociales IAB (2019)

3.1.3. PERFIL DE USUARIO DE INSTAGRAM

Se puede decir que Instagram es una de las Redes Sociales mas jovenes®, y una de las mas utilizadas.
La media de edad es de 35 afios, siendo la mayoria de sus usuarios de entre 16 a 30 afios, es la Red
Social mas utilizada por los millenials. Entre sus usuarios encontramos mas mujeres (58%) que

hombres (42%). El tiempo medio de uso es esta Red Social es de 57 minutos.

El dispositivo mas utilizado es el teléfono mévil con 45 % y a diferencia a de Facebook y YouTube
préacticamente no se utiliza el ordenador (14%).

La notoriedad espontanea de la red social ocupa el tercer lugar, representando el 62%.

Los usuarios de Instagram utilizan también Facebook y YouTube. (Ver Grafico 9)

% Fuente: Estudio de Redes Sociales IAB (2019)
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Grafico 9: Datos usuario de Instagram

(\
N

afnos 58°/ 4Léi’/°

40% 38% 21%

15%  44%  41%
GeneracionZ Millenials Generaciones
Mayores

Fuente: Estudio de Redes Sociales IAB (2019)

3.1.4. PERFIL DE USUARIO DE TWITTER
Los usuarios que tienen perfil en la Red Social Twitter tienen edad media de 37 afios. Los usuarios
estan repartidos entre las diferentes franjas de edades, siendo la franja de entre 45 a 65 afios la que

Menos usuarios tiene.

Es la Red Social mas utilizada por las Generaciones mayores (47%), aunque también es utilizada por
un gran porcentaje de los millenials (42%). El tiempo medio de uso es de 45 minutos, siendo la segunda

Red Social que menos tiempo se utiliza.

El porcentaje de los diferentes dispositivos de conexidn no varia demasiado, aun asi, podemos resaltar

el teléfono movil.
Twitter se encuentra en segundo lugar tras Facebook en notoriedad espontanea con un 72%.

Los usuarios de Twitter suelen utilizar también WhatsApp, Facebook y YouTube (1AB, 2019). (Ver
Gréfico 10)
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Gréafico 10: Datos usuario de Twitter
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3.1.5 PERFIL DE USUARIO DE LINKEDIN.

Segun los datos de IAB (2019), la edad promedio de los usuarios de LinkedIn es de 40 afios. En este
caso, los hombres (58%) usan esta red social mas que las mujeres (42%). El 56% de los usuarios de
esta red social provienen de una generacion anterior (entre 45 y 65 afios).

El uso medio de LinkedIn es de 31 minutos al dia, en comparacion con las deméas Redes Sociales del

estudio es a la que menos tiempo le dedican sus usuarios.
De entre los dispositivos para su uso, el mas utilizado es el ordenador con un 20%.

Los usuarios de LinkedIn también utilizan otras Redes Sociales como son: WhatsApp, Facebook y
YouTube. LinkedIn se encuentra en cuarto lugar en notoriedad espontanea con un 21%. (Ver Gréafico
11).
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Grafico 11: Datos usuarios de LinkedIn
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Fuente: Estudio de Redes Sociales IAB (2019)

A continuacion, en la Tabla 2 se ha realizado una comparativa de los datos relativos a los usuarios de
las Redes Sociales objeto de este estudio, como se puede observar las medias mas altas son para

LinkedIn seguida de Facebook.

Segun el género, las redes sociales méas utilizadas por las mujeres son Facebook e Instagram, mientras
que los hombres usan mas Twitter y LinkedIn.

En lo relativo al tiempo de uso las que mas tiempo dedican sus usuarios son Facebook y YouTube,
quedando muy lejos LinkedIn, quizas por ser una Red Social profesional y no estar tan enfocada al

entretenimiento o a las relaciones sociales.

El rey de los dispositivos mas utilizados es el ordenador en Facebook, Instagram y LinkedIn, que
todavia no ha sido desbancado ni por el Smartphone ni por la Tablet, aunque destaca YouTube con un
60% del uso de la Tablet.

Finalmente, la notoriedad espontéanea, en primer lugar definiremos el concepto de notoriedad como: “
(..) el nivel de conocimiento sobre un producto o una marca por parte de un publico objetivo
determinado”, segtin SGM° (2016), pero el concepto que nos interesa es el de notoriedad espontanea,
que se define como: “el porcentaje de individuos sobre el total de encuestados que mencionan una

marca espontaneamente dentro de una categoria de productos, sin diferenciar el orden” (Wolter

10 Es la representacion de las iniciales de Servicios Globales de Marketing, marca creada en inicio, con la intencién de ofrecer una
amplia y variada oferta de servicios relacionados con el marketing.
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Kluwer, 2019). Por lo tanto, es un concepto importante ya que el recuerdo de la marca es fundamental
para generar una actitud hacia ella, y después poder influir en el proceso de compra. En este caso, las
Redes Sociales que méas notoriedad espontanea generan son Facebook, y Twitter, seguida de
Instagram, el resto quedan muy lejos en este dato.

Tabla 2: Comparativa datos perfil usuarios Redes Sociales objeto de estudio

Facebook 39.2 52% mujeres 1.03m. 74% ordenador 96%
YouTube 37.4 50% ambos sexos 1.10 m. 60% Tablet 14%
Instagram 35.5 58% mujeres 57 m. 45% ordenador 62%

Twitter 37.2 53% hombres 45m. 36% smartphone 72%
LinkedIn 39.8 58% hombres 31m. 20% ordenador 21%

Fuente: Elaboracion propia

4. PUBLICIDAD EN LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales son un canal de marketing relativamente nuevo a través del cual puede construir
relaciones con los usuarios, y esta relacion puede generar mas ventas. Por esta razén, las marcas usan

anuncios en las redes sociales.

Asi, el 30% de los usuarios considera que la publicidad agobia, aunque son los jovenes los que mas
prestan atencidon a la publicidad, de hecho, solo un 20% hacen clic para saber mas sobre el

producto/servicio, etc., en las Redes Sociales (Antevenio, 2019)

Segun el dltimo informe anual de investigacion de redes sociales (2019) publicado por la Asociacién
Espafiola de Publicidad y Comunicacion Digital (IAE), la investigacion relacionada con la publicidad

en Espafia muestra que las empresas estan invirtiendo cada vez mas en publicidad en redes sociales.
4.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PUBLICIDAD EN LAS REDES SOCIALES.
Entre las ventajas que tiene la publicidad en las Redes Sociales destacamos, segun Castro (2019):

- El precio: Se pueden realizar camparias publicitarias sin tener un coste excesivo.
- Alcance: Las redes sociales le permiten llegar a mas clientes potenciales porque su influencia

es muy grande.
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- Segmentacion: Ayuda a las empresas a llegar a los usuarios que realmente podrian estar
interesados en su producto o servicio.

- Visibilidad de marca: Hoy en dia casi todo el mundo tiene un perfil en las Redes Sociales, por
lo que si las empresas se anuncian en las Redes Sociales podran ser conocidas por un mayor
nlumero de personas.

- Fidelizacion: Si la marca tiene un perfil en las redes sociales, los usuarios pueden familiarizarse
mejor con la marca y sus productos.

- Diferentes tipos de anuncios: Cada red nos ofrece diferentes medios para introducir los
anuncios, como, por ejemplo: foto, video, presentacion, “stories”.

- Mejorar el servicio al cliente: Las empresas o marcas pueden recibir mensajes y comentarios

que deben ser atendidos.

La introduccion de la publicidad en las Redes Sociales por parte de las organizaciones ademas de

ventajas también tiene sus desventajas, que para Haykal (2019) son:

- Molesto: Las redes sociales se crearon para que las personas pudieran comunicarse entre si, por
lo que en algunas ocasiones no te apetece ver publicidad y aun asi te aparece.

- Acudir aun experto: La publicidad en las redes sociales es mas barata que invertir en television
o radio u otros medios, pero esto no significa que cualquiera pueda ejecutar una campafa. Para
que tu campafia publicitaria tenga éxito debe realizarse de la mejor manera por un profesional.

- Mala imagen: A través de las Redes Sociales una empresa puede llegar a conocerse en poco
tiempo, pero de la misma forma podria difundirse una mala imagen debido a la venta de un
producto defectuoso o mala atencion al cliente.

- Falsa informacion: El gran alcance de las Redes Sociales permite que en poco tiempo todo el
mundo puede conocer las noticias, eso hace que cualquier persona puede publicar cualquier
cosa que sea verdad o no y que llegue a un gran nimero de usuarios. En el caso de la falsa
informacidn podria perjudicar a las empresas y hacer que las personas dejasen de consumir el

producto o servicio.

4.2. TIPOS DE PUBLICIDAD EN LAS REDES SOCIALES

Cada Red Social tiene su propia plataforma mediante cual las empresas y marcas pueden realizar sus

camparias publicitarias.

A continuacion, se van a detallar y poner ejemplos de los diferentes tipos de publicidad nos ofrecen
las diferentes Redes Sociales.
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4.2.1. TIPOS DE PUBLICIDAD EN FACEBOOK
La Red Social mas popular nos ofrece muchas posibilidades para poder anunciar nuestro producto o
servicio, segun Hootsuite (2019):

->Video: Este tipo de publicidad pueden ser tanto anuncios con videos cortos disefiados para el
Smartphone como videos promocionales con una duracion de 240 minutos, que estan disefiados para
ser vistos en el ordenador. Cada Red Social tiene su propia plataforma mediante cual las empresas y

marcas pueden realizar sus campafias publicitarias. (Ver Imagen 12).

Imagen 12: Ejemplo Anuncio Video Facebook

Fuente: Google

->Imagen: Son anuncios con fotos. Ademas de las fotos, los anuncios fotograficos de Facebook
también incluyen 125 caracteres de texto y titulos y descripciones de enlaces. También pueden incluir

botones de Ilamada a la accion, como “Comprar ahora” o “Enviar mensaje”, etc. (Ver Imagen13).
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Imagen 13: Ejemplo Anuncios con fotos.

A Miquel Baixas . Blogger3cero - Dean Romero
Publicidad + & R oublicidad - (7]

He viajado al futuro de los negocios digitales. i
) i e 9 2 Dispara el trafico a tu blog! &

Tengo informacién que puedes usar para crear o Descubre las 3 técnicas SEO que multiplicaran el
dinamitar tu negocio online (sin tener gue esperar tréfico de tu pagina web.
afios para conseguir resultados). Registrate gratis y comienza hoy mismo %=

Y quiero compartirla contigo en una Master...

jAumenta tus visitas! é

now tacrie Rpuntate grotis o mi
El futuro de los
negocios online

22

[WEBINAR].EI. futtro de’los . - Posicionamiento Web Registrarte
Negocios Digitales Maés informacién
o o~ 01 ®-

Master Class gratuita de

Fuente: Google

—>Anuncios con historias: En este formato de pantalla completa, la foto se muestra durante seis
segundos, mientras que el video puede durar 15 segundos. La historia solo dura 24 horas, por lo que,

debido al tiempo limitado, este es un buen método de marketing para realizar ofertas o promociones.

(Ver Imagen 14).

Imagen 14: Ejemplo Anuncios con historias:

h%or onla vwﬁ&s hacer [o que fa
tw?lw qrf, MFM%W Wa?m%r;& W

widad.

Desabre ura Sirple sonri | i
C @ t O Puw(’emm;::‘*ovtw?::?(wa:mz?rddor°

nnnnnn

besde el 25 dic. ol 1 enero on colo® ing.com EJIR

Fuente: Google

—>Anuncios por secuencia: Le permite incluir hasta 10 imagenes o videos en el mismo anuncio, y
cada imagen o video tiene su propio enlace. La publicidad secuencial se puede utilizar para mostrar
diferentes caracteristicas del producto o para explicar el proceso paso a paso. También son una buena

manera de mostrar multiples productos. (Ver Imagen 15).
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Imagen 15:Ejemplo Anuncios por secuencia

Buchet Bocn caysl Pt S memtats The Micrs Bog Bacepacas

Fuente: Google

->Anuncios con presentacion: Una presentacion es un anuncio que puede crear videos basados en
multiples imagenes estaticas (sus imagenes o imagenes libres de derechos proporcionadas por
Facebook). La presentacion proporciona acciones fascinantes para el video, y ademas, no requiere la

creacion de recursos de video especificos para su creacion. (Ver Imagen 16).

Imagen 16: Ejemplo Anuncios con presentacion

-

Anuncios de presentacion

CALIDAD
RESPALDO

SERVICIO DE
VANGUARDIA

Fuente: Google

->Anuncios de experiencia instantanea; Estos se conocian anteriormente como anuncios de carrusel
y son anuncios interactivos de pantalla completa para feeds moviles. Los anuncios de experiencia
instantanea pueden contener hasta 20 imagenes o hasta 2 minutos de video. Y puede agregar un boton
de llamada a la accion que contenga hasta 30 caracteres de texto. También puede vincular dos 0 mas

experiencias instantaneas para que su audiencia descubra mas contenido. La experiencia instantanea
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también incluye caracteristicas interactivas como desplazamiento de inclinacion, comercio, etc. (Ver

Imagen 17).

Imagen 17: Ejemplo Anuncios de experiencia instantanea

Fuente: Google

4.2.2. TIPOS DE PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Después de la integracion con el Administrador de anuncios de Facebook, las marcas pueden usar
mucha informacion sobre los usuarios para publicar anuncios al publico. Segiin Hootsuite (2019), hay

diferentes formatos de publicidad en Instagram:

= Anuncios en Historias: Los anuncios en las historias estan en formato vertical, cubriendo toda la
pantalla y se muestran entre las historias de los usuarios. Con los anuncios de historias, puede dirigirse
a audiencias y elegir con qué frecuencia ven sus anuncios. La historia desaparecerd después de 24
horas, que es el formato ideal para compartir ofertas y promociones por tiempo limitado. (Ver Imagen
18).
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Imagen 18: Ejemplo Anuncios en Historias
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Fuente: Instagram Nike Women

->Anuncios con foto: Las marcas tienen la oportunidad de exhibir sus productos y servicios a traves

de imagenes atractivas. (Ver Imagen 19).

Imagen 19: Ejemplo Anuncios con foto

w!l TELCEL & 1712 R B

© Instagram & 7
© sestiva

Cursos desde

DOMESTIKA

Comprar

Qv N

6 Me gusta
domestika jEl HOT SALE comenzé en Domestika!

Fuente: Instagram Domestica

->Anuncios con video: Este es un buen formato para la publicidad en Instagram, porque en realidad

en 2017, se calcul6 que el tiempo dedicado a mirar videos en Instagram aumentd en un 80%.Ver
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Imagen 20). Muchos estudios predicen que el video representara el 81 por ciento de todo el trafico de

Internet para 2021 (Antenvenio, 2018).

Imagen 20: Ejemplo Anuncios con video

w 11,800 likes
birchbox

Fuente: Enut.net

- Anuncios por secuencia: Los anuncios por secuencia se puede mostrar a los usuarios una serie de
iméagenes o videos (como carruseles) y llame a la accién para conectarlos directamente a su sitio web.
Un ejemplo de este tipo de anuncio es el de una imagen dividida, en la que la primera imagen revele
algo, pero no todo, de forma que tus usuarios se vean obligados a deslizar para saber mas. Estas

campafas publicitarias también se pueden usar para lanzar nuevos productos.(Ver Imagen 22).

Imagen 21: Ejemplo Anuncios por secuencia:

Fuente: Tesco Foods

Flora Zlatinova



La eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

4.2.3 TIPOS DE PUBLICIDAD EN LINKEDIN.

Para obtener el maximo beneficio de nuestra campafa publicitaria LinkedIn nos ofrece diferentes tipos
de publicidad, segun Social Selling Consulting (2019):

—>Anuncios de texto: Se muestran en la parte superior o barra lateral de LinkedIn. Son la opcion mas

bésica para los que estan empezando a hacer publicidad en esta red social y no son tan visuales como
los anuncios de contenido patrocinio. (Ver Imagen 22).

Imagen 22: Ejemplo Anuncios de Texto

IMa:wr', TIC - Barcelona - Formate en Nuevas F i TIC: Big Data, C: loT 0 A l

Anencios que podrian eresarts
o8 [0l PGan

= Procesadore
Principales h Masters TIC - Barcelona

Master EAE Direccion RRHH

Fuente: Google

—>Anuncio con imagen y video: Se muestran en la barra lateral de la pagina de LinkedIn. Ayudan a

potenciar el alcance de tu marca y se puede utilizar texto, imagen o video para hacerlos méas
interactivos. (Ver Imagen 23).

Imagen 23: Ejemplo Anuncio con Imagen y Video

Fuente: Google
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- Anuncio dindmico: Este tipo de publicidad permiten mandar un mensaje mas personalizado, ya que
se genera segun los datos del perfil, los intereses, sector de trabajo del usuario. Se dirigen Gnicamente

al publico objetivo del anuncio. (Ver Imagen 24).

Imagen 24: Ejemplo Anuncio Dindmico
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Fuente: Google

2> Mensajes Inmails: Se muestran en tu bandeja de entrada como si fueran mensajes de algunos de
tus contactos. Este tipo de anuncios pueden ser mas largos o personalizados y utilizados correctamente

podrian ser una gran herramienta de atraccion de clientes. (Ver Imagen 25).

Imagen 25: Ejemplo Mensajes Inmails

Igonic Photo Licensing - View origin

Mensajes 4 Tania Méndez

Fuente: Google
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—>Patrocinios: Se muestra en el feed como cualquier otro tipo de publicacion. Existen varias opciones
para realizar este tipo de publicidad, anuncios con imagen estatica, con carrusel o video. La imagen
estatica es una simplemente imagen, mientras que el carrusel muestra varios productos dentro del
mismo anuncio y el video que se puede incrustar dentro de tu anuncio para dar mas informacion del

producto o servicio. (Ver Imagen 26).

Imagen 26: Ejemplo de Patrocinio

Discover the Executive Master in Marketing & Sales - EMMS now!

Fuente: Google

424 TIPOS DE PUBLICIDAD EN TWITTER.

Esta Red Social nos ofrece una gran variedad de publicidad, siendo muy eficaz para las empresas que

optan por ella. Segun Vilma Nufiez (2018), existen tres tipos de publicidad:

- Tweets promocionados: Su forma es muy similar a la forma de los tweets comunes, pero en la parte

inferior se explica en detalle que se trata de un tweet promocionado. (Ver Imagen 27).

Imagen 27: Ejemplo Tweets promocionados

British Airways @British Airways

Our ad shows our plane in London. But it can go all
over the UK. Enter FY14BJ & see where we are now
taxi.ba.com #HomeAdvantage

Promoted by British Airways
Expand 4~ Reply t3 Retweet * Favorite

Fuente: Google
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—>Cuentas promocionadas: Con este tipo de publicidad se pretende aparecer en primer lugar en las
listas de sugerencias y conseguir mas seguidores. De esta manera se pretende impulsar los registros,

las descargas o compras. (Ver Imagen 28).

Imagen 28: Ejemplo Cuentas promocionadas

A quién seguir . Refrescar - Ver

Samsung

Samsung Mobile
Mobile ( o\

2 Seguir

Movistar Espaia

+% Seguir

Orange Espaia

& Seguir

Fuente: Google

->Tendencias promocionadas: Con este tipo de publicidad se pretende llegar a ser el Trending Topic
para un determinado publico, regién, pais o a todo el mundo. Tiene un coste mas elevado, pero permite

llegar a un gran nimero de usuarios. (Ver Imagen 29).

Imagen 29: Ejemplo Tendencias promocionadas

Tendencias: Espafia

Fuente: Google
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425 TIPOS DE PUBLICIDAD EN YOUTUBE.

Segtin “Tom J Law” (2019), existen varios tipos de publicidad en YouTube y su correcta utilizacion

podria beneficiar nuestro negocio. Y éstas son:

—>Anuncios TrueView: Este tipo de publicidad aparece antes o durante el video y puede ser omitido

por el espectador. Las empresas pagan por ese tipo de anuncio cuando los espectadores ven la
publicidad.

Existen dos tipos de anuncios TrueView: : Los anunciantes solo pagan un anuncio cuando el usuario
lo ha visto durante al menos 30 segundos, ha visto un video corto completo o han interactuado con el

anuncio de alguna manera (por ejemplo, haciendo clic en un Ilamado a la accion).
<Anuncios in-stream: Son reproducidos antes del video seleccionado por el espectador.

<Anuncios de descubrimiento: Aparece en los resultados de busqueda de YouTube y en la
columna derecha de la pagina de visualizacion sobre la lista de videos sugeridos.

Imagen 30: Ejemplo Anuncios TrueView ,
Anuncio Amm%oq )
In-gtream descubrimiento

3 YouTube o i | @ mckrseson

L/

Actylic painting for beginners of beautiful and simple flowers

Fuente: YouTube

- Anuncios de videos no saltables: Son videos que aparecen antes de acceder al video principal y no
pueden ser omitidos. Este tipo de anuncios pueden aparecer antes, durante o después del video que

hemos elegido. La duracion maxima de este tipo de publicidad es de 20 segundos. (Ver Imagen 31).
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Imagen 31: Ejemplo Anuncios de videos no saltables

L ~
Saltar . uncio »i

%

Fuente: Google

—>Anuncios de Bumper: Estos tipos de anuncios no se pueden ignorar o ser omitidos, con una
duracion maxima de 6 segundos. Suelen ser utilizados como apollo de otra campafia mas grande.(Ver

Imagen 32).

Imagen 32: Ejemplo Anuncios de Bumper

Fuente: Google

—>Anuncios de tarjetas patrocinadas: Este tipo de anuncio se aparece como una ventana, en la que
nos muestran contenidos relevantes para el video elegido. Aparece en la esquina superior derecha con

el icono “i1” que se despliega cuando estamos encima. (Ver Imagen 33).
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Imagen 33: Ejemplo Anuncios de tarjetas patrocinadas

Fuente: YouTube

—>Anuncios in-video overlay: Este tipo de anuncios aparecen en la parte inferior del video. Puede

contener imagenes o texto. (Ver Imagen 34).

Imagen 34: Ejemplo Anuncios in-video overlay
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Fuente: Google
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—>Anuncios de display: Este tipo de anuncios aparecen a la derecha del video. Aparecen solo en la

plataforma de un ordenador. (Ver Imagen 35).

Imagen 35: Ejemplo Anuncios de display

a. pasdsorgie Dann de Santa
ar FINAL | Carnaval Cadiz

Chirigotas de Cadiz Ganadora 2014 El Gobiemo del PP-Subtitul. ...

Hemando Martinez Herrero - 4 viscos . fsto si que es una Chirigota
68.240 naval Cadiz 2014
gusta J =) =
"3 » Informacién i ~ Final en el Gran Teatro Falla Esto si

que es una chirigota. Vera Luque

Publicado el 1/03/2014
La chirigota ganadora en el concurso del Camaval de Cadiz de
2014. El Gobiemo del PP al completo. Imprescindible Esto si que es una chirigota Chirigota

Mostrar mas

TODOS LOS COMENTARIOS (30;

P8 Chirigota, Esto si que es una chirigota
cuartos de final completa

25 Pasodobles de Chirigotas del Love
t

Fuente: Google

4.3. DATOS DE INVERSION EN PUBLICIDAD EN LAS REDES SOCIALES
De entre las Redes Sociales mas utilizadas segun el estudio de IAB (2019) de Espafia se encuentran:

- Facebook: Cuenta con el mayor nimero de usuarios en el mundo, por lo que es la red social
que mayor alcance tiene. Te permite anunciarte no solo en Facebook sino también en
Messenger ya que forman parte de su plataforma. Cuenta con 56% de los anunciantes.

- Instagram: En los Gltimos afios, se ha convertido en una de las redes sociales mas populares,
ademas su integracion de su plataforma publicitaria con la de Facebook le ha beneficiado con
36% de los anunciantes.

- Twitter: Las empresas que se anuncian en esta Red Social pagan principalmente por interaccion

de los usuarios. Cuentan con un 25% de los anunciantes.
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- LinkedIn: Es la Red Social de profesionales y empresas, es utilizada principalmente para
realizar publicidad de tipo B2B! y relacionados con recursos humanos (caracter mas
profesional). Cuenta con 19% de los anunciantes.

- YouTube: Es una Red Social que cuenta con un gran nimero de usuarios y gracias a ello ayuda
a las empresas a llegar al maximo namero de posibles clientes. YouTube cuenta con 16% de

los anunciantes.

La publicidad en las redes sociales se ha convertido en una forma muy efectiva de promocionar
productos o servicios y ayudar a las empresas a identificarse mejor. Por lo tanto, puede ver que la red
social que mas invirtié en Espafia, Facebook sigue siendo la reina (56%), seguida de Instagram (36%).

(Ver Grafico 12).

Grafico 12: Inversion en Publicidad en redes sociales en Espafia 2018
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Fuente: IAB (2019)

4.4. LAS CIFRAS DE VENTAS EN LAS REDES SOCIALES.

Las ventas en Redes Sociales consisten basicamente en vender productos o servicios a través de las

plataformas que nos ofrecen las Redes Sociales.

Las empresas deben elegir la Red Social mas adecuada para sus negocios. Mediante consultoras o
departamentos internos destinados a las redes publicas, las empresas utilizan la Red Social més

adecuada para poder encontrar un mayor namero de sus clientes y futuros potenciales clientes.

11 es toda aquella empresa que vende a otras empresas
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Gracias a las nuevas funciones que las Redes Sociales les han dado a las empresas, éstas pueden influir

a los usuarios a realizar compras a través estas, de manera mas facil.

Segun el estudio de 1AB (2019), el 81% de los usuarios siguen a sus marcas favoritas a través de las
Redes Sociales.

La mayoria de las marcas tienen perfiles en las redes sociales y 27% de los usuarios afirma que eso les

da mas confianza.

El 38% de los usuarios comentaron positiva o negativamente sobre sus compras en las redes sociales,
lo cual es muy importante porque los clientes potenciales pueden leer resefias de productos antes de
decidir si comprar. Ademas, el 57% de los usuarios busca informacion en Internet antes de comprar
productos en linea, ya que consideran que podrian encontrar informacién til al producto o servicios

en el que estan interesados.

Gréfico 13: Realizacion de comentarios y busqueda de informacion en las Redes
Sociales.

)
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Fuente: IAB (2019)

Segun la investigacion de 1AB (2019), el 32% de los usuarios de las redes sociales creen que los
anuncios que aparecen en ellos deben estar en linea con sus intereses. Las redes sociales pueden
segmentar a los usuarios para que las empresas puedan alcanzar sus objetivos. Clientes potenciales,
aumentar las ventas a través de plataformas de redes sociales y lograr un mayor éxito a través de la
publicidad. En comparacién con 2017, el numero de usuarios a los que les gusta mostrar anuncios

segun su propio gusto ha aumentado del 26% al 32%. (Ver Grafico 13).

Flora Zlatinova



La eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

El 29 % de los usuarios piensa que la publicidad les molesta mucho o bastante, aunque existen menos

usuarios que consideran que la publicidad molesta en comparacion con el 2017.

En relacion a las compras a través de las Redes Sociales, el estudio de la IAB (2019), sefiala que un
18% de los usuarios han realizado compras a través éstas. EI 57% de los usuarios buscan informacion

acerca del producto que les interesa antes de realizar sus compras.

Gréfico 15. Publicidad segun intereses
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segun sus Intereses

Neutro

299, W

(Ju sta poco onsidera que la publicidad

en Redes molesta muche o
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No gusta nada

Fuente: Estudio sobre redes Sociales IAB (2019)

El estudio de IAB (2019) nos indica que el 27% de los usuarios visitan las Redes Sociales de las marcas

después de ver su publicidad en television, prensa o revistas.

Las empresas realizan sus campafias publicitarias con el propdésito de vender sus productos. La mayoria
de las empresas buscan Ilamar la atencion de los posibles clientes y lo hacen a través de diferentes
medios. La publicidad de las redes sociales puede tener diferente contenido. El contenido més utilizado
son las promociones con un 75%, seguidos de los branding con 60 %. También podemos destacar a

los concursos y sorteos ya que tienen un 38%. (Ver Gréafico 14).



La Eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

Contenidos Generados

Promociones

Branding

ConcursosSorteos

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia basado en Ortiz (2019)

Si comparamos los contenidos generales de los anuncios en las redes sociales con los mas

interaccionados podemos observar que siguen el mismo orden de importancia.
4.5. LOS PRODUCTOS MAS VENDIDOS EN LAS REDES SOCIALES.

Segln David Tomas (2019), entre los productos mas vendidos en las Redes Sociales podemos destacar

los siguientes:

- EI 32% de los usuarios se ha decantado por ropa, calzado o complementos.

- El 31% de las personas han comprado billetes de avién, tren, barco o alquiler de coches.
- EI 29% de los consumidores han reservado estancias en hoteles o casas rurales.

- EI 26% han realizado compras de productos relacionados con alguna pelicula.

- El 25% de los usuarios realizan compras relacionadas con la musica.

- El 21% para productos electrénicos como, por ejemplo: teléfonos moviles u ordenadores.

- Y el 20% para productos de estética, belleza o salud corporal.

Las Redes Sociales dan la oportunidad a las marcas a ser conocidas por méas publico por todo el mundo

y vender sus productos.
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5. ESTUDIO EMPIRICO

En este apartado del presente trabajo fin de estudios, se van a presentar los datos obtenidos a través
del estudio empirico, se van a analizar estos y se compararan con los datos obtenidos por estudios
realizados en el campo de las Redes Sociales con anterioridad.

5.1. CUESTIONARIO.

Para analizar la red social y los anuncios en ella, se ha creado un cuestionario a través de la plataforma

Google Drive.
La encuesta contiene tres bloques:

o Bloque 1°% relacionado con “El uso de las Redes Sociales” se han realizado cuatro cuestiones
en relacion con el uso, los dispositivos, la finalidad y el tiempo dedicado.

o Bloque 2° cuestiones relacionadas con “La publicidad en las Redes Sociales”, nueve
cuestiones sobre: la publicidad que aparece, la compra de algin articulo relacionado con la
publicidad y las marcas vistas en la publicidad.

o Blogue 3° cuestiones para obtener datos sobre las “Caracteristicas Sociodemograficas”: edad,
genero, lugar de residencia, nivel de estudios, ingresos y situacion laboral.

Se puede observar en la Imagen 37 una parte del cuestionario utilizado para realizar este estudio

empirico.

Imagen 36: Cuestionario Google Drive Redes Sociales

REDES SOCIALES

Fuente: Google Drive

El cuestionario se encuentra en el Anexo | para mostrar las correspondientes preguntas y sus

respuestas.
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5.2. LA MUESTRA

La poblacion de estudio consistié en usuarios de redes sociales mayores de 18 afios. La recopilacion
de datos se realiza a través de un cuestionario autogestionado, que se aloja en la plataforma en linea
Google Drive y se distribuye a través de las redes sociales (Facebook y LinkedIn) y WhatsApp a través
de un muestreo no probabilistico (llamado Snow Ball) (Goodman, 1961), que puede atraer a mas
participantes. El proceso de creacion de muestras con bolas de nieve se basa en el uso de la red social

personal inicial para acceder posteriormente al grupo (Ochoa, 2015).

Para la encuesta en linea, se utiliz6 la herramienta de formulario proporcionada por Google Drive. Esta
herramienta fue elegida porque de acuerdo con Tomaseti et al. (2014) tiene multiples ventajas por
varias razones: permite la creacion de cuestionarios en diferentes paginas, por otro lado, no tiene
ningun tipo de limite para el nimero de preguntas o respuestas planteadas; también puede recopilar
respuestas automaticamente y finalmente puede obtener Los datos se descargan en una hoja de célculo

y luego se analizan con otras aplicaciones o programas estadisticos.

Con el cuestionario que hemos realizado se ha obtenido una muestra de 230 personas. A continuacion,

puede observar los datos obtenidos en la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 3: Ficha técnica de la investigacion

Poblacion Poblacion Region de Murcia mayor de edad
(1.225.171)
Tipo de muestreo Conveniencia
Modo de recogida de datos Cuestionario auto-administrado on-line
Tamafio de la muestra final 230
Imprecision maxima de las estimaciones 1.96
(FIEM) escala de medida (1-5) *
Error absoluto de estimacion 0,220
Fecha de realizacion Diciembre 2019
*Herramienta para evaluar el grado de imprecision de las estimaciones de valores medios (Martinez y Martinez,
2008).

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion a los datos sociodemograficos obtenidos se van a destacar:

* Lugar de residencia: el 93,5% de la muestra pertenece a diferentes localidades de la Region de
Murcia, entre las que podemos destacar con un 53% a la ciudad de Cartagena, seguida de la ciudad de
Murcia con un 20% y el resto (20,5%) pertenece a pequefias localidades de la Regién como son: Los

Alcazares, La Union, Fuente Alamo, otros. (Ver Tabla 4).
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Tabla 4: Lugar de residencia de la muestra

Cartagena 53%
Murcia 20%
Otras localidades 20,5%

Fuente: Elaboracion propia

« Genero de la muestra: se observa que no existe gran diferencia entre el género de los participantes,

ya que el 47,5% pertenece a los hombres y el 52,5% a las mujeres. (Ver Grafico 15).

Grafico 17: Sexo de la muestra

-

. kil

Fuente: Elaboracion propia

» Edad de la muestra: en cuanto a la edad hemos obtenido respuestas de personas con edades
comprendidas entre los 19 afios y los 58 afios. El rango de edad con mayor representatividad es el de
19 a 28 afios con un 70%, seguido de 29 a 38 afios con un 22.17%. Segun el estudio IAB 2019,
calculando la media de edad entre todas las Redes Sociales recogidas en el estudio saldria una media
de edad de 37.6, por lo tanto, la de edad de la muestra es mas joven respecto al estudio. (Ver Tabla 5).

Tabla 5: Distribucién de la muestra por edad

19-28 afos 161 70
29-38 51 22.17
39-48 14 6.1
49-58 4 1.73
Total 230 100%

Fuente: Elaboracion propia
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* Ocupacion laboral de la muestra: en la Tabla 6 encontramos que el 47,8% es asalariado, seguido de
36,1% de estudiantes. Si sumamos los asalariados y los autbnomos obtenemos que un 58,2% de la
muestra trabajan, por lo que son potenciales compradores de los productos que aparecen en la
publicidad en las Redes Sociales. (Ver Tabla 6).

Tabla 6: Datos ocupacion laboral de la muestra

Estudiantes 83 36.1%
Asalariado 110 47.8
Autonomo 24 10.4
Ama/o de casa 2 0.9
Desempleado 8 3.6
No sabe-No contesta 3 15
Total 230 100%

Fuente: Elaboracién propia

* Ingresos econdmicos de la muestra: el 36,1% perciben unos ingresos inferiores a 600€ al mes,
seguidos de los encuestados con ingresos de entre 900 y 1200 euros que corresponden al 23% y los
que perciben unos ingresos de entre 1200 y 1800 euros con un porcentaje de 20,4%. El 13% pertenece
a las personas que tienen unos ingresos de entre 600 y 900 euros, Yy el porcentaje mas bajo (7,4%) son

aquellos que obtienen unos ingresos mayores de 1800 euros. (Ver Grafico 18).

Gréfico 18: Ingresos Econdmicos de la muestra

@ <600€

@ 600-900€
900-1200€

@ 1200-1800€

@ > 1800€

Fuente: Cuestionario Google Drive

Flora Zlatinova



La eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

« Estudios realizados: respecto a los estudios que tienen los participantes podemos decir que el 78,3%
poseen estudios universitarios: el 31,6% son graduados, el 31,7% son universitario superior y el 13,9%
son universitario medio. El 19,6% posee Bachillerato/Bup/Eso/FP y un porcentaje del 2,1% posee

estudios primarios.

Segun el Estudio Anual de Redes Sociales 2019 elaborado por Elogia'?, con relacion a los estudios
realizados, la mayor parte de ellos (en concreto un 46%) han completado los estudios universitarios.
Después encontramos un gran grupo (40%) que han completado la educacion secundaria, seguidos de
los estudios post-universitarios (10%) y, finalmente, de la educaciéon primaria (3%). Estos datos
coinciden con los obtenidos en nuestro estudio, ya que en primer lugar se encuentran los encuestados

con titulo universitario, seguido de aquellos que poseen estudios secundarios. (Ver Grafico 19)

Gréafico 19: Estudios realizados de la muestra

@ Sin estudios
@ Estudios primarios
) Bachillerato/BUP/ESO/FP
@ Universitario Medio
@ Universitario Superior
@ Graduado
@ No sabe-no contesta

Fuente: Cuestionario Google Drive
5.3. ANALISIS DE LOS DATOS EMPIRICOS.
En este apartado analizaremos los datos obtenidos mediante el cuestionario sobre el uso y la
publicidad en las Redes Sociales para finalmente poder realizar una comparativa con los datos

obtenidos por otros estudios realizados en Espafia.
Analizaremos los datos diferenciandolos en dos bloques:

- Bloque 1°: Uso de las Redes Sociales.

- Bloque 2°: La publicidad en las Redes Sociales.

12 EIPE Business School (2019).
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5.3.1. BLOQUE 1°: Uso de las Redes Sociales.

« Uso de las Redes Sociales realizado por la muestra: como se puede observar en el Grafico 20, el

98,7% de los encuestados en nuestra muestra hacen uso de las Redes Sociales y tan solo el 1,3% no

las utilizan.

Grafico 20: Uso redes sociales de la muestra

%

1,30%

m Usan redes sociales = No usan redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

« Dispositivos utilizados para conectarse a las Redes Sociales: un 95,2% se conectan a través de un
Smartphone, le sigue un 29,1% que se conectan a través de un ordenador de sobremesa y finalmente

a través de una Tablet un 13.9%.

Gréfico 21: Dispositivos utilizados en Redes Sociales por la muestra

%

0,40% _ _0,40%

m Smartphone = Ordenador = Tablet o Ipad PDA = SmartTV

Fuente: Elaboracion propia
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Estos datos obtenidos en nuestro estudio empirico contrastan con los datos obtenidos por el Estudio de
Redes Sociales IAB (2019), donde es el ordenador en Facebook, que todavia no ha sido desbancado,
ni por el Smartphone que destaca con 45% en Instagram y un 36% en Twitter, aunque destaca YouTube

con un 60% del uso de la Tablet.

Se debe tener en cuenta que nuestro estudio no ha preguntado en qué Red Social se utiliza cada
dispositivo, sino de manera general el uso de dispositivos cuando se conectan a las Redes Sociales,
quizés el uso del Smartphone se deba a la juventud de la muestra obtenida que se encuentra en una
media de 27.48 afos, mientras que en el estudio IAB (2019) es de 37.6 afios de edad, por este motivo

el uso del Smartphone es bastante superior al del ordenador en nuestro estudio empirico. (Tabla 7)

Si, ademas, tenemos en cuenta que la tendencia del uso del Smartphone va en aumento, como asi lo
demuestra el Estudio anual de Mobile & Connected Devices en Espafia elaborado por GFK y People
(2019)*3 en Espaiia de 7.620 internautas mayores de 18 afios (desde cualquier dispositivo 7.559 fueron
desde Smartphone), 6sea un 99,1%, con medicion a traves del tracker/meter de toda la navegacion,

independientemente del dispositivo, sistema operativo y forma de acceso (web/app).

Ademas, segun este estudio, un 99.4% tiene como actividad habitual conectarse a las Redes Sociales

a través del Smartphone.

Tabla 7: Comparativa uso de dispositivos estudio IAB (2018) y nuestro estudio empirico

Ordenador Facebook 74% 29.10%

Smartphone Instagram 45% y Twitter 95.6%
(36%)

Tablet o IPad YouTube (60%) 13.50%

Fuente: Elaboracién propia

« Finalidad del uso de las Redes Sociales: tal y como muestra el Gréafico 22, el 94,3% de los usuarios
utilizan las Redes Sociales para entretenimiento, un 54,8% utilizan las Redes Sociales para busqueda
de informacion y tan solo el 26,1% utilizan las Redes Sociales para temas relacionados con su trabajo

0 la busqueda de trabajo.

13 encuesta a 1.100 individuos mayores de 16 afios residentes en Espaiia.
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Si lo comparamos con el estudio de 1AB (2019), las Redes Sociales se utilizan sobre todo para
chatear/enviar mensajes privados a contactos y ver videos y musica, por lo tanto, coincide con nuestros

resultados ya que todas esas actividades estan relacionadas con el entretenimiento.

Grafico 22: Finalidad uso Redes Sociales de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia

« Tiempo que dedican a las Redes Sociales: como se muestra en el Gréfico 23, predomina el rango de
entre 1 y 3 horas diarias con un 67,4%. Existe una gran diferencia con respecto al segundo y tercer
rango ya que segun nuestros encuestados solo el 16,1% dedican entre 4 y 7 horas al dia a las Redes
Sociales y el 14,8% les dedican menos de una hora al dia. Tan solo el 1,7% de la muestra le dedican

mas de 7 horas a las Redes Sociales.

Si comparamos estos datos con los obtenidos en el Estudio de Redes Sociales de IAB (2019), la media
de uso de las redes sociales es de 1.10 horas, por lo tanto, se encuentra dentro del rango de 1 a 3 horas

de nuestro estudio.
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Gréfico 23: Tiempo que dedican a las Redes Sociales
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Fuente: Cuestionario Google Drive

5.3.2. BLOQUE 2°: La publicidad en las Redes Sociales.

En la actualidad muchas empresas utilizan sus Redes Sociales para promocionar sus campafias
publicitarias. De hecho, segun el Estudio Anual de Redes Sociales 2019, elaborado por la IAB Spain,
se ha aumentado un 67% la inversion en publicidad en Redes Sociales, por lo que es un medio muy

importante a nivel presupuestario en las organizaciones.

» Atencidn a los anuncios publicitarios en Redes Sociales: segun los datos obtenidos en nuestro
estudio empirico el 81,3% se ha interesado en algin momento en algdn anuncio publicitario en sus

Redes Sociales y el 18,7% restante no les ha resultado de intereés.

Gréfico 24: Atencion prestada a los anuncios en Redes Sociales

@ Si
@ No

Fuente: Cuestionario Google Drive

« Recuerdo de en qué Red Social vio la publicidad: Todas las Redes Sociales tienen publicidad, de

hecho, segun el estudio de Redes Sociales de IAB (2019), se ha aumentado un 67% la inversién en



La Eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

publicidad, pero donde mas publicidad perciben los encuestados en las Redes Sociales son: Facebook,

YouTube e Instagram.

Segun el estudio que hemos realizado, donde mas se ha visto es en Facebook que cuenta con un 75,7%,
seguido de YouTube al que le han asignado el 71,7% e Instagram con 68,3%. También aparecen

anuncios en Twitter y LinkedIn, pero en menor medida con un 21,7% y un 10,4% respectivamente.

Grafico 25: Redes Sociales donde recuerdan haber visto anuncios
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Fuente: Cuestionario Google Drive

 Marcas vistas en Redes Sociales: al realizar la pregunta de manera abierta se han obtenido una gran
variedad de respuestas, por este motivo se han agrupado en varias categorias: ropa deportiva, hogar,
moda, belleza, tecnologia, vehiculos, comida y servicios.

- Categoria Moda: es la que ha obtenido el mayor porcentaje con un 23% y en este punto
podemos destacar marcas de ropa tales como Asus (4,34%), Zara (3,47%), Bimba & Lola
(2.60%) y Hawkers (3.04%).

-Categoria Servicios: con un 17,83% podemos destacar marcas como Booking (10%),
Amazon (10%) y Neo cine (1.7%).

-Categoria Ropa deportiva: ha obtenido casi un 15% Y en esta categoria sobresalen, sobre el
resto, las marcas Nike (6.08%) y Adidas (6.52%).

-Categorias de Belleza y Joyas: en la categoria de Belleza podemos destacar marcas de
productos de cosmética como Maybelline (2.60%), Rimmel (1.7%) y también marcas de
joyas como Tous (1.7%) y Pandora (2.60%). Un total de 12,6%.

-Categoria de Tecnologia: obtiene en total un 11,7%, marcas que destacan en esta categoria:
Apple (6.95%).
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-Categoria Vehiculos: esta categoria ha supuesto el 7,83% del total de respuestas, y la marca
que destaca es Audi (6.08%) y después le sigue Seat (3.04%).

-Categoria comida y bebidas: esta categoria obtiene un 8,70% del total de respuestas,
destacando marcas como Red Bull (1.7%), Nutella (1.7%), Coca-Cola (3.47), etc.

-Categoria productos para el hogar: con un 3,5% del total de las respuestas en este caso

destacan los anuncios de Ikea (6.95%).
Grafico 26: Categoria de anuncios que recuerdan en Redes Sociales
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Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, se puede deducir que las categorias que llaman mas la atencion son la moda con un 23%,
le siguen los servicios con 17,83% Yy la ropa deportiva con un 14,78%. De hecho, las marcas mas
recordadas son Booking y Amazon con un 10% respectivamente, Apple e Ikea con un 6.95%, y

finalmente Adidas con un 6.52%.

*Elementos que llaman la atencién del anuncio: esta pregunta tenia la opcidon de escoger varias
respuestas a la vez, por lo que se ha obtenido una gran variedad de respuestas. Segun los resultados
obtenidos, en lo que mas se fijan nuestros encuestados es en la Imagen, que ha obtenido el 46,1%. En
segundo lugar y con poca diferencia respecto a la Imagen es el interés en la Marca con un 40,4%. Les
sigue el Mensaje que se trasmite con el anuncio con un 27%. Ademas, también se fijan en los Colores
(19,1%), en la Originalidad (18,7%), en la Creatividad (17,8%) y en el Evento (6,5%). También se
han obtenido respuestas como: la Musica, la Calidad del producto y Promociones entre otros. Por
tanto, la Imagen y la Marca son fundamentales a la hora de que la publicidad en las Redes Sociales

Ilame la atencién del publico. (Ver Gréfico 27).
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Graéfico 27: Elementos que Ilaman la atencion del anuncio

Interés en la marca
El mensaje

La imagen

El evento

La creatividad

Los colores

La originalidad
Tamafio

Nada

93 (40,4 %)

62 (27 %)

106 (46,1 %)

15 (6,5 %)

41 (17.8 %)
44 (19,1 %)
43 (18,7 %)

—9(3,9%)
3 (1,3 %)

Promocionii—2 (0,9 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %

Cosas que he buscado en )
)
)
)
)
)
1(0,4 %)
)
)
)
)
)
)

Google
Que me molestaba para ver un
video

El producto en si

lo pesados que son
La musica

Calidad del productof—1 (0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %
1(0,4 %

Me fijo mas si es de cuidado
personal

Lo pesados que son

100 125

Fuente: Cuestionario Google Drive

 Hacer clic en el anuncio y las compras realizadas en Redes Sociales: en el Graficos 28 y 29 se pueden
observar que el 70 % de los encuestados han hecho clic sobre algin anuncio en Redes Sociales y solo
el 30% no han clicado en anuncios. Por lo que se puede deducir que estos anuncios tienen éxito, ya

que un 70% hace clic para ver mas en profundidad el producto o servicio.

Con relacién a la compra, un 42,2% han comprado algun producto o han contratado alguin servicio por
haber visto su correspondiente anuncio en las Redes Sociales. Este porcentaje se sitla un poco por
debajo de las personas que nunca han realizado compras a través de anuncios que hayan visto en las

Redes Sociales, a los que les corresponde el 48,3%.
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Graficos 28 'y 29: Hacer clic en el anuncio y las compras realizadas en Redes Sociales:
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Fuente: Cuestionario Google Drive

*Tipo de productos comprados en las Redes Sociales: segun nuestra encuesta lo que suelen comprar
los encuestados son Productos de moda con un 31,1%, productos o temas relacionados con sus Viajes
con un 15,2%, a los que podriamos afiadir las reservas de Hoteles al que corresponde el 9,6%, asi como
productos de Belleza con un 14,3% y otros muchos relacionados con el hogar, deportes, formacion,

ocio, etc.(VerGrafico 30).

Como ya se habia comentado en la pregunta relacionada con el recuerdo de la publicidad, hay una
coincidencia entre el recuerdo (moda, servicios, ropa deportiva) y la compra realizada, ya que segun
Kotler y Keller (2009, p. 198): “la satisfaccion o insatisfaccion del consumdior con el producto influira

en su comportamiento posterior a la compra”.

Graéfico 30: Tipo de productos comprados en las Redes Sociales
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Dietas 1(0,4 %)
Formacion 10,4 %)
Deportes 1(0.4 %)
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Fuente: Cuestionario Google Drive
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» Cantidad de publicidad percibida en las Redes Sociales: los resultados que hemos obtenido son que
el 37,4% de los encuestados considera que existe demasiada publicidad, el 38,3% considera que existe
mucha publicidad y el 22,6% cree que no hay ni mucha, ni poca publicidad. Tan solo el 1,7% de los

encuestados piensan que existe muy poca o poca publicidad en las Redes Sociales. (Ver Gréafico 31).

Estos resultados solo hacen reafirmar lo que sostiene Joaquim Ramis, consejero delegado de
Proximity*: “para atrapar a la gente hay que ofrecer contenidos que le interesen y que no la
interrumpan, porque el consumidor huye de la publicidad molesta. Hay saturacién. No hay mas que
ver el creciente espacio que cada afo dedica el Observatorio de la Publicidad a las estrategias evasivas
de los clientes, que acenttan su afan por eludir los anuncios y, en el caso de los mas jovenes, rechazan
ceder datos en las redes sociales por el exceso de publicidad. Los blogueadores de anuncios ganan

adeptos”.

Graéfico 31: Cantidad de publicidad percibida en las Redes Sociales:

75
50

25
1(0,4 %) 31,

1

poca mucha

Fuente: Cuestionario Google Drive

« Como le gustaria que fuera la publicidad en Redes Sociales: se ha obtenido una gran variedad de
respuestas como se muestra en el Grafico 32. A una gran parte de los encuestados, en concreto el 39%
de la muestra, les gustaria que la publicidad fuese mas breve, sencilla y en menos cantidad, sin llegar
a molestar a la hora de usar las Redes Sociales. El 16% de los encuestados consideran que los anuncios
deberian ser mas atractivos, interesantes y entretenidos, aunque el mismo porcentaje consideran que
no deberia existir publicidad en las Redes Sociales. EI 9% de las personas encuestadas piensa que

deberia de haber mas promociones. Y los porcentajes mas bajos creen que la publicidad deberia ser

14 Sanchez-Silva, C. (2019).La batalla de la publicidad se libra en Internet y las grandes agencias no quieren perdérsela. El Pafs,
recuperado el 3 de febrero de 2020 de: https://elpais.com/economia/2019/07/05/actualidad/1562323092_245688.html
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mas personalizada (7%), que sea opcional (4%) y algunos consideran que los anuncios deberian
quedarse igual (3%).
Gréfico 32: Cémo le gustaria que fuera la publicidad en Redes Sociales

W Mas promociones
W que se guede igual
m Corta/breve/menos abusiva

Inexistente
m Atractiva/Interesante/entrete

nida
m Personalizada

W Opcional

W Otros

Fuente: Elaboracion propia

6. CONCLUSIONES

A continuacion, vamos a destacar aquellos aspectos relevantes del estudio empirico realizado a modo

de conclusiones:

1) Si se comparan los datos del uso de Redes Sociales en 2018 y 2019, concretamente en el estudio de
Redes Sociales de IAB (2019) un 85% usan Redes Sociales, mientras que en nuestro estudio el 99%
de las personas encuestadas utilizan las Redes Sociales. Esto es debido quizas al rango de edad, que
como ya comentabamos era de una media de 27.8 afios, inferior a la media del estudio de IAB (2019)
que era de 37.6 afos.

2) Respecto al género de los usuarios, siguen la misma tendencia que en el estudio I1AB (2019), con

una diferencia minima entre los hombres y las mujeres.

3) Respecto a la edad de los usuarios, la mayoria de los usuarios tienen una edad de entre 16 y 30 afios
segun nuestra encuesta (77,8%), y segun los datos obtenidos de los afios anteriores podemos observar
que ese porcentaje ha ido aumentando con los afios. Seguido de las personas que tienen una edad entre
31y 45 afios (17,8%) y un porcentaje muy bajo de usuarios de personas mayores.

4) Respecto al tiempo de uso diario, segun nuestra encuesta la mayoria de los usuarios dedican a las
Redes Sociales entre 1 y 3 horas diarias y eso supone un aumento respecto a otros afios ya que en 2018
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se haregistrado que la media de uso diario erade 1 horay 10 minutos, pero en la actualidad las personas

dedican cada vez mas tiempo para conectarse a sus Redes Sociales.

5) Respecto al dispositivo utilizado, segun los encuestados el dispositivo més utilizado es el teléfono
movil, ya que les resulta més fécil y rapido seguir todas las novedades de las Redes. Mientras que en
el estudio IAB (2019) anteriormente se utilizaba mas el ordenador o la Tablet segin la Red Social que

se tratase.

6) Facebook es la Red Social en la que nuestros encuestados han visto méas publicidad y eso es algo
normal ya que se trata de la Red Social més utilizada de todos los tiempos, seguida de Instagram y
YouTube que también registran muchos usuarios y eso se refleja también en la cantidad de publicidad
en ellas. De hecho, en el estudio IAB (2019), Facebook es la red social que cuenta con 56% de los

anunciantes

7) Las personas utilizan sus redes principalmente para entretenimiento (94,3%), pero también para
buscar algun tipo de informacién (34,8%) o busqueda de trabajo (26.1%). Estos resultados coinciden
con los obtenidos por el Estudio de Redes Sociales de IAB (2019).

8) Es interesante utilizar las Redes Sociales para realizar publicidad, pero como hemos constatado en
la investigacion realizada, el usuario esta saturado, por ello recomendariamos (siempre teniendo en

cuenta los resultados obtenidos) que:

a) Partiendo de la base de que un 37,4% de los encuestados piensan que hay mucha publicidad y
un 38,3% piensan que existe bastante publicidad en las Redes Sociales, la publicidad debe estar
basada en los intereses del cliente, segun su historial de busquedas, compras pasadas y gustos.
Ya que los resultados asi lo muestran, a los encuestados les llama la atencion la imagen utilizada

en un 46,1% y el interés en la marca un 40.4%.

b) La publicidad deberia ser corta, breve y menos intrusiva como asi lo solicitan un 39% de los
encuestados, y mas atractiva con un 16%, por tanto, si conocemos al usuario podremos
ofrecerle una publicidad que le interesa y no le molesta. Como sostiene David Coral
(2019)1:“el reto es conseguir destacar, y eso pasa necesariamente por la creatividad, que

multiplica por siete la eficacia.”

c) Respecto a los contenidos generados en las Redes Sociales por las marcas, segun Ortiz (2019)
el 75% se dedica a promociones, el 60% a branding y el 38% a concursos y sorteos, sin embargo

en nuestro estudio, las promociones s6lo suponen un 9% de cémo le gustaria que fuera la

15 Sanchez-Silva, C. (2019).La batalla de la publicidad se libra en Internet y las grandes agencias no quieren perdérsela. El Pafs,
recuperado el 3 de febrero de 2020 de: https://elpais.com/economia/2019/07/05/actualidad/1562323092_245688.html
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publicidad, pero en relacién al interés por la marca que se sitla en 40,4% hay una cierta

correspondencia con el branding pero en una menor medida (Ortiz, 2019 lo sitta en un 60%).

d) Hay que destacar que un 45% no han comprado los productos/servicios que han visto en las
Redes Sociales, es un tanto por ciento muy alto, teniendo en cuenta que como sostiene el
estudio sobre Redes Sociales IAB (2019) el principal uso por parte de los profesionales de las
Redes Sociales recae en vender (79%), seguido de ser un servicio de atencion al cliente (56%),
generar notoriedad (51%) o captar leads (50%). Respecto a este hecho, en nuestro estudio un
70% hace clic en el anuncio, pero solo el 48,3% compran o contratan el servicio, ¢qué sucede
desde el clic hasta que se realiza la compra?, ¢ por qué motivos se compran?, estas son preguntas

que deben ser contestadas para mejorar la efectividad de la publicidad en las Redes Sociales.

e) Con relacion al tipo de producto/servicio comprado, si lo comparamos con los datos aportados
por David Tomas (2019), el 32% de los usuarios se ha decantado por ropa, calzado o
complementos, el 31% de las personas han comprado billetes de avion, tren, barco o alquiler
de coches, el 29% de los consumidores han reservado estancias en hoteles o casas rurales. en
nuestro estudio se mantiene el ranking, aunque con porcentajes distintos: moda 31.3%, viajes
15.2% y hoteles 9.6%, quizas porque nuestra muestra es mas joven, y el presupuesto para viajes
y hoteles es mas reducido. Evidentemente, dependiendo de cdmo sea nuestro pablico objetivo
podremos dirigirnos a €l con un tipo de producto/servicios dependiendo de su capacidad
econOmica, estilo de vida, etc. Por ello, seguimos remarcando la importancia de conocer a

nuestro cliente potencial.
7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones de este trabajo surgen fundamentalmente de determinados aspectos metodologicos en
el desarrollo del mismo. De este modo, se pueden enumerar diferentes restricciones que se deben

considerar en este estudio.

En primer lugar, el estudio ha sido realizado a nivel regional, por lo que, en principio, no puede

representar a la poblacion a nivel nacional.

La edad de la muestra obtenida que se encuentra en una media de 27.48 afios, mientras que en el estudio
IAB (2019) es de 37.6 afios de edad, por lo que la muestra obtenida es méas joven y puede ser que sea

menos representativa.

En el cuestionario, se han realizado preguntas que tienen posibilidad de mejora, como por ejemplo el

tiempo que se dedica a las redes sociales, se incluyeron respuestas cerradas, de menos de 1 hora, 1a 3
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horas, etc., si se hubiera realizado la pregunta abierta, se podria haber averiguado el tiempo exacto de

uso de las redes sociales por parte del encuestado.

8. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
Para finalizar se van a proponer lineas futuras de investigacion que se podrian realizar para mejorar la

comprension y utilizacion de la publicidad en las redes sociales.

En primer lugar, se podria llevar cabo el estudio a nivel nacional, realizando los cambios pertinentes,

con ya se han mencionado en el apartado anterior para mejorar el estudio.

También, se puede realizar un estudio relacionado con la creatividad publicitaria, proponiendo
diferentes anuncios para diferentes productos, para conocer la opinion de los consumidores, y
averiguar cudl de ellos podria ser mas de su agrado y, por tanto, méas efectivo. De esta manera, de

manera practica se realizaria un pretest de la campafia publicitaria en las redes sociales.

Flora Zlatinova
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ANEXO 1. CUESTIONARIO.
- ¢Usa las Redes Sociales?

o Si

o No

- ¢Con qué dispositivo se conecta a las Redes Sociales (puede marcar mas de una respuesta)?
o Smartphone
o Tablet o IPad
o Ordenador
o Otra...

- ¢Con qué finalidad usas las Redes Sociales (puedes marcas mas de una respuesta)?
o Busqueda de informacién
o Entretenimiento
o Trabajo

o Otra...

- ¢Cuantas horas al dia dedica a las Redes Sociales?
o Menos de 1 hora
o Entre 1 hora a 3 horas
o Entre4y7 horas

o Maés de 7 horas

- ¢Se hafijado usted en algun anuncio publicitario en las Redes Sociales?
o Si

o No

- ¢Enqué Red Social ha visto publicidad (puede seleccionar més de una opcion)?
o Facebook
o Instagram

o Twitter



La Eficacia de la Publicidad en las Redes Sociales

o LinkedIn
o YouTube

o Otra...

- ¢Qué marcas recuerda haber visto en los anuncios publicitarios de las Redes Sociales?

- ¢Qué le ha llamado la atencidn del anuncio publicitario (puede seleccionar mas de una opcién)?
o Interés en la marca
o El mensaje
o Laimagen
o Elevento
o Lacreatividad
o Loscolores
o Laoriginalidad
o Tamafio

o Otra...

- ¢Hahecho clic en algin anuncio publicitario en las Redes Sociales?
o Si

o No

- ¢Hacomprado algun producto o servicio de los anuncios vistos en las Redes Sociales?
o Si
o No

o No recuerdo

- ¢Que tipo de producto o servicio ha comprado (puede seleccionar mas de una opcién)?
o Moda
o Viajes

o Hoteles belleza
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o Musica

o No he comprado

o Otra...

- Ensu opinion ¢Qué cantidad de publicidad cree que hay en las Redes Sociales?

Poca O O O O O Mucha

- ¢Como le gustaria que fuera la publicidad en las Redes Sociales?

- Sexo
o Mujer
o Hombre

o Otra...

- Nivel de ingresos

o

o

o

< 600€
600-900€
900-1200€
1200-1800€
>1800€
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- Nivel de estudios
o Sin estudios
o Estudios primarios
o Bachillerato/BUP/ESO/FP
o Universitario medio
o Universitario superior
o Graduado
o No sabe- no contesta

- Situacion laboral
o Desempleado
o Asalariado
o Ama/o de casa
o Auténomo/profesional
o Jubilado
o Estudiante

o No sabe/ no contesta

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

https://forms.gle/o5yQZ0Otm1EKepOmS8
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