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INTRODUCCION

Este Trabajo fin de grado (TFG) consiste en la elaboracion de un plan de comunicacion
para Talleres Grebama S.L, empresa familiar dedicada al mantenimiento industrial,
ubicada en la calle Invernadero, parcela M-10 del poligono industrial de La Palma.

La empresa, como hemos indicado anteriormente, es de caracter familiar y debido a sus
caracteristicas estaria englobada dentro de las PYMES. Estas empresas, por lo general
han basado sus acciones de comunicacion en el “boca a boca” o cual, les ha limitado su
presencia a un &mbito local, sin poder llegar a expandirse a zonas regionales o nacionales.
En la actualidad, debido a la transformacion digital y en plena era de la comunicacion,
este tipo de empresas tienen la necesidad de aumentar sus acciones de comunicacién para
no caer en el ostracismo y olvido de sus clientes potenciales. Lo que motiva a la

realizacion de este plan de comunicacion.
Los objetivos que se quieren alcanzar en este plan de comunicacién son los siguientes:
1-Qué al menos el 30% del publico objetivo conozca la empresa en el plazo de un afio.

2- Que al menos el 25% del pablico objetivo visite alguna de las redes sociales (Facebook,
Instagram o Twitter), pagina web o blog de la empresa durante los 12 meses que dura el

plan de comunicacion.

3-Captar al menos 3 clientes con la participacion de la empresa en la feria FAME
INNOWA, realizada del 14 al 17 de abril de 2021.

Para lograr dichos objetivos, el trabajo se va a estructurar en una serie de capitulos: En el
primer capitulo se realizara el anlisis interno de la empresa, que engloba la historia de la
empresa, el organigrama, los servicios e instalaciones y el marketing que realiza. En el
segundo capitulo se realizara el andlisis externo, que analizara el sector del mecanizado,
la competencia, el tipo de cliente al que se dirige y el entorno general de la empresa. Y a
partir de esta informacion, el tercer capitulo consistird en la realizacion de un analisis
DAFO, que servira de utilidad para la realizacion del cuarto capitulo, donde llevaremos
a cabo el plan de comunicacion en el que planteamos los objetivos que perseguimos, la
estrategia de comunicacion y las acciones de comunicacion elegidas para la consecucion
de los objetivos. A continuacién, se realizara el cronograma y los presupuestos. Por
altimo, este proyecto terminara con una serie de conclusiones, la bibliografia y un anexo

con la encuesta que hemos realizado a las empresas del sector.
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1. ANALISIS INTERNO

En este primer capitulo analizaremos los aspectos internos mas importantes de Talleres
Grebama S.L.

En primer lugar, explicaremos la historia de esta empresa desde que se fundé hasta la
actualidad. A continuacion, describiremos el organigrama que compone la empresa.
Posteriormente, se definiran las instalaciones y los servicios que ofrece. Finalmente,
hablaremos de las acciones de marketing que ha realizado la empresa a lo largo de su

trayectoria.
1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

Esta empresa, que en un primer momento se llamaba “E! taller de Paco”, se fundoé el 23
de abril de 1963 por Francisco Hernandez Martinez, que penso que La Palma era un buen
lugar para crear una empresa que ofreciera servicios de mantenimiento y reparacion

agricola, ya que es una zona con un gran namero de agricultores.

El primer afio, contratd a Juan Velazquez Sanchez y a Gregorio Bafio Martinez, ambos
vecinos del pueblo y grandes trabajadores. Juan era tornero y Gregorio soldador. Ambos

formaban un gran equipo de trabajo.

En 1997 Francisco Hernandez Martinez se jubild, dejando su negocio en las manos de
Juan Velazquez, el cual se asocié con Gregorio Bafio Martinez, ambos se hicieron al
frente de la empresa, que pasé a llamarse Velazquez y Bafio S.L y viendo el éxito que
estaban teniendo, decidieron contratar a dos trabajadores mas y ampliar las prestaciones
de servicios que ofrecian, ya no solo se dedicaban al mantenimiento agricola, sino que
también ofrecian mantenimiento industrial a varios sectores (Agricola, naval, alimentario,

etc.)

En 2001, se trasladaron al poligono industrial de La Palma, en la calle Invernadero,
parcela M-10 y contrataron a tres trabajadores mas. Finalmente, en 2008 tras el
fallecimiento de Juan Velazquez Sanchez, Gregorio se quedd al frente del negocio y
decidio crear una empresa familiar junto a sus dos hijos, dedicada al mantenimiento
industrial y la llama Talleres Grebama S.L. En la actualidad, esta empresa ha ampliado
sus instalaciones y sigue innovando y adaptandose a las necesidades actuales del mercado,

mirando hacia un futuro mas prometedor.
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1.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Esta empresa es de tamafio pequefio, ya que Unicamente cuenta con 13 trabajadores,
aunque tiene un amplio abanico de servicios. Para poder ofrecer los servicios que se
describirdn en el apartado 1.3, la empresa se estructura de acuerdo al organigrama que se

expone en la imagen n° 1.

La direccion y gerencia de la empresa la realiza el propietario, que ha estudiado el grado
superior en Administracion y Finanzas, encargandose de la coordinacion, gestion y
organizacion de la empresa, con la colaboracion del departamento de administracion y
contabilidad, el primero compuesto por una administrativa que posee el grado de
Administracién y Direccion de Empresas y el segundo por una contable que posee la

misma carrera.
Esta empresa se encuentra dividida en dos naves:

1-Por un lado, la nave de mecanizado, montaje y reparaciones en la que podemos
encontrar a 5 torneros con gran experiencia y amplios conocimientos en el sector, que

realizan trabajos de mecanizado, reparacion y montaje industrial.

2-Por otro lado, la nave de caldereria y soldadura en la que podemos encontrar a 4
soldadores que realizan trabajados de soldadura, caldereria y pequefias y medianas

estructuras metalicas.

3-Por ultimo, la empresa posee a un ingeniero mecanico que es el encargado del disefio

de las piezas mecanicas a medida (proyectos personalizados).

Imagen n°1: Organigrama de Talleres Grebama S.L

DIRECCION

INGENIERO
MECANICO

AREA ADMISTRATIVA AREA OPERATIVA

Administrativa C bl Taller de Taller de
T ey

Torneros Soldadores

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. INSTALACIONES Y SERVICIOS PRESTADOS

Talleres Grebama S.L dispone de dos naves industriales para realizar los servicios que
ofrece.

Por un lado, en la calle Olivo del poligono industrial de La Palma se encuentra ubicada
la nave de mecanizado, montaje y reparaciones en la que se realiza los siguientes

servicios:

-Mecanizado: consiste en la elaboracion de cualquier tipo de pieza o componente

industrial.

Realiza dos tipos de mecanizado: Mecanizado convencional con tornos, fresadoras
taladros verticales, equipos de roscadoras, prensas, equipos de amoladoras y bancos de
montaje y mecanizado por control numérico (CNC) que son maquinas automatizadas, que
trabajan bajo las indicaciones de un ordenador (Software CAD-CAM) y permiten

conseguir una mayor precision y fiabilidad.

Ademas, la empresa cuenta con trabajadores con alta cualificacion, que asesoran a los
clientes sobre cudl seria la técnica mas conveniente para su proyecto y un ingeniero

mecanico que es el encargado de realizar el disefio de la pieza con total precision.

-Reparaciones y construcciones de maquinaria: consiste en desmontar, limpiar, reparar,
volver a montar y ajustar maquinaria averiada o que ha sufrido desgaste debido al paso

del tiempo.

Por otro lado, en la calle Invernadero, parcela M-10 del poligono industrial de La Palma
se encuentra ubicada la nave de caldereria y soldadura en la que se realiza los siguientes

servicios:

-Caldereria y soldadura: La caldereria industrial consiste en la realizacion de trabajos de
corte y deformacidn de chapa metalica. En la mayoria de ocasiones requiere de soldadura

para formar las piezas.

-Fabricacién de elementos mecano-soldados: Supone una mezcla entre componentes que
han pasado por un proceso de mecanizado y posteriormente seran soldados para dar lugar

a una Unica pieza.

Maria Soledad Jiménez Lopez Pagina | 6



Plan de comunicacion para Talleres Grebama S.L

1.4. MARKETING DE TALLERES GREBAMA

Las acciones de comunicacién que realiza Talleres Grebama S.L son escasas. La Unica

presencia de la empresa en Internet es su pagina web (http://www.grebama.es/) aunque

no se encuentra actualizada y su publicidad consiste en repartir entre los clientes tarjetas
de presentacion y materiales promocionales como son: Boligrafos, pendrives y camisetas.

En cuanto a actividades de relaciones publicas, Grebama ha realizado patrocinio de
actividades deportivas, asi como de asociaciones con fines sociales y particip6 en 2017
en la feria FAME INNOWA, que se realizé del 29 de marzo al 1 de abril en IFEPA, Torre

Pacheco, con el objetivo de captar nuevos clientes.
2. ANALISIS EXTERNO

El analisis externo de una empresa es muy importante para la realizacion de un plan de
comunicacion, ya que se encarga de identificar las amenazas y oportunidades de la misma.
Una vez que las tengamos identificadas podremos plantear estrategias para poder

aprovechar las oportunidades y eludir las amenazas.

Para comenzar este segundo capitulo analizaremos, en primer lugar, el sector en el que se
encuentra la empresa. Para ello nos apoyaremos en una encuesta que hemos realizado a
las principales empresas del sector del mecanizado en la Region de Murcia (Véase en el
anexo). Continuando con un analisis exhaustivo de la competencia, asi como del perfil
del consumidor que se dirige a este sector. Para finalizar, realizaremos el analisis del
entorno general que engloba los aspectos economicos, demograficos, culturales,

politicos-legales, tecnologicos y medioambientales.

2.1. ANALISIS DEL SECTOR

En este apartado se analizara el sector del mecanizado y la transformacion metalmecanica,

ya que es el que engloba las actividades realizadas por Talleres Grebama S.L.

La principal actividad realizada en este sector es el mecanizado, que es un conjunto de
procesos industriales (Corte, marcado, prensado, agujereado, etc.) realizados en una pieza

metélica, para darle la forma y tamafio final deseado.

La facturacion del sector del mecanizado crece en un 6,3% en 2018, alcanzando una
facturacion total que supera los 651 millones de euros, frente a los 612,42 millones

registrados en 2017 y con una facturacion media por empresa superior a 3,7 millones de
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euros. En lo que respecta a la cifra de empleo también se ha incrementado en un 8,3% en
2018. (AFMEC, 2019, A)

La situacion actual del sector es positiva y las perspectivas a corto plazo son buenas, ya
que la mayoria de empresas preveé crecer o al menos mantenerse. Casi todas las empresas
consideran que existen factores que limitan su actividad, en especial, la falta de personal
cualificado, la competencia en precios y los plazos de entrega. (AFMEC, 2019, B)

La Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales del Metal
(CONFEMETAL) public6 en agosto de 2019 una evolucion de los principales
indicadores de la actividad productiva del sector del mecanizado.

Tabla n°1: Actividad productiva del sector del mecanizado (2015-2018)

(Tasa de variacion anual en %)
2015 | 2016 | 2017 | 2018

Cifra de negocios industria mecanizado | 8,4 32 |44 5,6

Produccién industria mecanizado 8,8 2 10,5 3,7

Entrada pedidos industria mecanizado 126 |69 |44 6,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de CONFEMETAL, 2019, A

Como podemos observar en la tabla n® 1, la produccion del sector en 2018 crece en menor
proporcion que lo hacen la cifra de negocios y la entrada de pedidos. Esto puede ser
debido a que en el afio anterior haya habido una sobreproduccion en el sector, con lo que
las empresas han tenido que aumentar su stock de producto para darle salida en el afio

posterior, en este caso en 2018.

Los ultimos datos que muestra CONFEMETAL referentes a la actividad productiva sobre
el sector del mecanizado son de mayo de 2019 y reflejan una tasa negativa del -0,4% de
la produccién de la industria del mecanizado, respecto a la cifra de negocios del sector
gue muestra una variacion positiva del 9,7% y una tasa de variacion del 5,2% de la entrada

de pedidos, lo cual refleja que el sector sigue en crecimiento.

Por otro lado, debido a la escasez de datos encontrados del sector del mecanizado sumado
al interés por conocer las acciones de comunicacion que realizan las empresas de este
sector, asi como la importancia que le dan, hemos realizado una encuesta que ha sido

enviada a una muestra de 20 empresas del sector del mecanizado de la Regién de Murcia.
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Gracias a sus respuestas hemos podido conocer una cifra de facturacién aproximada de
las empresas de este sector en la region.

Como podemos observar en el grafico n°1, la mayoria de las empresas de este sector
facturan entre 3.000.000€ y 6.000.000€ anuales, siguiéndole con un 25% las empresas

que facturan mas de 6.000.000€ anuales.

Grafica n°l: Facturacion empresas sector mecanizado Region de Murcia

Facturacion de las empresas de mecanizado de la
Region de Murcia 2018

10%

20%

45%

m Menos de 500.000€ De S00.000€ a 1.000.000€
De 1.000.000€ a 3.000.000€ -~ De 3.000.000 a 6.000.000€
m Mas de 6.000.000€

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada

Como se ha indicado anteriormente, hemos decidido realizar en la encuesta una serie de

preguntas que posteriormente seran Utiles para la realizacion del plan de comunicacion.
Llama la atencion las respuestas obtenidas en la pregunta:
¢ Cuenta con un departamento dedicado a tareas de marketing?

Como podemos observar en el grafico n® 2, el 65% de las empresas encuestadas no

cuentan con un departamento dedicado a tareas de marketing.

Eso refleja el claro desconocimiento que tienen sobre la importancia del marketing en una
empresa. En el momento en el que una empresa decide que debe recortar gastos, el

departamento de marketing es el primero que sufre las consecuencias.
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Grafico n°2: Departamento de marketing en empresas de mecanizado

Departamento de marketing empresas
de mecanizado

35%
65%

Si  No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la encuesta realizada

En lo que respecta a las redes sociales, el 50% de las empresas han respondido que si
poseen redes sociales, lo consideramos un porcentaje bajo debido a lo importante que es
este canal de comunicacion en la actualidad. Todas las empresas deberian poseer redes
sociales, ya que ofrecen una serie de ventajas como pueden ser: Captar nuevos clientes o

conocer mejor a los clientes actuales.

Ademas, es preocupante el porcentaje tan elevado que nos encontramos en la respuesta
de “Si, pero no actualizadas”. Hay un 40% que ha respondido que no tiene las redes
sociales actualizadas y esto es un aspecto negativo, ya que las redes sociales son un medio
muy importante hoy en dia para el reconocimiento de la empresa, porque les ofrece la
posibilidad de tener presencia en internet, vender sus productos y servicios e interactuar

con los clientes de una forma sencilla y rapida.

Ante la pregunta de cudl es el medio de comunicacion que les resulta mas atractivo, el
45% de las empresas han respondido que internet es el canal que les resulta mas atractivo
para promocionar su empresa. Por lo que, unido a las redes sociales comentadas
anteriormente, internet una vez méas es el medio de comunicacion considerado mas
importante por las empresas y es que saben que es una buena manera de atraer clientes
debido a que los espafioles estamos 5 horas y 18 minutos diarios conectados a Internet a
través de cualquier dispositivo y 1 hora 39 minutos a las redes sociales segun un estudio

realizado por hootsuite en 2019 (Interactiva, 2019)

En segundo lugar, para el 30% de las empresas la radio es el medio mas llamativo para

realizar sus promociones y por ultimo con un 25% la publicidad en prensa.
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Destacamos que solo un 20% de las empresas considera que el plan de marketing es

importante.

Por ultimo, hemos comprobado que las ferias son eventos muy atractivos para las
empresas del sector del mecanizado, debido a que es una forma féacil para captar clientes,
darse a conocer y no se han visto afectadas por los grandes medios de comunicacion ni
las redes sociales, ya que el 40% de las empresas encuestadas han respondido que si ha
asistido alguna vez como expositor en ferias del sector y el 30% respondié que no han

asistido, pero les gustaria hacerlo.
2.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En este apartado analizaremos la competencia de Talleres Grebama S.L, para ello
determinaremos el nimero de empresas que componen el sector y su evolucion, tanto a

nivel nacional como regional, para finalmente precisar su competencia més directa.

Tabla n°2: Namero de empresas CNAE 33 2008-2018 a nivel nacional

Afio 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 |2016 |2017 |2018

Empresas | 10.829 | 10.575 | 10.612 | 10.701 | 10.862 | 11.108 | 12.172 | 13.636

nacionales

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del INE.

Como podemos observar en la tabla n® 2, el nimero de empresas nacionales del CNAE
33 ha evolucionado notablemente en los Ultimos afos, concretamente desde el afio 2013
hasta 2018.

Para explicar esta evolucion en el nimero de empresas y como consecuencia mayor
competencia en este sector, hemos escogido el indice de produccion industrial (IPI) como
indicador de esta evolucion competitiva, ya que mide la evolucion mensual de la actividad
productiva de las ramas industriales, excluida la construccion, contenidas en la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAE-2009).
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Gréfico n° 3: Variacion anual de la produccion industrial 2008-2019
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Fuente: INE y Bankia Estudios

En el grafico n°® 3 vemos como a partir de octubre de 2013 el indice de produccion
industrial va en crecimiento.

Tabla n°3: N° de empresas I.A.E 6920 de la Regidon de Murcia y Cartagena

Afio 2011 | 2012 | 2013 |[2014 |2015 |2016 |2017 |2018

Empresas | 118 120 126 125 119 130 130 124
Region de

Murcia

Empresas | 97 100 105 105 98 104 103 100
Cartagena

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la camara de comercio de
Cartagena.

Como se puede observar en la tabla n°® 3, la mayor parte de empresas de reparacion e
instalaciones de maquinaria y equipo (I.A.E 6920) de la Region de Murcia se concentran
en Cartagena, lo que supone un gran nimero de competidores para Talleres Grebama S.L,

ya que su principal ambito de actuacion es Cartagena.
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Tabla n°4: N° de empresas del sector naval y agricola de la Region Murcia y
Cartagena (2012-2018)

Afio 2012 2013 2014| 2015| 201e6| 2017| 2018
Empresas sector naval Regidn de Murcia 11 12 12 14 15 12 12
Empresas sector naval Cartagena 6 7 8 10 11 9 10
Empresas sector agricola Region de Murcia 222 221 241| 249| 256| 208 302
Empresas sector agricola Cartagena 124 121 126 131 132| 149| 166

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por la camara de comercio
de Cartagena.

La mayoria de empresas de Cartagena dedicadas a la reparacion e instalaciones de
maquinaria se especializan en el sector naval y agricola. Como se puede observar en la
tabla n° 4, el nimero de empresas del sector naval y agricola situadas en Cartagena
respecto del total que hay en la Region de Murcia ha ido aumentando y actualmente el

porcentaje es muy significativo, como podemos observar en la tabla n® 5.

Tabla n°5: % de empresas de Cartagena respecto al total de la Region de Murcia.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

% empresas Cartagena | 55% | 58% | 67% | 1,4% | 71% 75% 83%
sector naval
% empresas Cartagena | 56% | 55% | 52% | 53% 52% 2% 55%
sector agricola

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la tabla n° 4.

En la tabla n® 5, se muestra el porcentaje de empresas del sector naval y agricola que hay
en Cartagena con respecto al total de la Region de Murcia. En la actualidad, del total de
302 empresas del sector agricola que hay en la Regidon de Murcia el 55% se encuentran
en Cartagena, es decir, mas de la mitad y de 12 empresas del sector naval ubicadas en la

Regidn de Murcia, el 83% se encuentran en Cartagena.

Para saber con mayor precision cual es la principal competencia de Talleres Grebama
S.L, se ha realizado un analisis y se han seleccionado 5 empresas que son consideradas
como la competencia mas directa y fuerte de Grebama, debido a su cercania, a que

disponen de mejor maquinaria y mayores instalaciones.
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Tabla n°6: Principales competidores de Talleres Grebama S.L

Empresa Poblacion
Técnicas Cartagena S.L Cartagena (Murcia)
Arocam Mecanizados S.L Cartagena (Murcia)
Mantenimiento Mecénico Bolea S.L Cartagena (Murcia)
Talleres Renain S.A.L Los Camachos (Murcia)
Mantenimiento industrial EIl Ferriol La Unién (Murcia)

Fuente: Elaboracion propia

De las empresas que aparecen en la tabla n° 6, el principal competidor de Talleres
Grebama S.L es Mantenimiento Mecanico Bolea S.L, empresa consolidada en el sector
del mecanizado, ya que ha ido creciendo afio a afio por la continua inversion en
innovaciones tecnologicas, ampliacion de instalaciones y mejoras en la maquinaria
utilizada para la realizacion de sus servicios. Actualmente dispone de un equipamiento
muy extenso lo que le proporciona ventajas respecto a otras empresas que ofrezcan
servicios similares, cuenta con mas de 15.000m2 de instalaciones y una plantilla media

en produccion de 120 personas.

Ademas, Bolea ofrece diversidad en sus servicios (Disefio, mecanizado, mantenimiento,
reparacion, fabricacién y montaje industrial), ya que trabaja para varios sectores como
son el sector petroquimico, naval, industrial, alimentario, farmacéutico y de energias

renovables.

A diferencia de su principal competidor, las instalaciones de Grebama son de dimension
mas reducida con 1.100m2 frente a 15.000m2, por lo que el equipamiento es menos
extenso y cuenta con menos personal, Bolea dispone de 120 empleados mientras que
Grebama cuenta con 13 empleados. No obstante, podemos encontrar ciertas similitudes
entre ambas empresas como son: La diversidad ofrecida en sus servicios y la continua
innovacidén, aunque no sea al mismo nivel. Grebama seguira tomando como referencia a

Mantenimiento Mecanico Bolea para mejorar y ser mas competitiva en este sector.
2.3. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Los clientes potenciales que necesiten de los servicios de las empresas de este sector,
pueden ser de diversos tipos, pero en la mayoria de los casos perteneceran exclusivamente

al sector privado. Principalmente, empresas industriales, que fabrican bienes que
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requieren de piezas de precision, empresas de mantenimiento y reparacion, empresas de
canteria, especialistas en trabajos con piedras que necesitan realizar tallados de piezas de
precision, empresas de la industria de la madera, que necesitan trabajo de tallado complejo
y empresas de decoracion, que demandan la elaboracion de piezas de metal.

Los principales sectores clientes del sector del mecanizado son los de bienes de equipo
(25,6% de la facturacion total), la generacién de energia (23,2%), automocion y partes
(19,2%), aeronautica (8,3%) y construcciones metalicas (5, 5%).Los cinco principales
sectores clientes agrupan el 82% de la facturacion, quedando el 18% restante fragmentado
en sectores diversos. (AFMEC, 2019, C)

A continuacion, vamos a describir los sectores clientes:

-El sector de bienes de equipo realiza actividades econdémicas de transformacion, que se
encargan de producir bienes que sirven para industrias que generan productos que la
poblacion ya si puede consumir directamente y se divide principalmente en las
metalurgias de transformacion y las industrias de construccion. La facturacion de este
sector ha crecido por quinto afio consecutivo en 2018 con un aumento de 6,6%. (ABC,
2019)

-El sector de generacion de energia se refiere al sector de actividades destinadas a la

produccién de energia.

-El sector de la automocion se dedica principalmente a la fabricacion de equipos y
componentes, construccion y distribucion de vehiculos. Este sector representa el 10% del
PIB espafiol y emplea al 9% de la poblacion activa, lo que le posiciona como uno de los

maés destacados de la economia nacional. (Forbes, 2019)

-El sector aeronautico se encarga principalmente del disefio, fabricacion,
comercializacion y mantenimiento de aeronaves de distintos tipos: Aviacion comercial,
aviacion ejecutiva, etc. Este sector estd creciendo en los ultimos afios gracias a la

diversificacion de empresas auxiliares de los sectores de automocion, naval y maquinaria.

-La industria pesada y construcciones metalicas se dedica a la transformacion vy

fabricacion de productos metéalicos y es el sector que menos factura de los 5 principales.

Por ultimo, lo que més valoran actualmente los clientes de este sector es el servicio que
les ofrece la empresa y el tiempo de entrega de las piezas mecénicas segun indica la
Asociacion Espafiola del Mecanizado. (AFMEC, 2019, D)
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2.4. ANALISIS DEL ENTORNO

2.4.1. ENTORNO ECONOMICO

En el entorno econémico vamos a analizar: El IPC, la tasa de paro y su relacion con la

crisis para observar las consecuencias que tienen en la empresa.
En la tabla n® 7 se mostrara el IPC de lo que va de afio (2019).

Tabla n°7: indice de precios de consumo (IPC) de 2019

Periodo Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo Junio Julio
Anual (En %) 1,0 1,1 1,3 1,5 0,8 0,4 0,5
Mensual (En %) | -1,3 0,2 0,4 1,0 0,2 -0,1 -0,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del INE (2019)

El IPC cerré 2018 con una tasa anual del 1,2% y con una media del ejercicio del 1,7% y
se prevé que Espafia, este afio se sitte con una inflacion entre 1.3%-1.8%, cerrando 2019
con una inflacién de 1.6% y esta subida del IPC puede deberse a la subida de la luz,

carburantes, productos de telefonia y sellos que se espera para este afio (Bankinter, 2019).

La inflacién anual en 2019 es del 1,0% como aparece en la tabla n° 7, dos décimas
inferiores a la registrada en diciembre del afio anterior y esto se debe a la bajada de los
precios del gas y carburantes que subieron en enero de 2019 menos que en enero del afio
anterior. (INE, 2019)

Si las previsiones son ciertas, este afio terminara con una subida del IPC y esto trae
consecuencias para los trabajadores y para las empresas. Una subida en el IPC para los
trabajadores supone una reduccion del poder adquisitivo, y por tanto menos consumo en
los hogares y en las empresas supone menos beneficios y mayores costes de produccion,
debido al aumento de precios de los proveedores. Grebama se puede ver afectado, ya que

puede aumentar los precios de sus materias primas, asi como su gasto energético.

Destacar, por un lado, que se ha producido una subida salarial media pactada en los
convenios colectivos registrados hasta julio que se situd en el 2,29%, cifra casi 1,8 puntos
superior al IPC interanual de julio (0,5%) y seis décimas por encima del alza salarial
registrada un afio antes (1,65%), segun datos provisionales del Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad Social. (Expansion, agosto 2019)
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Por otro lado, éste 2019 el salario minimo interprofesional se ha incrementado un 22,3%
pasando de 735,90 a 900 euros, lo que ha podido beneficiar a 1.200.000 personas

asalariadas.

Una subida de los salarios puede afectar negativamente a la empresa, dificultando la
incorporacion de personas desempleadas, asi como produciendo una pérdida de

competitividad.

Actualmente, Espafia ha recuperado el 70% del empleo perdido durante la crisis y aunque
aun se debe crear otro millén de empleos para volver a 2007, es la tasa de paro mas baja
que hemos tenido desde la crisis iniciada en 2008.

La caida de la tasa de paro es un indicador positivo para las empresas, ya que, si aumenta
el nimero de ocupados, dara lugar a un aumento de la demanda de productos y servicios,
lo que se traduce en un mayor nimero de ventas. Esto puede afectar positivamente a

Grebama, aumentando la demanda de sus servicios

Grafico n°4: Tasa de paro de Espafia (2008-2019)

TASA DE PARO % (2008-2019)

uuuuuu
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el INE.

En cuanto a la tasa de paro del sector del mecanizado, ha ido descendiendo hasta 2017-
2018, que ha permanecido constante y en 2019 la tasa de paro ha vuelto a incrementar un
0,9%, situdndose en 5,4%. (CONFEMETAL, 2019, B)
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2.4.2. ENTORNO DEMOGRAFICO

La Region de Murcia, gané un total de 15.021 habitantes durante 2018, lo que supone un
aumento del 1% con respecto al afio anterior, con lo que la poblacion se sittia en 1.493.530
habitantes (Datosmacro, 2019)

Podemos destacar que a pesar de que la cifra de nacimientos de la Regién de Murcia haya
caido un 25% en los Gltimos diez afios, (la verdad, 2019) sigue siendo la region con mayor
tasa bruta de natalidad, con un 9.8%, es decir, el nimero de murcianos que vienen al
mundo es superior a los que se van, al contrario de la tendencia general en Espafia donde
es mayor la tasa de mortalidad que la de natalidad. La mayor parte de la poblacién de la
Region de Murcia la encontramos en Murcia, que cuenta con 447.182 y en Cartagena,
donde encontramos 213.943 habitantes. (CREM 2019)

Sin embargo, la poblacion de Cartagena ha descendido en 3.700 habitantes en cinco afios.
En el grafico n° 5 podemos observar que la franja con mayor nimero de cifras es 40-44,
seguida por la franja de 45-49, las cuales no se llevan mucha diferencia de cifras con la
franja de 35-39. Lo que indica que la mayoria de habitantes de la ciudad de Cartagena se

encuentran en edad adulta.

Graéfico n°5: Poblacion de Cartagena 2018

POBLACION - CARTAGENA - 2018
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Fuente: Foro-cuidad.com

Por ultimo, La Palma es un pueblo que cuenta actualmente con un total de 5.767 (CREM,
2019), por lo que se puede ver es un pueblo en el que se encuentran pocos habitantes pero
que han ido incrementando a lo largo de los afios. Ademas, como se puede observar en el
gréafico n° 6, la franja con mas cifras es la correspondiente a 35-39 afios, seguida por la

franja de 40-44 afos, es decir, la mayoria de poblacién de La Palma es de edad adulta.
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Gréfico n°6: Pirdmide de poblacion de La Palma 2018

Pirdamide de poblacion de La Palma 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del CREM, 2019.
2.4.3. ENTORNO CULTURAL

En este entorno hablaremos de como han cambiado las preferencias de los consumidores

del sector del mecanizado a lo largo de los afios.

En el pasado, algunos fabricantes eran culpables de no cuidar a los clientes finales: Su
principal prioridad era crear el producto, dejando que terceros se ocuparan del servicio al

cliente.

Hoy en dia, los clientes reclaman servicios complementarios para un producto y su
decision de compra ya no se basa solo en la calidad o el precio del producto, sino también
en el servicio que ofrece la empresa y en la oferta ampliada que lo acompafia en cuanto a
gestion, mantenimiento, reparacion, acceso a informacién, etc. Lo que hoy en dia se

denomina “Servitizacién”.

La Servitizacidn es el proceso en el que las empresas desarrollan conscientemente ofertas
de servicios gque respaldan sus productos para obtener una ventaja competitiva. Al agregar
servicios a los productos principales ya suministrados, las empresas diferencian su oferta
de la competencia, aumentando la dependencia de los clientes y estableciendo barreras a

la competencia.
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2.4.4. ENTORNO POLITICO-LEGAL

La normativa y legislacion aplicable al sector del mecanizado es muy extensa, por lo que
este apartado se centrard en exponer la normativa que afecta de forma directa a las

empresas dedicadas a la reparacion e instalacion de maquinaria y equipo (CNAE 33).
Los aspectos legales que mas destacan en estas empresas son:

1-La normativa especifica en materia de seguridad y salud laboral impuesta por los
peligros y problemas de salud que se enfrentarian los trabajadores si no toman las

precauciones necesarias.
La normativa mas importante es la siguiente:

e Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre. BOE
n° 269 de 10 de noviembre).

e Real Decreto 485/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia
de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo (BOE 23-4-97).

e Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

e Real Decreto 786/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

Seguridad contra incendios en los establecimientos industriales.

2-La normativa especifica impuesta para la correcta gestion de residuos y sustancias
toxicas y peligrosas emitidas por la empresa de este sector y que afectan de forma negativa

sobre el medio ambiente.

Los aceites industriales, las taladrinas y las virutas deben ser gestionados de manera
adecuada para no influir negativamente al medio ambiente. Por ello hay que aplicarles la

siguiente normativa:

-Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados. (Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado, 2011, A)

El articulo 18.1 de la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados obliga a todas las
empresas del sector del mecanizado a disponer de contenedores identificados y
diferenciados para almacenar los distintos residuos (Taladrinas, aceites y virutas), el
tiempo de almacenamiento de los residuos no puede exceder a 6 meses en las empresas,

momento en el que ira el gestor de residuos correspondiente.
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3-Para finalizar este apartado, el 11 convenio colectivo estatal de la industria, la tecnologia
y los servicios del sector del metal (CEM) trae consigo algunas novedades sobre todo
relacionadas con la formacion, la cualificacion profesional y la prevencion de riesgos
laborales (Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, 2017, B):

Anteriormente a la publicacion de este convenio, solo las empresas dedicadas a tareas de
construccidn estaban obligadas a recibir formacion en materia de prevencién de riesgos
laborales especifica al oficio, pero desde que el 1 de enero de 2017 entr6 en vigor este
convenio, todas las empresas que pertenecen al sector del metal estan obligadas a dar una

formacion minima de prevencion de riesgos laborales a todos sus trabajadores.

Otra de las novedades que se han establecido con la llegada de este convenio, es la
formacion de reciclaje que deberé recibir el trabajador una vez trascurridos 3 afios desde

la finalizacion de la formacion de prevencidn de riesgos.
2.4.5. ENTORNO TECNOLOGICO

Para comenzar con el entorno tecnoldgico se valoraran las respuestas de las empresas a

las que hemos realizado la encuesta. (Véase en el anexo)

Se puede observar en el grafico n® 7 que la innovacion es importante para estas empresas,
ya que el 85% de los encuestados han respondido que han realizado alguna innovacion
en su empresa en los dos ultimos afios, con un 40% que realiza innovacion en todos los

procesos clave de la empresa ya sea mecanizado o0 no.

Gréfico n°7: Innovaciones realizadas por las empresas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta realizada
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En la actualidad, es importante para las empresas la realizacion de innovaciones
tecnoldgicas, mostrando una gran capacidad de adaptacion y supervivencia ante el

vertiginoso ritmo del cambio tecnolégico.

Algunos de los avances tecnoldgicos realizados en procesos de mecanizado por las

empresas de este sector son:

El mecanizado CNC (Control numérico por computadora) es un proceso realizado por
maquinas-herramientas automatizadas mediante el cual se fabrican piezas de precision

con la ayuda de un ordenador, permitiendo la escasa intervencién del trabajador.

Gracias a las maquinas CNC se incrementa la precision en la elaboracién de piezas, la
seguridad en el trabajo, la produccion y flexibilidad y se reducen los residuos, costes y el

estrés del trabajador.

Para realizar el mecanizado CNC, hay que disponer de la tltima tecnologia en los sistemas
de software CAD-CAM, que son los programas que se utilizan para disefiar y fabricar

piezas con maquinas CNC.

Otros de los avances tecnoldgicos que presentan las mismas ventajas que el mecanizado
CNC son: La impresion 3D, que permite realizar una pieza en pocas horas y el moldeo
por inyeccién micro, que es otra innovacion tecnoldgica que ofrece mayor precision,

versatilidad y menor coste.
2.4.6. ENTORNO MEDIOAMBIENTAL

En este apartado se hablara de la contaminacion derivada de las empresas de este sector
y las medidas que se toman para el cuidado del medio ambiente con el fin de asegurar su

conservacion.

El sector del mecanizado realiza una serie de actividades que resultan problematicas para

el medio ambiente como son:

1-La contaminacion medioambiental procedente de los aditivos que contienen los
residuos de aceites de corte o taladrinas, utilizados en procesos de mecanizado para

facilitar la lubricacion y refrigeracion en las operaciones realizadas.

2-La contaminacion del suelo industrial debido a las fugas, salpicaduras y derrames

procedentes de las altas velocidades en las que se realiza el mecanizado.
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3-La contaminacién atmosférica por la niebla de aceite debido a la alta velocidad de giro
de la maquina y la presion de suministro del fluido de corte y por los gases toxicos

emitidos en los procesos de soldadura.

4-La contaminacion por viruta extraida en los procesos de mecanizado que emplean
geometria definida (Por ejemplo: Brocas, fresas, herramientas de torno, etc.) y por la
contaminacién por lodos metalicos generados en los procesos de mecanizado que

emplean herramientas de geometria no definida (Por ejemplo: muelas de rectificado).

Afadir que en todos los fluidos de corte (Aceites, taladrinas, virutas) se incluyen

componentes quimicos que suponen un riesgo para el medio ambiente.

Para poder paliar con la contaminacion medioambiental emitida por las empresas de este
sector, encontramos una serie de medidas organizativas y evoluciones tecnolégicas como

son.

1-El mecanizado en seco, que es una de las medidas méas efectivas para suprimir
completamente la utilizacion de fluido de corte. De esta manera se reduce 100% el

consumo Yy la produccién de residuos de fluido de corte.

2-El mecanizado con minima cantidad de lubricante (MQL), que es una técnica que
consiste en utilizar una cantidad minima de fluido de corte consiguiendo reducir hasta un

95% el consumo de fluidos de corte.

3-El proceso coldcut, con el que se pretende eliminar la utilizacién de aceites de corte y
taladrinas mediante la sustitucion de aire frio y pequefias cantidades de lubricante de base

vegetal/sintético no peligroso y con tendencia a biodegradarse.

4-La utilizacion de lubricantes y aceites que no tengan componentes nocivos para el

medioambiente.

Por ultimo, en el apartado 2.4.4 se ha explicado una serie de medidas legales que deben
cumplir las empresas de este sector para realizar una correcta gestion de reciclaje de

residuos y reducir el impacto en el medio ambiente.
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3. ANALISIS DAFO
FORTALEZAS

-Diversificacion de clientes: Esta empresa cuenta con una amplia cartera de clientes de

diferentes sectores (Naval, agricola, alimentario y farmacéutico, reciclaje, etc.) lo que
reduce el riesgo de que una crisis de cualquiera de estos sectores le afecte

considerablemente.

-Buen servicio post-venta: Esta empresa da una atencion al cliente muy cercana e integral,
ya que su atencion va mas alla de la fabricacion del producto, asesorandole y colaborando
en todo el proceso de disefio, fabricacion y puesta en marcha.

-Aqgilidad en el plazo de entrega: Esta es la mayor fortaleza que presenta la empresa, ya

que sus clientes priorizan la agilidad en los plazos de entrega frente a otro tipo de factores

como pueden ser los precios.

-Capital humano: La empresa cuenta con 13 empleados en plantilla, todos ellos con un

largo recorrido en la empresa, lo que les otorga mucha experiencia en el sector y una gran

cualificacion: Esto le permite a la empresa ofrecer un servicio de calidad.

-1+D+i: La empresa esta comprometida con la innovacion, renovando su maquinaria para

disponer de la tecnologia mas puntera, lo que le permite mejorar y ampliar sus servicios.
DEBILIDADES

-Escasez de acciones de comunicacion: Esta empresa apenas realiza acciones de

comunicacion, Unicamente realiza algunas acciones esporadicas de publicidad
tradicional. Esto puede suponer una gran desventaja en plena era digital donde el
marketing 2.0 es un factor determinante para dar a conocer los servicios que ofrece la

empresa.

-Precios altos de los servicios ofrecidos: Los precios de los servicios ofrecidos por esta

empresa, en ocasiones son mas elevados que los de su competencia. Esto es debido a que

la empresa opta por una mayor calidad de los mismos.

-Altos costes estructurales: La empresa debe asumir un gasto muy elevado en la continua

renovacion de la maquinaria, asi como de su mantenimiento, lo cual le impide bajar su

nivel de precios.
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-Falta de planificacion: La empresa tiene carencias en su planificacion debido a que no

es capaz de hacer una prevision de su produccién, lo que le impide acortar en muchos

casos los plazos de entrega.
AMENAZAS

-Escasez de mano de obra cualificada en el mercado laboral: Es dificil para esta empresa

ampliar el nGmero de trabajadores, asi como reemplazarlos debido a la escasez de mano

de mano de obra cualificada.

-Cambios juridico- medioambientales: La empresa se ve afectada por una serie de

cambios en los convenios colectivos, que le obliga a asumir un mayor coste laboral y a
su vez, la empresa esta sometida cada vez méas a mayores controles medioambientales, lo
que aumenta sus gastos medioambientales. Todo ello puede poner el riesgo la viabilidad

de la empresa.

-Mucha competencia en la zona de actuacion de la empresa: Tras analizar la competencia

de la empresa, se deduce que hay un gran nimero de competidores en su mercado

principal, que es la zona de Cartagena.
OPORTUNIDAD

-Continuo crecimiento del sector: Tras haber analizado el sector, hemos observado una

evolucién continua del mismo en los dltimos afios, lo cual es positivo porque puede

suponer una oportunidad de crecimiento para la empresa.

-Evolucion de los procesos de mecanizado: Tras analizar el entorno tecnologico, se

aprecia que los procesos de mecanizado estan en continua evolucion, lo cual puede

permitir a la empresa adquirir tecnologias mas eficaces.

-Nuevo plan industrial del gobierno: El gobierno ha presentado en el afio 2019 un nuevo

plan industrial para incrementar el peso del sector en la economia, este nuevo plan se
desarrollaréa hasta el afio 2030 y tendra como uno de los principales objetivos lograr que
el sector llegue a alcanzar el 20% del PIB, esto supondra un mayor aumento de la

inversidn por parte del estado de la cual Talleres Grebama S.L se puede beneficiar.
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Tabla n°8: Esquema del analisis DAFO de Talleres Grebama S.L

DEBILIDADES AMENAZAS

-Escasez de acciones de marketing -Escasez de mano de obra cualificada en

- Precios altos de los servicios ofrecidos | el mercado laboral.
- Altos costes estructurales -Cambios juridico- medioambientales
- Falta de planificacion -Mucha competencia en la zona de

actuacion de la empresa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Diversificacion de clientes -Continuo crecimiento del sector

- Buen servicio post-venta -Evolucion de los procesos de
- Agilidad en el plazo de entrega mecanizado

- Capital humano -Nuevo plan industrial del gobierno

- [+D+i

Fuente: Elaboracion propia

4. PLAN DE COMUNICACION

En este apartado se va a realizar el plan de comunicacion. Para ello, vamos a basarnos en
lo expuesto en el analisis interno y externo, en las respuestas relacionadas con marketing
de la encuesta que hemos realizado, asi como en el analisis DAFO, para asi poder definir
los objetivos que queremos alcanzar, el publico objetivo al que nos vamos a dirigir, el
mensaje que queremos transmitir y con qué medios vamos a trabajar para alcanzar los

objetivos expuestos en este plan de comunicacion.
4.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Los objetivos que se quieren alcanzar en este plan de comunicacion son los siguientes:
1-Qué al menos el 30% del publico objetivo conozca la empresa en el plazo de un afio.

2- Que al menos el 25% del pablico objetivo visite alguna de las redes sociales (Facebook,
Instagram o Twitter), pagina web o blog de la empresa durante los 12 meses que dura el

plan de comunicacion.

3-Captar al menos 3 clientes con la participacion de la empresa en la feria FAME
INNOWA realizada del 14 al 17 de abril de 2021.
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Para saber si se han cumplido los objetivos que se han fijado en esta campafia, entre otras
medidas de control, a su finalizacion, se realizard& una encuesta a una muestra
representativa del publico objetivo en la que le haremos preguntas relacionadas sobre si
conoce la empresa de Talleres Grebama S.L, en el caso de que la conozca, porque via ha
sido o si ha visitado alguna de las redes sociales, pagina web o blog de la empresa durante
los 12 meses de duracion de la campafia.

4.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

En este apartado se definira el publico objetivo al que se dirige el plan de comunicacién

y el mensaje que se quiere transmitir a través de un eslogan.
4.2.1. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo al que nos dirigimos son empresas ubicadas en la Region de Murcia
que precisen de un taller de mecanizado para la reparacion, mantenimiento, disefio o

fabricacion de partes y componentes de bienes de equipo.

Por lo tanto, son empresas de caracter industrial que dispongan de bienes de equipo y que
estén muy mecanizadas, es decir, que sus procesos productivos requieran de mucha

maquinaria.

Hemos decidido dirigirnos Unicamente a las empresas ubicadas en la Region de Murcia,
ya que una de las caracteristicas de la actividad de la empresa es la personalizacion y
cercania con el cliente, lo cual le impide poder acceder a clientes de otras empresas

ubicadas fuera de la comunidad autbnoma de Murcia.
4.2.2. MENSAJE Y ESLOGAN

El mensaje que queremos transmitir debe ser claro y conciso, que plasme los objetivos

marcados para que llegue de la mejor manera posible al publico objetivo.

El mensaje que se quiere trasmitir en este plan de comunicacion, es que la vinculacién de
la empresa con los clientes va mas alla de una simple fabricacion o mecanizacion de una
pieza, ofreciéndoles un servicio integral que garantice su satisfaccion, asesorandoles en

todo el proceso y respondiendo con el mejor servicio post-venta.
Este mensaje queda plasmado en un eslogan que sera utilizado en la campafa, que sera:

“Torneando Soluciones”
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Con la palabra “Torneando” se quiere hacer referencia a la actividad principal que realiza
la empresa para la elaboracion de una pieza metalica y con la palabra “Soluciones” se
pretende trasmitir una sensacion de tranquilidad, seguridad, familiaridad y contacto
cercano al cliente mediante el servicio integral que ofrece la empresa. Al unir estas dos
palabras, el mensaje que se quiere transmitir es que los servicios de Grebama van méas

alla de tornear piezas, torneando soluciones personalizadas a cada cliente.
4.3. MIX DE COMUNICACION
4.3.1. PUBLICIDAD

4.3.1.1. PUBLICIDAD TRADICIONAL

ANUNCIO EN RADIO

La primera accion que realizaremos es un anuncio de la empresa en radio, con la finalidad
de que el publico objetivo conozca a Grebama. Esta accion no ha sido realizada nunca

por la empresa anteriormente.

Tabla n°9: Guion de la cuia de radio

GUION TECNICO GUION LITERARIO
Entra musica melddica y poco a poco se

desvanece/baja
Entra Locutor

LOCUTOR: ¢Problemas con la
maquinaria de su empresa? ;Busca el
disefio y fabricacion de una nueva pieza?
En Talleres GREBAMA encontrara la
ultima tecnologia y el personal mejor
cualificado para solucionar todos sus
problemas.

Realizamos la fabricacion, el
mantenimiento y la reparacion de todo
tipo de maquinaria industrial.
Inférmese en el teléfono 968 165 239 o
en www.grebama.es.

Nos encontramos en calle invernadero,
parcela n° 10 del poligono industrial de
La Palma.

Talleres GREBAMA, torneando
soluciones.

Entra/sube musica melddica y se
desvanece lentamente hasta finalizar el
anuncio

Fuente: Elaboracion propia
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La razdn por la que se ha decidido realizar un anuncio en radio es porque es un medio de
comunicacion que puede ser muy eficaz para llegar al publico objetivo, ya que las
personas escuchan la radio en muchas ocasiones a lo largo del dia ya sea en el coche,
transporte publico o por la calle con cascos.

Y las emisoras elegidas para anunciar la cufia de radio seran Cadena Ser y Los 40
Principales, ya que son emisoras lideres en Espafia que cuentan, la primera con 3.987.000
de oyentes y la segunda con 2.735.000 de oyentes (El pais, 2019)

Pero como queremos que los oyentes sean de zonas cercanas al lugar en el que se ubica
la empresa, la cufia de radio se anunciara en emisoras locales por lo tanto seran en: Los

40 Principales de Cartagena y en Cadena Ser Cartagena.
FOLLETOS
Hemos realizado dos tipos de folletos para distintos fines:

Por un lado, 16.000 folletos tripticos con el fin de promocionar los servicios ofrecidos

por la empresa.
Se utilizarén en:

-La feria FAME INNOWA, donde se colocaran en un expositor situado al lado de la zona

de atencién al publico junto a las tarjetas de presentacion.

-El evento corporativo, ya que se le daran folletos a los clientes junto a una serie de

obsequios.

-El buzoneo, como un instrumento complemento para conseguir que aquellas personas

gue no vayan a asistir al evento, conozcan la empresa.
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Imagen n°2: Folleto triptico de Talleres Grebama S.L

TALLERES
GREBAMA

Mantenimiento industrial

iTORNEANDO SOLUCIONES!

Empresa familiar C/Invernadero,parcela M-10
dedicada al Poligono Industrial de La Palma

mantenimiento 30593 La Palma , Cartagena
Tel 968-16-52-39

industrial de la,
x 3 www.grebama.es
maquinaria desde grebama@hotmail.com

2008 D'D,@ fw

SIGUENOS EN NUESTRAS REDES

Fuente: Elaboracion propia
Imagen n°3: Folleto triptico de Talleres Grebama S.L

5; }‘NUESTROS

L0 R@MsERVICIOS

/J

N

=

="PRODUCCION POR MECANIZADO

Realizamos todo tipo de piezas tanto con

' £ —

N = magquinaria convencional como maquinaria
£ \ CNC que nos proporciona la maxima precision
A~ oty . ;

P
g

CALDERERIA Y SOLDADURA

Proyectos :
personalizados " > - (Contamos con toda la maquinaria necesaria
para realizar trabajos de caldereria:
LA corte,plegado y soldadura de chapas metalicas

REPARACIONES Y

CONSTRUCCION DE MAQUINARIA

Realizamos la reparacion y el mantenimiento
de todo tipo de maquinaria industrial

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, hemos realizado 16.000 folletos volantes con el fin de repartirlos mediante
buzoneo para anunciar el evento corporativo que tendra lugar el 6 de junio de 2020. A

parte de su difusion en redes sociales y newsletter.
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Imagen n°4: Folleto volante del evento corporativo para buzoneo

Sabado 6 de junio

INDUSTRIAL

EVENTO CORPORATIVO
TALLERES GREBAMA

iNO TE LO PIERDAS!

m’w Mo

Fuente: Elaboracion propia

Imagen n°5: Folleto volante del evento corporativo para buzoneo

o
{VEN Y PARTICIPAEN %
NUESTRO SORTEO!

SORTEAMOS DOS NOCHES+CIRCUITO SPA EN

HOTEL THALASIA COSTA DE MURCIA

y -

*El sorteo se realizara el dia del evento después de comer.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.2 PUBLICIDAD ONLINE

Una gran parte de las acciones de este plan de comunicacion son de marketing digital, ya
que nos proporciona una serie de acciones que se ejecutan en los medios y canales de
internet, que pueden ser una apuesta segura a mejorar el posicionamiento de la empresa

y ampliar la difusion de su comunicacion a un bajo coste.
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PUBLICIDAD EN REVISTA DIGITAL

Como en este plan de comunicacion le queremos dar mucha importancia a la presencia
de la empresa en internet, hemos querido innovar y dejar atras los anuncios de prensa

escrita para dar paso a las revistas digitales relacionadas con el sector del mecanizado.

Por eso, se realizaran dos anuncios en la revista TOPE, que es una revista digital de
mecanizado que se puede ver y descargar de forma gratuita en toda Espafa. En ella, se
encontrara todo tipo de informacion especializada sobre el sector del mecanizado y

anuncios de empresas de mecanizado.

Las razones por las que se ha elegido esta revista y no otra es porque llega a un gran
namero de personas, las descargas de las revistas son gratuitas y se reparten mas de 3.000

ejemplares en eventos, charlas y ferias del sector.

Los anuncios que se van a poner en la revista TOPE seran informativos, con el objetivo
de que el publico pueda conocer la empresa: En el primer anuncio se informara sobre los
servicios que ofrece la empresa y en el segundo anuncio sobre la innovacion tecnolégica
que realiza la empresa. Se anunciaran en el mes de octubre de 2020 y en el de abril de
2021, ya que la tematica de esos meses es la que mas esta relacionada con los servicios

ofrecidos por Grebama.

Para que llegue a un mayor nimero de publico objetivo, se pondra en el blog de la empresa
y en redes sociales un enlace de cada una de las revistas en las que se anuncia Grebama
y se pedira a los usuarios que lo compartan cada mes durante un afio que dura el plan de
comunicacion. Ademas, se imprimiran 100 ejemplares de cada revista para darselos a los

clientes.
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Imagen n°6: Primer anuncio de Talleres Grebama S.L en la revista TOPE
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Fuente: Elaboracion propia.

Imagen n°7: Segundo anuncio de Talleres Grebama S.L en la revista TOPE

TALLERES
GREBAMA
2=/

MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

La altima tecnologia en
TALLERES GREBAMA

Realizamos piezas de precision con
maquinaria CNC.

C/ Invernadero parcela M-10
de La Palma. 30593

grebama@hotmail com
www.grebama.es

Fuente: Elaboracion propia
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La imagen principal de la campafia en redes sociales y pagina web sera:

Imagen n°8: Imagen principal de la campafa en Internet

— ‘:-_-‘
; -
> - o > —
¥ ) "YS"M

UCIONES!

SIGUENOS EN:

Do fv

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen n° 8 se muestra la imagen de la campafia en Internet, en la que se puede ver
que aparecen fusionadas dos imagenes: En la primera, aparecen dos monigotes dandose
la mano y en la segunda, se muestra una pieza siendo torneada. Lo que se quiere transmitir
con la fusion de estas imagenes, es que con los servicios ofrecidos por la empresa
encontraras mas alla de la realizacion de una pieza metalica, recibiras un servicio integral

con la mayor confianza, calidad y profesionalidad.

Por ultimo, en la imagen se ha incluido: Las redes sociales de la empresa, el teléfono, la
pagina web, la direccién y e-mail para que puedan contactar con la empresa con mayor
facilidad.

PAGINA WEB

La empresa ya cuenta con una pagina web (http://www.grebama.es/) por lo que no hay

que crearla, pero si realizar una mejora de la misma, para poder mostrar un estilo mas

limpio con un contenido mas atractivo y asi conseguir los objetivos de nuestra campafia.

Ademas, adaptaremos la pagina web para varias formas de dispositivos, ya que en la
actualidad no Unicamente se utiliza el ordenador para acceder internet, sino que también

se utiliza la Tablet y el movil.
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Estos son los cambios que hemos realizado en la pagina web:

1-Inicio: En la pagina de inicio se puede ver como se ha cambiado totalmente el estilo de
la pagina web y dentro de la pestafia “Inicio” se han incorporado dos apartados “Quienes

somos”y “Video corporativo ”.

Por un lado, se ha puesto como fondo de la pagina de inicio la imagen de la campafia, que
ya se ha explicado anteriormente su significado y por otro lado, se ha incluido en el menu
principal dos pestafias nuevas, una llamada “Blog "'y la otra llamada “Eventos ”, las cuales

explicaré més adelante las funciones que se realizaran con ellas.

Ademas, se ha incluido una serie de botones como son: Mantenimiento industrial,
mecanizado, caldereria y soldadura, que serviran de palabras clave para mejorar el

posicionamiento SEO de la pagina web. (Véase en la imagen n° 9)

Imagen n°9: Portada de pagina web

TALLERES GERVICIO) (PROYECTOS FERSONALIZADO
GREBAM# :

MANTENIMIENTO

RA - -:;g‘ MANTENIIVII%TO
v (V¥ CALDAD
& CONFIANZA
'\/ 'BUEN SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

Imagen n°10: Pagina “Quienes somos”

INICIO, PROYECTOS PERSONALIZADOSYEVENTOSR[CONTACTO)

¢ QUIENES
SOMOS?

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen n°11: Video corporativo de Talleres Grebama S.L
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Fuente: Elaboracion propia

2-Servicios: En este apartado se puede observar en la imagen n°® 12 un plano general de

los servicios que ofrece Grebama y en cada uno de ellos un botén “Ver mas”, el cual

lleva a ver méas informacion sobre ese servicio.

Pero en el caso que se quiera ir directamente a un servicio en concreto, en la pestafia

servicios se encuentran cuatro botones que nos llevan directamente al que queramos.

ECANIZADO

Imagen n°12: Servicios de Talleres Grebama S.L

| SERVICIOS | (PROYECTOS PERSONALIZADOS). GVENTOS) | CONTACTO JRBLOG)
PRODUCCION POR MECANIZADO ' I
CALDERERIA
ELEMENTOS MECANO-SOLDADOS
REPARACION Y CONSTRUCCION DE MAQUINARIA
G =~

ELEMENTOS
DUCCISON POR AN
SOLDADOS

Fuente:Elaboracion propia

3-Proyectos personalizados: En este apartado se explicara en que consiste la realizacion

de proyectos personalizados.
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Imagen n°13: Proyectos personalizados de Talleres Grebama S.L
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Fuente:Elaboracion propia

4-Eventos: En este apartado se publicaran todas las ferias y eventos a los que la empresa
va a asistir, para poder tener informados a los clientes.

En este caso, como podemos observar en la imagen n° 14, se empezara publicando el
evento corporativo que realizara la empresa en junio de 2020 y la feria FAME INNOWA
en la que participara la empresa del 14 al 17 de abril de 2021.

Imagen n°14: Eventos de Talleres Grebama S.L

EVENTOS
DEL 14 AL 17 DE ABRIL 2021
FERIA DE
TECNOLOGIA e
FORO INTERNACIONAL DEL CONOCIMIENTO TALLERES GREBAMA participara El dia 6 de junio TALLERES
E INNOVACION AGRICOLA en la feria FAME INNOWA 2021 GREBAMA celebrara un evento para
f 0 que se realizara del 14 al 17 de todos aquellos que quieran ir.
.; !I ' le & abril en IFEPA Habra paella gigante,sorteos,regalos
innowa y dversién asegurada
www.fameinnowa.es

Fuente:Elaboracion propia

5-Contacto: En este apartado encontraremos todos los datos necesarios para que los
clientes puedan localizar la empresa, recibir un presupuesto, mandar su curriculum y

preguntar todas las dudas que tenga.
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Imagen n°15: Informacion contacto de Talleres Grebama S.L

CONTACTO

Talres Crebama 21

Preguntas Nave industrial

Empleos

Recibe un presupuesto:
968-165.239

T 2223 zohz zae Bafees Comsteezzzezz Hooho son Wizz— D mnﬁ]

Fuente: Elaboracion propia
BLOG

Hemos incluido una nueva seccion de blog para publicar contenido relacionado con el
sector del mecanizado industrial y mantener al cliente informado con noticias que le

pueden interesar, cCOmo seran:

1- Tutoriales de la realizacion de piezas de bienes de equipo en torno.

N
1

Las ferias mas importantes del sector del mecanizado y las ferias en las que
participara la empresa.

3- Informacidn sobre los progresos de la empresa y nuevas innovaciones.

4- Noticias del sector del mecanizado y la transformacién metalmecanica.

5- Nueva normativa especifica que afecte al sector del mecanizado.

6- Revistas de mecanizado y metalurgia.

7- Informacién sobre soldadura, tornos o mecanizado que sea de interés para el

cliente.
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Todo el contenido publicado en el blog nos ayudaré a conseguir nuevos clientes, visitas
de calidad a la pagina web, tener un contacto mas cercano con los usuarios y tener la
posibilidad de convertirnos en una referencia para el sector.

Imagen n°16: Entradas blog Talleres Grebama S.L

Mecanizado de una pieza
paso a paso realizado en un
torno por arranque de...

Cuarta revolucién industrial:

qué es y cédmo cambiaré la
industria del izado

Fuente: Elaboracion propia

Imagen n°17: Entradas blog Talleres Grebama S.L

La importancia del disefio

previo al proceso de
mecanizado

G ]
Las ferias mas importantes

del sector de mecanizados y
decoletaje en 2019/20

Fuente: Elaboracion propia

Aunque es muy importante el disefio y el contenido de calidad en la pagina web y el blog,
no serviria de nada si el publico objetivo no lo ve. Por ello, se contratard un pack de
posicionamiento SEO durante el plan de comunicacion (12 meses) a través de la pagina
web Brandandclick.com, para mejorar la visibilidad de la web.
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SOCIAL MEDIA

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental de nuestro dia a dia.
Por eso, en este plan de comunicacion vamos a incluir la presencia de las redes sociales
en Talleres Grebama S.L, ya que es una forma cdmoda y sencilla de que los clientes
puedan conocer la empresa haciendo uso de Facebook, Twitter, Instagram y YouTube ya
que, segln una encuesta realizada en 2019 por Hootsuite las redes sociales preferidas por
los espafioles son: YouTube (89%), WhatsApp (87%), Facebook (82%), Instagram (54%)
y Twitter (49%). (We are social.com, 2019)

Las redes sociales que utilizaremos para esta campafia seran:

1. FACEBOOK

Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas en la actualidad, por lo que es

importante que la empresa tenga presencia en ella, para que pueda darse a conocer y dar
una imagen mas profesional.

Imagen n°18: Pagina Facebook de Talleres Grebama S.L

Pagina Bandeja de Notificaciones Estadisticas Herramienta Centro de an Mas + Configuracion Ayuda
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Fuente: Elaboracion propia

En este caso la empresa no tiene presencia en Facebook, por eso se ha creado una pagina

de Facebook que sera de ayuda para la campafia. (Véase en la imagen n° 18)

Como foto de perfil se ha puesto el logotipo de la empresa y de portada, la imagen de la

campafa, en la cual se ve el eslogan para que sea lo primero que vean al visitar la pagina.

Se facilitara una serie de datos para que los usuarios puedan contactar con la empresa

como pueden ser: La ubicacion, el nimero de teléfono, el correo electronico, el enlace de
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la pagina web y el boton “Contactar” que en el momento que pinchen sobre ¢l les llevard

a la pestafia “Contacto” de la pagina web de Grebama.

En la pagina de Facebook se realizaran publicaciones que sean de interés para el publico
objetivo como son: Videos tutoriales de como se realizan piezas, fotos de piezas
realizadas para que ven la calidad de los servicios ofrecidos, las tltimas innovaciones de
la empresa, noticias de interés relacionadas con el sector del metal, enlaces de los videos
del canal de YouTube de la empresa y se compartiran imagenes sobre eventos en los que
la empresa haya estado. En cada una de las publicaciones se utilizaran Hashtags
(#talleresgrebama #mecanizado #mantenimientoindustrial), que serdn de ayuda para

conseguir una mayor visualizacion.

2. INSTAGRAM

Instagram es otra de las plataformas que nos puede ayudar a conseguir mas cercania con
el cliente y aunque presenta mas limitaciones para contenido escrito, es una red social que
tiene 100.000 millones de usuarios activos mensuales y mas de 500 millones de ellos usan

la plataforma diariamente (Statista, 2019)

Por eso, se ha creado una cuenta comercial de Instagram como se puede ver en la imagen

n® 19 y con la que se aprovecharan todas las herramientas que aporta esta red social.

Imagen n°19: Cuenta comercial Instagram de Talleres Grebama S.L

talleresgrebamaa v =

~~~~~~~ 6 7 88

— Publicaci... Seguidor.. Seguidos

TALLERES GREBAMA

Mantenimiento industrial
www.grebama.es/

Editar perfil Promociones

h Q ®

Fuente: Elaboracion propia

® O ©
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En esta red social se subiran fotos y videos relacionados con la empresa y los servicios
ofrecidos (Fotos de piezas realizadas, eventos a los que asistira la empresa, etc.).

Por un lado, aprovecharemos los Instagram Stories: Esta herramienta permitira realizar
fotos y videos en el momento y duraran 24 horas. De esta forma se captara la atencion de
los clientes. Ademas, en los Stories se permiten realizar encuestas en las cuales podemos

hacer participar al cliente y conocer sus opiniones respecto a informacion que se sube.

Imagen n°20: Instagram Stories de Talleres Grebama S.L

& tleresgrebarmas 65 B osgiobarmas & ttercsgrebamaa s min
DESDE GREBAMA NOS
AGRADA COMUNICARLE QUE

ESTAREMOS EN LA FERIA

iNU TE LO PIERDAS! FAME INNOWA

#TORNEANDOSOLUCIONES

® @

Facsaook Destacar M

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se utilizard Instagram TV (IGTV). Esta herramienta permite que los
usuarios de la plataforma puedan subir videos sin las limitaciones que se encuentran en
los Stories: Mientras en Instagram Stories se puede subir videos limitados de 17 segundos
de duracion, en IGTV se puede subir videos con una duracion de 1 hasta 10 minutos, y
esta empresa lo utilizara para subir videos realizando piezas con tornos o el video

corporativo como se muestra en la imagen n° 21.
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Imagen n® 21: IGTV de Talleres Grebama S.L

| Instagnam ®@ O A~

W< talleresgrebama

s talleresgrebama video corporativo de
tall MA

TALLERES

(CREBAMA
74

isenes
(GREBAMA

Fuente: Elaboracion propia
3. TWITTER

Se creard una cuenta de Twitter para Grebama, y al igual que en Facebook, se pondra
como portada la imagen elaborada para esta campafia, con el objetivo de que perciban
este taller como un lugar en el que se dan servicios de confianza. Respecto al contenido,
se va a compartir lo mismo que en la pagina de Facebook. Utilizaremos hashtags en cada

tweet publicado.

Por altimo, se haran una serie de acciones en Twitter que ayudara a la hora de realizar el
posicionamiento SEO, como seran: Poner las palabras claves mas buscadas en google en
los tweets, la ubicacion, el teléfono de contacto, el link para otras redes sociales y el enlace

a la pagina web. (Véase en la imagen n° 22)

Imagen n°22: Twitter de Talleres Grebama S.L

TALLERES

3 (CREBAMA
—

Tweets Tweets & replies Media Trends
talleres grebama rtn ‘s .or you

___ talieres greama

ESTAREMOS EN LA
PROXIMA FERIA
FAME INNOWA

Fuente: Elaboracién propia
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En el pack contratado de posicionamiento SEO también incluye la mejora de

visualizacion de todas las redes sociales creadas anteriormente.

4. WHATSAPP BUSINESS

La aplicacion de mensajeria WhatsApp Business esta siendo cada vez mas utilizada por
las PYMES, ya que permite contactar con el cliente de forma instantanea y comoda. Por
esta razon se ha decidido crear una cuenta de WhatsApp Business a la empresa.

Como esta aplicacion es muy utilizada actualmente nos garantiza una alta visualizacion

de las noticias, novedades o cualquier informacion que enviamos.

En el momento en el que un cliente nos envie un WhatsApp, se le enviara de forma
automatica un mensaje de bienvenida y para los momentos en los que la empresa esté
ausente de la aplicacion, se le enviard un mensaje de forma automatica comunicandoles

la ausencia.
Imagen n°23: WhatsApp Business de Talleres Grebama S.L

\

\

0 % . 59%M83

c0E0 S 3 [ T alasmion ) % 9 T wsosMDeas
GUARDAR

€  Ajustes de empresa GUARDAR

TALLERES

Estadisticas .
Mensaje de ausencia '

Talleres Grebama S.L

Empresa de mantenimiento industrial v

Mensaje de bienvenida

Calle Invernadero M-10,30593 La

Palma, Cartagena Mantenimiento industrial

Respuestas rapidas
08:00 a 20:00 P2

Talleres Grebama S.L )
grebama@hotmail.com

https://grebama.es/

Empresa de mantenimiento industrial

ANADE OTRA PAGINA WEB

Fuente: Elaboracion propia
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5. YOUTUBE

Esta empresa no cuenta con un canal en YouTube y hemos querido hacérselo, ya que
creemos que realizar videomarketing es una técnica muy efectiva para promocionar los

servicios de la empresa de una forma diferente.

En la portada del canal se pondra la imagen principal de la campafia y de foto de perfil se
pondré en logotipo de la empresa. Ademas, en los titulos y descripciones de los videos
que se suban se pondran una serie de palabras clave para poder mejorar el
posicionamiento y al final de cada video se invitard a los usuarios que se suscriban al

canal y sigan las redes sociales de la empresa.

El contenido que se va a compartir en este canal esta relacionado con el sector del
mecanizado como, por ejemplo: Videos de como realiza la empresa determinadas piezas
en torno, videos de soldadura, videos informativos de interés relacionado con el sector,

videos corporativos, etc.

En la imagen n° 24 se muestra el canal de YouTube que se ha creado y el video

corporativo realizado, con el fin de que los suscriptores y usuarios de YouTube conozcan

la empresa.
Imagen n°24: Canal de YouTube de talleres Grebama S.L
=  £Voulube™ Buscar Q HH [~) a e
A Inicio
&  Tendencias :
i@ Suscripciones ‘_
B
B Biblioteca = ‘t . -
(] Ver més tarde No hay suscriptores

ife Videos favoritos INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

SUSCRIPCIONES Videos subidos CANALES DESTACADOS

O Popular en YouTu... i y . y i
video corporativo de GREBAMA-Mantenimiento industrial
@ Musica 3 visualizaciones + Hace 3 minutos

R
0 Deportes CL it o

Fuente: Elaboracion propia

VIDEO CORPORATIVO

Se ha realizado un video corporativo con el objetivo de mostrar al publico objetivo la

empresa Yy sus servicios de una forma diferente, ya que puede resultar mas atractiva que
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leer el contenido de un texto. El video se mostraré en la pagina web de la empresa, en su

canal de YouTube y en sus redes sociales, medio de comunicacion en el que se pedira a

los usuarios que lo compartan para poder llegar a un mayor nimero de personas.

La siguiente tabla n°® 10 contiene el Storyboard, que muestra escena por escena el

desarrollo del video corporativo:

Tabla n°10: Storyboard del video corporativo

Escena: 1 Plano: 1 Duracién: 2’ |

Escena: 1 Plano: 2 Duracion: 3’

Escena: 1 Plano: 3 Duracion: 1’

TALLERES

A
(CREBAMA
- /

TALLERES

(GREBAMA|
i

 pemgpanid

BUEN SERVICIO
- - CALIDAD

TALLERES

(GREBAMA
_I =

TALLERES

N
(CREBAMA
e/ e

TALLERES

(CREBAMA
-

Escena: 2 Plano: 4 Duracion: 3°

Escena: 3 Plano: 5 Duracion: 4

Escena: 4 Plano: 6 Duracion: 10°

TALLERES

GREBANA
AT

* Torno * Ajuste de Pracis:

* Mortajadors

S ey
e LT

i
12 afios de profesionalidad,,

I~“que nos respaldani &

Escena: 5 Plano: 7 Duracioén: 5°

. 3 4 s g )

|
ALLERES

g . =3 ' | GReBamA

Escena:10 Plano: 12 Duracion: 3’
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Escena: 11 Plano: 13 Duracién: 5°

Escena: 12 Plano: 14 Duraciéon: 9’

Escena: 13 Plano:15 Duracion: 6’

TALLERES

(GREBAMA
4

L . ', T”’ -
RS A O

-
~ Torneando soluciones

\  TALLERES

(GREBAMA
— 4

\  TALLERES

@i:snmnl
=

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra el guion literario del video:

Escena 1

Guion literario

Aparece el logotipo de la empresa.

EXTERIOR.TALLERES GREBAMA.

Escena 2

Se muestra la fachada exterior de la nave de la empresa.

Texto sobrescrito:

respalda.

12 arfios

de

INTERIOR.TALLERES GREBAMA

Escena 3

profesionalidad que

nos

Se muestra el interior de la nave de la empresa.

Texto sobrescrito:

Escena 4

1.100m2 de instalaciones.

Se muestra el interior de la nave de la empresa desde otra

perspectiva.

Escena 5
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Aparece una pieza tornedndose en un torno convencional.
Texto sobrescrito: Precisidn y rigor.

Escena 6

Se muestra un torno por control numérico (CNC).

Texto sobrescrito: La uUltima tecnologia

Escena 7

Se muestra la mano de un trabajador situada en un torno
convencional

Texto sobrescrito: El personal mejor cualificado.
Escena 8

Se muestra un trabajador ajustando una pieza en un torno
convencional.

Escena 9

Se muestra un torno convencional.
Texto sobrescrito: Mecanizado.
Escena 10

Aparece una pieza siendo lubricada por taladrina en un torno
convencional.

Escena 11
Aparece la mitad de un torno convencional de color verde.

Texto sobrescrito: Reparacidn y construcciones de
maquinaria.

Escena 12

Se muestra un torno convencional.

Escena 13

Aparece un trabajador soldando una pieza metalica.
Texto sobrescrito: Caldereria y soldadura

Escena 14

Aparece la mano de un trabajador torneando una pieza en un
torno convencional

Texto sobrescrito: Torneando Soluciones
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Imagen en la que aparece escrita la direccidén de la empresa,

el teléfono de contacto,

redes socilales.

correo electrdnico,

pagina web y

El guion técnico descrito seguidamente en la tabla n® 11 especifica todo lo relativo a cada

escena y plano del video:

Tabla n°11: Guion técnico del video corporativo

Escena | Plano Imagen Texto MUsica

1 1 Plano general No hay Mdsica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 2’ que acompafa
Descripcion: Logotipo de en toda la
la empresa escena

1 2 Plano general Transparencia Mdsica
Angulo: Normal Buen servicio corporativa
Duracion: 3’ Profesionalidad | que acomparia
Descripcion: Logotipo de | Calidad en toda la
la empresa Compromiso escena

Flexibilidad

1 3 Plano general No hay Musica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 1’ que acompafa
Descripcion: Logotipo de en toda la
la empresa escena

2 4 Plano general 12 afios de Musica
Angulo: Normal Profesionalidad | corporativa
Duracion: 3’ gue nos que acompafia
Descripcion: Fachada respaldan en toda la
exterior de la empresa escena

3 5 Plano general 1.100m2 de Musica
Angulo: Normal instalaciones corporativa
Duracion: 4’ que acompafia
Descripcion: Interior de la toda la escena
nave

4 6 Plano general No hay Musica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 10’ que acompafia
Descripcion: Interior de la en toda la
nave mostrada con un escena
movimiento lento hacia la
derecha.
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5 7 Primer plano Precision y rigor | Mdsica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 5’ que acompafa
Descripcion: Pieza en toda la
torneandose escena

6 8 Primer plano medio La Gltima Mdsica
Angulo: Normal tecnologia corporativa
Duracion: 6’ que acompafa
Descripcion: Mostrando en toda la
un torno CNC con un escena
movimiento lento hacia la
derecha.

7 9 Plano general El personal Mdsica
Angulo: Normal mejor corporativa
Duracion: 5 cualificado que acompafa
Descripcion: La mano de en toda la
un trabajador en un torno escena

8 10 Primer plano medio No hay Mdsica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 3’ que acompafa
Descripcion: Trabajador en toda la
ajustando una pieza escena
metalica en un torno

9 11 Primer plano medio Mecanizado Musica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 5’ que acompafa
Descripcion: Mostrando en toda la
torno convencional con un escena
movimiento lento hacia la
derecha.

10 12 Primer plano Musica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 3’ que acompafa
Descripcion: Pieza en en toda la
torno siendo lubricada con escena
taladrina

11 13 Primer plano medio Reparacion y Musica
Angulo: Normal construcciones | corporativa
Duracion: 5 de maquinaria que acompafia
Descripcion: Imagen trozo en toda la
torno escena

12 14 Primer plano medio No hay Musica
Angulo: Normal corporativa
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Duracion: 9 que acompafa
Descripcion: Mostrando en toda la
torno con un movimiento escena
lento hacia la derecha.

13 15 Primer plano Caldereria 'y Mdsica
Angulo: Normal soldadura corporativa
Duracion: 6’ que acompafa
Descripcion: Trabajador en toda la
soldando una pieza escena

14 16 Plano general Torneando Mdsica
Angulo: Picado soluciones corporativa
Duracion: 6’ que acompafa
Descripcion: Trabajador en toda la
torneando pieza en torno escena
convencional

15 17 Plano general No hay Mdsica
Angulo: Normal corporativa
Duracion: 4’ que acompafa
Descripcion: Se muestra en toda la
una imagen con los escena
contactos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

NEWSLETTER

En la pagina web se afiadira un formulario de suscripciones para newsletter, con el
objetivo de que mediante la suscripcion de los individuos al correo electronico de Talleres
Grebama S.L, la empresa consiga los datos de esas personas a travées de la pagina web y

los registre automaticamente en la base de datos.

En el momento en el que la empresa tenga esos datos, ya puede enviar a los usuarios
newsletter con informacidn relacionada a las novedades del blog, eventos, noticias sobre

el sector, con el fin de que tengan mucha informacion sobre temas que les interesan.

Hemos decidido incluir newsletter porque es una manera muy efectiva de llegar al pablico
objetivo, ya que quien se suscribe lo hace de manera voluntaria y por tanto nos asegura

que la informacion que se le enviara es de su interés.

En la imagen n° 25 se puede ver que, al entrar en la pagina web de la empresa por primera
vez, saltard un formulario de suscripcién mediante la opcion de pop up, en ese momento,
el usuario decidira si quiere suscribirse y si no quiere hacerlo Gnicamente tendra que

cerrar esa ventana y continuar visitando la pagina web.
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Imagen n°25: Formulario de suscripcién con la opcién pop up

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de que el usuario decida suscribirse, le llegara inmediatamente un correo
electrénico dandole la bienvenida. (Véase en la imagen n° 26)

Imagen n°26: Newsletter de bienvenida

MECANIZADO @ CALDERERIA SOLDADURA

{BIENVENIDO

TALEERES GREBAMA; ~

MANTENIVMIENTO
INDUSTRIAL

(TORNEANDO SQLUCIONES!

Mola!
Graeias por suseribirte en la newsleller de
Talleres Grebama S.L

A partir de abora recibiris en lu correo

cleetromico Lodas las novedades relacionadas eon
nuesira cmpresa
(Estaras al din cn todo momento!
Un saludo cordial.

Calle tmvernadero Parcela M-10
Poligono Industrial de La Palma
winw.Grebama.es

Fuente: Elaboracién propia.

Otras Newsletter que realizard la empresa son: Newsletter para informar de la
participacion de la empresa en la feria FAME INNOWA como se aprecia en la imagen n°
29 y una Newsletter para invitar a los clientes al evento corporativo como se observa en
la imagen n° 31.
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4.3.2. RELACIONES PUBLICAS

PARTICIPACION EN LA FERIA FAME INNOWA

La empresa participara en la feria FAME INNOWA, que se realizara del 14 al 17 de abril
de 2021 con el objetivo de dar a conocer a la empresa y los servicios que ofrece, reforzar
la imagen corporativa, establecer contactos comerciales, intercambiar conocimientos y
experiencias, estar al tanto de las novedades del sector, relacionarte con otros miembros

de la industria, captar nuevos clientes y analizar a la competencia.

Para que esto sea posible, es necesario el alquiler de un stand que nos proporcionara la

misma feria, el stand elegido es el siguiente:

Imagen n°27: Stand de Talleres Grebama S.L para la feria FAME INNOWA.

Fuente: Elaboracién propia

La distribucion del stand que hemos elegido seré la siguiente:

1-Zona de exhibicién: Se utilizara una estanteria en la cual se expondran algunas de las
piezas que realiza la empresa con la mayor precision y calidad para que los visitantes
puedan verlas. La estanteria estara bien iluminada y en una zona muy accesible para que

todo a aquel que pase puede ver las piezas con facilidad.

2-Area comercial: En esta zona habra una mesa y 4 sillas, ubicadas en una zona tranquila,
en la que se encontrara un trabajador de la empresa con experiencia y conocimiento en el

sector, que se encargara de atender a los clientes interesados y cerrar negocios.
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3-Espacio de atencién al publico: Este sera un lugar clave del stand, con un acceso fécil,
ya que sera el lugar donde los clientes se informen y conozcan la empresa. Por eso,
tendremos un mostrador en el que habré tarjetas de presentacion, material promocional
(Boligrafos, camisetas, gorras, etc.) y un expositor de folletos en el que habra folletos

tripticos (Véase pagina n° 30).

Ademas, en el mostrador de informacion contaremos con un elemento diferencial, que
serd una Tablet, en la que tendremos abiertas todas las redes sociales, el video corporativo,
el blog y la pagina web, para ayudar a la empresa a aumentar las visitas en las redes

sociales y en la pagina web.

Y en la parte derecha del mostrador, pondremos un expositor Roll-up como el que aparece

a continuacion:

Imagen n°28: Expositor Roll-up de Talleres Grebama S.L

Fuente: Elaboracion propia

Para que el publico objetivo tenga constancia de la presencia de la empresa en la feria y
se pueda cumplir el objetivo de captar al menos 3 clientes, se anunciara en el blog y en
las redes sociales y se enviara una newsletter a los clientes de Grebama, adjuntandole el
programa técnico y la invitacion profesional gratuita, con el fin de que asistan el mayor

namero de personas posibles.
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La newsletter que se enviard a los clientes con la invitacion gratuita y el programa técnico

es la siguiente:

Imagen n°29: Newsletter para la feria FAME INNOWA

{Visitanos en la
feria FAME

INNOWA!
INO PUEDES FALTAR!

-
Talleres Grebama gﬁ

Con motivo de la préxima ediciéon de FAME INNOWA
2021, que tendréd lugar del 14 al 17 de abril,le
hacemos llegar personalmente la invitacion
profesional gratuita y le adjuntamos el programa
técnico que estamos seguros le resultara de sumo
interés.

(3 N —— o G . G G S - - -
7.

-\ “me &

\ innowa

| FERIA DE
TEE'.]I]LI]E[A
AGRICOLA

DEL 14 AL 17 DE ABRIL 2021

J

Do

www.fameinnowa.es

IMPRIME LA ENTRADA PARA ASISTIR DE
FORMA GRATUITA A LA FERIA POR
CORTESIA DE GREBAMA

s

Fuente: Elaboracion propia

EVENTO CORPORATIVO

Realizaremos un evento corporativo con el fin de recompensar la fidelidad a los clientes
y darles una imagen de cercania y accesibilidad, de este modo podremos conocerlos mas

y podran ver que la empresa se preocupa por ellos.

El evento se realizara el 6 de junio de 2020, debido al buen tiempo de este mes para poder
disfrutar del gran dia, comenzara a las 12:00 horas hasta las 19:00 horas y el lugar en el

que se organizara sera en la explanada situada frente a la nave principal de la empresa.

Ademas, el Gerente de la empresa contara con la ayuda de dos de sus empleados para la
organizacion del dia del evento. Uno de ellos se encargara de recortar las entradas de los
invitados, que posteriormente serviran para el sorteo y el otro de repartir los obsequios,

asi como de atender cualquier duda o peticidn de los clientes.

La organizacion del evento sera la siguiente:
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-Se contratara un catering, que sera el encargado de preparar, servir u ofrecer comida y

bebida a los invitados, asi como de la realizacion de la paella gigante para la hora de la
comida.

-Se alquilard una colchoneta y se pedira permiso para utilizar la pista de futbol situada al

lado de la explanada, para que tanto nifios como adultos puedan disfrutar.
-Se alquilard un equipo de musica para amenizar el ambiente.

-Se alquilara una carpa a la empresa Jumitoldo de Murcia, en la que se colocaran mesas

y sillas para que los invitados puedan comer tranquilamente.

-En la entrada de la carpa se pondré una mesa con folletos de la empresa y los obsequios

que se llevaran los invitados.

-Frente a la explanada habra un aparcamiento amplio para los invitados.

El planning del evento es el siguiente:

Imagen n°30 :Planning del evento corporativo de Talleres Grebama S.L

)%:;f=~ﬁ Rlidraulica Jimol
= Taller persa

® ROLIGONO
INDUSTIRIADE; /A"

Calle Negral

2l

COLCHONETA
= HINCHABLE

ooy
Calle'Rondo

Fuente:Elaboracion propia

Por otro lado, todos los invitados seran obsequiados con una bolsa que contendra un
pendrive, un boligrafo y un folleto con informacion de la empresa y los servicios que
ofrece. (Véase en la pagina 30). Este material promocional no lo incluimos como accion

de comunicacién porque la empresa ya dispone de ellos en grandes cantidades.
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Ademas, habré un sorteo el dia del evento de dos noches en el hotel Thalasia Costa de
Murcia. Dicho sorteo consiste en un pack “La escapada perfecta Thalasia: Relajacion y
gastronomia” que incluye dos noches de estancia, viernes y sabado (9 y 10 de Julio de
2020) en una habitacién doble, incluidos los desayunos, las cenas bufé y con acceso a las
piscinas marinas del Spa. En cada entrada se encuentra un nimero que sera el que se
utilizara para el sorteo, que tendra lugar después de la comida del evento, momento en el

gerente de la empresa anunciaré el ganador del sorteo.

Para que los clientes conozcan la realizacion de este evento, se anunciaré en el blog de la
empresa, en redes sociales y se enviard una newsletter a cada uno de ellos, con toda la
informacidn sobre el evento y la invitacion. Ademas, se realizara buzoneo en La Palma y

alrededores, con el fin de que asista el mayor numero posible de personas.

La newsletter que se enviara a los clientes para que conozcan el evento y el sorteo seran

los siguientes:

Imagen n°31: Invitacion para el evento corporativo

(_\A TALLERES

sREBAMA
GRE

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

iBIENVENIDO!

El préximo 6 de Junio celebraremos un evento

en nuestras instalaciones y nos hace especial
ilusion invitarle a celebrarlo con nosotros.

Si quiere pasar un dia de diversion asegurada
no dude en venir con su familia.

Habra servicio de catering,paella gigante juegos
v iMucho mas!.

Ademds, por venir entrard en sorteo de dos
noches de hotel + circuito Spa con la persona
que usted elija en hotel Thalasia Costa de

Murcia.
iNO TE LO PUEDES PERDER!

Cllnvernaders,Parcela M-10
Poligeno industrial de la Palma
grebama@hotmail.com
www.grebama, es

oo

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen n°32: Entrada del evento corporativo de Talleres Grebama S.L

TORNEANDO SOLUCIONES No 000158 No 000158

INVITACION CLIENTE

Lugar del evento: Calle invernadero del poligono industrial de La Palma

Fuente: Elaboracion propia
4.3.3. PROMOCION DE VENTAS

Las acciones de promocion de ventas que vamos a llevar a cabo van a estar basadas en el

empleo de tarjetas de fidelizacién y en la realizacion de un sorteo en verano.

En primer lugar, se realizaran tarjetas de fidelizacion, con el fin de dar un trato
personalizado a aquellos clientes que van de forma habitual a la empresa.

El método que se utilizara, consiste en un sistema de puntos, que se basara en que cada
vez que los clientes demanden los servicios ofrecidos por Talleres Grebama S.L, estos
entregaran la tarjeta al director de la empresa quien cargara en la tarjeta el importe
gastado, una vez que hayan demandado un total de 5 servicios, al sexto se le aplicara un
descuento equivalente a la cantidad acumulada, al realizar otros 5 servicios se le aplicara

otro descuento mediante el mismo método y asi sucesivamente.

Tras analizar el namero de servicios que en media realiza cada cliente, asi como su gasto
medio en cada servicio, realizamos la siguiente tabla en funcién del descuento a aplicar

por rango de venta en euros cada 5 servicios:

Tabla n°12: Descuentos en funcion del importe cada 5 servicios

Importe cada 5 servicios Descuento
De 0 €a1.000 € 5%

Mas de 1.000 € hasta 3.000 € 10%

Mas de 3.000€ hasta 10.000€ 15%

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, el cliente que solicite la tarjeta, podra disfrutar de una serie de beneficios como

son: Descuentos, regalos, sorteos y una atencion personalizada.
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Para que el publico objetivo tenga consciencia de la existencia de la tarjeta de fidelizacion
de Talleres Grebama S.L, se informara en el blog de la empresa, se enviaran newsletter a
aquellos que se hayan suscrito y se anunciara en todas las redes sociales de la empresa.

Asi como se comunicara a todos los clientes que visiten las instalaciones.

Imagen n°33: Tarjeta de fidelizacion de Talleres Grebama S.L

TALLERES

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se llevara a cabo un sorteo en redes sociales para aquellas personas que
posean la tarjeta de fidelizacion, explicando en qué consiste el sorteo y cual es el premio,
siendo el mismo sorteo para todas las redes.

El sorteo consiste en 2 noches (15 y 16 de agosto de 2020) para 2 personas en un
apartamento de las Lomas Village situado dentro del complejo vacacional La Manga

Club, en el que podran disfrutar de todas sus instalaciones de ocio.
Para poder participar en este sorteo, los clientes deberan:

1- Ser seguidor/a de Talleres Grebama S.L en todas sus redes sociales, ya que como
se ha explicado previamente, estos sorteos se llevaran a cabo en todas las redes
sociales de la empresa. Con lo cual, si el usuario participa en dicho sorteo en varias
redes sociales, tendra mas posibilidades que aquel que solo participe en una de
ellas.

2- Compartir / retwittear la publicacion de Talleres Grebama S.L. De esta forma,

aquellos que tengan como amigos a los participantes del sorteo, veran todas estas
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publicaciones y podran conocer a Talleres Grebama S.L y los sorteos que realiza,
incentivando asi que se conviertan en seguidores y deseen participar también.

3- Nombrar a la persona con la que te gustaria compartir el premio. De esta forma,
si la persona nombrada no conocia la empresa, tendré la oportunidad de hacerlo,

por lo que es una manera rapida de llegar a un gran nimero de usuarios.

El sorteo se realizara en verano, ya que es la temporada que menos demanda tiene la

empresa y con esta accion se pretende incentivar las ventas en este periodo.

Con estas dos medidas se pretende fidelizar y retener al cliente, buscando siempre que
este contento, ya que de esta forma nos podrd recomendar a otros y esto aumentara nuestra

cartera de clientes.

5. CRONOGRAMA 'Y PRESUPUESTO
5.1. CRONOGRAMA

En este apartado se determinara como se van a distribuir las acciones de comunicacion
descritas en el apartado anterior. El plan de comunicacién lo desarrollaremos durante el

periodo de un afo.
Como podemos observar en la tabla n° 13:

En primer lugar, se realizard la mejora de la pagina web, se creara un blog en la pagina
web de la empresa y redes sociales, ya que son herramientas esenciales y por ello, se
publicaran en estos medios de forma continua durante los 12 meses que dura el plan de

comunicacion:

e La frecuencia en la que se realizaran entradas en el blog seran de cuatro
publicaciones por semanas, es decir, 16 publicaciones al mes y la razén de esa
eleccion es debido a un estudio publicado por Hubspot en su blog que asegura que
las empresas que suben 16 entradas 0 mas al mes tienen 3,5 veces mas trafico que
las que comparten de 1 a 4 articulos al mes.

e La frecuencia en la que se publicard en Instagram serd semanal: Se subiran 2
imagenes por semana, un Instagram Stories al dia y dos videos al mes a IGTV, ya
que esta red social debe ser utilizada con bastante frecuencia si queremos llamar

la atencién de los usuarios.
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e La frecuencia con la que se subird video al canal de YouTube serd de un video
cada dos semanas. El primero serd el video corporativo.

e La frecuencia en la que se realizaran publicaciones en Facebook serd 3
publicaciones por semana, al igual que en Twitter.

e WhatsApp Business se utilizara todos los dias.

Para mejorar el posicionamiento de la pagina web y redes sociales se ha contratado un
pack de posicionamiento SEO durante 12 meses.

En segundo lugar, las publicaciones newsletter (Boletin de noticas) se realizaran de
manera semanal, cuando un usuario entra por primera vez en la pagina web de Talleres
Grebama S.L, salta de manera automatica un formulario de suscripcion a newsletter para
todo aquel que desee recibir novedades sobre la empresa. En el momento que se inscriba,
le llegaré una newsletter de bienvenida y a partir de ese momento le llegaran novedades

cada semana.

En tercer lugar, se realizara la publicacion del video corporativo en mayo (Al inicio de la
campafa) en la pagina web y en las redes sociales. Y cada mes durante 12 meses se
recordara la publicacion del video para que los usuarios lo puedan compartir y llegue al

maximo numero de publico objetivo posible.

En cuarto lugar, se realizaran las acciones de promociones de ventas que consisten en el
empleo de una tarjeta de fidelizacion para los clientes, los cuales pueden acceder a ella
en cualquier momento durante el plan de comunicacion y un sorteo de verano, en el que

el ganador se anunciara el 10 de julio por redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter).

En quinto lugar, la cufia de radio se emitira en Los 40 Principales Cartagena y Cadena
Ser Cartagena durante los 10 primeros dias de los 4 primeros meses del plan de

comunicacion, con rotacién de lunes a domingo (00:06 a 01:00).

En sexto lugar, se realizara buzoneo del 16 al 30 de mayo en La Palma y sus alrededores
para comunicar el evento corporativo, que tendra lugar el sabado 6 de junio. Ademas se
repartiran folletos con informacion sobre la empresa y los servicios ofrecidos, para que
aquellas personas que no vayan a asistir al evento puedan conocer a Talleres Grebama
S.L.

En séptimo lugar, se realizara el evento corporativo el 6 de junio de 2020 en la explanada,

situada enfrente de las instalaciones de la empresa.
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Tabla n°13: Cronograma de los plazos de ejecucion

may-20 jun-20 jul-20 ago-20
ACCIONES DE COMUNICACION N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Cufia de radio

Publicidad tradicional
Buzoneo

Publicidad revista digital

Pagina web
Social Media

Posicionamiento SEO

Publicidad online

Newsletters

Video corporativo
Feria FAME INNOWA

Relaciones publicas

Promocion de ventas

Tarjeta de fidelizacion

Fuente: elaboracion propia
Como podemos observar en la tabla n° 14:

Los 10 primeros dias de septiembre y octubre se seguird emitiendo la cufia de radio en
Los 40 principales Cartagena y Cadena Ser Cartagena. Al igual que se seguiran realizando
desde septiembre hasta diciembre todas las acciones descritas anteriormente, a excepcion

del evento corporativo, el sorteo de verano y el buzoneo.

En octavo lugar, en octubre se procedera a la publicacion del primer anuncio en la revista

digital TOPE, destinada a que el publico conozca a Talleres Grebama S.L.

Tabla n°14: Cronograma de los plazos de ejecucion

sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

ACCIONES DE COMUNICACION N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Cufia de radio

Publicidad tradicional
Buzoneo

Publicidad revista digital

Pagina web

Social Media

Publicidad online
Posicionamiento SEO

Newsletters

Video corporativo

Feria FAME INNOWA

Relaciones publicas

Promocicn de ventas

Tarjeta de fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla n° 15:
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Se seguirén realizando todas las acciones de marketing digital durante los ultimos meses

del plan de comunicacion.

Se afiadira en noveno lugar, la publicacion de un anuncio en la revista digital TOPE en el
mes de octubre de 2021.

En altimo lugar, finalizaremos el plan de comunicacién con la participacion de la empresa
en la feria FAME INNOWA realizada del 14 al 17 de abril en IFEPA (Torre Pacheco).

Tabla n°15: Cronograma de los plazos de ejecucion

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21

ACCIONES DE COMUNICACION N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

4

Curia de radio

Publicidad tradicional
Buzoneo

Publicidad revista digital

Pagina web

Saocial media

Publicidad online
Posicionamiento SEO

Newsletters

Video corporativo

Feria FAME INNOWA

Relaciones publicas

Promocion de ventas

Tarjeta de fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia
5.2. PRESUPUESTO

En este apartado desglosaremos los costes que suponen cada una de las acciones, para
determinar cual sera el presupuesto total de llevar a cabo el plan de comunicacion para

Talleres Grebama S.L.

En primer lugar, la creacion de la cufia de radio (Incluye la voz, la musica y la grabacion)
supone un coste de 70€ y su emision durante los 10 primeros dias de los primeros 6 meses
(60 dias) del plan de comunicacién en Cadena Ser Cartagena y Los 40 principales

Cartagena supone un coste total de 4.055€.

El desglose de los costes de la realizacion de la emision de la cufia de radio es el siguiente:
1-Cufia de radio en Cadena Ser:

-ROTACION (L a V de 06:00-01:00) =38€ 43 dias x 38€=1634€

-ROTACION (S y D de 06:00-01:00) =33€ 17 dias x 33€=561€
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2-Cufia de radio en los 40 principales:
-ROTACION (L a D de 06:00-01:00) 60 dias x 31€=1860€
Total=2195 + 1860=4055€

En segundo lugar, la realizacion de 16.000 folletos tripticos (El disefio + la impresion)
supone un coste de 287,47€, la realizacion de 16.000 folletos volante supone un coste de
89,58€ y el coste del reparto de 2.000 folletos por la zona de La Palma, Pozo Estrecho,
La Puebla, La Union, La Aparecida, Los Dolores, Santa Ana y Cartagena mediante
buzoneo durante 15 dias es de 40€ en cada una de las zonas, lo que supone un total de
320€.

En tercer lugar, la mejora de la pagina web y la creacion de las redes sociales no supone
ningun coste adicional, pero no servirian de nada si no se encuentran bien posicionadas,
por lo que para atraer a los seguidores y puedan conocer los servicios de la empresa, se
ha contratado un pack posicionamiento SEO que tiene un coste de 180€/ mes y como se

realizard 12 meses, el coste total es de 2.160€.

En cuarto lugar, la publicidad en una revista digital (Revista TOPE) supone un coste de

1.500€ y como realizaremos dos anuncios el coste total es de 3.000¢€.

En quinto lugar, la realizacion del video corporativo (La planificacion + la preparacion +

la grabacion del video + la edicion del video) supone un coste total de 1.031€.

En sexto lugar, la participacion de la empresa en la feria FAME INNOWA (El stand + la
electricidad + la moqueta ferial + las separaciones + el frontil + las dietas + el personal +

el expositor roll-up + el alquiler del mobiliario) suma un total de 6.325€.

En séptimo lugar, el evento corporativo que va a realizar la empresa (La contratacion del
catering para la realizacion de la paella gigante, bebida y comida de picoteo + el alquiler
de los altavoces + el personal + el alquiler de la colchoneta + el sorteo hotel Thalasia + el

alquiler de una carpa) supone un coste total de 4.500€.

Por ultimo, las actividades de promocion de ventas que se realizaran son: 1.000 tarjetas
de fidelizacion (Disefo + impresion) que tienen un coste de 56,25€ y un sorteo en Julio

que supondra un coste de 265,58€.
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Tabla n° 16: Presupuesto del plan de comunicacién para Talleres Grebama S.L

ACCIONES DE COMUNICACION COSTE TOTAL
- , Cadena Ser Cartagena 2.265 €
Cufia de radio —
Los 40 Principales 1.860€
Buzoneo 320€
Publicidad tradicional Folletos Tripticos 287,47 €
Folletos Volante 89,95 €
Pack posicionamiento 5EQ 2.160 €
Publicidad online Revista TOPE 3.000 €
Video corporativo 1.031€
: - Feria Fame Innowa 6.325 €
Relaciones publicas -
Evento corporativo 4.500 €
" Tarjetas de fidelizacidn 56,25 €
Promaocidn de ventas —
Sorteo promocion de verano 263,58 £
PRESUPUESTO TOTAL 22.160,25 €

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que hemos obtenido tras realizar el plan de comunicacion para Talleres

Grebama S.L pueden resumirse en los siguientes puntos:

1. Talleres Grebama S.L es una empresa familiar fundada en 2008, cuya actividad
principal es la reparacion y fabricacion, de partes y componentes para equipos
industriales, para ello cuenta con 1.100m2 de instalaciones y 13 empleados con
alta cualificacion y experiencia.

2. La Unica presencia de la empresa en Internet es su pagina web aunque no se
encuentra actualizada y su publicidad consiste en repartir entre los clientes tarjetas
de presentacion y materiales promocionales como son: Boligrafos, pendrives y
camisetas. En cuanto a las actividades de relaciones publicas, Grebama ha
realizado patrocinio de actividades deportivas, asi como de asociaciones con fines
sociales y particip6 en 2017 en la feria FAME INNOWA que se realizo del 29 de
marzo al 1 de abril en IFEPA, Torre Pacheco, con el objetivo de captar nuevos
clientes. La escasez de acciones de comunicacion realizadas por la empresa, es la
principal razon por la que hemos decidido realizar ese plan de comunicacion.

3. En el analisis externo, hemos analizado el sector del mecanizado en Espafia, el

cual ha incrementado su facturacion en un 6,3% en 2018. Debido a la dificultad
para encontrar datos sobre el sector del mecanizado en la Region de Murcia,
hemos realizado una encuesta a las 20 principales empresas de este sector en la
region (Véase en el anexo).
Por otro lado, hemos analizado los principales competidores de la empresa, asi
como los principales sectores clientes. Para finalizar, hemos realizado el analisis
del entorno general que engloba los aspectos economicos, demograficos,
culturales, politicos-legales, tecnologicos y medioambientales.

4. Las principales conclusiones obtenidas del DAFO son: En cuanto a las fortalezas:
Diversificacion de clientes, buen servicio post-venta, agilidad en el plazo de
entrega, capital humano y I1+D+i. En cuanto a las debilidades, destacamos: La
escasez de acciones de comunicacion, la falta de planificacion, los altos costes
estructurales y los precios altos en los servicios ofrecidos. Las amenazas de
Grebama son: Mucha competencia en la zona de actuacion de la empresa, cambios

juridico-medioambientales y escasez de mano de obra cualificada en el mercado
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laboral y por ultimo las oportunidades son: Continuo crecimiento del sector,
evolucion de los procesos de mecanizado y un nuevo plan industrial del gobierno.

5. En consecuencia, a las escasas acciones de comunicacion que realiza la empresa,
los objetivos de comunicacién que se quieren alcanzar en este plan de
comunicacion son los siguientes:

I.  Qué al menos el 30% del pablico objetivo conozca la empresa en
el plazo de un afio.

1.  Queal menos el 25% del publico objetivo visite alguna de las redes
sociales (Facebook, Instagram o Twitter), pagina web o blog de la
empresa durante los 12 meses que dura el plan de comunicacion.

[1l.  Captar al menos 3 clientes con la participacion de la empresa en la

feria FAME INNOWA realizada del 14 al 17 de abril de 2021.

Para saber si se han cumplido los objetivos que se han fijado en esta campafia,
entre otras medidas de control, a su finalizacion, se realizara una encuesta a una
muestra representativa del publico objetivo en la que le haremos preguntas
relacionadas sobre si conoce la empresa de Talleres Grebama S.L, o si ha visitado
alguna de las redes sociales, pagina web o blog de la empresa durante los 12 meses
de duracion de la camparia.

6. Paraconseguir dichos objetivos, se plantea una estrategia de comunicacién basada
principalmente en transmitir que la vinculacion de la empresa con el cliente va
mas alla de una simple fabricacion o mecanizacion de una pieza, ofreciendole un
servicio integral que garantice la satisfaccion de sus clientes, asesorandoles en
todo el proceso y respondiendo con el mejor servicio post-venta. Este mensaje
quedara plasmado en el eslogan: “Torneando Soluciones”.

7. La estrategia se desarrollara a través numerosas acciones de comunicacion, entre
las que cabe mencionar la realizacion de una cufia de radio, de dos anuncios en
una revista digital, de un blog en la pagina web, de redes sociales, de un video
corporativo y de newsletter. Ademas de actividades de relaciones publicas, como
son la participacion de la empresa en la feria FAME INNOWA o el evento
corporativo para fidelizar clientes. Por Gltimo, cabe mencionar las acciones de
promocion de ventas que consistiran en el empleo de tarjetas de fidelizacién y la

realizacion de un sorteo de verano en las redes sociales.
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ANEXO

Debido a la dificultad para encontrar datos referentes al sector del mecanizado en la
Region de Murcia, consideramos la opcidn de realizar una encuesta para conocer mejor a

las empresas de este sector.

De las 124 empresas de reparacion e instalacion de maquinaria y equipo, ubicadas en la
Region de Murcia, hemos escogido una muestra representativa de 20 empresas, que tras
un analisis exhaustivo, las hemos considerado como las empresas referentes del sector en
la Region, debido a su elevada facturacion y al prestigio adquirido por la calidad de sus

servicios.

Con la realizacion de esta encuesta, podremos conocer la facturacion de estas 20 empresas
y sus expectativas sobre la produccion del sector en los Ultimos afios. Ademas,
conoceremos las innovaciones y las acciones de comunicacion que realizan para asi saber

la importancia que le dan.

Esta informacidn nos ha sido de utilidad para la realizacion del plan de comunicacion, ya
que algunas de las acciones que hemos realizado las hemos basado en las respuestas que
hemos obtenido, como es la participacion de la empresa en la feria FAME INNOWA,
debido a la importancia que le dan o la realizacién de redes sociales para Talleres
Grebama S.L, ya que puede ser una ventaja para la misma, debido a la poca importancia

que le dan las empresas encuestadas.

Analisis del sector del mecanizado en la Region de Murcia

1. Direccién de correo electronico*

2. ¢Queé expectativas tiene sobre la produccidén del sector del mecanizado en los
altimos afios?

[0 La produccién aumentara.
[0 La produccién se mantendra.
O La produccién disminuira.

[0 Ninguna.

3. ¢Cual es la facturacion de su empresa del afio pasado?

O Menos de 500.000¢€.
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O De 500.000€ a 1.000.000€.
O De 1.000.000€ a 3.000.000€.
O De 3.000.000€ a 6.000.000€.

O Mas de 6.000.000€.

4. ¢Considera la innovacién un elemento clave para la competitividad de la
empresa?

O Si, para diferenciar mis productos y servicios en el mercado.

O Si, para mejorar la calidad de mis productos y servicios.

O Si, para poder entrar en nuevos mercados.

[ Si, para poder realizar trabajos de mayor complejidad.

I No.

5. ¢Ha realizado alguna innovacion en su empresa en los ultimos 2 afios?
[ Si, en los procesos de mecanizado.

[0 Si, en otros procesos que no son de mecanizado.

[0 Si, en todos los procesos clave de la empresa, sean de mecanizado o no.
I No.

6. ¢ Cuenta con un departamento dedicado a tareas de marketing?

O Si.

L1 No.

7. ¢Harealizado alguna vez publicidad en algin medio de comunicacion?
O Si'y los resultados han sido satisfactorios.

[ Si, pero los resultados no han sido satisfactorios.

L1 No.

8. ¢La empresa tiene redes sociales?

O Si.

[ Si, pero no actualizadas.

L1 No.

9. ¢Qué canal le resulta mas atractivo para promocionar la empresa?
L1 Internet.
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[ Prensa.
O Radio.
O Television.

L0 Ot0: oottt e e e e

10. ¢Ha asistido como expositor a alguna de las ferias del sector?
O Si.

I No.

[0 No, pero quiero hacerlo.

0 Nunca me lo habia planteado.

11. ¢ Existe algun plan de marketing en la empresa?
[ Si, es importante para la empresa.
[0 No lo vemos necesario.

0 No, pero me gustaria hacerlo.
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