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INTRODUCCION.

1.1BREVE EXPLICACION DE LA IDEA.

Y

YV VYV VVYV

Este trabajo de fin de grado consiste en realizar un estudio sobre la viabilidad
econdmica de un centro de dia llevado a cabo por una entidad sin animo de lucro
denominada AFAL Cartagena y Comarca. Dicha asociacion esta centrada Unicamente
en la Region de Murcia. La principal fuente de financiacion es la de sus socios,
pacientes y las subvenciones que recibe gracias a los numerosos proyectos que lleva a
cabo.

Para ello llevaremos a cabo la evaluacion del microentorno a través de una matriz
DAFO que nos permitira conocer las posibles fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se le presentan. Posteriormente presentaremos el Plan de Operaciones
y el Plan de Marketing, en el que se definir4 el mercado al que se pretende entrar y el
publico objetivo, definiendo las estrategias de servicios, precios y promociones. Por
ultimo, explicaremos los aspectos economicos financieros previsionales de la empresa
para ver si el centro es viable o no.

1.2 OBJETIVOS DEL TRABAJO Y ORGANIZACION.

El objetivo de este estudio es determinar la viabilidad econémica de la organizacion de
un centro de dia para personas con Alzheimer o enfermedades neurodegenerativas, de
manera que cumpla unas expectativas de futuro esperanzadoras tanto para los
propietarios e impulsores del centro y sus pacientes, como de sus posibles trabajadores
y voluntarios.

Para determinar si es posible alcanzar este objetivo, se realizara:
El analisis del entorno que rodea a la empresa, desde la situacién actual en Espafia,
hasta la competencia directa y el mercado en el que actuard, o las oportunidades y
amenazas que existen.
Definir las actividades necesarias para la creacion del centro.
Definir el régimen juridico adecuado para el negocio.
Los recursos humanos necesarios para el buen funcionamiento de la actividad
principal.
Definir mision, vision y valores del centro.
Elaborar un plan de marketing y comunicacion que consiga a la empresa identificar su
publico objetivo y asi poder ofrecerles un servicio adecuado a sus condiciones.
Determinar las necesidades econdmicas de la empresa, la inversidbn necesaria, las
cuentas previsionales y analizar su rentabilidad.
Finalmente, realizar la posible inversion y elaborar las conclusiones para valorar la
viabilidad de dicho proyecto.
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1.3 ALZHEIMER

Las enfermedades neurodegenerativas son, junto con las enfermedades circulatorias y
tumores, la causa de muerte mas importante en Espafa. En ellas, prevalece una
disminucién del nimero de células de diversas poblaciones neuronales, produciendo
asi disfuncionalidades dando lugar a alteraciones en la memoria y el lenguaje
(Enfermedad de Alzheimer), en el control y la coordinacion del movimiento
(Enfermedad de Parkinson), disminucion de las capacidades intelectuales con
movimientos irregulares y no voluntarios de extremidades y musculos de la cara
(enfermedad de Huntington), y continua paralizacion de musculos que intervienen en la
movilidad, habla, deglucion y respiracion (Esclerosis Lateral Amiotrofia) (Jordan, 2003).
La enfermedad de Alzheimer es una causa de demencia, la principal pero no la Unica.
Tal como la describid Alois Alzheimer es una enfermedad degenerativa cerebral en la
que se pierde neuronas, se produce el acumulo de una proteina anormal (amiloide
beta) y muestra lesiones caracteristicas (placas seniles y ovillos neurofibrilares). Este
deterioro de neuronas impide que pasen los mensajes entre ellas, y esto provoca que
se formen placas (fragmentos de proteinas que se acumulan entre neuronas), a medida
gue se dafan, forman marafas (fibras retorcidas). Las marafias destruyen un sistema
vital de transporte celular provocando que los elementos nutritivos y otros suministros
esenciales ya no puedan moverse dentro de las células, por lo que éstas mueren. Las
placas y las marafias empiezan a formarse en las areas del cerebro que son para:
aprender y recordar, pensar y planear. Es més frecuente en edades avanzadas, pero
no es la unica causa de las enfermedades seniles.

Ademas de los sintomas relacionados con la pérdida de capacidad intelectual, a lo
largo de la evolucion de la enfermedad aparecen los denominados sintomas
neuropsiquiatricos como son la agitacién, agresividad o las alucinaciones. Con el
tiempo, todo ello aboca a una incapacidad de la persona que padece esta enfermedad.
Llegando incluso a volverse una persona totalmente dependiente.

Existen mas de 70 enfermedades que pueden provocar demencia, pero la mas
frecuente es el Alzheimer. Otras causas degenerativas son la demencia por cuerpos de
Lewy, la demencia frontotemporal o la demencia asociada a la enfermedad de
Parkinson.

Los sintomas de la enfermedad vienen determinados por como progresan las lesiones
en el cerebro del paciente con EA (enfermedad de Alzheimer).

El conjunto de estas lesiones suele estar distribuido por el cerebro de forma
caracteristica segun el grado de evolucién de la enfermedad. El cerebro presenta una
disminucion de su tamafio en la enfermedad de Alzheimer.

La consecuencia de la pérdida progresiva de neuronas y de sus terminaciones produce
atrofia de la corteza cerebral que es mas pronunciada en aquellas areas relacionadas
con el aprendizaje y la memoria.

Dentro de las demencias, la enfermedad de Alzheimer se encuentra en el grupo de las
formas degenerativas primarias las cuales se caracterizan por ser progresivas e
irreversibles, y dentro de éste en las corticales. Supone entre el 50 y 70% de los casos
de demencia en Espafia (Garcés, 2016).

En la demencia se produce una retraccion del encéfalo con un deterioro persistente y
progresivo de las neuronas del hipocampo y porcion basal del prosencéfalo,
alterandose funciones cerebrales superiores de tipo cognitivo que depende, ademas,
del tipo de demencia del que se trate, influyendo en todas sobre la memoria, expresiéon
y comunicaciéon adecuada, orientacion, capacidad de calculo y percepcion espacial.
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Todo ello conlleva a una disminucion en la autonomia del paciente junto con la
apariciéon de una gran diversidad de alteraciones organicas generando finalmente la
muerte. A pesar de ello, en los primeros estadios de la enfermedad, el enfermo
mantiene sin alterarse su nivel de conciencia y la capacidad de atencion (Rang et al.,
2012).
El ciclo de la enfermedad depende de la edad de la persona al momento del
diagndstico y de la existencia de otras condiciones médicas.

e Temprano Alzheimer: los cambios pueden empezar 20 afios o0 mas antes del

diagndstico.
e Las etapas moderadas del Alzheimer: generalmente duran de 2 a 10 afos.
e La etapa severa o tardia del Alzheimer: puede durar de 1 a 5 afios.

Atrofia cerebral en paciente con Enfermedad de Alzheimer

Pérdida de Alteraciones
memoria del lenguaje

Enfermedad de Alzheimer

Pérdida de
Desorientacion habilidades

espacial para lavida
diaria

Memoria inmediata Memoria inmediata

¢Existe cura para el Alzheimer?

Actualmente, no han encontrado una cura para la enfermedad de Alzheimer. Sin
embargo, existen algunos medicamentos que pueden ayudar a controlar o incluso,
retrasar sus sintomas durante un tiempo, ayudando a mantener las capacidades fisicas
y mentales en buen estado, especialmente en las primeras etapas de la enfermedad.
Algunos medicamentos pueden ayudar a controlar la agitacion, la depresion o los
sintomas psicéticos (alucinaciones o delirios) que pueden desarrollarse conforme
avanza la enfermedad.

Las personas que sufren esta enfermedad tienen niveles bajos de acetilcolina, un
guimico importante del cerebro involucrado en la comunicacién entre las neuronas. Los
inhibidores de la colinesterasa, que son medicamentos disefiados para regular y
controlar los sintomas de la enfermedad, retardan la degradacién metabdlica de la
acetilcolina y proporciona una fuente adicional de este componente quimico para la
comunicacion entre las células. Esto ayuda a retrasar la progresion del deterioro
cognitivo del paciente y puede ser efectivo entre la primera fase y la fase intermedia de
la enfermedad.

También se realiza el tratamiento no farmacolégico que consiste en terapias realizadas sin la
intervencion de agentes quimicos, se podria decir que es un tratamiento natural para el
Alzheimer.
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Consisten generalmente en actividades dirigidas a mantener el funcionamiento fisico y
cognitivo. Las mas conocidas son la estimulacién cognitiva tradicional y la fisioterapia,
pero existen decenas de opciones, por ejemplo, la terapia con mascotas, la logopedia,
la bioterapia, la roboterapia, la terapia con realidad virtual...

DIFERENCIAS ENTRE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y ENVEJECIMIENTO NORMAL

ENFERMEDAD DE ENVEJECIMIENTO
ALZHEIMER NORMAL

1.- Tomar decisiones 1.- Tomar una
inadecuadas casi todo el decision mala de vez
tiempo en cuando

2.- Tener problemas con

el pago de las cuentas 2.- Olvidarse de pagar

una cuota mensual

mensuales

3.- Perder la nocion de 3.- Olvidarse que dia
la fecha o la época del es y recordarlo mas
ano tarde

4.- Algunas veces
olvidarse de que
palabra utilizar

4.- Problemas para tener
una conversacion

5.- Colocar cosas fuera
de su lugar a menudo y
no poder encontrarlas

5.- Perder cosas de
vez en cuando

Las personas que presentan esta enfermedad deben realizar una serie de actividades o
técnicas especializadas para que su enfermedad no avance tan rapidamente, por lo
gue es aconsejable que se encuentre en un centro en el que le puedan aportar dichas
técnicas.

Para lograr esto con el adulto mayor, o la persona afectada, es necesario
mantener habilidades intelectuales (memoria, lenguaje, atencion, etc.). Se deben
realizar juegos y ejercicios especificos que dependen del nivel de deterioroy de la
patologia que presenta el paciente, sin olvidar la importancia de un entorno adecuado
en estimulos, actividad fisica acorde a las capacidades que presente el anciano,
alimentacion adecuada y relaciones interpersonales (no aislarlo).

Es muy recomendable que exista relaciones interpersonales entre los pacientes que
tengan el mismo nivel de enfermedad, para que asi puedan desarrollar y detener el
avance de su deterioro.

Estas actividades, aunque no lo parezca, son de una necesidad sobrecogedora para
este tipo de pacientes, y por lo tanto, su no realizacion con frecuencia puede provocar
dafnos en el cerebro irreparables.
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3. DESCRIPCION DE AFAL Cartagenay Comarca.

3.1 INTRODUCCION.

Afal Cartagena y Comarca es una pequefia asociacion sin animo de lucro especializado
en tratamiento no farmacoldgico de demencias neurodegenerativas y atencion familiar.
Es un centro de asesoramiento, valoracion, formacién, tratamiento, innovacion,
desarrollo e investigacion de Alzheimer y otras patologias, como Alzheimer, ictus,
demencia vascular... También se desarrolla tratamientos tanto individuales como
colectivos, estimulacion cognitiva y fisioterapica, asesoramiento social y legal, bolsa de
trabajo para auxiliares a domicilio, voluntariado...

AFAL tiene sedes en Cartagena, Santiago de la Ribera, Torre Pacheco y El Algar.
Cuenta aproximadamente con 12 trabajadores y muchos voluntarios. Posee también
més de 200 socios, y cada vez esta creciendo mas, gracias a su gran labor y a los
profesionales que la desarrollan.

Actualmente estan desarrollando el poder llevar a cabo la realizacion de un centro de
dia. La sede principal de AFAL esta ubicada en Cartagena.
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llustracion 1 Oficina Afal Cartagena y Comarca

llustracion 2 Ubicacion en mapa de la oficina de Afal Cartagena y Comarca.
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3.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL.

AFAL es una entidad sin &nimo de lucro que busca el bienestar de sus socios y
pacientes para intentar que su enfermedad no avance rapidamente y hacer la vida de
éstos més facil y llevadera. Las actividades y servicios que llevan a cabo son:

- Asesoramiento psicologico

- Asesoramiento juridico

- Rehabilitacion y fisioterapia
- Terapia familiar

- Asistencia a domicilio

- Talleres ocupacionales

- Apoyo en hospitales

- Investigacion cientifica

3.30RGANIGRAMA

- o .
Auditoria externa Dpto. Administracion ‘ F
- —— Servicios actividades y eventos ‘ Dpta. HDH+F

Neuro/psicologla

Arencidn a los socios
Sery, Externos
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4 UBICACION, PLANOS Y CONDICIONES

4.1 EMPLAZAMIENTO.

Nuestro centro se ubicara en el Barrio de la Concepcién de Cartagena, en la calle
malvavisco, numero 3.

En un local cedido por el Ayuntamiento de forma gratuita para poder realizar nuestra
labor. Este local esta totalmente vacio y habria que adaptarlo a nuestras necesidades.

Calle Malvavisco

end
stanes <
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4.2 PLANO.

Aseos
Vestuario \~
personal ; . i
= ‘ Fisioterapia P sala .
polivalente Vest::ang?‘ :
Despacho direccién y bafios
y administracion geriatricos
e Psicologia
B
? B Sala d
°6° Sala de estar curas € itk
- 'r”@ < y oo Comedor
) botiquin
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4.3

CONDICIONES ESPECIFICAS QUE DEBEN REUNIR LOS CENTROS DE

ESTANCIA DIURNA.

Los centros de estancias diurnas contaran con los siguientes equipamientos:

1.

2.

© ©

Conserjeria: En la que se situaran los equipos necesarios para la vigilancia del
edificio en el que se ubique el servicio.

Areas comunes: Se consideran espacios comunes los comedores, salas de estar,
salas de actividades y ocupacionales que deberan tener una superficie minima

en su conjunto de 4’5 m2 utiles por cada usuario, contando con un area
diferenciada

para comedor. La sala de estar serd una zona con sillones, para el descanso,
como lugar de encuentro o dedicado a actividades diversas, para lo que dispondra
del equipamiento adecuado para su realizacion.

Aseos: Cercanos a ambas salas y con adecuaciones apropiadas para ancianos
con limitaciones fisicas.

Bafios geriatricos: Todo centro debera disponer de un bafio geriatrico por cada 40
usuarios; estos bafios se proyectaran atendiendo a las necesidades de las
personas mayores. Si se opta por la instalacion de duchas, es preferible que se
instale sin plato, contando con un sumidero en el pavimento y una pendiente
necesaria para evitar el estancamiento del agua, con mono mando de teléfono y
banquillo para sentarse. Estas duchas facilitan también la higiene de los usuarios
obligados a utilizar sillas de ruedas.

Sala de polivalente o de usos multiples: En ésta se realizaran, entre otras,
actividades rehabilitadoras y terapéuticas encaminadas al mantenimiento y
recuperacion de la autonomia funcional, cuya superficie no seré inferior a 15 m2,
Sala de curas 0 botiguin: Todos los centros dispondran de un cuarto de curas. En
el mismo se instalara un botiquin con medicacién y material de curas elemental.
La superficie no serd inferior a 12 m2. Se dispondra de una cama o camilla que se
ubicaré en esta sala o en otra anexa.

Vestuario de usuario: Junto a los bafios, existird una zona para guardar la ropa de
calle y la que utilizaran durante su estancia. Puede ser una zona con taquillas.
Almacenes para lenceria, silla de ruedas, andadores, etc.

Cocina y comedor: Los servicios de cocina podran ser contratados, cumpliendo,
en todo caso con los requisitos exigidos en la legislacién vigente. EI comedor
debera disponer de una superficie minima de 2,5 m2 por usuario, existiendo
locales diferenciados para almacén de viveres, manipulacién y trata- miento de los
alimentos, lavado de vajilla, menaje y utensilios. La cocina debera constar de
zonas de preparacion de la comida, camaras frigorificas que garanticen el
perfecto estado de conservacién de los alimentos, zona de lavado de vajilla,
dotada de maquinas de lavaplatos y fregaderos.

10.Despacho _de direccion y administracion que podran contar con una sala de

reuniones del personal. Todos los espacios destinados a despachos, no tendran
zonas de trabajo con superficie menor de 6 m2.

11.Vestuario del personal: Para los trabajadores del servicio, ha de contar con aseos.
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5. CONCEPTUALIZACION, SERVICIOS Y OBJETIVOS DEL CENTRO DE DIA.
5.1CONCEPTUALIZACION.

El centro de dia para personas mayores es un establecimiento de acogida diurna, con
una estructura funcional compensatoria del hogar y una alternativa al internamiento,
con una funcidn socio-asistencial destinada a la atencibn de gente mayor con
discapacidades, y en este caso también con enfermedades neurodegenerativas, para
satisfacer sus necesidades y dar apoyo psicosocial a los familiares y cuidadores.

5.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO-SERVICIO

Este Centro de Dia de Personas con Alzheimer ofrecera una atencion completa durante
el periodo diurno a las personas con enfermedades neurodegenerativas, con el objetivo
de mejorar o mantener el mejor nivel posible de su autonomia personal, ademas de
apoyar y ayudar a sus familiares o cuidadores.

Servicios que se pretenden llevar a cabo:

e Manutencion.

Supervision y asistencia personal.

Servicio de fisioterapia.

Servicio psicolégico.

Actividades ocupacionales.

Actividades socio-culturales.

5.3 OBJETIVOS DEL CENTRO DE DIA.
Objetivos dirigidos a la persona con enfermedad neurodegenerativa:

Recuperar las funciones afectadas y/o mantener las todavia intactas.

Retrasar o prevenir la dependencia de la persona a través de la potenciacion y
rehabilitacion de las capacidades cognitivas, funcionales y sociales.

Favorecer un estado psicoafectivo adecuado.

Mantener el menor grado de dependencia posible.

Retrasar e incluso evitar instituciones definitivas (centros residenciales)

YVVV VYV
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6. ANALISIS DEL ENTORNO

EL MERCADO

El sector de los servicios sociales ha incrementado considerablemente
durante estos ultimos afios debido a los cambios socioeconémicos y
demogréficos que han provocado la aparicion de nuevas necesidades que
anteriormente habian podido ser cubiertas por el ambito familiar.

La reciente evolucion demografica ha conllevado a la disminucion de la
fecundidad, el incremento de la esperanza de vida y el envejecimiento de
la poblacion.

El incremento de la esperanza de vida, tanto en hombres como en
mujeres, la cronificacion de determinadas enfermedades y otros factores
han provocado que, en la actualidad, existan un mayor numero de
hogares formados por personas mayores que viven solas y muchas de
ellas con algun grado de dependencia.

LA CLIENTELA

Nuestro publico objetivo seran personas mayores de 60 afios con
enfermedades neurodegenerativas, o de edades inferiores si padecen los
mismos sintomas, estas personas se ven afectadas por un deterioro fisico
y cognitivo que provoca una disminucién de su capacidad de autonomia
para realizar actividades consideradas normales para su edad, por esta
razén, necesitan una ayuda especializada para satisfacer necesidades y
conseguir su desarrollo personal.

Es conveniente que los clientes del establecimiento sean de la zona en la
gue se ubique el centro de dia o lo mas cerca posible, lo que ademés de
mantener al usuario cerca de su ambiente social habitual, facilita en gran
medida el problema del transporte, también podran ser clientes del centro
de dia aquellos que sean pensionistas 0 reunan determinadas
circunstancias que deberan ser recogidas en el Reglamento de Régimen
Interior del centro.

11
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LA COMPETENCIA

Respecto a los tipos de competidores, la competencia para un centro de
dia estd compuesta por los siguientes agentes:

e Centros de dia de caracter privado. Constituiran una competencia
directa aquellos centros que se ubiquen en nuestra misma zona.
En este caso encontrariamos el centro de dia de Alzheimer del
IMAS.

e Centros de dia de caracter publico. Son un fuerte competidor en el
sentido en que los precios son mas bajos y ofrecen mejores
condiciones. Sin embargo, su principal inconveniente es la
dificultad de conseguir plazas.

e Centros de dia concertados. Son centros de gerencia privada,
subvencionados con fondos publicos. Suelen ofrecer una parte de
sus plazas concertadas, para las cuales las condiciones son las
mismas que si fueran publicas.

e Residencias de ancianos publicas y privadas. Algunas de ellas
cuentan con plazas de atencién diurna. ElI hecho de que
actualmente en Espafia la oferta de plazas de residencias de
ancianos no absorba a la demanda deriva en un incremento de la
demanda de plazas de centros de dia.

e Hogares y clubes para personas mayores: Son lugares de
encuentro para mayores donde, ademas de realizar diversas
actividades, se ofrecen como un lugar para relacionarse
socialmente.

e Cuidadores a domicilio: Debido al crecimiento de este grupo de
personas mayores sin autonomia se ha dado un aumento de la
demanda de cuidadores que se dedican a atender a estas
personas en su propio domicilio. Los mayores se sienten mas
comodos pues estan en su hogar y evitan las listas de espera de
los anteriores centros. Sin embargo, las personas que suelen
responder a esta demanda no tienen la cualificaciébn necesaria, por
lo que dicho paciente no mejoraria en el desarrollo de su
enfermedad.

e Servicio publico de ayuda a domicilio y tele asistencia: La tele
asistencia consiste en llamadores que llevan los usuarios a través
del cual se ponen en contacto telefénico con un centro de atencion
24 horas, esto podria servir para personas que no tengan la
enfermedad muy avanzada y sean consciente de sus actos.
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En la Regién de Murcia podemos encontrar, numerosos centros y
residencias, las cuales serian nuestra principal competencia:

CARTAGENA

CENTRO DE DIA DE C/ Carlos V, 3 y Alameda
Plazas propias ALZHEIMER de San Anton, 29 968 51 20 66
IMAS 30310 Cartagena
CENTRO DE DIA C/ Pifiero, s/n -El Algar
Plazas concertadas Ayuntamiento 30366 Cartagena 968 12 88 41
CENTRO DE DIA C/ S. Pedro, esq.
Plazas concertadas Ayuntamiento C/ Lima, s/n- Los Dolores | 968 12 88 41
30310 Cartagena
RESIDENCIA C/ReyD. Pedro I, 10
Plazas propias SAN BASILIO-IMAS (San Basilio) 30009 Murcia | 968 28 15 68
(Alzheimer)
CENTRO DE DIA C/ Pasos de Santiago, 16
Plazas concertadas “STA. M*" JOSEFA” 30005 Murcia 968 28 70 40
CENTRO DE DIA Pl. Valladolid, 2
Plazas concertadas AFAMUR - Alzheimer Edif. Balate III 968 28 60 10
30009 Murcia
CENTRO DE DIA C/ San Fé¢lix, 6 Bajo
Plazas concertadas “La Blanca Paloma” Zarandona 968 2027 15
Alzheimer 30007 Murcia
CENTRO DE DIA C/ Fabian Escribano
Plazas concertadas Ayuntamiento Moreno, s/n-BARRIOMAR [ 968 83 73 68
30570 Murcia
CENTRO DE DIA C/ Orilla de la Via, 167
Plazas concertadas Ayuntamiento BENIAJAN 968 3506 19
30010 Murcia
CENTRO DE DIA C/ Reina Sofia, s/n
Plazas concertadas Ayuntamiento CABEZO DE TORRES [968 23 99 62
30570 Murcia
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6.1 DATOS ACTUALES DE PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON
ALZHEIMER EN ESPANA.

La baja tasa de natalidad y el aumento de la esperanza de vida estan
generando un incremento de personas mayores y a su vez, conlleva un
aumento del envejecimiento de la poblacién. Por ejemplo, en Espafa
tenemos una natalidad muy baja, habiendo llegado en 2015 al nimero

181 de 192 con baja tasa de nacimientos, analizado por DatosMacro.com.

Esta baja tasa de nacimientos ha originado un crecimiento acelerado del
porcentaje de personas mayores en Espafia.

El incremento de la esperanza de vida se debe a la mejora en la calidad de vida
y a los avances en medicina que se han producido en las ultimas décadas.

/// Evolucién de los grupos de poblacion estimados en la UE-25 para el periodo 1950-2050 //////1111/
(GRAFICO 1)

©
~N
N
N
-

2050 13,3 8 18,5 8,5 11,8

2025 14,4 10,5 31,1 21,3 16,2 6,5
2000 17,1 13 36,9 12,3 17,2 3,4
1975 23,7 15,5 32,7 15,4 10,7 2

1950

o4 [ 1524 [l 2549 [ so64 M 6579 [ =80

FUENTE: Perspectivas de la poblacion Mundial (ONU; Revision 2002).

Podemos observar en esta imagen como descenderia la poblacion de 0 a
14afos de casi un 25% a un simple 13,3% bajando mas de un 10% en apenas
100 afios. Por lo tanto también bajaria la poblacién de entre 15y 24 afios.
También observamos como en 2050 aumenta considerablemente las personas
con edades superiores a 65 afios y 80 afios.
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En este grafico podemos observar el nimero de personas con discapacidad de
tipo Alzheimer en todas las Comunidades autonomas de Espafia, destacando
como las comunidades mas afectadas por esta enfermedad Galicia, Islas
Baleares, Murcia, Extremadura y Navarra.

La Confederacion Espafiola de Asociaciones de Familiares de Alzhéimer y
otras Demencias (Ceafa) calcula que un 13,2 % de las personas mayores de 65
afios padece esta enfermedad, oscila alrededor de 810.000 pacientes en toda
Espafa, de los que cerca de 63.000 residen en Galicia.

15
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TASA DE MORTALIDAD POR EDAD DE ENFERMOS DE ALZHEIMER (POR
100.000 HABITANTES)

ANos Sexo CC.AA.
Murcia, Regién de (MC)
Hombres 8,9
2005 Mujeres 12,7
Total 11,23
Hombres 8,57
2006 Mujeres 13,26
Total 11,41
Hombres 11,05
2007 Mujeres 15,09
Total 13,55
Hombres 11,67
2008 Mujeres 15,19
Total 13,9
Hombres 13,87
2009 Mujeres 16,11
Total 15,29
Hombres 13,22
2010 Mujeres 17,21
Total 15,79
Hombres 12,11
2011 Mujeres 15,99
Total 14,57
Hombres 12,39
2012 Mujeres 18,58
Total 16,22
Hombres 10,37
2013 Mujeres 14,65
Total 12,94
Hombres 13,4
2014 Mujeres 19,46
Total 17,22
Hombres 14,15
2015 Mujeres 22,05
Total 18,99

Segun estos datos recogidos de INCLASNS sobre la tasa de mortalidad por
enfermedad de Alzheimer en la Regiébn de Murcia desde 2005 hasta 2015,
podemos observar que dicha mortalidad ha aumentado considerablemente con
el paso de los afos, siendo las mujeres las que tienen una mayor mortalidad
por dicha enfermedad, llegando en 2015 a 22.05%.
Ha aumentado casi el doble de muertes por Alzheimer en tan solo 10 afos, lo
cual nos hace pensar la necesidad de intentar evitar que siga aumentando y
buscar posibles soluciones.

—
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7. ANALISIS DAFO.
Anadlisis interno

FORTALEZAS:

Nuestra actividad consiste es dar ayuda a todos los enfermos de Alzheimer y
otras demencias neurodegenerativas.

Disponemos de una avanzada tecnologia para prestar nuestro servicio.
Atencion individualizada por parte de un equipo de profesionales altamente
cualificados.

Contamos con un grupo de personas muy implicadas para ayudar a quienes
mas lo necesitan. (Voluntarios)

Capacidad directiva.

Disponemos de nuestra propia bolsa de empleo.

Continuo apoyo a familiares y amigos enfermos de Alzheimer.

DEBILIDADES:

Precio elevado.

Pocas posibilidades de financiacion.

Centro de reducido tamafio.

Alto coste publicitario para darse a conocer.

Analisis externo

OPORTUNIDADES:

Entramos en un mercado en donde la competencia no es muy elevada, debido
a que en la Region de Murcia predominan mas las residencias.

Ofrecemos a los pacientes diversas actividades tanto en nuestro propio centro
como en el exterior.

Una estrategia de marketing para darnos a conocer a todos los interesados.
Posibilidad de obtener subvenciones de nuestro ayuntamiento.

Tener la ilusion de poder ampliar de tamafio nuestro centro para acoger a mas
usuarios.

Contactaremos con la mayoria de las empresas de la regi6on con una carta
informativa pidiendo colaboraciéon econdmica para poder ayudar a mejorar el
centro con avances tecnoldégicos.

17
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AMENAZAS:

Desplazamiento de nuestros clientes.

La idea que existen residencias y centros.

Altas exigencias o cambios en efectos legales.

Empresas que quieran emprender otro proyecto como éste y cuenten con mas
recursos que nosotros.

La baja de socios por el elevado coste.

Posibilidad de no recibir subvenciones por parte de los Ayuntamientos.
Insuficientes recursos econoémicos.

7.1 Objetivos cuantificables y medibles:

Para nuestro centro lo mas importante es la satisfaccion de los clientes, porque
sin ellos no podriamos realizar nuestro trabajo, la clave esta en mejorar el dia a
dia de los pacientes que estan enfermos de Alzheimer u otras demencias. Para
saber si este objetivo se cumple realizaremos unas encuestas con una serie de
indicadores a los cuidadores o a sus familiares, para nosotros conocer qué
medida se ha cumplido dicho objetivo, por consiguiente, nosotros buscaremos
diversas formas de mejorar nuestra actividad principal y para ello mejoraremos
nuestro equipo de profesionales, contaremos con la mas avanzada tecnologia y
contaremos con un equipo de voluntariados para ayudarnos en las diversas
actividades fuera del local.

Pretendemos aumentar las ganancias en un 25% durante los primeros cuatro
meses, ademas tenemos pensado contratar a una empresa encargada del
transporte de los pacientes para aquellos pacientes que precisen de éste.
Estamos intentando llegar a un acuerdo con Alsa que esperamos que pronto
proceda.

En un futuro nos gustaria aumentar de tamafio nuestro centro, con esto
conseguiriamos destacar mas sobre la competencia. Instalaremos una base de
datos para gestionar eficazmente la empresa.

Las estrategias mas comunes son: defensiva, ofensiva, de supervivencia o de
orientacion. Nuestro centro actla en la estrategia ofensiva, ya que la empresa
esta en condiciones de crecer, mejorar fortalezas, y de mejorar su posicion en
el mercado.

MISION, VISION Y VALORES.

La mision de este centro es ofrecer un servicio personalizado y un ambiente
exclusivo a sus pacientes, satisfaciendo las necesidades de atencion, de
cuidado y de compafiia, y al mismo tiempo mantenerlo involucrado en
actividades de estimulacion cognitiva y fisioterapéuticas.
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Afal tiene la vision de tratar la enfermedad de Alzheimer y las demencias en
general y aumentar la calidad de vida tanto de pacientes como de las familias
afectadas. Ademas trata de ser una entidad referencial en el tratamiento y la
prevencion de esta enfermedad

Quieren llegar a tener un servicio referente a nivel sociosanitario en
materia preventiva y de terapias no farmacoldgicas para las personas adultas y
mayores que padecen Alzheimer u otras demencias neurodegenerativas.

Valores del centro:

Respeto por los gustos y preferencias de cada persona.

Fomento de la autonomia personal como objetivo principal de nuestro modelo
de atencion.

Creamos entornos atractivos y confortables, fundamentales para el bienestar
fisico y emocional de la persona.

Involucramos a los familiares, cuidadoresy amigos en el desarrollo de los
cuidados y ocio de la persona.

Adaptar los servicios a los intereses de la persona, utilizando siempre un
lenguaje familiar y sencillo.

El centro esta formado por un gran equipo de profesionales.

FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

La forma juridica seleccionada es la Sociedad Limitada, ya que es la que mas
se adapta a la idea del proyecto que queremos desarrollar.

Estamos hablando de una sociedad mercantil cuyo capital minimo es de
3.005,06 € y estara dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles, ademas, contaran con la ventaja de que éstos no responderan
personalmente de las deudas sociales, ni siquiera cuando se agote el
patrimonio social porque no tienen responsabilidad subsidiaria.

La responsabilidad se limitara a la participacidon en el capital social que
posean. En nuestro caso, contaremos con cuatro socios. Los beneficios se
repartiran en proporcion a las participaciones sociales.

Los estatutos constaran de:
La denominacion de la sociedad.
El objeto social, determinando las actividades que lo integren.
La fecha de cierre del ejercicio social.
El domicilio social.
El capital social, las participaciones en las que se divide, su valor nominal y su
numeracion correlativa. El beneficio sera repartido un 50% para los socios y
otro 50% para reservas.
El modo o modos de organizar la administracion de la sociedad, en los términos
establecidos en la ley.
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Otros tramites a realizar para construir la sociedad:

Solicitar y obtener una certificacion negativa de denominacion del Registro
Mercantil conforme no exista otra empresa con el mismo nombre.

Apertura en una entidad bancaria de una cuenta corriente.

Otorgar Escritura Publica de Constitucion ante notario.

Solicitar el NIF en la Delegacion de Hacienda correspondiente.
Realizar la declaracion censal correspondiente.
Dar de alta a la sociedad en la Seguridad Social.

10. MARKETING MIX

Por marketing-mix se entiende el conjunto de herramientas operativas del
marketing que la empresa utiliza para obtener la respuesta deseada en el
publico objetivo (Kotler et al, 2004).

Estas herramientas son conocidas como las “4 Ps” y se refieren a: las
actuaciones a realizar sobre la definicion del producto, la fijacion del precio, la
eleccion del sistema de distribuciébn y la definicion de programa de
comunicacion.

10.1. PRODUCTO

Nuestro servicio consiste en ayudar a personas dependientes con
enfermedades neurodegenerativas, éste se basa en una serie de actividades y
cuidados basicos de caracter personal, social o sanitario con el fin de facilitar la
autonomia personal y mejorar la forma de vida de estas personas.

En concreto, los servicios que nuestro centro ofrece serian:

Actividades para mantener y llegar a mejorar las condiciones mentales y la
capacidad de relacionarse con los demas.

Actividades que ayuden al desarrollo de ejercicios para estimular los procesos
cognitivos, como pueden ser: la memoria, el lenguaje, la orientacion...

Hacer que el paciente reviva y recuerde las fiestas tradicionales como puede
ser la Navidad, Aino Nuevo, Semana Santa, Carnaval...ademas de hacerle
recordad sus vivencias, para que no olviden algunos de los momentos mas
importantes de sus vidas. Con esto, intentar conseguir que se orienten tanto en
espacio como en tiempo.

Actividades que estan dirigidas a fomentar habitos de conducta y adquisicion
de habilidades basicas (ej. habitos de comida e higiene saludables, motricidad,
etc.)
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Actividades dirigidas a fomentar la participacion del dependiente en entorno y
en actividades de ocio y tiempo libre: cine, teatro, ferias, fiestas locales,
excursiones, lectura, paseos, etc.

Actividades para mantener y mejorar la salud fisica y la capacidad de
movimientos, a través de talleres de estimulacion fisioterapéutica.

Realizar actividades artisticas como, por ejemplo: manualidades, pintura,
jardineria, reposteria, confeccién de ropa...

Asesoramiento familiar, en el cual se le ayuda al familiar a entender las fases
de la enfermedad del paciente y como poder convivir con ellas y avanzar en su
dia a dia.

Se realizara también musicoterapia una vez a la semana.
Terapias con realidad virtual.

Los servicios se iran ampliando y mejorando segun las necesidades del
mercado, el analisis de los costes y la viabilidad de la empresa.

Este centro de Afal ofrece servicios en la region con el personal mas
preparado, ya que cuenta con logopedas, psicélogos, trabajadores sociales y
fisioterapeutas, lo que nos diferenciara de la competencia.

10.2. PRECIO

En un primer lugar, y a corto plazo, para obtener una rapida penetracion en el
mercado y para dar a conocer nuestro servicio, se fijardn unos precios que
sean asequibles
Ademas, se ofreceran los clientes distintas opciones de pago:
e Pago por plazos, pudiéndose pagar las cuotas de forma bimestral o
trimestral.
e Pago al contado, se desembolsara el precio total del servicio antes
de la ejecucién del mismo.

El precio de estos servicios sera inicialmente de 869,00 euros usuario/mes.

10.3. DISTRIBUCION

El canal de distribucion que se ha considerado mas adecuado para este tipo de
empresa, teniendo en cuenta el tipo de servicio ofrecido y las caracteristicas de
los clientes finales es el directo. La empresa tratara directamente con el
contratante, ofreciendo los servicios y adaptandolos a las necesidades del
paciente.

La oficina estard ubicada en Cartagena, en un local cedido por el
Ayuntamiento. Ademas de la sede fisica, se creara una web corporativa que
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contendrdq informacién detallada de la empresa, sus servicios, tarifas,
actividades, etc. También se podra encontrar informacion en las redes sociales,
como podrian ser Facebook, Twitter... Los clientes que quieran contratar los
servicios podran hacerlo directamente en la oficina o concertando cita previa
por via telefénico o por la web. Los clientes se reuniran con el gerente en la
sede para informales sobre las caracteristicas del centro y resolverles cualquier
duda o pregunta que les haya podido surgir.

Asimismo, en aquellos casos en los que sea necesario el gerente puede
desplazarse a cualquier ubicacion (hogar, oficina, etc.) para concretar los
detalles de la actividad a realizar.

Antes del acuerdo final, uno de los especialistas evaluara al usuario final para
definir las actuaciones concretas a realizar segun sus circunstancias y
necesidades personales.

10.4. COMUNICACION

Las acciones de comunicacion a desarrollar seran complementarias entre si y
estaran orientadas basicamente a atraer clientes y potenciar la imagen de la
empresa. La empresa quiere llevar una estrategia de comunicacion coherente
con el tipo de servicio que ofrece y el tipo de publico al que va dirigido.

En concreto, se planifica la realizacion de una campafia de marketing directo
gue nos permita darnos a conocer entre el publico objetivo y atraer clientes. Asi
mismo, y tal como se indicaba en el apartado de distribuciobn se creara la
presencia electronica en la red, a través de una web de empresa.

Se plantea como accién de relaciones publicas dar charlas informativas sobre
la enfermedad, en colegios, universidades, asociaciones, ayuntamientos... y
asi a la vez dar a conocer el nuevo centro. Dichas charlas seran realizadas por
el gerente, trabajadores o voluntarios de la organizacién por lo que no tendran
costes ningunos.

En un principio dadas las limitaciones econémicas de una nueva empresa, se
plantea la posibilidad de hacer publicidad a nivel regional.

e Creacion pagina web.

e Creacion Facebook y Twitter.

e Insertaremos anuncios en radio, en la Cadena Ser, de 8:00 a
12:00.

e Reparticiéon de folletos, ademas se intentara dejar algunos de ellos
en los diferentes centros médicos ubicados en la region.

e Cufas publicitarias en el centro comercial “Espacio mediterraneo”.
Seria una cuia cada hora durante dos meses.

e Video de presentacion del centro en YouTube.

¢ Insercidn de 15 mupis en las paradas de autobuses de Cartagena y
sus alrededores, durante 28 dias.

22

—
| —



Universidad

Politécnica TRABAJO FIN DE GRADO
de Cartagena

e Mandar correos electrénicos informativos a los familiares de los
socios de nuestra asociacion.

e Nos anunciaremos en el peridodico “La Verdad”. Este anuncio
ocupard media pagina y saldra en el periédico los lunes y sabados
durante dos semanas seguidas, esto tendra un coste de 2.950€.

Presupuesto de Comunicacién

Creacion Web y Mantenimiento 549€
Facebook y Twitter 0€
Anuncios Radio 5.400€
Mupis 8.730€
Folletos 300€

Cufas publicitarias (Espacio mediterraneo) 300€
(1 anuncio cada hora, 2 meses)

Anuncio en prensa (La Verdad) 2.950€
Video de presentacion en YouTube 0€
Correo electronico a familiares 0€
Charlas informativas 0€

Eventos realizados por AFAL en los que nos [0€
dé a conocer
TOTAL 18.229€

Fuente: Elaboracion propia.

11. INSTALACIONES DEL CENTRO.

11.1 Compra de inmobiliario.
Para amueblar el centro, optamos por la opcién de comprar en la empresa
“IKEA” los siguientes articulos.

5 sofas para la sala de estar, a 399€ la unidad, que harian un total de 1.995€.

'I IK-AT Q o

c

Productos ~ Estancias Novedades Promociones Inspiracién ~ Sobre IKEA

| Novedad J
MARDAL

Sofa 2 plazas, Nordvalla beige

€399 /ud
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» 2 frigorificos para la cocina, a 399€ la unidad, que harian un total de 798€.

IKEA] Q & v

Productos -~ Estancias ~ Novedades - Promociones Inspiracién v Sobre IKEA

1 B KYLD

Frigorifico/congelador A++, No crea escarcha blanco

| €399 /ud

(€329,75 SinIVA)

Referencia articulo: 702.823.60

KYLD Frigorifico/congelador As+ clasificado 4.5 de 5 por 2

Este frigorifico con congelador tiene funciones inteligentes como
descongelado automitico y soluciones de almacenaje ttiles para que la
comida aguante fresca mds tiempo

Tamafio 220/91 |

antidad 1

Los precios que aparecen en nuestra web
Consulta la disponibilidad en tu tienda son orientativos pudiendo variar, al alza o
IKEA

o la baja, en cada tienda.

» 20 sillas a 129€ la unidad, que saldrian por un total de 2.580€. Se ubicaran en
la sala de estar.

:lI(lAr al &%

Productos ~ Estancias - Novedades Promociones Inspiracion v Sobre IKEA

POANG

Sillén, chapa haya, Hillared azul oscuro

€129 /w

(€106,61 Sin IVA)

Referencia articulo; 691.978.05

POANG Sillon clasificado 5.0 de 5 por 1
Gracias a la estructura flexible de tablillas de haya encoladas y curvadas,
resulta muy comodo.

Funda

Hillared azul 0scuro v | Ok

antidad 1

Los precios que aparecen en nuestra web
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» 2 mesas de ocio a 433€ la unidad, que saldrian por un total de 866€. Se
colocara en la sala de estar.

fiken) Q & W

Productos + Estancias Novedades ~ Promociones Inspiracion v Sobre IKEA

EKEDALEN / EKEDALEN

Mesa y 6 sillas, marrén, Orrsta gris claro

Precio IKEA FAMILY
€433 /w
(€ 357,84 Sin IVA)

2 mar, 2018 - 31 mar, 2018

Precio habitual

€493 /ud

(€ 407,46 Sin IVA)

Referencia articulo: 192.214.50

Tamafio 180/240 cm

» 6 mesas para el comedor, que saldrian por un total de 1.708,80€.

MIKEA) Q & W

Productos ~ Estancias - Novedades - Promociones Inspiracion v Sobre IKEA

TORSBY / LEIFARNE

Mesa con 4 sillas, vidrio blanco, blanco

€284,80 /ud

(€235,39 Sin IVA)

x’ - Referencia articulo: 19161559
] ) El tablero es de vidrio templado, un material facil de limpiar y mas
resistente que el vidrio normal
/ Tamaio 135 cm
antidad 1
“ Comprar

Los precios que aparecen en nuestra web
son orientativos pudiendo varlar, al alza o
o la hai

n an aada Handa

Consulta la disponibilidad en tu tienda
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» 4 sillones reclinables para la sala de psicologia, a 329€ la unidad, que saldrian

por un total de 1.316€.

|

Estancias Novedades

J [— l
/ ‘z
v : )
L%
)

Productos -

Promociones

Inspiracion v Sobre IKEA

MUREN
Silion reclinable, Nordvalla beige

€329 /u

(€271,90 Sin IVA)

Referencia articulo: 902 990.29

MUREN Silion reclinable clasificado 4.2 de S por 53
Al ser reclinable en tres posiciones, podrds sentarte con la espalda recta
o recostado

Funda
Nordvalls beige v Ok

Comprar

Los precios que aparecen en nuestra webd
son orlentativos pudiendo variar, al alzs o

Consulta la disponibilidad en tu tienda
IKEA @ la baja, en cada tienda.

» 1 mueble en el salén a 169€, el cual seria para la colocacién de la television.

D)

Productos Estancias - Novedades -

Promociones

Q & W

Inspiraciéon v Sobre IKEA

HEMNES
Mueble TV, tinte blanco

€169 /ud

(€139.67 Sin IVA)

Referencia articulo: 80297021

HEMNES Mueble TV clasificado 4.4 de 5 por 47

La madera maciza tiene un aspecto natural. Guias de cajon ocultas que
garantizan que el cajon se abra/cierre suavemente incluso cuando estd
muy lleno.

Tamano 148x47 cm

Color
tinte blanco v 0Ok

—
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También compraremos en la empresa Media Markt:
» Television de 40 pulgadas por un valor de 399 €

MediaSiMarkt Q =

#® > Televisién > Televisores » 40- 43pulgadas > TVLED 40" - Samsung UE40J5200, Full HD, Smart TV, WiFi integrado

Samsung
:'/- \ TVLED 40" - Samsung UE40)5200, Full HD, Smart TV, WiFiintegrado
"\/:‘ # 153 opiniones
M (ompralo hoy antes de las 18:00h y recibelo MARANA 3gy -
E tﬁ Recogida en tienda gratis en 1hora L/
- s
Gomam

Complementa tu compra
Ampliacion Plus 5 Afos 468
-
-;\ Amplia la garantia de este producto: (]
— + 5 anos de servicio completo O

Averias eléctricas y mecanicas Anadir

» Mesay silla para la sala de psicologia a un precio de 138,99 €.

<D aw I QW

Productos Estancias Novedades Productos Estancias Novedades —_—
c—

Escritorios / Escritorios para Ord... / Escritorios para ord...

T | Pli
il =
A,liﬁ‘%
I )=
i &

Sillas / Sillas de trabajo / Sillas giratorias

BAJADO

EL PRECIO

MALM

Escritorio con tablero extraible, chapa roble tinte blanco, R,ENB,ERGET

151x65 cm Silla giratoria, Bomstad negro
el £49.98/ud

€99/ud €39.99/ud
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Donacién de materiales.

La empresa Tuttiscouter nos donara todos los materiales necesarios para que
nuestros pacientes puedan usar los aseos y bafos geriatricos. Nos donaran
dos gruas, un vater portatil, reposabrazos, elevador W.C., y ropa interior
absorbente.

La farmacia de Maria Cecilia Béjar nos donara todo lo necesario para la sala de
botiquin y curas.

La empresa Morpi nos donara 500 €.

La empresa Enraf Nonius nos donaré todo el material necesario para poder
llevar a cabo la fisioterapia de nuestros pacientes.

Caja Rural Regional nos donara 1500 €.

La empresa Serigrafia Seriferna nos dona 400 €.

La empresa Bostdn Artes Graficas nos donara 200 €.

La empresa Solmicra nos donara un portatil para la sala de psicologia.

11.2 Gasto total
Total obtenido en donaciones al centro: 2.600 €.
Total a pagar por inmobiliario del centro: 9.970,79 €.

Inmobiliario menos las donaciones obtenidas, saldria a pagar 7.370,79 €.
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12. PRESUPUESTO

Para comenzar en el mercado, vamos a realizar un presupuesto para la reserva
y ocupacion de 20 plazas para la atencion de personas dependientes con
alzhéimer y otras enfermedades neurodegenerativas.

Presupuesto de licitacion del contrato: 417.120,00 €.
Precio unitario de licitacion plaza ocupada: 869,00 usuario/mes.

Se establece el precio méximo de la plaza, de acuerdo con los precios de
referencia aplicables, 869 € plaza/usuario/mes, con las precisiones siguientes:

Respecto a las plazas ocupadas, como la cantidad que resulte de la diferencia
entre el maximo de 869 € plaza/usuario/mes y la participacion de los usuarios,
la cual se ajustara a lo dispuesto en el decreto 126/2010, de 28 de mayo, por el
que se establece los criterios para determinar la capacidad econémica de los
beneficiarios y su participacion en la financiacion de las prestaciones
econOmicas y servicios de sistema de autonomia y atencién a la dependencia
en la comunidad auténoma en la region de Murcia, segun la redaccién dada al
miso por la ley 6/202, de 29 de junio, de medidas tributarias, econdmicas,
sociales y administrativas de la region de Murcia. Dicha cuantia contempla,
respecto a la financiacién publica anterior, el coste de servicio de manutencion
gue se le ofrece a los pacientes del centro.

Respecto a las plazas reservadas (no ocupadas), el IMAS financiara la cantidad
de 700,00 € / mes, precio que ha sido calculado mediante el descuento al
precio maximo (869 €) al servicio de manutencion (169 €). La aportaciéon del
IMAS a este contrato se estima en 374.699,52 €.
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12.1 RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES DEL CENTRO.

CATEGORIA HORAS SEMANALES | COSTES LABORALES
PROFESIONAL
Psicologa 40 1.658,26
Fisioterapeuta 1 40 1.222,9
Fisioterapeuta 2 40 1.222,9
Gerocultora 1 37.5 974,62
Gerocultora 2 37.5 974,62
Gerocultora 3 37.5 974,62
Gerocultora 4 37.5 974,62
Terapeuta ocupacional 10 316.6
COSTE PERSONAL MENSUAL 9.293,76

*Nota: Todos los centros de dia cuentan con, al menos, un auxiliar/gerocultor
por casa 6 pacientes dependientes.

En caso de personas no dependientes, existira al menos un auxiliar/gerocultor
por cada 15 pacientes no dependientes.

12.2 SEGUIMIENTO DEL IMAS

El IMAS podréa visitar el centro en cualquier momento para comprobar el
cumplimiento del contrato. Se le aportara al IMAS la documentacion que solicite
y podra proponer las variaciones en el funcionamiento de los servicios que
contribuyan a mejorar la atencién de los usuarios.

12.3 MEMORIA

Anualmente, el Centro remitira una memoria normalizada por el IMAS.
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12.4 SERVICIOS AJENOS CONTRATADOS.

SERVICIO DE HOSTELERIA

Contrataremos a una empresa que se dedicara a labores de hosteleria del
local. Esta se llama Serunion Restaurantes.

Tipo de servicio: servicio de cocina trasportada envasada en barquetas

refrigeradas.

Dias de servicio: gracias a la informacion facilitada se prevé un total
aproximado de 247 dias de servicio anuales.
N° de servicios: se calcula una media de 20 usuarios diarios con servicio de
desayuno, comida y merienda.
Personal: esta empresa incluye el personal necesario para la correcta
prestacion del servicio.

Composicion del servicio:

CONCEPTO

COMPUESTO POR

PRECIOS
OFERTADOS 10%
CON IVA

DESYAYUNO

-LECHE ENTERA O DESNATA (250 CC) O
-CAFE DESCAFEINADO CON LECHE ENTERA O
DESNATADA (250 CC) Y AZUCAR O EDULCORANTE Y
-MAGDALENAS ESTUCHADAS NORMALES O
INTEGRALESS81 paquetede2unidadesde25-30 grs. c/u) O
GALLETAS ESTUCHADAS NORMALES O
INTEGRALES (1 paguete de 5 unidades)

0,82 €

COMIDA

-ENSALADA
-PRIMER PLATO. Verdurasolegumbres o pastao arroz(en
algunos casos triturado)
-SEGUNDOPLATO.Carnesopescadosconguarnicion (en
algunos casostriturado)
-POSTRE. Frutas o Lacteos.
-PAN (blanco, integral o tostado)

5,90 €

MERIENDA

-ZUMONATURALAZUCARADO OSIN AZUCAR(220 CC)
0
-CAFE DESCAFEINADO CONLECHE ENTERAO
DESNATADA (220 CC)

Y

-GALLETAS ESTUCHADAS NORMALES O

INTEGRALES (1 paquete de 5 unidades)

-YOGURT SABORES

0,82 €

PENSION COMPLETA

DESAYUNO, COMIDA Y MERIENDA

7,54 €

Fuente: Empresa Serunion Restaurantes.

Este servicio de hosteleria nos costara 150,8 euros/mes para 20 personas.

31

—
| —




Universidad
Politécnica
de Cartagena

TRABAJO FIN DE GRADO

12.5 PREVISION DE GASTOS

Gasto

ANUAL

Luz

1.420,02€

Agua

2.462,33€

Internet/Teléfono

148,8 €

Seqguros

948,83 €

Hosteleria

1.809,6 €

Coste personal

111.525,12 €

TOTAL

118.314,70 €

Vamos a contratar la oferta de la compafiia telefénica Orange, seria de 12,40
€/mes durante el primer ano. Luego nos costaria 148,8 €/afo.

Distribuidor autorizado

INTERNET + MOVIL

iUltimos dias!

12,408
durante 12 meses | antes 2+48€/mes

Alta de linea
y Router
& GRATIS
m
o4
L—— 5

FIBRA Lla&uadas
50Mb ilimitadas

Fuente: Orange

El gasto de la

1.420,02€/afio.

T e Punt
De
Pun W Llar
T c 304
t 12 meses

luz serd contratado con

la

empresa Audax. Costara

e energ

B e n de precios de iciones generales del contrato” - Siempre al cambiar los términos regulados. - A los 12 meses
Pen

. Penalizacion de e o pendiente de suministrar.

Pre L estin w de potencia contratada y 509 5 M\Wh de consur an

Fuente: Empresa Audax
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Nuestra tarifa de agua sera de 189,41 €/mes, con un calibre 30 de calentador.
Al afio se pagaria 2.272,92 €/afio mas la cuota de inscripcién del primer afio de
189,41€. Por lo tanto, el gasto total de agua el primer ano seria de 2.462,33€.

TARICAC P Aantratanian EMAQLES ) ==
A h ‘ lg’.’“'v-ﬁ GO datacCiol ‘.-!v'i,i"\ \,'-E\J ,”'\". 17
CALBREDEL (| CVORD® | Fianza o EOT‘“- y TOTAL RECONEXION
CONTADOR 2z @) ueva Contratacion || cambio Titularidad || SUMINISTRO
i con VA 3) (n
Hasta 15 47,60 70,29 127,89 47,60
20 72,81 91,95 180,05 72,81
25 94,98 153,12 268,05 3,01 9498
30 117,14 18941 331,15 117,14
40 161,47 299,88 49526 161,47
50 205,81 79470 1.043,73 205,81

(1) IVA excluido (21%).

(2) En los casos de suministros esporadicos, temporales o circunstanciales, solicitados con este caracter, indistintamente de su
contenido, el importe de la flanza sera el quintuplo de la cuantia que resulte de lo dispuesto anteriormente. Las fianzas solo
podran ser devueltas a sus titulares, una vez causen baja en el suministro, debiéndose previamente liquidar, en su caso, las
deudas sea cual fuese su naturaleza.

(3) Sequn lo previsto en € articulo 62 y 62 Bis del Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, modificado por Decreto
372/2012 de 10 de Julio, publicado en BOJA de 13/07/2012. Se incluye una reduccion a 3,01€ en los cambios de titularidad que
se realicen en 2017.

- Si el suministro se encuentra cortado por falta de pago, el importe del Cambio de Titularidad
sera el equivalente al de la Nueva Contratacion del Suministro.

- En el caso de contratacion de un baston, para veladas u otros eventos temporales, el cliente

tendra que abonar ademas del aforo diario, un importe de 180 € en concepto de depdsito.

Fuente: Empresa EMASEA

Y por ultimo los seguros a contratar serian: Un seguro de responsabilidad civil
de la empresa, un seguro de los trabajadores y un seguro multirriesgo.

El Seguro multirriesgo los contrataremos con Catalana Occidente y nos costara
153,57 €/afo. Nuestro Seguro de Responsabilidad civil también sera contratado
con esta empresa por un precio de795, 26 €/afo.

El Seguro de los trabajadores, cada trabajador pagara su propio seguro.

La cantidad a pagar por seguros seria de 948,83 €/afio
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13. CREDITO BANCARIO.

Pediremos un crédito bancario para financiar todos los gastos iniciales de la
creacion del centro

GASTO TOTAL
COMUNICACION 18.229€
MOBILIARIO 7.370,79 €
LUZ 1.420,02€
AGUA 2.462,33€
INTERNET/TELEFONO 148,8 €
SEGUROS 948, 83 €
HOSTELERIA 1.809,6 €
TOTAL 32.389,37 €

Nuestro crédito bancario a pedir sera de aproximadamente 32.000 €.

14. CONCLUSIONES.

Un centro de dia debe ser un espacio educativo y capacitador en el que se
fomente la adaptacion a las enfermedades neurodegenerativas, mediante la
participacion activa de usuarios y familiares. Consecuentemente, el centro de
dia debe caracterizarse por su flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de
los usuarios.

Como cualquier otro proyecto empresarial, siempre existe el riesgo, de que el
centro puede que no cumpla los objetivos marcados.

Por muchos argumentos, numeros, planificaciones, esta la propia voluntad de
las personas que quieren promover este proyecto. En este aspecto, debemos
llevar especial cuidado, debemos trabajar llevando una planificaciéon de los
diferentes pasos a acometer, todas ellas pensadas en los clientes y el deber de
llevar una buena organizacion.

Esta parte es la que mas destacaria, recordamos que una plaza en este centro
lleva un alto coste, entonces nuestro deber es hacer ver al cliente que nuestro
producto es el que mas destaca de todos los demas, si hacemos siempre lo
mismo el cliente se va a aburrir y al final dejara de asistir al centro, por tanto, es
dinero que perdemos y no soOlo eso, también perdemos ilusion por seguir
adelante. Lo realmente dificil no es la elaboracion del centro, sino una
planificacién a corto plazo y a largo plazo.
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Este centro de dia es una buena opcion para todas aquellas personas
enfermas de alzhéimer, ya que tienen especialistas que pueden ayudarles con
el transcurso de su enfermedad, dejan libertad a sus cuidadores y familiares ya
que pueden despreocuparse puesto que se encuentran en buenas manos.

Se podrian considerar incluso una mejor opcidn que las residencias, puesto
gue éstas tienen un precio mucho mayor (casi el doble) y ademas las personas
con esta enfermedad necesitan atencion especializada y tener cerca el amor y
cariio de sus familiares y amigos. Normalmente cuando estan en una
residencia, se les hacen muy pocas visitas ya que pensamos que estan bien y
sin quererlo ellos poco a poco terminan solos y olvidados.

Mediante este estudio de viabilidad se ha pretendido establecer cuales serian
todos los pasos a seguir para la realizacion de este centro de dia. Como se ha
podido observar a lo largo del proyecto existe un numero reducido de plazas
debido al pequefio tamafio del local, gracias a esto podemos emprendernos en
la colocacion de otro centro con la certeza de que el resultado sea favorable. La
solucion dada cumple con los objetivos de inversion rentable desde el punto de
vista de los inversores y de un producto atractivo desde el punto de vista de los
clientes. Ahora bien, desde el punto de vista profesional, hay que dar otro
enfoque, habria que planificar nuevas actividades, diversas formas de
entretener a los usuarios, todo ello con un gran equipo de profesionales y gente
con ganas de ayudar serd mucho mas llevadero.
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