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RESUMEN

En las dltimas dos décadas, el nimero de empresas certificadas I1ISO 9001 ha ido
creciendo constantemente llegando a finales de 2013 a mas de 1,1 millones en todo el
mundo (ISO, 2014). Sin embargo, la distribucion de certificados entre los paises no
coincide con el peso que cada uno tiene en la economia global, lo cual sugiere que
inciden otras variables en esta distribucion. En este estudio, en primer lugar, se ha
revisado la literatura relacionada con la certificacion 1ISO 9001, incluyendo los articulos
referidos a las causas de la adopcién de las normas, ventajas, inconvenientes y efectos
derivados de la aplicacion de la norma en los resultados empresariales. Ademas, se
realiza un andlisis de los modelos de difusion. Esta revision muestra que muchas
empresas obtienen el certificado s6lo como una forma de mejorar su imagen, y que por
lo tanto, puede existir la tentacion de obtener el certificado a un coste minimo, sin
ningun cambio real en el sistema de gestion de calidad de la empresa, es decir, haciendo
un “qualitywashing”. También se encontré que otro de los principales motivos de la
certificacion es para entrar en nuevos mercados. Con base a esto, se analiza la influencia
de siete factores en el nimero de certificaciones 1SO 9000 por paises: Desarrollo
Economico, Orientacion exportadora a Europa, Corrupcién, Reputacion,
Competitividad, Innovacion y Sofisticacion del Negocio. Los resultados indican que
éstas variables tienen una influencia estadisticamente significativa en la implantacion
nacional de la 1SO 9001, relacion que se convierte en fuerte si se analizan solo los
paises desarrollados. En el caso de la corrupcién, en cuyo estudio es pionera esta tesis,
de confirmarse su influencia, supondria una importante critica al sistema de
funcionamiento de la certificacién 1SO 9001 y podria suponer una pérdida de confianza

en la norma por parte de las propias empresas.

Palabras clave: cCertificados 1SO 9001, Gestion de Calidad, Difusion, Corrupcion, Qualitywashing, Reputacion,

Exportacidn, Competitividad, Innovacion, Sofisticacion del negocio



ABSTRACT

Over the last two decades, the number of ISO 9001 certified companies has been
growing constantly and by the end of 2013 reached more than 1,100,000 (150,2014)
worldwide. However, the distribution of certificates between countries does not match
the weight that each one has on the global economy. In this study, first, the literature
related to 1SO 9001 has been revised, including articles on the causes of the adoption of
standards, advantages, disadvantages and effects of the application of the standard on
business results. Furthermore, an analysis of diffusion models is performed. This
analysis of literature shows that many companies get the certificate only as a way of
improving their image. Therefore, it may exist the temptation of getting the certificate at
minimum cost, without any real change in the quality management system of the
company, that is, making a "qualitywashing". It was also found that one of the main
reasons for the certification is to get into new markets. Based on this, the influence of
seven factors in the number of 1SO 9000 -certificates is analyzed: Economic
Development, Facing Exporting to Europe, Corruption, Reputation, Competitiveness,
Innovation and Business Sophistication. The results indicate that these variables have a
statistically significant influence on national implementation of ISO 9001, relationships
that become stronger for developed countries. In the case of corruption, -this thesis is
pioneer in its study- if its influence is confirmed in future studies, it would be a major
criticism of the operation of the system ISO 9001 and it could result in a loss of

confidence in the standard by the companies themselves.

Keywords: ISO 9001 Certification, Quality Management, Diffusion, Corruption,
Qualitywashing, Reputation, Competitiveness, Innovation, Business Sophistication



INDICE




INDICE

1. INTRODUCCION. ....ooietieeeeeeeeeeee et s nee s ses s s ssas s ssansasassassanes 11
2. LA NORMA ISO 900L...c ittt ettt ettt st st st sbe e sbe e sae e st e st eaeeeeas 14
2.1.  Origenes e importancia actual de la norma ISO 9001. Proceso de Certificacion............ 15
2.1.1.  LalSO 9001 como modelo de Gestion de la Calidad ...........ccccevveeneeinicineiniciniennns 15
2.1.2. El proceso de certificacion 1SO 900L..........cccecieieriiiierie et 16
2.2.  Causas de la adopcion de las normas 1SO 9000.........c.ceerererirerererieenieeseerie e 23
2.3.  Ventajas, inconvenientes y efectos derivados de la aplicacién de las normas ISO 9000 en
10S resultados EMPIESAMIAIES .......c.ccveviriieiee sttt st e e re b e tesreensesreennens 26
2.3.1.  Ventajas € INCONVENIENTES ........ccurirerierieieeeieeeeete sttt ettt sn e neeenes 26
2.1.1. Efectos en los resultados empresariales ............oooevevereiiineneneneseeeeeeeeee s 29
2.1.1.1. Estudios basados en encuestas a directivos de empresas .........cocceevvevveveeeeeneneennen 29
2.1.1.2. Estudios basados en datos financieros publicados de las empresas..........c.ccceevveniee 34
2.1.1.3. Diferencias entre los resultados de las diferentes versiones de la norma................ 36
2.1.14. Resumen de 1aS apPOrtaCiONES.........ccecveiveiteeiereseeieste ettt sre e sresreeaens 36
2.2.  Difusion de 1a norma 1SO 9001.........c.ovueirieireirieirieieiereee ettt 38
3. FACTORES DETERMINANTES DE LA IMPLANTACION DE LA NORMA ISO

9001 A NIVEL DE PAIS ...ttt st s sttt st 51
3.1.  Determinante: Desarrollo @CONOMICO........ccueirieirieirieirieteie et 51
3.1.1.  Definiciény etapas del “Desarrollo eCONOMICO” .........cccveiruerieenirenieerieerieeseeeienes 51
3.1.2.  Medicion del desarrollo econOmico de UN PaIS.......cccvueerveirerieenieerieereeeree e 52
3.1.2.1. El Producto INErior BrUO.........c.coueivieirieirieinieieieeeieeiese et 55
3.1.2.2. El indice de Desarrollo HUMANO .............c.ceveveverievcieisieesseeesissiesee s, 57
3.1.3. Relacion Desarrollo Econdmico y Certificacion 1ISO 9001 ..........cccccveeeveevevieereennene, 60
3.2.  Determinante: Orientacion exportadora @ EUrOPa.........cccecveereruerierenieenieenieeseeeseeeeenes 61
3.2.1.  Definicion de eXPOrtaCion ..........ccceivieerieirieireesie et 61
3.2.2.  Medicion de las exportaciones de UN PaiS.........ccccveererirerirerieenieesieesie e 61
3.2.2.1. El BanCO MUNGIAL......c.oiiiiieiiieicce e 64
3.2.2.2. “World Factbook” de la Agencia Central de Inteligencia..........ccccecvevvevevienreennenne. 64
3.2.2.3. TR VI ..ottt sttt 65
3.2.3.  Relacion orientacion exportadora y Certificacion 1ISO 9001 .........ccoceevverirerireninnenee 67
3.3.  Determinante: CORRUPCION ........c.cooeimmieiurieeieesissieseessessssesssssssesssssssssss s sasssnns 71
3.3.1. Definicion de COITUPCION..........oouieieecteee ettt st b e e 71
3.3.2. Medicion de 12 COrTUPCION........ccviiieeeteceete sttt et 78



3.3.2.1. indice del Barémetro Global de 1a COrfUPCION ...........c.cveveevreeeeeeeesecreeseeeeeeeeeen. 78

3.3.2.2. indice de Percepcion de 1a COrTUPCION. ..........c.cvveevevreeeeeeeeeeeeee e 82
3.3.3. Relacion entre Corrupcidn y Certificacion 1ISO 9001 .........ccccovvveeviinieveeneceee e 88
3.4.  Determinante: REPUTACION — Prestigio del PaiS ........cccoveveevevreevieeeeeeeieeeseseeseseeenas 92
3.4.1.  DefiniciOn de REPULACION.......c.coueirieirieirieieiertete ettt 92
3.4.2.  Medicion de [a REPULACION........c.cvriiiriiirieietceese e 95
3.4.2.1. Reputacion Corporativa 0 EMpPresarial ...........ccocvecvevieeevineeeeseceese e 96
3.4.2.2. REPULACION PaS.....ccveeieciiceeeticeete sttt st e ba e s reesn s 101
3.4.22.1.  “Country Brand RanKiNg” ........cccceiieeerteiieeerieiteeiestesreestesteeee e eese e ssessesreennens 101
3.4.2.2.2.  “Country Brand INEX” .........coeeerererieieinesesesesteeee et 103
3.4.2.2.3.  “Global Country REPTIAK” ......coerieieieieieieeerteseeeee ettt 106
3.4.3.  Relacion Reputacion y Certificacion 1SO 9001 ........cccevueuerieerieineeneerieesieesieeas 109
3.5.  Determinante: COMPELItIVIAAU ..........cceeviiieieiiiiiee e 111
3.5.1. Definicion y tipos de competitividad ..........ccccvevveiieeeriiiee e 111
3.5.2. Medicion de la competitividad a nivel Pais........cccceeveviieeceiecece e, 119
3.5.2.1. indice Global de Competitividad (GCI)........c.coevereererrieeiieieeeeeeeeeeeeseeeeesaesaesens 120
3.5.2.2. Anuario de la Competitividad Mundial (WCY).....ccevveirinininineieeeeeneneenee 133
3.5.2.3. “D0iNg BUSINESS REPOIT” ...ttt 138
3.5.3. Relacion Competitividad y Certificacion 1SO 9001..........ccccceeeveeveieecececeeieeeene 143
3.6.  Determinante: INNOVACION .......cccceviruirieiirieiinieierietreee ettt 145
3.6.1. Definicion, teorias y tipos de INNOVACION...........ceecvevieiereieeece e 145
3.6.1.1. DETINICIONES ...ttt ettt s 145
3.6.1.2. Teorias Sobre 1a INNOVACION .......c.co.evrieirieiriereeee e 150
3.6.1.3. TIPOS dE INNOVACION ...ttt 153
3.6.2. Medicion de la Innovacidn a NIVl PaiS.........ccccoveeeiiieeceiiceeee e 154
3.6.2.1. indice Global de INNOVACION (G .....cvvveieieeeeeeeeeeeee et 160
3.6.2.2. La Innovacion como pilar del GCl.......c.ooeeeviiiecieieceeececee e 168
3.6.3.  Relacion entre Innovacion y 1a 1SO 9001 ........cccoveivirerierieieeeeeeee e 169
3.7.  Determinante: “Sofisticacion del NegOCIO” ........c.coveieiriririereeeeeeeee e 172
3.7.1. Definicion de “Sofisticacion del NegOCIO™ ........ccvevveeeviiieececee e, 172
3.7.2. Medicion de la “Sofisticacion del negocio” a nivel pPais.........ccecevveeevereeceereseennn, 177
3.7.2.1. indice de “Sofisticacion del negocios” como pilar 11 del GCl.........cccccvvvvervnneceee. 177
3.7.2.2. indice de “Sofisticacion del negocios” como pilar 5 del Gl ........ccccevueeeeeernneee. 178

3.7.3.  Relacion entre Sofisticacion en el negocio y 1a ISO 9001”.........cccoeveveineeneenienene 179



4. METODOLOGIA ...ttt saens 183

4.1.  Medicion del nivel de intensidad de 12 1SO 9001 .........ccvveineinenincnineeeeceeeee 183
4.2.  Determinantes del nivel de intensidad de la ISO 9001............ccceevrenneneeneincennnes 184
4.2.1.  Desarrollo ECONOMICO .....ccoueuirieuirieiirieiriei ettt 184
4.2.2.  Orientacion exportadora @ EUMOPA.........ccceceriririerieinieenieereeese et 185
4,23, COMTUPCION. ..ttt ettt ettt sttt ettt b ettt eb e ebeneenes 186
4.2.4. R CC] 010 = Tod o] o 1O USRS 188
T 01411 o 1=1 (| LY/ To P> o TR 189
4.2.6. INNOVACTON ...ttt 191
4.2.7.  Sofisticacion del NEYOCIO .......cveviviruirieiirieree e 192
4.3, FICNA TECNICA c.eveueteuirteiete ettt bbbttt ettt 194
5. RESULTADOS ...ttt ettt sttt sttt sbe e s b e saeesatesateebeenee 196
5.1.  Determinantes del nivel de intensidad de 1a ISO 9001.........c.ccceeireimeineeneineenen. 196
5.1.1.  Desarrollo ECONOMICO. ........curueuirieirieirieieiei sttt 196
5.1.2.  Orientacion exportadora a EUrOPa.......c.cceceevverieeeeriisieiiesieeeesteseeeseste e ene s 199
5.1.3.  COMTUPCION. ...ttt sttt st b ettt ebene 201
5.1 4. REPULACION. ...ttt sttt 206
515, COMPELTIVIAAU ......ceeiriiriiriiieieieeeeerter ettt ettt et 208
5.1.6. INNOVACTON ...ttt 212
5.1.7.  Sofisticacion del NEQJOCIO ......c.eceecveiieieececece e e 214
0.2, RESUMEN ..ttt ettt e st sr e s 216
6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
219
B.1.  CONCIUSIONES ...ttt ettt 219
6.2.  Limitaciones y futuras lineas de la INVeStigacion ..........cccoeveenreneeneenieereeneeene 222
7. BIBLIOGRAFTA. ...ttt sttt sttt 224
8. ANEXOD. o ettt sttt nbe e s aeesaeesareeane 250



1. INTRODUCCION




1. INTRODUCCION

Desde que se inicié el proceso de certificacion ISO 9000 en 1987, el nimero
total de certificaciones ha ido aumentando continuamente, alcanzandose en diciembre
del afio 2013 (ISO, 2014) la cifra de 1.129.446 certificados en el mundo, en un total de
187 paises y economias. Esta magnitud refleja la importancia que la ISO 9000
representa en las empresas a través de todo el planeta, y ha motivado el creciente interés
académico en estudiar y explicar los factores que influyen en la difusion de la norma en

los distintos paises que la han adoptado.

Sin embargo, a pesar de la magnitud de éste fendbmeno, y de los numerosos
trabajos publicados en torno a las causas que llevan a las empresas a adoptarla, y de las
ventajas, inconvenientes y efectos derivados de la aplicacion de la norma, hay muy
pocos estudios que reflejen cuantitativamente la evolucion y difusion de las

certificaciones.

En base a esta deficiencia, este estudio se propone como objetivo principal,
analizar la influencia de siete factores en el namero de certificaciones 1SO 9000 por

paises. Los factores estudiados se pueden dividir en tres grupos:

a) Variables cuantitativas basadas en datos numeéricos; en este grupo
tenemos los factores Desarrollo Econdmico y la Orientacidn exportadora a Europa.

b) Variables cualitativas cuyos datos se basan en cuestionarios y entrevistas
a expertos, directivos y poblacion en general; en este grupo tenemos la Corrupcion y la
Reputacion.

C) Variables mixtas cuyos datos son cualitativos combinados con datos
cuantitativos; en este grupo se encuentran la Competitividad, la Innovacion y la

Sofisticacion del Negocio.

La eleccion de estos factores ha estado motivada por el hecho, deduccion
basada en la revision de la literatura, de que las principales razones que impulsan a una
empresa a certificarse son las de mejorar la imagen de la empresa para atraer mas
clientes y las exigencias de los clientes para introducirse en un nuevo mercado
(Romano, 2000; Casadesus y Jiménez, 2000; Llopis y Tari, 2003). Esto, a su vez, viene

condicionado por factores econdmicos y sociales, como podrian ser el desarrollo
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econémico del pais, sus niveles de corrupcion y reputacion, asi como la competitividad,

innovacion 'y sofisticacion del negocio.

Para lograr el objetivo propuesto, el presente trabajo de investigacion se ha

estructurado de la forma siguiente.

En primer lugar, se ha revisado la literatura reciente relacionada con la
certificacion 1SO 9000, incluyendo los articulos referidos a las causas de la adopcion de
las normas, ventajas, inconvenientes y efectos derivados de la aplicacion de la norma en
los resultados empresariales, y difusion de la misma. Ademas se realiza un analisis de

los modelos de difusion encontrados.

En segundo lugar, un capitulo dedicado a los determinantes de la implantacion
de la ISO 9001, desarrollando un marco tedrico de cada una con sus definiciones, tipos,
teoria, formas de medicidn y relacion, encontradas en la literatura, con la difusion de la

norma ISO 9001. Ademas se plantean las hipotesis sobre este tema en cuestion.

En la seccion “Metodologia”, se justifican los datos e indices a utilizar para
verificar las hipétesis planteadas. En el apartado “Resultados” se evaluan las hipétesis y
se analizan los resultados, y se termina con las “Conclusiones y las Recomendaciones

para futuras investigaciones en este campo”.



2. LA NORMA ISO 9001
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2. LA NORMA I1SO 9001

Debido a que el objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar
las principales variables que influyen en la difusion de la norma ISO 9001, es necesario
comenzar el trabajo estudiando el sistema de gestion 1SO 9000, ya que posteriormente
sera utilizado como referencia para el analisis de la evoluciéon de la norma. Con este
proposito, se ha realizado una extensa revision de la literatura de la que se han extraido
las propuestas de los autores referentes a este tema y se ha dividido el capitulo en cuatro

secciones como se detalla a continuacion.

En la primera seccion se expondran los origenes e importancia de la serie de

normas 1SO 9000 asi como el proceso de certificacion, lo cual servira de marco tedrico.

En la segunda seccion se tratard lo relacionado a las causas 0 motivos que

conducen a una empresa a implantar la certificacion 1SO 9001.

A continuacion, en el tercer epigrafe, se profundizara sobre el sistema de gestion
de calidad ISO 9000. Esta seccion engloba los articulos referentes a las ventajas o
beneficios que han obtenido las empresas con la certificacién. También los
inconvenientes con que se han encontrado. Suelen ser trabajos de caracter descriptivo
sobre las opiniones de los empresarios. También se incluyen los estudios que analizan
de forma mas rigurosa como ha influido la norma en los diferentes aspectos de

resultados empresariales, tanto operativos como financieros.

Por ultimo, se terminara el capitulo con el estudio de la difusion de la norma 1ISO
9001 en todo el mundo, analizando los dos enfoques que se han encontrado en la
literatura. Un enfoque predice la intensidad de la difusién en cada pais utilizando un
modelo matematico especifico para la evolucion del nimero de certificados. El otro
enfoque explica que la intensidad de la difusion de la norma ISO 9001 no es la misma
en todos los paises, y no solo esta relacionada positivamente con el grado de desarrollo

econdmico, sino que también influyen otros factores.



2.1.  Origenes e importancia actual de la norma I1SO 9001. Proceso de

Certificacion.
2.1.1. La ISO 9001 como modelo de Gestion de la Calidad

En la actualidad, una empresa puede competir en el mercado a través de distintas
estrategias de calidad como es la implantacion de sistemas de gestion de la calidad en
todas las areas y ambitos de la empresa. Estos sistemas de gestion de la calidad han
evolucionado desde una orientacion basada en el producto, hacia sistemas mas

preventivos y alineados con la estrategia del negocio.

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual
una organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lograr
esto, planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un
esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas (Yafiez,
2008).

La ISO (International Organization of Standardization) fue creada en 1946 en
Ginebra, Suiza, con el fin de desarrollar normas internacionales de productos con el
propdsito de la estandarizacion avanzada alrededor del mundo. Aunque el término 1ISO
es un acrénimo, también es un termino derivado del griego “ISOS” que significa “igual”
0 “equivalente”, por lo que fue escogido por su similitud al acrénico y a su vez evitaria

la variacion al traducir el nombre en los diferentes lenguajes.

La historia de la Organizacion Internacional de Normalizacion (International
Organization for Standardization, ISO) se remonta al afio 1946 cuando 64 delegados de
25 paises se reunieron en el Instituto de Ingenieros Civiles en Londres y decidieron
crear una organizacion internacional que “facilitara la coordinacion internacional y

unificacion de las normas industriales”.

En 1979 se publico una norma britanica, la norma BS-5750, sobre sistemas de
calidad que seria la antecesora de las normas ISO 9000. En 1987 la organizacion 1SO,
inspirandose en la norma britanica, crea la primera familia de las normas ISO 9000.

Las normas ISO 9000 las podemos definir, por lo tanto, como unas normas
internacionales que se aplican a los sistemas de gestion de calidad y que se centran en

todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar
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para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios (ISO, 2015a). En el proximo epigrafe se desarrollard en
profundidad ésta norma, ya que el objeto de estudio de esta investigacion es la difusion

de las certificaciones por esta norma en el mundo.
2.1.2. El proceso de certificacion 1SO 9001

La Organizacion Internacional de Normalizacion esta formada por mas de 130
paises distribuidos en tres categorias:

- Organizaciones miembros (Member Bodies). Son aquellos
miembros que participan activamente y ejercen pleno derecho de voto. Lo
hacen a través del organismo de normalizacion mas representativo del pais.
Solamente uno por pais, en igualdad de circunstancias con todos los demas.

Son alrededor de 90 miembros del total de paises.

- Miembros corresponsales (Correspondent members). Son
organismos de normalizacién de un pais cuya actividad esta aun en
desarrollo, pero que le falta plenitud. Esta categoria de miembros no
participan activamente en el desarrollo de politicas y trabajos técnicos, pero
tiene derecho a mantenerse integramente informados sobre los proyectos de

su interés.

- Miembros suscritos (Subscriber members). Esta categoria fue
establecida para paises con economias muy pequefias. Pagan cuotas de
membrecia reducidas que, por lo menos, les permite mantener contacto con

la normalizacién internacional.

Los comités técnicos de la ISO son mas de 128, cuya mision es desarrollar,
revisar o0 cancelar, y someter a consenso universal la aprobacién de normas
internacionales. Estos Comités Tecnicos desarrollan su trabajo apegandose a las
directivas ISO/IEC™.

1 ISO/IEC: ISO e IEC (Comision Electrotécnica Internacional) forman el sistema especializado para la normalizacion mundial. Los
organismos nacionales miembros de ISO e IEC participan en el desarrollo de las Normas Internacionales por medio de comités
técnicos establecidos por la organizacion respectiva, para atender campos particulares de la actividad técnica. Los comités técnicos
de 1SO e IEC colaboran en campos de interés mutuo.



La elaboracién de las normas internacionales de la ISO se lleva a cabo por los
miembros de ISO/IEC a través de su participacion y voto, llegandose a acuerdos para
emitir una norma internacional. Se propone uno o mas borradores que se hacen circular
entre los miembros del comité técnico o subcomité para su estudio. Una vez que se
logra el acuerdo de la mayoria de los miembros del comité, se envia el borrador al
Secretario central de ISO para su registro como borrador internacional de la norma. Se
envia a todos los miembros para su voto. Si los votos a favor representan el 75% del
total, se prepara un borrador final de la norma internacional para la votaciéon formal (ya
no se hacen cambios en esta etapa de la norma) de todos los cuerpos nacionales de
normalizacion. Si nuevamente se obtiene votacion del 75% aprobatoria, la norma
internacional se publica (ISO, 2015). La familia de Normas ISO 9000 elaboradas para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamario, en la implementacion y operacion de

sistemas de gestion de la calidad eficaces son (ISO, 2015):

- La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de
gestion de la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion

de la calidad.

- La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a toda organizacién que necesite demostrar
su capacidad para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion, y su objetivo es

aumentar la satisfaccion del cliente.

- La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto
la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo
de esta norma es la mejora del desempefio de la organizacion y la

satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

- La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las
auditorias de sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas
de gestion de la calidad que facilitan la mutua comprensién en el comercio nacional e

internacional.
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Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora
en el desempefio (AENOR, 2015):

1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las
expectativas de los clientes.

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propoésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro

de los objetivos de la organizacion.

3. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus

habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan COmMO un proceso.

5. Enfoque de sistema para la gestiéon: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la

eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de esta.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las

decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.



La familia de Normas 1SO 9000 distingue entre requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad y requisitos para los productos. Los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad se especifican en la Norma I1SO 9001, los cuales son genéricos y
aplicables a organizaciones de cualquier sector econdémico e industrial con
independencia de la categoria del producto ofrecido, no estableciendo requisitos para los
productos. Los requisitos para los productos, o en algunos casos los procesos asociados,
pueden ser especificados por los clientes, por la organizacion o por disposiciones
reglamentarias. Este trabajo de investigacion, por lo tanto, se centra en la norma ISO
9001.

La norma 1SO 9001:2008 esta organizada en 8 secciones (ISO, 2015):

1. Objeto y campo de aplicacion. Habla de la norma y del modo de

aplicarla a las organizaciones.

2. Referencias normativas. Alude a otro documento que habria que
utilizar junto con la norma ISO 9001, Sistemas de Gestion de Calidad — Datos
Fundamentales y Vocabulario 1SO 9000.

3. Términos y Definiciones. Proporciona algunas nuevas
definiciones.
4. Requisitos del sistema. Indica los requisitos Utiles dentro del

Sistema de Gestidn de Calidad.

5. Responsabilidad de la Direccion. Indica los requisitos Yy

compromiso para la Direccion y su papel en el Sistema de Gestion de Calidad.

6. Gestion de recursos. Indica los requisitos para la utilizaciéon y
provision de recursos, incluyendo el personal, la capacitacién, el ambiente de

trabajo y las instalaciones.

7. Realizacion del producto. Indica los requisitos para la produccién
del producto o el servicio, incluyendo la proyeccién, los procesos relativos al
cliente, el disefio, el abastecimiento y el control de proceso.
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8. Medicion, analisis y mejora. Indica los requisitos para la

monitorizacién de los procesos y su mejora.

La norma ISO 9001 expresa su modelo de SGC (Sistema de Gestion de la

Calidad) tal y como queda reflejado en la figura 2.1.

Mejora continua del sisterma de gestion de la calidad

Clientes
Clientes

Fesponsabilidad
| dela direccidn

2

Gestion Iledicidn,
de los anilisiz ¥
FECUTE0S tmejora

% Realizacidn del ﬁ

E I Q_/ —

Zalidas

Entradas

Fig. 2.1. Modelo de SGC
Fuente: ISO (2015)

Para implantar el SGC con los requisitos 1SO 9001, basicamente se deben seguir
6 pasos (1SO, 2015):

1. Informacion. Tener conocimiento de la norma ISO 9001 para

implementarla en la empresa.

2. Planificacion. Comparar el sistema de gestion de calidad actual
con los requerimientos de la norma ISO 9001. Hacer un perfil del plan y

preparar un programa de implementacion.



3. Desarrollo. Es necesario desarrollar un manual de calidad, asi
como los procedimientos requeridos para el sistema de gestion de calidad de la

empresa.

4. Capacitacion. Todos los empleados deberan estar capacitados
para trabajar y cumplir con la norma 1ISO 9001 segun los requerimientos del

sistema implantado.

5. Auditorias internas. Es necesario demostrar que el sistema es
eficaz. Se debera comparar el SGC con los requerimientos de la norma ISO
9001 mediante auditorias internas, por lo que se debe formar y capacitar a un

equipo auditor interno para esta etapa.

6. Auditoria de registro. Se deberd contratar a un auditor de registro
que lleve a cabo una auditoria externa. Una vez realizada, el registro estard
completo y se puede solicitar la certificacion del SGC a una empresa

certificadora.

Con respecto a las auditorias (ISO, 2015), éstas se utilizan para determinar el
grado en que se han alcanzado los requisitos del sistema de gestion de la calidad (la
norma I1SO 19011 proporciona orientacion en el campo de las auditorias). Los hallazgos
de las auditorias se utilizan para evaluar la eficacia del sistema de gestion de la calidad y
para identificar oportunidades de mejora. Las auditorias de primera parte son realizadas
con fines internos por la organizacién, o en su nombre, y pueden constituir la base para
la auto-declaracion de conformidad de una organizacién. Las auditorias de segunda
parte son realizadas por los clientes de una organizacion o por otras personas en nombre
del cliente. Las auditorias de tercera parte son realizadas por organizaciones externas
independientes. Dichas organizaciones, usualmente acreditadas, proporcionan la
certificacion o registro de conformidad con los requisitos contenidos en normas tales
como la 1ISO 9001.

Actualmente en Espafia hay 22 empresas certificadoras acreditadas, siendo

algunas de las mas conocidas (ENAC, 2013):

- Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

- Bureau Veritas Iberia, S. L.
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- European Quality Assurance Spain, S. L.

- Lloyd’s Register Quality Assurance Espafia, S. L.
- SGS ICS Ibérica, S. A.

- TUV SUD lberia, S. L.

Por otra parte, desde su publicacion en 1987, la norma ISO 9001 ha sido
revisada en varias ocasiones para adaptarla a las necesidades de las empresas, ya que
como cualquier otra norma, estd sujeta a revisiones periddicas con el objeto de
determinar si sigue siendo relevante o si necesita ser actualizado o suprimida, ademas de

mantener su espiritu de mejora continua.

La revision periodica se realiza, m&s o menos cada cinco afios y se ha
establecido que, siempre que se realicen cambios significativos (revisiones mayores), la

siguiente revision sera menos importante (menor).

La primera revision mayor de la norma ISO 9001 se realizo en el afio 2000 (la
implantacion finalizé en 2005). Lo que caracteriza a esta norma 1SO 9001: 2000 es su
enfoque basado en los procesos, su compatibilidad con otras normas de gestion, que es
la principal norma certificable del mundo, su mayor énfasis en el cumplimiento de los
requisitos legales y/o reglamentarios, su menor énfasis en procedimientos documentos
(la mayor critica a la versién anterior ISO 9001:1994), mayor énfasis en la participacion
y el compromiso de la alta direccién con la calidad, el establecimiento de objetivos que
se puedan medir en todas las funciones y niveles relevantes de la organizacion, mayor
atencion a la disponibilidad de recursos, mayor énfasis en entender y satisfacer las
necesidades y los requisitos del cliente, el seguimiento y analisis de la informacion
concerniente a la satisfaccion del cliente, la toma de decisiones en base al analisis de
informacidn recogida por el sistema de Gestion de la Calidad, y la exigencia de mejora

continua y analisis permanente de la eficacia del SGC.

La ultima revision de la norma del afio 2008, fue, por lo tanto, una revision
menor al estar precedida por una mayor. Asi, la nueva Norma ISO 9001: 2008 no
incorpora requisitos adicionales nuevos con respecto a la version del afio 2000, sino que
incluye aclaraciones de los requisitos ya existentes en el texto anterior. Los cambios
estan orientados, principalmente, a mejorar la claridad, facilitar su traduccién y uso, asi

como a aumentar la coherencia del documento con la familia 1SO 9000 y reforzar su



compatibilidad con la Norma ISO 14001: 2004 de gestion ambiental. En noviembre de
2010, la versién del afio 2000 dejo de tener validez por lo que ningun certificado ya

hace referencia a la misma.

Actualmente 1SO esta desarrollando la nueva edicion de la norma 1ISO 9001, con
el objetivo de su publicacion definitiva a finales del afio 2015. Esta nueva revision
comenzd en junio de 2012 en Bilbao (Espafia) donde el grupo encargado trabajé sobre
el primer borrador de las especificaciones para la futura edicion de la norma, asi como
el plan del proyecto de la misma. Uno de los principales objetivos de esta actualizacion
es conseguir una mayor adaptacion de la ISO 9001 con otras normas relativas a sistemas

de gestion.
2.2. Causas de la adopcién de las normas 1SO 9000

Uno de los primeros estudios sobre las causas de la adopcion de las normas ISO
9000 fue el realizado en 1997 por Francis Buttle (Buttle, 1997) quien realizo la revision
de la literatura en base a las causas aportadas por diferentes académicos y empresas

consultoras, agrupandolas, utilizando un analisis factorial, de la siguiente forma:

A) Motivos externos: Anticiparse a la demanda de futuros clientes,
mantener/mejorar la cuota de mercado, presion de clientes y deseo de usar la ISO como

un medio de promocion.

B) Motivos internos: Incrementar la consistencia de las operaciones, mejorar la
calidad del servicio, mejorar la eficiencia de las operaciones, mejorar la calidad del
producto, proporcionar pruebas del compromiso con la GCT (Gestion de Calidad Total)

y reducir costes.

Por otra parte, Ebrahimpour et al. (1997) estudiaron las diferencias de
motivacion entre distintas zonas, dividiendo su muestra en empresas de capital
americano y empresas de capital no americano, encontrando que los primeros cuatro
motivos de certificacion son los mismos para los dos grupos, siendo el primer motivo el
incremento de la cuota de mercado, el segundo la presion de clientes, el tercero la

mejora de la eficiencia en los procesos y el cuarto la mejora de calidad de los productos.

En otro trabajo (Withers y Ebrahimpour, 2000) estudiaron las diferencias entre

empresas europeas y americanas, donde el 64% de las razones de implantacion de las
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empresas europeas se refieren a beneficios esperados en la mejora de procesos y
procedimientos, mientras que las empresas americanas parecen estar motivadas
mayormente por causas externas. Otro estudio basado en empresas espafiolas (Santos y
Escanciano, 2002) encontré que las razones mas frecuentes son de tipo interno
asociadas con la mejora de la calidad de productos y servicios, y la mejora en la

eficiencia de productos y procesos.

En otros estudios se diferenciaron las motivaciones entre empresas pequefias y
medianas, y empresas grandes. Para Street y Fernie (1993), Wenmoth y Dobbin (1994)
y Van der Wiele et al. (1997), en las empresas pequefias y medianas, a diferencia que en
las grandes, afecta mas la presion y expectativas de demanda por parte de los clientes, y
las presiones competitivas y regulaciones. Rayner y Porter (1991) y McTeer y Dale
(1994) concluyen que el motivo mas frecuente entre las pequefias y medianas empresas
es la presion de los clientes. Mientras que Brown et al. (1998) llegaron a la misma
conclusion en las empresas pequefias australianas, y McAdam y McKeown (1999) en

empresas pequefias irlandesas.

Por otra parte, Bryde y Slocock (1998) manifestaron que las pequefias empresas
tienen actitudes mas negativas hacia la certificacion, achacandolo a los menores
recursos de que suelen disponer para implantarla, y no a que tengan mas presiones
externas por los clientes que las medianas y grandes. Sobre esto y por el contrario,
Taylor (1995) concluye que no hay relacion entre el tamafio organizativo y el motivo de

implantacion de la certificacion.

Asi mismo, de la extensa revision realizada, se pueden clasificar los motivos que

inducen a las empresas a certificarse en dos grandes grupos:
A: Causas externas. Entre los motivos externos destacan:

a) Exigencias de clientes o proveedores y/o presion de que otros
competidores las hayan implantado (Rayner y Porter, 1991; McTeer y
Dale, 1994; Vloeberghs, 1996; Ebrahimpour et al., 1997; Brown et al.,
1998; Anderson et al., 1999; Casadesus et al, 1999; Hughes et al., 2000;
Martinez-Fuertes et al., 2000; Llopis y Tari, 2003; Martinez-Costa, 2003;
Arana et al., 2004; Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2008).



b)

c)

Introducirse en un mercado concreto (Martinez-Fuentes et al., 2000).

Buscando mejorar la imagen entre los clientes y otras instituciones
(Casadesus et al. 1999, Llopis y Tari, 2003).

B: Causas Internas. Entre los motivos internos destacan:

a)

b)

Incremento de la calidad (Ferguson-Amores et al., 1999; McAdam y
McKeown, 1999; Acharya y Ray, 2000; Escanciano et al., 2001

Disminucion de costes (Martinez-Fuentes et al., 2000).

Mejora de

los procesos, procedimientos y personal (Casadesus et al.

1999; Llopis y Tari, 2003).

Un resumen de los contenidos de éste epigrafe se muestra en las tablas 2.1y 2.2.

Causa

Autores

Exigencia de
los clientes

Rayner y Porter, 1991; Street y Fernie, 1993; McTeer y Dale, 1994;
Wenmoth y Dobbin, 1994; Buttle, 1997; Van der Wiele et al., 1997;
Brown et al., 1998; Anderson et al., 1999; Casadesus et al., 1999; Hughes
et al., 2000; Martinez-Fuentes et al., 2000; Withers y Ebrahimpour, 2000;
Llopis y Tari, 2003; Martinez-Costa, 2003; Arana et al., 2004; Martinez-
Costa y Martinez-Lorente, 2008.

Presion de los
competidores

Street y Fernie, 1993; Wenmoth y Dobbin, 1994; Buttle, 1997;
Ebrahimpour et al., 1997; Van der Wiele et al., 1997; Anderson et al.,

Motivos 1999; Casadesus et al., 1999; Hughes et al., 2000; Martinez-Fuentes et
externos al., 2000; Llopis y Tari, 2003; Martinez-Costa, 2003; Arana et al., 2004;
Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2008.

Mejorar la | Buttle, 1997; Casadesus et al., 1999; Martinez-Fuentes et al., 2000; Llopis
imagen y Tari, 2003.
Disminucién Martinez-Fuentes et al., 2000
de costes
Incremento de | Buttle, 1997; Ebrahimpour et al., 1997; Ferguson-Amores et al., 1999;
Moti la calidad McAdam y McKeown, 1999; Acharya y Ray, 2000; Escanciano et al.,
otivos
. 2001
internos
Mejora Buttle, 1997; Ebrahimpour et al., 1997; Casadesus et al., 1999; Withers y
continua Ebrahimpour, 2000 ; Llopis y Tari, 2003

Tabla 2.1 Causas de la adopcién de las normas 1SO 9000
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones sefialadas.
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Grupos comparados Resultados Autores

Empresas de Capital No hay diferencias en las motivaciones | Ebrahimpour et al., 1997
americano vs. Capital no
americano.

Empresas Mayoritariamente causas externas en las | Withers y Ebrahimpour, 2000

empresas americanas vs. una
combinacion de externas e internas en
las empresas Europeas

Europeas vs. Americanas

Empresas pequefias y En las pequefias y medianas afecta mas | Rayner y Porter, 1991; Streety
medianas vs. empresas la presion de los clientes y la presion de | Fernie, 1993; Wenmoth y
grandes los competidores Dobbin, 1994; McTeer y Dale,

1994; Van der Wiele et al.,
1997; Brown et al., 1997,
McAdam y McKeown, 1999.

No hay diferencias Taylor, 1995; Bryde y Slocock,
1998

Tabla 2.2 Comparacion de las motivaciones segun diferentes grupos
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones sefialadas.

2.3.  Ventajas, inconvenientes y efectos derivados de la aplicacion de las normas

ISO 9000 en los resultados empresariales
2.3.1. Ventajas e inconvenientes

En el apartado anterior hemos visto las razones por las cuales las empresas
deciden certificarse por ISO 9001. En este apartado vamos a analizar las ventajas e

inconvenientes que han encontrado una vez certificadas.

Segun Arora (1998) y Schuler et al. (1996), aunque el alcance de la certificacion
por las normas de aseguramiento de la calidad puede constituir en si un beneficio por la
universalidad y reconocimiento mundial, también se pueden lograr beneficios tangibles

para la empresa.

Muchas empresas ven la certificacion como una forma de acceder a ciertos
mercados, por ejemplo a la Union Europea (Barnes, 1998) y para obtener mas
informacidn acerca de la satisfaccion de los clientes (Nakao y Bangert, 1999).

En un estudio sobre las ventajas y desventajas de la certificacion en empresas
certificadas en Suiza (Carlsson y Carlsson, 1996), se destaca que las ventajas son mas

numerosas que los inconvenientes.




Las principales ventajas encontradas son:

a) Mejora de rutinas internas y procedimientos
b) Mejora de relaciones con clientes

C) Mayor cooperacion interna

d) Mayor calidad del producto

e) Incremento de la habilidad competitiva y mejora de las actividades
f) Incremento de las ventas
9) Mejora de tiempo de proceso.

Por otra parte, el principal problema encontrado en este estudio es la burocracia

gue conlleva la certificacion.

En esta misma linea, Vloeberghs (1996) destaca entre las principales ventajas, el
establecimiento de un sistema de procedimientos bien definido, reduciendo la
improvisacion, y la creacion de una organizacién mas transparente. Aunque este autor
no encuentra mejora substancial en la comunicacidn interna, a diferencia de Zuckerman
(1996), Barnes (1998) y Acharya y Ray (2000), que la consideran una de las mas

importantes ventajas.

El inconveniente de la certificacion mas citado es la dificultad de realizar el
manual de calidad por ser demasiado burocratico y complejo y, en muchas ocasiones,
no coincidiendo demasiado con las practicas empresariales. Ademas, el tiempo que
conlleva la certificacion es bastante criticado (Joubert, 1998; Curkovic y Pagell, 1999),
y la dificultad de documentar todo el sistema (Ebrahimpour et al., 1997). En menor
grado también aparece la falta de apoyo de la alta direccion (Withers y Ebrahimpour,
2001).

Con respecto a los costes, algunos estudios no sélo incluyen los de las auditorias
y mantenimiento de la certificacion, sino que subrayan que el coste fundamental es la
formacion de los empleados (Curkovic y Handfield, 1996; Handfield y Ghosh, 1994;
Skrabec y Raghu Natham, 1997).
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Sobre esto, Abdullah y Ahmad (2009), en un estudio conceptual sobre los
beneficios de la implantacién de la 1SO 9000, detectan que las organizaciones cuyo
conocimiento es mas explicito y mecanico disfrutan mas de las ventajas de este sistema

de calidad, que las organizaciones con un conocimiento tacito y organico.

En la Tabla 2.3 se resumen los distintos estudios referentes a las ventajas e

inconvenientes de la certificacion.

Ventajas Autores

Mejora la calidad del producto, reduce costesy | Carlsson y Carlsson, 1996; Romano, 2000; Sun, 2000;

aumenta cuota de mercado CasadesUs y Jiménez, 2000; Juran, 2001

Mejora los resultados de la empresa Schuler et al., 1996; Anderson y Sohal, 1999; Arana y
Lépez, 2002; Climent-Serrano, 2005; Sharma, 2005 y
Sila, 2007

Mejora de la imagen y reconocimiento mundial | Arora, 1998; Romano, 2000

Acceso a huevos mercados Barnes, 1998; Nakao y Bangert, 1999; Casadesus y
Jiménez, 2000

Mejora las rutinas internas y procedimientos, Carlsson y Carlsson, 1996; Vloeberghs, 1996;
ademas de las relaciones con los clientes Romano, 2000; CasadesUs y Jiménez, 2000; Santos y
Escanciano, 2002; Martinez-Costa y Martinez-
Lorente, 2004

Mejora en la comunicacion interna y cultura de | Zuckerman, 1996; Barnes, 1998; Acharya y Ray,
colaboracién 2000; Santos y Escanciano, 2002; Srivastav, 2010

Mejora el nivel de formacion de los empleados | Santos y Escanciano, 2002

Mejor uso de las tecnologias de la informacion | Gupta, 2000; Heras et al., 2009

Inconvenientes

Aumento de la burocracia Carlsson y Carlsson, 1996

Tiempo que conlleva la certificacion y el Ebrahimpour et al., 1997; Joubert, 1998; Curkovic y
manual de calidad Pagell, 1999; Withers y Ebrahimpour, 2001

Costes de mantenimiento de la certificacién Handfield y Ghosh, 1994; Curkovic y Handfield,

1996; Skrabec y Raghu Natham, 1997

Tabla 2.3 Ventajas e inconvenientes de la certificacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones sefialadas.




2.1.1. Efectos en los resultados empresariales

Los principales gurus de la calidad consideran que la mejora de ésta aumenta las
posibilidades de éxito de las empresas (Crosby, 1991; Deming, 1989; Juran, 1990 y
2001). Esta afirmacion se basa en que la obtencion de un producto conforme a las
especificaciones, y la reduccion de errores, implica menores costes de produccion y de
reprocesamiento, traduciéndose esto en una mejora de las caracteristicas del producto y
mayor durabilidad y fiabilidad, lo que repercute en el aumento de la cuota de mercado
(Deming, 1989).

Esta situacion de mejora de la calidad se ha ligado tradicionalmente a un
aumento de los resultados empresariales, de ahi que exista un importante nimero de
trabajos empiricos que han tratado de verificar este planteamiento, como por ejemplo
los estudios de Anderson y Sohal (1999), Arana y Lopez (2002), Tari y Molina, 2002,
Tari y Sabater, 2004, Climent-Serrano (2005), Sharma (2005), Sila (2007), Wu y Chen
(2011), Sampaio et al. (2011) y Gomez-Zamora et al. (2012).

2.1.1.1. Estudios basados en encuestas a directivos de empresas

Santos y Escanciano (2002) obtienen en su estudio, a través de un cuestionario
postal a los directivos de empresas certificadas espafiolas, que los beneficios mas
importantes son la mejora de las operaciones internas, mejora del ambiente de trabajo,
organizaciones con mejor definicidon de sus procesos y responsabilidades, mayor
concienciacion de la importancia de la calidad, mejor nivel de formacion de los

empleados, y en menor medida, mejora de la imagen de la empresa.

Otro estudio sobre empresas espafiolas (Casadesus y Jiménez, 2000) muestra que
el 65% de las empresas certificadas de la muestra afirman haber obtenido beneficios
tanto internos como externos. Entre los beneficios internos destacan la estandarizacién
de procesos de trabajo, la definicion de responsabilidades y obligaciones de los
trabajadores, el aumento de confianza de la empresa en su calidad, el mayor
compromiso en el trabajo y la reduccion de la improvisacion. Entre los beneficios
externos destacan el cumplimiento de los requerimientos del cliente, el acceso a nuevos
mercados, la mejora en la relacion con el cliente, la mejora en el servicio al mismo y la

reduccion de auditorias por parte de los clientes.
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Por otra parte, Chittenden et al. (1998) realizaron un estudio empirico sobre
pequefias empresas certificadas y no certificadas, donde destacan algunas conclusiones
y recomendaciones tales como que las empresas que alcanzan altos niveles de calidad
no necesitan grandes esfuerzos para certificarse, que se deberia reconocer durante el
proceso de certificacion la posesion de otros estandares de calidad, y que no deberia
obligarse certificarse a empresas pequefias que sean capaces de demostrar por otro
medio a sus clientes la consistencia de sus procesos y la calidad de sus productos.

Sin embargo, la relacién positiva entre sistemas de gestion de la calidad y la
productividad y rentabilidad empresarial no es apoyada de forma unanime, ya que
algunos estudios como el de Chapman et al. (1997), a través de un cuestionario postal a
los directivos de empresas australianas, encuentran relacion positiva en algunos factores
como el ratio de productividad laboral, pero no asi con otros factores como el valor de

mercado de la empresa y la rentabilidad de sus activos.

Uno de los estudios mas rigurosos sobre los efectos de la aplicacion de las
normas I1SO 9000 en los resultados de la empresa es el de Terziovski et al. (1997). En

este trabajo se toman en cuenta cuatro aspectos de los resultados empresariales:

a) Resultados operativos medidos a partir de los costes de garantia, tiempo de

envio, costes de calidad, defectos y productividad
b) Satisfaccion del cliente medida a partir de las quejas recibidas
c) Satisfaccion de los empleados

d) Resultados de negocio medidos a partir del cash flow, innovacion y
crecimiento del nimero de empleados, de la cuota de mercado, de las ventas y

del volumen de exportaciones.

Otra aportacion importante es el trabajo de Romano (2000), ya que éste no
compara las empresas certificadas con las no certificadas, sino que investiga las
variaciones porcentuales de los resultados de 100 empresas italianas tras adquirir la
certificacion, comparando los datos anteriores a un periodo de certificacion con los

referentes a este periodo. Las medidas de resultados las agrupa en cuatro bloques:



a) Calidad interna. Se refiere a las mejoras apreciadas dentro de la empresa tales
como las paradas en la produccion debidas a defectos de calidad, el tiempo
dedicado a reparaciones, etc.

b) Calidad externa. Trata de medir lo que el cliente percibe acerca de la calidad
de los productos que fabrica la empresa, tales como quejas de clientes,

inspecciones, devoluciones, etc.

c) Costes de calidad. En este apartado distinguiendo entre costes de no calidad
(defectos internos y externos) y costes de conformidad (inspeccion y

prevencion)
d) Tiempos de produccion, de ciclo, de puntualidad, etc.

Una de las principales conclusiones del trabajo de Romano (2000) es que la
certificacion mejora sustancialmente la calidad interna de la empresa y la fiabilidad del
proceso productivo. Segun el autor, esto ocurre porque se presta atencion a los
materiales de entrada que podrian ser los causantes de problemas en la produccion y
posibles paradas en el proceso productivo. Adicionalmente, considera que la creacion de
un manual de procedimientos disminuye la probabilidad de cometer errores durante el
proceso. También analiza el aspecto de los costes de calidad, destacando que la norma
incrementa sustancialmente los costes de inspeccién y no los de prevencion, lo cual lo
justifica por la necesidad de realizar inspecciones para obtener la certificacion. Por
ultimo, considera que podria haber un impacto indirecto en la mejora de los tiempos
debido a que las mejoras en el proceso podrian agilizar el mismo al no tener que parar

continuamente la produccién para solucionar posibles problemas.

En el afio 2000 se publican gran cantidad de articulos relacionados con este
tema, tales como el de Hua et al (2000) que no encuentran diferencias significativas en
sus resultados cuando separan los grupos de empresas certificadas y no certificadas;
Gupta (2000) que si encuentra diferencias entre ambos grupos, principalmente en el uso
de tecnologias de la informacién, el uso de equipos multidisciplinares y la formacién;
Abraham et al. (2000) que concluyen que el hecho de implantar la certificacion no lleva
a mejoras en los resultados organizativos e influyen Gnicamente en las variables
denominadas transaccionales (variables referidas a las mejoras en el proceso productivo,

comunicacion, division de tareas, etc.); Sun (2000) que si encuentra diferencias
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significativas en los resultados empresariales para las empresas certificadas, en cuanto a
defectos, reproceso, costes de garantia y quejas de los clientes. De la misma forma,
Rahman (2000) analiza los efectos que la GCT provoca sobre el incremento de las
ventas y la rentabilidad econdémica, y no encuentra diferencias significativas entre

empresas certificadas ISO y no certificadas.

En un estudio posterior (Withers y Ebrahimpour, 2001) analizan empresas
europeas para determinar los principales beneficios que reciben de la obtencion de la
norma, concluyendo que el mas importante es la mayor calidad de sus productos. Si se
considera que la intencion de la norma no es este beneficio, sino la mejora de los
procesos, estos autores concluyen que se trata de una consecuencia indirecta. El resto de
los beneficios obtenidos si los consideran consecuencia directa como son la mejora en
las comunicaciones, en las relaciones entre empleados, el tiempo de ciclo, la
competitividad, la imagen y la cuota de mercado. Ademas encuentran una relacién
negativa entre la certificacion y los costes de documentacion, lo cual lo justifican por el

caracter documental de la norma.

Con respecto a investigaciones espafolas, Martinez-Lorente y Martinez-Costa
(2003) en una amplia muestra de empresas espafiolas, no encuentran diferencias
significativas entre empresas certificadas y no certificadas. Solamente encuentran una
ligera mejora en la rentabilidad cuando se comparan los datos de empresas certificadas

con los datos de esas mismas empresas antes de obtener la certificacion.

Posteriormente, estos mismos autores realizan un estudio (Martinez-Costa y
Martinez-Lorente, 2004) en el que comparan la experiencia de las empresas con la
norma ISO 9001 y con la aplicacion de GCT. Los resultados de este estudio indican que
la norma 1SO 9001 ayuda a las empresas a reorganizar sus procedimientos y definir las
responsabilidades y funciones, pero no afecta positivamente sobre el rendimiento de la

empresa, efecto que si se observa en las empresas que han implantado sistemas de GCT.

Algunos autores afirman que la motivacion para implantar la norma tiene
relacion con los resultados derivados de la implantacion., Asi, por ejemplo, las
empresas que deciden implantar la 1SO 9000 Unicamente por presion de clientes y
proveedores sin creer que pueda ser beneficioso para la mejora de sus procesos, pueden

estar tentadas a implantarla solo superficialmente, obteniendo como consecuencia



menores beneficios que aquéllas que si creen en sus beneficios y, en consecuencia,
realizan una implantacion mas a fondo (Brecka, 1994; Meegan y Taylor, 1997; Huarng
et al., 1999; Hughes et al., 2000; Llopis y Tari, 2003; Martinez-Costa y Martinez-
Lorente, 2008).

Siguiendo esta linea de investigacion, en un trabajo posterior (Martinez-Costa y
Martinez-Lorente, 2008), analizan ambos sistemas conjuntamente, utilizando una
misma muestra. Para lograr esto, toman como base dos teorias organizativas; la teoria
institucional y la de recursos y capacidades, utilizando datos subjetivos de corte
transversal y objetivos longitudinales. Las conclusiones de este estudio ofrecen una
nueva evidencia de las ventajas de la implantacion de un sistema de GCT, y a su vez,
reflejan las consecuencias negativas de implantar la ISO 9001 unicamente debido a

presiones externas.

Otros estudios, como el de Arana y Lopez (2002), ponen de manifiesto que las
empresas certificadas que efectivamente tenian rentabilidades superiores a las no
certificadas, ya venian mostrando estos resultados superiores antes de obtener la

certificacion.

De la misma forma, estudios como el del Centro Nacional de Productividad de
Colombia (CNP, 2008), realizado en empresas colombianas certificadas durante el
periodo 2000-2005, analiza el impacto del tamafio, sector econdmico al que pertenecen
y ubicacién geogréafica en el desempefio de las empresas certificadas, encontrando que
estos factores no influyen en el mejoramiento de los procesos como consecuencia de la

certificacion.

Dick et al. (2008) analizan el impacto de la adopcion de la norma ISO 9001
considerando un mecanismo que hace que las empresas cuando deciden adoptar la
norma es porque se estan preocupando por la mejora de su rendimiento y por hacer
mejoras en su funcionamiento, por lo cual no se pueden ligar las mejoras Unicamente a

la certificacion realizada.

En esta misma linea tenemos el estudio de Heras et al. (2009), que evalua el
impacto de las herramientas para la gestion de la calidad en la competitividad de las

organizaciones, tomando como referencia la implantacion de la norma ISO 9001:2000 y
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el modelo de autoevaluaciéon EFQM?. Las principales conclusiones obtenidas fueron
que las organizaciones con sistemas de gestion de la calidad basados en la norma ISO
9000 utilizan mayoritariamente herramientas de propdsito general, disefiadas para el
analisis de su situacion y para extraer propuestas de mejora, lo que tiene un impacto
relativamente positivo en su competitividad, mientras que las organizaciones que
adoptan el modelo EFQM utilizan herramientas mas especializadas y focalizadas, lo que

les lleva a una mejora notable en aspectos méas concretos de su capacidad competitiva.

Es de destacar el estudio realizado por Casadesus y Heras (2005) donde analizan
el impacto que ha tenido la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en las
empresas espafiolas, tanto la certificacion ISO 9001 como el modelo EFQM, utilizando
el método Delphi. Compararon las motivaciones y resultados de la implantacion de
dichos sistemas, y cuestionaron la continuidad de estos sistemas de gestion en el futuro.
Entre los expertos encontraron un cierto consenso con respecto a la mejora de las
operaciones, la eficiencia y los costes de las actividades internas de la empresa. Sin

embargo, sobre el impacto en los resultados econémicos no hubo consenso.

Otro trabajo (Srivastav, 2010) estudia el impacto de la implementacion de la 1ISO
9001 en la cultura y clima organizacional, llegando a la conclusion de que mejora

principalmente la cultura de colaboracion y de trabajo en equipo.

Por Gltimo, Mak (2011) sefiala que la certificacion si tiene efectos positivos,
principalmente en la mejora de la eficiencia de la empresa, en la satisfaccion de clientes,

en la calidad del producto o servicio y en la imagen.
2.1.1.2. Estudios basados en datos financieros publicados de las empresas

Lima et al (2000) realizan un estudio en empresas brasilefias certificadas y no
certificadas, no encontrando diferencias significativas entre los dos grupos, salvo una
ligera mejoria en el ratio de ventas sobre activos con la certificacion. También
compararon grupos de empresas certificadas recientemente con certificadas de més de

dos afios, mostrando los resultados la misma tendencia.

EFQM: Siglas en inglés de Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, es una fundacion sin &nimo de lucro y con sede
en Bruselas que cuenta con més de 500 socios repartidos en mas de 55 paises, que define un modelo EFQM de Calidad y
Excelencia como via para la autoevaluacion y la determinacion de los procesos de mejora continua en entornos empresariales tanto
privados como publicos.



Wayhan et al (2002), realizan un analisis de datos financieros en empresas
norteamericanas, no encontrando suficiente evidencia de que las empresas certificadas
tengan alguna ventaja competitiva sobre el resto, observando Unicamente una leve
mejora en la rentabilidad sobre los activos, mientras que ni los beneficios operativos, ni
el crecimiento de los ingresos, ni el precio de la accion se veian influidos por el hecho
de que la empresa adoptase la ISO 9001. De estos resultados, los autores concluyen que
la norma no es capaz de mejorar los costes asociados con las operaciones llevadas a
cabo en la empresa, sin embargo, la mejora de la rentabilidad sugiere que la norma
mejora los costes indirectos, es decir, los costes administrativos o de ventas. Esto llama
la atencién, debido a que la mayoria de los estudios revisados manifestaban un
incremento considerable de la burocracia, lo que significa mayores costes

administrativos.

Otro estudio (Terlaak y King, 2006), a partir de datos de 11 afios en fabricas de
Estados Unidos, analiza si realmente la certificacion 1SO 9001 genera una ventaja
competitiva. Su principal resultado sugiere que las industrias certificadas crecen mas
rapido después de la certificacion, y que este efecto de crecimiento es mayor cuando se

trata de una empresa donde los costes de busqueda de informacién son mayores.

Otros trabajos se centran en empresas de un sector especifico como, por
ejemplo: Benner y Veloso (2008) y Sroufe y Curkocvic (2008) en la industria
automotriz y sus proveedores, Casadesus y De Castro (2005) en la gestion de cadenas
de suministro, Morris (2006) en la industria electrénica y Pertusa et al. (2013) en el
sector hotelero espafiol. También hay otros estudios que analizan las posibles
diferencias entre las empresas segin su tamafio, como por ejemplo Koc (2007) o por
cotizacion en bolsa de Valores como por ejemplo Sharma (2005) en Singapur y Corbett
et al. (2005) en los Estados Unidos. En todos estos trabajos se obtienen igualmente
resultados variados con respecto a la influencia de la certificacién 1SO 9001 en los

resultados financieros de las empresas.

Sin embargo, hay un grupo considerable de trabajos que sefialan que los
resultados financieros si mejoran con la certificacion (por ejemplo, Heras et al., 2002,
Chow-Chua et al., 2003, Mokhtar y Muda, 2012 y Morelos-Gémez et al., 2013).
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2.1.1.3. Diferencias entre los resultados de las diferentes versiones de la

norma

En algunos articulos anteriores a la nueva serie de normas ISO 9000 del afio
2000, se criticaba la falta de elementos de mejora continua y la falta de enfoque hacia el
consumidor (Curkovic y Pagell, 1999; Zuckerman, 1996). Este aspecto se tratd de
mejorar en la nueva versiéon de la norma, por lo que podrias esperarse que la nueva

version produjera mejores resultados que la anterior.

Sin embargo, como la implantacion de la nueva version de la normas 1SO 9000
se termind en el afio 2005, en la literatura reciente existen muy pocos estudios sobre si
las mejoras en las normas se han reflejado en un aumento de los beneficios
empresariales. Entre ellos, el estudio de Martinez-Costa et al. (2009) no encontré una
mejora notable entre las empresas certificadas segun la version antigua y las certificadas
segun la nueva version. También un trabajo de Gotzamani (2010) estudia las posibles
dificultades que podrian tener las empresas certificadas con la antigua norma, para
adaptarse a la nueva, comprobando que son muy pocas las dificultades encontradas, y

que las empresas se han adaptado facilmente.

2.1.1.4. Resumen de las aportaciones

En resumen podemos decir que no hay una posicion Unica en la literatura sobre
los efectos de la implantacion de las normas ISO 9000 en los resultados empresariales.
En los extremos estan los estudios que indican unas mejoras significativas en los
resultados empresariales y los que indican que no hay un impacto significativo. La
mayoria de los estudios se encuentran en el centro, es decir, muestran ligeras mejoras en
algunos indicadores, incluyendo los que encontraron que estas mejoras estan

determinadas por las motivaciones de la empresa de adoptar las normas.

En la tabla 2.4 se resume la revision de la literatura sobre los efectos en los

resultados empresariales derivados de la certificacion.



Bases de datos basadas en opiniones de
directivos

Autores

Mejora la definicién de los procesos de trabajo y
responsabilidades

Abraham et al., 2000; Casadesus y Jiménez, 2000;
Romano, 2000; Sun, 2000; Santos y Escasiano,
2002; Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2004;
Casadesus y Heras, 2005; Sharma, 2005; Mak,
2011

Aumenta la formacién e implicacion de los
trabajadores en la empresa

Casadesus y Jiménez, 2000; Gupta, 2000; Santos y
Escasiano, 2002

Mejor uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion

Abraham et al., 2000; Gupta, 2000; Withers y
Ebrahimpour, 2001

Mejora del trabajo en equipo

Gupta, 2000; Withers y Ebrahimpour, 2001;

Srivastav, 2010

Mejora la imagen de la empresa

Withers y Ebrahimpour, 2001; Santos y Escasiano,
2002; Mak, 2011

Mayor satisfaccion del cliente y/o proveedores

Casadesus y Jiménez, 2000; Sun, 2000; Casadesus
y De Castro, 2005; Mak, 2011

Acceso a nuevos mercados y crecimiento en
ventas

Casadesus 'y Jiménez, 2000;
Ebrahimpour, 2001; Sharma, 2005

Withers y

Mejora la competitividad

Withers y Ebrahimpour, 2001; Koc, 2007; Heras et
al., 2009

Bases de datos basadas en datos financieros
publicados

Aumenta la productividad

Chapman et al., 1997; Koc, 2007; Morelos-Gomez
etal., 2013

Mejora el cash flow

Terziowski, 1997

Ligera mejora en el ratio de ventas sobre activos

Lima et al., 2000; Wayhan et al., 2002

Ligera mejora en la rentabilidad

Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2003; Corbertt
et al.,, 2005; Sharma, 2005; Dick et al., 2008;
Mokhtar y Muda, 2012; Morelos-Gémez et al.,
2013

Crecimiento econdmico mas rapido

Corbertt et al., 2005; Terlaak y King, 2006

No hay ningln efecto econémico importante

Abraham et al., 2000; Hua et al., 2000; Rahman,
2000; Arana y Lopez, 2002; Morris, 2006;
Martinez-Costa y Martinez-Lorente, 2008; Lo et
al.,, 2011

Depende de la motivacion en la implantacion y de
la forma de la implementacion

Benner y Veloso, 2008; Dick et al., 2008; Sroufe y
Curkovic, 2008

Tabla 2.4 Efectos en los resultados empresariales derivados de la certificacion 1SO 9001
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones sefialadas.
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2.2. Difusion de la norma ISO 9001

Por ultimo, se terminaréa el capitulo con el estudio de la difusion de la norma 1ISO
9001 en todo el mundo, analizando los dos enfoques que se han encontrado en la
literatura. Un enfoque predice la intensidad de la difusién en cada pais utilizando un
modelo matematico especifico para la evolucion del nimero de certificados. El otro
enfoque explica las razones por las que la intensidad de la difusién de la norma ISO
9001 no es la misma en todos los paises, y no solo esta relacionada positivamente con el
grado de desarrollo econdémico, sino que también influyen otros factores. En este
segundo enfoque, a su vez, se encuentran dos vertientes de andlisis. Por un lado, los
estudios que se centran en las caracteristicas propias de cada pais (por ejemplo; la Renta
Bruta, tamafio de las empresas, etc.), y por otro lado en la relacion de cada pais con
otros paises que ya han adoptado la norma (por ejemplo, intercambios comerciales,

similitud cultural, etc.).
2.2.1. Modelos basados en la ”curva logistica”

Franceschini et al. (2004) enfocan la evolucion de la certificacion de un modo
similar al crecimiento en los fendmenos bioldgicos, por lo que utilizan el modelo de la
“logistica” apoyandose en datos empiricos que muestran que, en muchos paises, el
fendmeno de la certificacion esta cerca de la saturacion. Este modelo planteado permite
proporcionar un prondstico de crecimiento de nuevas certificaciones, junto con el

tiempo necesario para alcanzar el nivel de saturacion.

El modelo logistico, que se representa a través de la curva logistica o curva en
forma de S (ver Fig.2.2), es una funcién matemaética que aparece en diversos modelos de
crecimientos de poblaciones, propagacion de enfermedades epidémicas y difusion en redes

sociales.
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Fig. 2.2 Curva logistica

El crecimiento logistico esta relacionado con el crecimiento exponencial, sin
embargo, a partir de un cierto punto el crecimiento se ralentiza, eso hace que la curva
adquiera la forma de S. Una magnitud P, que sigue un crecimiento logistico, tiene un

crecimiento dado por la ecuacién diferencial no lineal:

a® = rP(l— Ej [1]
dt K

Donde r es la tasa de crecimiento, y K es la capacidad o nivel de saturacion de la

variable.

En las conclusiones, Franceschini et al. (2004) se plantean una pregunta a
estudiar, ¢si ya se estd alcanzando el 95% de la saturacién a nivel mundial, ya que los
paises que empezaron antes se estan estabilizando, pero los que se encuentran en una
etapa reciente y no estan cerca de la saturacion, deberian incrementar el total mundial?,

0 ¢es que algunos paises empiezan a bajar?

En esta linea estan los estudios de Marimon et al. (2004 y 2006), los cuales
desarrollaron un modelo a través de dos técnicas diferentes que sustentan el modelo de
crecimiento basado en la curva logistica planteado por Franceschini et al. (2004).
Utilizaron una hoja de calculo tipo Excel y el PSPS- Programa Simulador de Pequefios
Sistemas- para describir la difusion mundial de la ISO 9001, e incorporaron las
certificaciones de la norma ISO 14000, mostrando que tienen una evolucion similar.

Entre las principales conclusiones de estos estudios esta que la norma ISO 9001 se
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encontraba en el 68,7% de saturacion, estimando que alcanzaria el 95% en el afio 2008.
Por otra parte, la norma 1SO 14001, que fue introducida varios afios después, y esta
siendo adoptada a una velocidad mayor, estimaron que alcanzaria el 95% de su nivel de
saturacion en 2006. Con los datos reales obtenidos del informe de la ISO (2015) se tiene
que entre el afio 2008 y el 2013 hubo un incremento del 14,9% en el numero de
certificaciones I1SO 9001 totales en el mundo, a pesar de la crisis, lo cual evidencia que
no se ha alcanzado el supuesto nivel de saturacion. También con respecto a la norma
ISO 14000 en la que predecian que alcanzaria su nivel de saturacion en el afio 2006, se
observa un incremento del nimero de certificados del 74% entre el afio 2006 y 2009, lo

cual es otra prueba de la no validez de este modelo de prediccion.

Posteriormente, Marimon et al. (2009) han publicado un nuevo estudio que
responde a la pregunta que se hacian Franceschini et al. (2004) sobre la posibilidad de
una fase de declive en el nimero de certificaciones en algunos paises. En este estudio se
detecta que en los dos ultimos afios de los que tenian informacion (2003 y 2004),
algunos paises, de los considerados lideres en certificaciones, experimentaron una
disminucion en el numero de certificaciones de las normas ISO 9001 e ISO 14001, a lo
cual lo llaman “proceso de descertificacion”. En el articulo analizan si existen ciertas
pautas homogéneas en esta fase y tratan de evaluar el alcance de este declive en el
namero de certificaciones. Para esto han analizado si los paises que se encuentran en
esta fase siguen un patron comun. Lo primero que detectaron es que este declive en el
numero de certificados comienza una vez que se ha alcanzado el 95% del grado de
saturacion mostrado por el modelo logistico, aunque al ser tan pocos paises y en un
periodo de tiempo tan reducido, estas conclusiones pueden ser sélo conjeturas. A pesar
de esta limitacion, en base al analisis que efectuaron, definen tres tipos de paises en

términos de la expansion de las dos normas:

a) Paises que muestran un comportamiento “expansionista”, es decir, aquellos que
muestran un crecimiento constante en el niumero de certificaciones en ambas
normas y se representan bien con el modelo logistico

b) Paises que muestran un comportamiento “maduro”. Se incluyen todos aquellos
en que el namero de certificaciones 1SO 9001 ha llegado al 95% de expansion y
se comportan de acuerdo al modelo logistico, y también los que ya han
empezado el proceso de descertificacion de esta norma, pero el nimero de

certificaciones 1ISO 14001 sigue creciendo



c) Paises que muestran un comportamiento “en declive” que incluye los que el

nivel de las certificaciones disminuye en el caso de ambas normas.

Al ser este un estudio exploratorio, plantearon unas hipdtesis y opiniones que
servirian de propuestas de trabajo en futuras investigaciones. La primera estaba
relacionada con la posible pérdida de atractivo de la aplicacion de estas normas, debido
a que el valor de la aplicacion de los certificados disminuye a medida que aumenta el
namero total de las certificaciones. Este hecho se basa en estudios empiricos como los
citados en este articulo de Casadesus et al. (2001) y en el de Casadesus y Karapetrovic
(2005), en los que afirman que uno de los principales motivos para que las empresas
emprendan el proceso de certificacion de normas como la ISO 9001 es por tener una
ventaja competitiva y una mejor imagen con respecto a las empresas no certificadas.
Otra hipotesis planteada es que la difusion de los sistemas de gestion certificables como
la ISO 9001 e ISO 14001 se ve afectada por la difusion de los nuevos modelos
generales, también conocidos como modelos de excelencia, tales como EFQM,
Malcolm Baldrige y el modelo Deming, lo que hace que tenga sentido para las empresas
certificarse inicialmente, pero después, aunque la sigan utilizando, pierde sentido la
certificacion, y se centran en demostrar a sus clientes y competidores la utilizacion de su
nuevo modelo. Por ultimo, plantean que el contexto politico y normativo de cada pais,
especialmente la Administracion Publica, juega un papel importante en la aplicacién de
estos sistemas de gestion, de forma directa o a través de subvenciones, siendo
importante en el crecimiento del numero de certificados en un pais determinado, y

también, en consecuencia en el proceso de declive de la certificacion.

Por altimo, Franceschini et al. (2010) realizaron un trabajo en el cual agrupan a
los paises de Europa segun las caracteristicas de la difusion de la certificacion 1SO
9001. Encontraron que los paises europeos pertenecen a tres areas que difieren en los

patrones de difusion de la certificacion:

a) Area de crecimiento constante. En esta area el nimero de certificaciones
actualmente se encuentra en crecimiento. Incluye gran parte de los paises de

Europa, entre los que se encuentran Italia y Espafia.

b) Zona de saturacion. Incluye a los paises que llevan un tiempo manteniendo

mas o menos la misma cantidad de certificaciones, asentandose alrededor de
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un valor de saturacion, debido principalmente a una reduccion de la brecha
competitiva entre empresas certificadas y no certificadas (Saraiva y Duarte,
2003) En este grupo encontramos paises como Alemania y Francia.

c) Zona de declive. Aquellos paises que se introdujeron inicialmente en las
certificaciones, y que cuando tuvo lugar la nueva version de la 1ISO 9000, ya se

encontraban en el nivel de saturacion, como son Reino Unido y Dinamarca.

Sin embargo, si bien es verdad que algunos paises, principalmente de los que
empezaron primero, tienen unas tasas de crecimiento méas bajas, e incluso se puede decir
que se han estabilizado, este modelo no explica qué es lo que determina el nivel al cual se
produce el llamado nivel de saturacion. Si se toman como ejemplo dos paises que se
encuentran entre los lideres en nimero de certificaciones como son Alemania y Espafa
(1SO, 2010), se observa (ver. Fig. 2.3) que el hipotético nivel de saturacion de Alemania
esta alrededor de las 45.000 certificaciones. En cambio, Espafia se encontraba todavia en la
fase de tasas de crecimiento altas hasta el 2008° (no ha alcanzado el supuesto nivel de
saturacion), y tiene un nimero de certificados alrededor de los 60.000. Si suponemos que el
potencial de certificaciones de Alemania es superior al de Espafia, basados en que es mas
rico (mayor PIB*), y por lo tanto debe tener mayor cantidad de empresas certificables,
parece ser que influyen otros factores no tomados en cuenta y que no se reflejan en una

curva de crecimiento logistica.

3 o . e A - =

En Espafia, el nimero de certificaciones ISO 9001 disminuyeron en 9.154 certificados entre los afios 2008 y 2009, lo cual no
parece un proceso de descertificacion, ya que nunca estuvo estabilizado. Mas bien, puede ser consecuencia de la crisis econémica
por la cual han desaparecido gran cantidad de empresas.

4
PIB nominal, 2008 en millones de US $: Espafia 1.604.178, Alemania 3.652.824. PIB per cépita, 2008 en US $: Espafia 31.954,
Alemania 35.442. Fuente: Banco Mundial



EVOLUCION CERTIFICACION ISO 9000

ESPARA
=\ = = =
30000 Y4 ALEMANIA

N° CERTIFICADOS
N
o
o
o
)
+
A
1

Figura 2.3 Evolucion de la certificacién 1ISO 9000 de Espafia y Alemania
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Modelos basados en las caracteristicas del pais
2.2.2.1. Caracteristicas propias del pais

Un trabajo pionero en el analisis estadistico sobre los datos compilados en el
tiempo de la norma ISO 9000 en el mundo, es el de Saraiva y Duarte (2003), en el cual
se plantean cuestiones como: ¢Queé paises estan liderando el numero de certificaciones?,
¢cexiste un limite maximo para el crecimiento en el nimero de certificaciones en cada
pais?, y si es asi, ¢cudl es?, ;cudl es la dinamica de la transicion de las normas ISO
9000: 1994 a las 1SO 9000: 2000?, ¢ existe alguna correlacion entre indicadores de
desarrollo economico de los paises y el niumero de certificaciones? y ¢es posible prever
la evolucion del numero de certificaciones en un pais en particular y en el mundo?.
Aplicando estadisticas basicas para el analisis de datos entre 1993 y 2001, uno de los
principales resultados de este estudio fue un modelo de prevision genérica que permite
calcular las estimaciones de la certificaciones 1ISO 9000 en un pais determinado, en base
a su poblacidn, ingreso nacional bruto y numero de certificados en los Gltimos dos afios,

realizando un pronostico en el mundo para el periodo 2003 a 2006.

De acuerdo con estos autores, hay una aparente relacion positiva entre el nimero de
certificaciones 1SO 9000 per capita y la Renta Bruta Nacional per capita (RNBpc) (ver Fig.
2.5). Esta relacion positiva se ve clara para paises con una RNBpc baja (< aprox. 20.000 $),

sin embargo, para valores superiores, la relacion pareciera inclusive que se invierte (ver
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Fig.2.6). Quizas esta sea una de las razones por la que su modelo predictivo difiere en un

12% con los resultados reales para el afio 2006°.
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Figura 2.5 Relacidn entre el nimero de certificaciones y la renta bruta nacional per capita por paises.
Fuente: Saraiva y Duarte, 2003.

En diciembre del 2009, se publicé un estudio (Sampaio et al., 2009) que realiza
un profundo analisis del fenomeno ISO 9000 donde se trata de responder, en base a un

analisis estadistico realizado sobre los datos ISO 9000, diferentes cuestiones como:

5
Ne certificaciones mundiales en el afio 2006 segun pronéstico Saraiva y Duarte, 2003: 1.019.778 y segin 1SO (2009) fueron
896.929 certificados
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Figura 2.6 Estratificacion de la relacion entre el nimero de certificaciones y la renta bruta nacional

per capita por paises.

Fuente: Adaptacion propia de la gréafica de Saraiva y Duarte, 2003.

- Laexistencia de una relacién entre el nimero de empresas certificadas por pais y

diferentes factores tales como;
a) la competitividad,
b) el porcentaje del PIB invertido en 1+D,
c) el numero de empresas con actividades de innovacion,
d) el tamafio de la empresa
e) el sector de actividad de las empresas, y
f) el volumen de las exportaciones por pais.

- Evolucion de la certificacion desde 1993 hasta el 2004, y las perspectivas de

evolucion del mercado de certificaciones.

Entre los principales resultados de esta investigacion destacan:
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- La comprobacion de que la certificacion 1SO 9000 tiene una mayor penetracion

y difusién en empresas con 10 o0 mas trabajadores.

- Existe una relacion lineal entre el numero de certificados 1SO 9000 por cada
1000 habitantes y el porcentaje de empresas certificadas, tomando en cuenta

solamente empresas con 10 0 mas trabajadores.

- Aparentemente existe una relacion inversa entre la certificacion 1ISO 9000 y el
indice de competitividad del IMD. Esto lo explican considerando que la
certificacion 1SO 9000 puede representar, para los paises menos competitivos,

una forma de reforzar y mejorar la calidad percibida de sus productos.

- Con respecto al porcentaje del PIB invertido en 1+D, a mayor porcentaje, menor
proporcién de empresas certificadas.

- En algunos paises parece existir una relacion positiva entre la proporcion de
empresas certificadas y la proporcion de empresas que realizan actividades de
innovacion, y también una relacion positiva con el desarrollo econémico medido
en RNBpc.

Segun los autores, la explicacion sobre el por qué de éstos resultados estaria en
que las empresas consideran que la certificacion les permite reforzar y mejorar la
calidad percibida de sus productos. Esto esta en linea con la medicion de la Reputacién
Corporativa (FRC, 2005), que incluye entre sus dimensiones, la dimension “Oferta” que
se refiere a la calidad de los productos y servicios percibida, garantias, relacion calidad/

precio y orientacion al cliente.
2.2.2.2. Interrelacion entre paises

Uno de los primeros estudios que trataron la difusion internacional de la norma
ISO 9000 fue Guler et al. (2002). En este estudio utilizaron datos sobre la certificacion
ISO 9000 en 85 paises entre los afios 1993 y 1998 para analizar la difusion de la norma,
centrados en la coercién, efectos normativos y miméticos como resultado de la
exposicion de las empresas en un pais determinado, al conocimiento y experiencias de
otras empresas situadas en otros paises. Utilizaron la teoria de las redes sociales para
desarrollar un enfoque sisteméatico de como las empresas situadas en los diferentes

paises, influyen en la adopcion de determinadas normas en otros paises relacionados a



través de estas redes, detectando que los Estados y las multinacionales extranjeras son

actores clave en esta difusion.

En el desarrollo de este trabajo plantearon 4 hipotesis consistentes en que el

numero de certificados 1SO 9000 es mayor:

(H1) cuanto mayor es la presencia en la economia de organizaciones coercitivas,

tales como el estado o las multinacionales;

(H2) cuanto mayor es la base de conocimientos en las areas de calidad y gestion
de la produccién;

(H3) cuanto mayor sea el nimero de certificaciones en los paises con los que esta

fuertemente relacionados en términos de comercio; y

(H4) cuanto mayor sea el nimero de certificaciones en los paises con los que

comparte un patron comun de comercio por categoria de producto.

A traves de andlisis estadisticos encontraron resultados sélidos que avalan las
hipdtesis H1, H3 y H4, sin embargo no obtuvieron datos concluyentes para la hipotesis
H2. Los principales resultados empiricos de esta investigacion proporcionan un apoyo
firme y sélido a los efectos coercitivos de organizaciones poderosas como el Estado y
las multinacionales, a la coaccion o imitacion de los procesos como resultado de las
relaciones comerciales de cohesion entre los paises, y a la imitacion de la competencia
que se genera por la participacion en la red social. Sin embargo, en estos trabajos no se
explica qué factores intervienen en el grado de implantacion de los paises que

empezaron primero, y que posteriormente han influido en el resto.

Alburquerque et al. (2007) retoman en parte la idea de Guler et al. (2002), sobre
la presencia y naturaleza del efecto contagio a traves de las redes entre paises.
Adicionalmente, estudian como varia la velocidad de difusion entre las normas 1SO
9000 e ISO 14000, y entre paises que las adoptaron primero o los que la han adoptado
mas tarde, y finalmente identifican qué paises tienen més influencia en la difusion de las
normas. Para esto, desarrollan un modelo de difusion que incluye posibles efectos de

contagio entre paises. Las dimensiones consideradas son:

(1) la geografia, donde la adopcidn se extiende a los paises vecinos,
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(2) el comercio, donde la adopcion se extiende a los paises con relaciones

comerciales de exportacion e importacion, y
(3) la cultura, donde la adopcion se extiende a los paises culturalmente similares

Luego, con métodos bayesianos, estiman y seleccionan el modelo mas
representativo. Usando los datos de cada pais por afio (56 paises en 9 afios), observaron
que la difusidon entre paises es diferente para cada una de las normas. Mientras la
difusion de la 1ISO 9000 esta impulsada por la geografia y las relaciones comerciales
bilaterales, la 1ISO 14000 esta impulsada principalmente por la geografia y la similitud
cultural, lo cual sugiere que el mecanismo de difusion es impulsado en parte por la
naturaleza y objetivos de la norma. También encontraron que la ISO 14000 se difunde
mas rapido que la ISO 9000, y que la tasa de difusion de las certificaciones es mayor
para los paises que la han adoptado mas tarde. Por altimo, encontraron que la influencia
relativa de cada pais varia segun cual sea la norma. Este articulo también menciona la
relacion positiva encontrada, entre el namero de certificaciones y el tamafio de la

poblacion.

En esta misma linea esta el estudio realizado por Corbett (2006), el cual examina
de manera explicita el papel de las redes comerciales en la difusion global de la norma,
concluyendo que es consistente la hipdtesis de que a mayor relacion comercial
(exportaciones — importaciones) con paises de areas que la adoptaron primero, también
han acelerado su implantacion los paises pertenecientes a areas de adopcién tardia.
También el estudio realizado por Potoski y Prakash (2009) se centra en que la norma
permite romper barreras que impiden el comercio internacional, y por éste motivo los
paises en desarrollo tienen un nivel de implantacion mayor para poder entrar en

mercados importantes.

Si bien estos autores consideran fundamental para la difusién de las certificaciones
las dimensiones “geografia”, “comercio” y “cultura”, en estos trabajos, al igual que en
Guler et al. (2002), no se explica qué factores intervienen en el grado de implantacion
de los paises que empezaron primero, y que no recibieron influencia de otros paises para

la implantacion de las normas.

Un resumen de los trabajos de éste epigrafe se muestra en la tabla 2.5.



Medicion del grado de implantacién

Autores

En base a modelos logisticos

Franceschini et al., 2004 y 2010; Marimon et al.,
2004, 2006 y 2009.

En base a Caracteristicas propias del pais | Guler et a.l, 2002; Saraiva y Duarte, 2003; Sampaio
caracteristicas et al., 2009
del pais

Interrelacion con otros paises

Guler et a.l, 2002; Saraiva y Duarte, 2003; Corbett,
2006; Alburquerque et al., 2007; Potoski y Prakash
(2009); Sampaio et al., 2009

Tabla 2.5 Medicion del grado de difusion de la norma ISO 9000
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones sefialadas.
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3. FACTORES DETERMINANTES DE LA IMPLANTACION DE LA NORMA
1SO 9001 A NIVEL DE PAIS

3.1. Determinante: Desarrollo econémico
3.1.1. Definicion y etapas del “Desarrollo economico”

El desarrollo econdémico es la capacidad de paises o regiones para crear riqueza a
fin de promover o mantener la prosperidad o bienestar econémico y social de todos sus
habitantes. Implica, por tanto, no solamente los procesos de generacién de riqueza sino
también la distribucion de la misma. Es asi que no se puede hablar de un verdadero
desarrollo econdmico si este no incluye una distribucion equitativa de la riqueza entre la
poblacion. Es asi que el concepto de desarrollo econémico implica la generacion y
distribucion de la riqueza de manera simétrica entre personas, paises, regiones y

continentes del planeta (Behoteguy, 2014).

Podria pensarse al desarrollo econdmico como el resultado de los saltos
cualitativos dentro de un sistema econémico facilitado por tasas de crecimiento que se
han mantenido altas en el tiempo y que han permitido mantener procesos
de acumulacion del capital. Evidentemente que los saltos cualitativos no se dan
exclusivamente si se dan acumulaciones cuantitativas de una Unica variable, pues los
saltos pueden ser incluso de caracter externo y no solo depender de las condiciones
internas de un pais. Se conoce el estudio del desarrollo econémico como la economia
del desarrollo (Cajas, 2011).

El crecimiento econémico es una de las metas de toda sociedad y el mismo
implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de todos los
individuos de una sociedad. Existen muchas maneras o puntos de vista desde los cuales
se mide el crecimiento de una sociedad, se podria tomar como ejes de medicion la
inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas gubernamentales, o las
politicas de fomento al ahorro; todas estas variables son herramientas que se utilizan
para medir este crecimiento. Y este crecimiento requiere de una mediciéon para

establecer que tan lejos o que tan cerca estamos del desarrollo.

Un interesante trabajo sobre la perspectiva del milenio en la economia mundial

realizado por Angus Maddison para la OCDE (Maddison, 2001) explica que durante el
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ultimo milenio, la poblacion mundial aumentd 22 veces. El ingreso per capita aumentd
13 veces, el PIB mundial casi 300 veces. Esto contrasta notablemente con el milenio
anterior, cuando la poblacion mundial crecié s6lo un sexto, y no hubo ningun avance en

el ingreso per cépita.

Desde el afio 1000-1820 el avance de la renta per cépita era un arrastre lento - el
promedio mundial aumenté alrededor del 50 por ciento. La mayor parte del crecimiento
se fue a dar cabida a un aumento de cuatro veces en la poblacion. Desde 1820, el
desarrollo del mundo ha sido mucho més dinamico. El ingreso per capita aumentd mas

de ocho veces, la poblacion de mas de cinco veces.

El crecimiento del ingreso per capita no es el unico indicador de bienestar. A
largo plazo, ha habido un aumento dramatico en la esperanza de vida. En el afio 1000, el
nifio promedio puede esperar vivir unos 24 afios. Un tercio iba a morir en el primer afio
de vida. Hubo un aumento casi imperceptible hasta 1820, principalmente en Europa
occidental. La mayor parte de la mejora se ha producido desde entonces. Ahora el nifio

promedio puede esperar sobrevivir 66 afios.

El proceso de crecimiento fue desigual en el espacio, asi como el tiempo. El
aumento de la expectativa de vida y los ingresos ha sido el méas rapido en Europa
Occidental, América del Norte, Australia y Japén. Hacia 1820, este grupo habia forjado
por delante a un nivel de ingresos el doble que en el resto del mundo. Para 1998, la
brecha era de 7:1. Entre los Estados Unidos (el actual lider mundial) y Africa (la region
mas pobre) la brecha es ahora de 20:1. Esta brecha se sigue ampliando. La divergencia
es dominante pero no inexorable. En el ultimo medio siglo, los paises asiaticos
renacientes han demostrado que un grado importante de ponerse al dia es factible. No
obstante el crecimiento economico mundial se ha desacelerado considerablemente desde
1973, y el avance de Asia se ha visto compensado por el estancamiento o retroceso en

otros lugares.
3.1.2. Medicidn del desarrollo econémico de un pais

Existen muchos indicadores economicos, pero seis de los mas utilizados en una
economia son: Producto interior bruto, indice de precios al consumidor, indice de

precios al productor, Indicadores de empleo, Ventas al por menor y Confianza del



consumidor. Sin embargo, existe un indice social denominado de desarrollo humano,

compuesto por tres parametros: vida larga y saludable, educacion y nivel de vida digno.

Los indicadores econdmicos que podrian ser utilizados para evaluar el desarrollo

econdmico de un pais son los siguientes:
- Producto interior bruto

En macroeconomia, el producto interior bruto (PIB)es una magnitud
macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios
de demanda final de un pais (0 una regién) durante un periodo determinado de tiempo

(normalmente un afio).

El producto interno bruto (PIB) es sin duda el principal indicador mas
importante de la economia. EI PIB mide el total de bienes producidos dentro de las
fronteras de una nacion. La disminucion de los porcentajes de crecimiento del PIB
puede indicar una futura recesion economica. Las cifras del PIB también se pueden
dividir por sector especifico para ver en qué lugar se esta produciendo un crecimiento en

la economia.

Una forma muy comun de usar el PIB es como renta o ingreso per capita, PIBpc,
que no es mas que la relacion que hay entre el PIB y la cantidad de habitantes de un

pais.
- Indicadores de empleo

Los indicadores de empleo incluyen la tasa de desempleo, el promedio de horas

trabajadas por semana y las ganancias medias por hora.
- Ventas al por menor

Las ventas al por menor es un indicador que registra la cantidad de gasto en una
economia. Este indicador proporciona informacion sobre la cantidad de dinero que los
consumidores estan gastando en diversos bienes y servicios en el mercado econémico.
Al igual que el PIB, este indicador a menudo se desglosa en varios sectores de manera

que un analisis mas detallado puede proporcionar informacién sobre la economia.
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Aparte de estos indicadores meramente econdmicos, existen otros que incluyen otras
variables. El indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador del desarrollo
humano por pais, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El IDH es una medida resumida del desarrollo humano; ya que
mide el avance conseguido por un pais en tres dimensiones basicas del desarrollo
humano: disfrutar de una vida larga y saludable, acceso a educacion y nivel de vida
digno.

El IDH surge como una iniciativa del economista pakistani Mahbub ul Haq para
clasificar los paises a partir de otras variables que no fueran solo las usadas
tradicionalmente en economia (PIB, balanza comercial, consumo energético,
desempleo, etc.). Se incluyen otras variables como educacion (alfabetizacion, nimero
de matriculados segun nivel educacional, etc.), salud (natalidad, esperanza de vida, etc.)
u otras areas (gasto militar). EI IDH busca medir dichas variables a través de un indice
compuesto, por medio de indicadores que se relacionan en los tres aspectos
mencionados anteriormente. Es calculado desde 1990 por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) de acuerdo con el trabajo de investigacion
del economista pakistani Mahbub ul Haq realizado en 1990. Ademas, para analizar éste
indicador, el PNUD divide los paises en cuatro grandes categorias de desarrollo

humano: Muy alto, Alto, Medio y Bajo.

En esta tesis doctoral utilizaremos el Producto Interior Bruto per cépita como
indicador de desarrollo econémico debido a que éste estd bastante correlacionado con
los otros indicadores y, de esta forma, capta de una forma mas amplia el estado social,
politico y econdmico del pais. La mayor ventaja de PIBpc como criterio, es su
simplicidad y que practicamente todos los paises del mundo lo calculan con las mismas
bases, por lo que es un indicador completamente comparable entre paises. Sin embargo,
en paises con una distribucién de la renta muy desigual, el PIBpc pierde capacidad
como indicador de desarrollo en tanto en cuanto una sociedad muy desigual tiende a ser
una sociedad poco desarrollada. Ademas, cuanto el alto PIBpc esta relacionado con la
capacidad del pais para exportar materias primas, ese PIB puede no estar correlacionado
con el desarrollo empresarial. Es por ello que también utilizaremos el indice de
Desarrollo Humano debido a que ademas de la riqueza, mide otras variables que van
representar mejor el desarrollo laboral y empresarial de el pais, el cual es el que creemos



que puede tener una mayor relacion con el grado de implantacion de la norma ISO
9001.

Por lo tanto, a continuacion profundizaremos en la metodologia de la medicion

de éstos dos indicadores:
3.1.2.1. El Producto Interior Bruto

El PIB es una magnitud denominada de flujo, que contabiliza sélo los bienes y
servicios producidos durante la etapa de estudio.

El PIB mide solo la produccién final y no la denominada produccidon intermedia,
para evitar asi la doble contabilizacion. Al hacer referencia a bienes y servicios finales
se quiere decir que no han de ser tenidos en cuenta aquellos bienes elaborados en el
periodo, para su utilizacibn como materia prima para la fabricacién de otros bienes y
servicios. Por lo tanto, dentro de bienes y servicios finales se incluyen aquellos
producidos en el periodo que, por su propia naturaleza, no se van a integrar en ningun
otro proceso de produccion, asi como aquellos otros bienes que no han llegado a
integrarse en el proceso productivo al final del ejercicio aunque estaban destinados a

ello (las denominadas existencias finales).

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor total de la corriente de bienes y
servicios finales. Ya que el Producto Interno es un agregado (suma total de numerosos
componentes), las unidades de medida contenidas en él son heterogéneas (toneladas,
kilovatios-hora, etc.). Para obtener un valor total, es preciso transformarlos a términos
homogéneos, lo que se consigue dando valores monetarios a los distintos bienes y
servicios. El Producto Interno es, pues, el resultado de una multiplicacion, en la que
participan dos grandes factores: uno real, formado por las unidades fisicas, bienes y
servicios; otro monetario, integrado por sus precios. Asi, se concluye que un pais
aumentaria su Producto Interno en un porcentaje simplemente por haber crecido el nivel
general de precios en ese mismo porcentaje. Para evitar las distorsiones que este
fendmeno provoca en las comparaciones inter-temporales, se recurre al PIB en términos
reales, que no se afecta por las modificaciones en los precios, ya que las unidades fisicas
se valoran siempre tomando como referencia los precios en un afio base. Para hallar el
PIB real, se divide el PIB nominal por un indice de precios conocido como deflactor del
PIB.
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. PIB nominal: es el valor monetario de todos los bienes y servicios que
produce un pais o economia a precios corrientesen el afio en que los bienes son
producidos. Al estudiar la evolucion del PIB a lo largo del tiempo, en situaciones de
inflacion alta, un aumento sustancial de precios - aun cuando la produccion permanezca
constante -, puede dar como resultado un aumento sustancial del PIB, motivado

exclusivamente por el aumento de los precios.

. PIB real: se define como el valor monetario de todos los bienes y
servicios producidos por un pais o una economia valorados a precios constantes, es
decir, segun los precios del afio que se toma como base o en las comparaciones. Este
calculo se lleva a cabo mediante el deflactor del PIB, segun el indice de inflacion (o
bien computando el valor de los bienes con independencia del afio de produccion

mediante los precios de un cierto afio de referencia).

El calculo de valor monetario de los bienes producidos, incluidos en el PIB,

puede realizarse mediante dos formas diferentes:
. segun el costo de los factores (no incluyen impuestos indirectos).
. segun los precios de mercado (incluyen impuestos indirectos).

La valoracion a precios de mercado se realiza incluyendo los impuestos
indirectos y las subvenciones a la explotacion, mientras que la valoracion a coste de los
factores no incluyen estas cantidades. La relacion entre ambos se obtiene restando al
PIB valorado a precio de mercado, los impuestos indirectos ligados a la produccion (T;)
y sumandole las subvenciones a la explotacion (S,) y asi se obtiene la valoracién a coste

de los factores.

Simon Kuznets (1901-1985), creador del sistema estadounidense unificado de
contabilidad nacional, fue el inventor del PIB (Producto interno bruto). Sin embargo, el
mismo Kuznets fue siempre muy critico con la pretension de medir

el bienestar exclusivamente sobre la base del ingreso per cépita derivado del PIB.

Hay otro indicador parecido también bastante utilizado, principalmente en

Estados Unidos, que es el Producto Nacional Bruto (PNB). La diferencia entre el
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Producto Interior Bruto (PIB) y el Producto Nacional Bruto (PNB) procede de la
medicién de la produccion que hacen ambas magnitudes, mientras que el PIB cuantifica
la produccidn total llevada a cabo en un pais, independiente de la residencia del factor
productivo que la genera; en el PNB, por el contrario, solo se incluyen los productos o

servicios obtenidos por factores productivos residentes en el pais de medicion.

Anualmente se publica el PIB de cada pais en diferentes bases de datos. En estas
listas se incluye el PIB por paises a precios nominales. En todos estos listados, el
término nominal se refiere a que el PIB de cada uno de los paises o territorios es
convertido de sus respectivas monedas nacionales a ddlares estadounidenses segun tasas
o tipos de cambio oficiales (correspondientes a un promedio anual o a mediados de un

afio dado).

Las bases de datos mas utilizadas son la del Banco Mundial (BM) y el anuario
The World Factbook publicado por la Agencia Central de Inteligencia (CIA) de

los Estados Unidos.
3.1.2.2. El Indice de Desarrollo Humano

El IDH es la media geométrica de indices normalizados que miden los logros en

cada dimension, y utiliza diversos indicadores para su calculo:
- Salud medida segun la esperanza de vida al nacer

- Educacion medida por latasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta
combinada de matriculacion en educacion primaria, secundaria y superior,

asi como los afios de duracion de la educacion obligatoria.
- Riqueza medida por el PIB per capita PPA en délares internacionales.

Segun PNUD (2003), el indice de Desarrollo Humano, IDH, es una medida que
trata de reflejar de forma sintética los adelantos medios de un pais en tres aspectos

basicos: salud, educacion y riqueza.

Para evitar los problemas de comparacion de las unidades en que se miden las
distintas variables que componen este indicador (afios de vida, nivel de estudios o

ddlares per céapita), se recurre a la utilizacion de indices. Es decir, el valor de cada una
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de estas variables se expresa en términos relativos de un indicador que toma valores

comprendidos entre O y 1.

e . Esperanza de vida

Como variable que mide el factor “salud” se toma la esperanza de vida al nacer
(EV). Esta variable indica cual es el nimero medio de afios que vivira un recién nacido
en la sociedad de referencia, teniendo en cuenta los patrones de mortalidad de la

poblacidn existente.

Para elaborar el “indice de esperanza de vida” (IEV), se realiza la siguiente
transformacion:

EVi—EVmin
EVmax—EVmin

IEVi=

Donde EV max, EV min representan unos valores maximo y minimo de la

esperanza de vida, que Naciones Unidas toma como 85 y 25 por convencion.

Las estimaciones de esperanza de vida utilizadas en el “Informe sobre desarrollo
humano” provienen de la base de datos de la Division de Poblacion de las Naciones
Unidas, publicada en World Population Prospects. Estas estimaciones son promedios

quinguenales reconvertidos en valores anuales mediante interpolacion lineal.

e Conocimientos. Indice de educacion

También en este caso la forma de medir la educacién es tomando ciertas
variables relacionadas con el conocimiento y los estudios expresados en forma de
indice. El Indice de educacion se compone de dos elementos: la tasa de alfabetizacion

de adultos y la tasa bruta combinada de matriculacién primaria, secundaria y terciaria.

La tasa de alfabetizacion de adultos (TAA) se define como el porcentaje de
personas de 15 o méas afios que pueden leer, escribir y comprender un texto corto y
sencillo sobre su vida cotidiana. Los datos que aparecen en el Informe de la ONU se
obtienen a partir de estimaciones y proyecciones hechas por la UNESCO. Dichas
estimaciones se basan en datos procedentes de la base de datos de World Population
Prospects y las estadisticas de alfabetizacion recopiladas por medio de los censos
nacionales de poblacion.



La tasa bruta de matriculacion (TBM) combinada de primaria, secundaria y
terciaria se calcula a partir de las tasas brutas de matriculacion de cada uno de los
niveles indicados. Para calcular cada una de estas tasas se divide el nimero de personas
matriculadas en el nivel de estudios de referencia por el nimero de personas del grupo
de edad correspondiente a ese nivel educativo. Asi, estas tasas dependen de las
estimaciones de poblacién de esa edad publicadas por la division de poblacion de las
Naciones Unidas, del calendario y métodos de encuesta utilizados por los registros

administrativos, los censos de poblacion y las encuestas nacionales de educacion.

A partir de los indices anteriores, el indice de educacion se calcula como sigue:
2 . 1 .
IEi= 3 (TAAI) + 3 (TBML)

e Un nivel de vida decoroso. indice del PIB

El indice del PIB se calcula utilizando el PIB per cépita ajustado (PPA, dblares
USA). En este caso para la construccién del indice se recurre a un ajuste logaritmico del
ingreso. Con ello se introduce el principio de que para lograr un nivel respetable de
desarrollo humano no se requiere un ingreso ilimitado y, por ello, se reduce el valor de
las diferencias en la parte alta de la distribucion. En cierto sentido se puede interpretar
que con esta normalizacion “se aproxima la utilidad por la renta”, tomando una
transformacion mediante funcién concava. La formula del indice es:

log(PIBi)-log (100)

IPIB; = log(40.000)-1log (100)

Formula del Indice de Desarrollo Humano (IDH)

La determinacién del IDH es directa, una vez se han calculado los anteriores
indices. Se obtiene mediante una suma ponderada de los tres indices anteriores, con

ponderaciones iguales para todos ellos. Es decir para obtener el IDH calculamos:
IDH; = £ (IEVi) +  (IEQ) + % (IPIBi)

En realidad este indice resulta ordinalmente equivalente a la suma simple de los

tres componentes sefialados, puesto que los indicadores de salud, educacién y renta
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tienen el mismo peso en el IDH. Sin embargo al usar este tipo de coeficientes se obtiene

un nuevo indice con valores comprendidos entre 0 y 1.

Finalmente, una vez calculado el IDH para todos los paises, éstos se clasifican
segun el grado de desarrollo, en cuatro grupos: Muy alto, grupo 1 (IDH entre 0,800 —
1,000); Alto, grupo 2 (IDH entre 0,700 — 0,799); Medio, grupo 3 (IDH entre 0,550 -
0,699); y Bajo, grupo 4 (IDH entre 0,000 — 0,549)

3.1.3. Relacion Desarrollo Econémico y Certificacion 1SO 9001

Como se explicd en el capitulo 2, es muy escasa la literatura dedicada a los
determinantes de la difusién de la ISO 9001, y que consideren un determinante el
desarrollo econdmico, sélo se encuentran los dos articulos mencionados en ese mismo

capitulo; Saraiva y Duarte (2003) y Sampaio et al. (2009)

Saraiva y Duarte (2003) realizan un analisis estadistico sobre los datos
compilados en el tiempo de la norma 1SO 9000 en el mundo. En este trabajo, aplicando
estadisticas bésicas, calculan las estimaciones de la certificaciones 1ISO 9001 en un pais
determinado, en base a su poblacidn, ingreso nacional bruto y nimero de certificados en
los Gltimos dos afios, realizando un prondstico en el mundo para el periodo 2003 a 2006.
Estos autores concluyen que hay una aparente relacion positiva entre el nimero de

certificaciones 1ISO 9000 per cépita y la Renta Bruta Nacional per cépita (RNBpc).

Por otra parte, Sampaio et al. (2009) toma como indice de desarrollo econémico,
por un lado, el porcentaje del PIB invertido en 1+D, y por otro el RNBpc. Sin embargo,
en este caso, los resultados mostraron que a mayor porcentaje del PIB invertido en 1+D,
menor proporcion de empresas certificadas; pero encontraron también una relacion

positiva con el desarrollo econdmico medido en RNBpc.

De la revision de la literatura se deduce que el desarrollo econémico podria tener
una influencia importante en el nivel de implantacion de la ISO 9001, debido a que a
mayor desarrollo, mayor numero de empresas y por lo tanto, potencialmente mayor
namero de certificaciones. Sin embargo, se encuentran muy pocos trabajos que
relacionen la difusion de la norma con el desarrollo econémico medido con el PIB, y
ningun trabajo que lo relacione con el indice de desarrollo humano. Con el objetivo de

resolver esta deficiencia encontrada en la literatura, se plantea la siguiente hipdtesis:



H1: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones ISO

9001y el desarrollo econémico del pais.
3.2. Determinante: Orientacion exportadora a Europa
3.2.1. Definicion de exportacion

Segin la RAE®, exportar es vender género a otro pais. En economia, una
exportacion es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. Es un
trafico legitimo de bienes y/o servicios desde un territorio aduanero hacia otro territorio
aduanero. Normalmente son llevadas a cabo bajo condiciones especificas que varian
segun las diversas legislaciones, condiciones especiales en cada pais, asi como una serie
de fendmenos fiscales, lo que da una idea de la complejidad en la medicion de ésta

variable.

Hay diferentes maneras en que una empresa puede exportar sus bienes y
servicios. Una manera es entre la empresa exportadora y alguna empresa relacionada,
como por ejemplo, una sucursal, division o subsidiaria. También puede exportar a
clientes independientes, ya sea directamente o a través de compradores intermediarios.
Por ultimo, también puede exportar bienes semi-terminados a otras empresas que las

utilizan en su proceso de fabricacion.
3.2.2. Medicidn de las exportaciones de un pais

El comercio internacional desempefia un papel fundamental en el desarrollo
econémico, debido a que une a productores y consumidores de diferentes paises. Bajo
éste contexto, es un requisito necesario disponer de estadisticas de alta calidad sobre el
comercio internacional para poder realizar andlisis en profundidad de diferentes
factores, como la produccion, consumo, empleo, ingresos y calidad de vida, entre otros.
De aqui parte la necesidad de tener unos patrones unificados mundialmente para las
estadisticas del comercio internacional de mercancias por varios motivos; entre ellos
(ONU, 2011):

a) La evolucién de la ejecucién del comercio internacional de mercancias: por

ejemplo, la creciente globalizacion de los procesos de produccién y distribucion, la

® Real Academia Espafiola. Consultado el diccionario de la lengua en julio 2015
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ampliacion del comercio intra-empresarial y las transacciones que se realizan con

paquetes de articulos y componentes de servicios.

b) La evolucion de las necesidades de los usuarios, incluido el aumento de la
demanda de datos mas detallados y puntuales para las negociaciones de acceso a los
mercados, las politicas comerciales, las investigaciones de mercado que realiza la
comunidad empresarial y los analisis econémicos (por ejemplo, la vinculacion de los

datos de la industria con los del comercio).

c) Los cambios que han tenido lugar en el entorno juridico, como la aprobacion
por el Consejo de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) de la revision del
Convenio de Kioto’y la introduccion de nuevas medidas juridicas y administrativas
dirigidas a aumentar la seguridad de los tramites aduaneros o simplificarlos.

d) Mayor uso de fuentes de datos no procedentes de aduanas, en particular en

paises que son miembros de una union aduanera.

Los datos sobre las estadisticas del comercio internacional de mercancias son el
producto final de un proceso complejo y por etapas que van desde la recogida y
elaboracion de los registros basicos hasta la recopilacion y difusion de las estadisticas

oficiales.

La comparabilidad de los datos de distintos paises continta siendo una cuestion
importante, ya que hay que considerar las diferencias de cobertura, los distintos
métodos para el tratamiento de ciertos bienes (por ejemplo, articulos de uso militar o
datos confidenciales), los incrementos de valor en paises intermedios, las diferencias en
la clasificacion de los bienes, las demoras en la presentacion de informes, las
discrepancias en los métodos de valoracion, la conversion de divisas, y el comercio a
través de paises intermedios, entre otros factores, que producen falta de comparabilidad.
Para reducir considerablemente éstas diferencias se aconseja la adopcion de los
conceptos y definiciones recomendados por diferentes organismos de comercio
internacional (por ejemplo el publicado por la ONU (2011), pero no obstante, seguird
existiendo un cierto grado de no comparabilidad, debido a variaciones resultantes de la
aplicacion de los enfoques recomendados para la valoracion y la determinacion de pais

coparticipe en las importaciones y exportaciones, asi como a divergencias en las fuentes

" Convenio Internacional sobre Simplificacién y Armonizacion de Regimenes Aduaneros, adoptado en Kioto en 1973 y entr6 en
vigor en septiembre de 1974.



de datos, errores de notificacion, errores en la recopilacion de los datos o en la
elaboracion y transmision de los resultados, utilizacion de documentos fraudulentos o
incapacidad de los comerciantes para proporcionar informacion precisa. En
consecuencia, se alienta a los paises a que emprendan periodicamente estudios de
reconciliacion bilateral o multilateral, o procedan a intercambios de datos de manera
que sus estadisticas puedan ser mas precisas y Utiles, tanto para fines nacionales como

para comparaciones internacionales.

Para ésta tesis, resulta interesante los datos del valor de las exportaciones
generales por paises. Estas exportaciones generales constan de las exportaciones de
bienes nacionales (incluidos los productos compensadores para su elaboracion interna
cuyo origen pasé de ser extranjero a nacional) desde cualquier parte del territorio
estadistico, con inclusion de las zonas francas y los almacenes aduaneros; y las
reexportaciones de bienes extranjeros desde cualquier parte de un territorio estadistico,

con inclusién de las zonas francas y los almacenes aduaneros (ver Fig. 3.1).

Resto del mundo, incluido el transito aduanera

T | T | Territorio economico

| ¥

Zonas francas industriales

Zonas francas comerciales

ol

il
K

—# [epresenta las importaciones y exportaciones, conforme al sistema comercial respectivo

Figura 3.1 Elementos territoriales y posibles importaciones y exportaciones segln el sistema comercial
general.
Fuente: ECIM (2013)

Existen varias fuentes y bases de datos sobre el comercio internacional, pero
quizas las mas conocidas Yy utilizadas son tres: EI Banco Mundial, el “World Factbook”
de la CIA y el “Trade Map” que utiliza los datos de la Organizacion Naciones Unidas.
A continuacion se explica brevemente en qué consisten cada una de éstas fuentes o

bases de datos:
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3.2.2.1. El Banco Mundial

El Banco Mundial (BM, 2015) es una fuente de asistencia financiera y técnica
para los paises en desarrollo de todo el mundo. No se trata de un banco en el sentido

usual sino de una organizacion que persigue reducir la pobreza y apoyar el desarrollo.

Fue creado en 1944 y tiene su sede en la ciudad de Washington. Cuenta con mas
de 10.000 empleados distribuidos en méas de 120 oficinas por todo el mundo. En
principio, el Banco conté con un personal homogéneo de ingenieros y analistas
financieros ubicados exclusivamente en la ciudad de Washington, pero hoy en dia,
dispone de un amplio abanico de profesionales multidisciplinarios, entre ellos
economistas, expertos en politicas puablicas, especialistas sectoriales y cientificos
sociales. Mas de un tercio de ellos se desempefia en las oficinas de los distintos paises.

El Banco Mundial posee una gran base de datos de acceso abierto y gratuito
sobre desarrollo de los paises en todo el mundo. Abarca 20 temas, como por ejemplo,
agricultura y desarrollo rural, comercio, infraestructura, medio ambiente, economia y
crecimiento, y educacién. Ademas, en cada tema reporta una gran variedad de
indicadores, como por ejemplo, en el tema de economia y crecimiento, presenta 33
indicadores, entre los que se encuentran; inflacion, inversion extranjera, exportaciones

de bienes y servicios, y el PIB, entre otros.
3.2.2.2. “World Factbook’ de la Agencia Central de Inteligencia

La Agencia Central de Inteligencia (CIA), es una agencia independiente
responsable de proporcionar seguridad nacional para los altos politicos estadounidenses.
Fue creada el 26 de julio de 1947 y comenzé a operar oficialmente el 18 de septiembre
de 1947. EI 13 de enero de 1948, el Consejo de Seguridad Nacional de EE.UU.
autorizo el programa de la Encuesta Nacional de Inteligencia (NIS) como reemplazo, en
tiempos de paz, del programa JANIS (Estudios de Inteligencia conjunta de la Armada y

el Ejército) realizado durante los tiempos de guerra.

En 1955, la Comisién Hoover, creada para estudiar la estruactura y la
administracion de la CIA, informé al Congreso, que la NIS era una publicacion muy
valiosa, que proporcionaba los elementos esenciales de la Inteligencia Bésica en todas

las areas del mundo, y que debia mantenerse siempre actualizada. De ésta idea nacio el



“Factbook”, creado como un resumen anual y actualizacion de los datos y estudios del
NIS.

El primer “Factbook” clasificado fue publicado en agosto de 1962 y la primera
version no clasificada fue publicada en junio de 1971. En 1975 el “Factbook” fue puesto
a disposicion del pablico en general, el cual podia comprarse en la Oficina de Imprenta
del Gobierno de EE.UU. En 1997, fue la primera vez que estuvo disponible en Internet

y con acceso gratis.

The World Factbook es un reporte producido para las autoridades de Estados
Unidos y coordinada a traves de la “US Intelligence Community”, con registro de
hechos en todos los paises, dependencias y entidades geograficas en el mundo. La CIA
comparte esta informacidn con la gente de todas las naciones en la creencia de que en el

conocimiento de la verdad se basa el funcionamiento de las sociedades libres.

El “World Factbook” ofrece informacion sobre la historia, la poblacion, el
gobierno, la economia, la energia, la geografia, las comunicaciones, el transporte,
militar, y las cuestiones transnacionales de 267 entidades del mundo. Permite, entre
otras facilidades, comparar los paises en cada uno de los indicadores que ofrecen.
Publican, generalmente en orden descendente — mayor a menor — los datos tales como
poblacion y superficie. Las dos excepciones son la tasa de desempleo y la tasa de
inflacion, que son publicadas en orden ascendente. Las tablas de comparacion por paises
estan disponibles para las siguientes 7 categorias: Geografia, Gente y Sociedad,

Economia, Energia, Comunicaciones, Transporte y Militar.

En cada una de las categorias, presentan gran cantidad de indicadores. Por
ejemplo, en la categoria Economia, de interés para éste trabajo, se presentan 25 tipos de

indicadores, en la que se encuentran “Exportaciones” expresadas en dolares americanos.
3.2.2.3. “Trade Map”

“Trade Map” fue desarrollada por el Centro de Comercio Internacional (CCI)
con los objetivos explicitos de facilitar la investigacion estratégica de mercado,
monitoreando tanto el desempefio comercial nacional como el de productos especificos,
dando a conocer la ventaja comparativa y competitiva, identificando el potencial para la

diversificacion de mercados o productos, y disefiando y clasificando por prioridades los
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programas de desarrollo comercial tanto para las compaiiias como para las instituciones

de apoyo al comercio.

CClI es una agencia conjunta de la Organizacion Mundial del Comercio y las
Naciones Unidas. Su objetivo es que las empresas de los paises en desarrollo sean mas
competitivas en los mercados mundiales, para acelerar el desarrollo econdémico y
contribuir a la consecucién de los Objetivos de las Naciones Unidas de Desarrollo del
Milenio. La mision de CCI es permitir el éxito de las exportaciones de pequefias
empresas mediante la conexién de las pequefias y medianas empresas en los paises en

desarrollo y en transicion, en el sistema de comercio mundial.

Asi mismo, los datos de comercio son recolectados por la Division de
Estadisticas de las Naciones Unidas, y se reportan en la moneda nacional o en dolares
de los Estados Unidos. Estos datos son convertidos a dolares estadounidenses antes de
cargarlos en UN COMTRADE® y de compartirlos con “Trade Map”, la cual ofrece la
posibilidad de convertir los datos presentados en dolares estadounidenses a diferentes
monedas. Para ello utiliza la media aritmética de las tasas de cambio interbancarias
diarias del periodo seleccionado, tal y como son publicadas en el sistema de acceso a
bases de datos de la ONU (UN Data, 2015).

“Trade Map” transforma una inmensa cantidad de estadisticas comerciales en un
formato accesible, facil de usar e interactivo basado en la Web, proporcionando a los
usuarios indicadores sobre el desempefio del mercado o del producto, la demanda, los
mercados alternativos y el rol de los competidores. La informacion se presenta tanto en
tablas, como en graficos y mapas y permite que se hagan preguntas en base a un
producto, grupo de productos, pais y grupos regionales de paises para las exportaciones
0 importaciones. Trade Map cubre 220 paises y territorios y 5300 productos del Sistema
Armonizado. Los flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales estan disponibles

desde el nivel més agregado hasta el nivel de linea arancelaria. (ITC, 2014).

Al comparar las tres fuentes de datos (ver tabla 3.1) para un pais representante
por continente (pais con mayor nivel de certificaciones), se observa que para el afo

actual, las diferencias del valor de las exportaciones esta por el orden del 2%. En el caso

8 UN COMTRADE es un repositorio de estadisticas comerciales oficiales y cuadros analiticos pertinentes
de Naciones Unidas. Contiene estadisticas comerciales anuales a partir de 1962 y las estadisticas
comerciales mensuales desde 2010



de los histdricos, la diferencia entre el World Factor y el Trade Map, se mantiene en ese
mismo orden, sin embargo, con los datos del Banco Mundial hay una diferencia cercana
al 20%. Esto es debido a que el Banco Mundial actualiza los datos al valor del délar
actual, mientras que los datos de las otras dos fuentes, mantienen el cambio vigente en

el afo en que ocurrio.

Para ésta tesis, utilizaremos los datos del Trade Map, debido a que es el que
ofrece los datos en Excel, lo que le da gran flexibilidad en el analisis de datos.

Promedio exportaciones 2009-2013 (millUS$)
3 |Dif%| |Dif%| |Dif%|
PAIS BMvsWF BMvsTM WFvsTM
Australia 15 16 2
China 1 0 1
Espafia 28 31 5
Estados Unidos 30 31 1
Sudafrica 21 20 1
Promedio 19 20 2

Tabla 3.1. Diferencias en las estimaciones de exportaciones en las bases de datos del banco Mundial
(BM), World Factbook (WF) y Trade Map (TM).
Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Relacidn orientacion exportadora y Certificacion 1SO 9001

La politica comercial es un tema importante en la politica publica global. El
comercio se ve obstaculizado cuando los compradores tienen informacion incompleta
sobre los productos que les ofrecen, un problema acentuado en los mercados
internacionales por las distancias fisicas y culturales entre compradores y vendedores.
Esto hace que los compradores busquen sustitutos para evaluar la calidad del producto,
y los exportadores busquen garantias sobre la calidad de sus productos de manera de
obtener una ventaja competitiva. En un trabajo reciente, Cao y Prakash (2011) se
centran en los programas regulatorios voluntarios o privados que han surgido como
instrumentos importantes para corregir ciertos fallos de las politicas. Examinan como la
competencia comercial motiva a las empresas a unirse al programa de certificacion de
calidad voluntaria mas ampliamente adoptado en el mundo; las normas ISO 9000.
Segun estos autores, teniendo en cuenta que los problemas de informacion sobre la
calidad del producto son probablemente més importantes para los paises exportadores

en desarrollo, encontraron que las presiones que emanan de los competidores
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comerciales que han adoptado la norma 1SO 9001 inducen a los exportadores ubicados
en otros paises a unirse a este sistema de certificacion de calidad, con el argumento de
que los problemas de informacion sobre la calidad del producto es probable que sean
mas importantes para los paises exportadores en desarrollo (Chiang y Masson, 1988;
Potoski y Prakash, 2009, citados en Cao y Prakash, 2011). Sobre éste mismo punto
investigaron Martincus et al. (2010) al preguntarse cuales son los canales por los que la
certificacion afecta a las exportaciones de las empresas, y encontraron que la
certificacion I1ISO 9001 se asocia a un aumento de las exportaciones en términos de

paises-destino.

Por otra parte, es probable que sean mas altos estos incentivos para los
exportadores de paises en desarrollo debido a su pobre reputacién, la mayor variabilidad
en la calidad de sus productos exportados, y la incapacidad de los mercados globales de
diferenciar la alta calidad de productos de otros paises. Cao y Prakash (2011) también
investigaron como la competencia comercial alienta a los paises a buscar una solucion
descentralizada, no tradicional (ISO 9001) para mitigar las barreras de informacion para
el comercio (Clougherty y Grajek, 2008 citado por Cao y Prakash, 2011). Podria decirse
que las empresas podrian querer adoptar la norma ISO 9001 simplemente para mejorar

la calidad de sus productos y/o su imagen.

Sin embargo, los autores se plantearon unas preguntas importantes: ¢ Por qué una
empresa de marca reconocida desea implantar la 1ISO 9000? Si mejorar en la calidad
fuera la Unica motivacion ¢por qué las empresas se molestan en requerir la certificacion
de terceros? Obviamente, las empresas estan dispuestas a sufragar los gastos de
certificacion de terceros porque perciben algin valor en conseguir una certificacion
formal 1SO 9001, como, por ejemplo, hacer frente a las presiones de los competidores
extranjeros y a una eficiente seleccion de proveedores mas eficaces. Para responder
éstas preguntas, los investigadores examinaron cdmo la competencia entre vendedores
estructuralmente equivalentes® influye en la adopcién de la 1ISO 9001, encontrando que

si sus competidores estructuralmente equivalentes situados en el extranjero se han

® Seglin Borgatti y Everett (1992) desde una perspectiva de red, dos actores se dice que son estructuralmente equivalentes si tienen
el mismo patrén de conexiones con otros actores. Por ejemplo, dos paises geograficamente distantes y con poco contacto directo
entre si en la economia global, pero estan conectados al resto del mundo a un mercado de modo semejante, es decir, que exportan
los mismos productos al mismo mercado, se puede decir que ocupan una posicién de red similar, y por lo tanto son estructuralmente
equivalentes.



certificado de la norma 1SO 9001, entonces los vendedores ubicados en un determinado

pais tendran fuerte incentivos para hacerlo también.

En éste mismo sentido se encuentran los trabajos de Montoya-Goémez (2009),
Sampaio et al. (2009) y Pacheco (2014), quienes recomiendan que una practica casi
obligatoria para las empresas que quieran exportar, deba ser el certificarse de la ISO
9001 para conquistar los mercados internacionales. Segun éstos autores, la certificacion
les permite apuntarse a una estrategia de diferenciacion de productos, al aumento del
valor agregado de los productos con un mayor nivel de conocimiento e investigacion,
para poder entrar al mercado de bienes industriales que mas demanda tienen a nivel
mundial; lo que debe contribuir al aumento de la remuneracion de los trabajadores de
estas industrias y a mayores margenes de ganancia para los inversionistas. Ademas, la
posibilidad de competir permite que las empresas locales aprovechen la oportunidad de
adquirir mayores y mejores conocimientos y experiencia, en cuestiones tecnoldgicas y

culturales.

En sentido contrario, también se encuentran en la literatura estudios que no
aprecian un impacto en las exportaciones, como el estudio de Osorio-Asencio (2010)
sobre las Agencias de Aduanas en Per(, encontrando que la certificacion 1ISO 9001
permite a las agencias de aduanas reducir el nimero de errores y gastos generados
durante el proceso de exportacién con la aplicacion de procedimientos adecuados, pero
no genera un aumento significativo en las exportaciones. Los resultados obtenidos
pueden ser aplicables a todos los operadores aduaneros tales como: terminales de
almacenamiento, agencias de carga, etc. ya que todos se centran en el ambito aduanero.
En este mismo sentido estuvieron los resultados del estudio de Piskar (2007) en las
empresas eslovenas, en la cuales a pesar de observar un incremento en la satisfaccion de
los clientes, no obtuvo un resultado significativo en el incremento de nuevos clientes o
mas ventas internacionales por la certificacién, si bien consideran que es dificil separar

el efecto de la certificacion de otros factores del funcionamiento de la empresa.

Con base a la revision de la literatura, no se tiene claro si la orientacion a la
exportacion de un pais tiene influencia en el nivel de implantacion de la norma ISO
9001, o por el contrario, es mas importante la imagen dentro del propio pais. Por lo
tanto, para resolver estas discordancias encontradas en la literatura, se plantea la
siguiente hipotesis:
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H2: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones ISO

9001 de un pais y su orientacion exportadora.

Por otra parte, en la literatura se encuentra un estudio (Corbett, 2006) que
examina empiricamente la validez de la evidencia anecdética que sugiere que las
cadenas de suministro globales han contribuido en gran parte a la difusion de la norma
ISO 9001. Se basa en que las empresas en Europa fueron las primeras en buscar la
certificacion ISO 9001 en grandes cantidades, y a continuacién, requieren a sus
proveedores, incluyendo aquellos en el extranjero, a hacer lo mismo. Una vez que la
norma habia entrado en estos paises, se extendié mas alla de las empresas exportadoras
a Europa, para ser adoptados por muchas otras empresas de esos mismos paises. Los
resultados obtenidos fueron consistentes con la opinion de que parte de la difusion
global de la norma ISO 9001 se movio en sentido ascendente en las cadenas de
suministro globales. Esto significa que las empresas que exportan bienes o servicios a
un pais en particular, al mismo tiempo importan las précticas de gestion del pais. En
este trabajo, aunque sus resultados no descartan otras causas de la difusién mundial de
la Certificacion ISO 9001, son consistentes con la hipotesis de que este proceso
contribuyé a la difusion global. La difusion de la norma ISO 9000 comenzo,
principalmente, en Europa, y desde Europa se extendié a otras regiones, ya que los
clientes en Europa presionaron a los proveedores extranjeros a buscar la certificacion
ISO 9001 con maés fuerza que a los clientes de otras regiones. Esos proveedores en otros
paises buscaron entonces la certificacion como proteccion contra la amenaza percibida

de que la norma 1SO 9001 se estaba convirtiendo en una barrera a la exportacion.

Unos afios antes, otro trabajo (Hurtado et al., 2003) comprob6 que la falta de
Certificaciones I1SO 9000 suponia un inconveniente a las empresas estadounidenses que
pretendian hacer negocios en Europa. Por esta razon, las grandes compafiias
multinacionales estadounidenses vieron que la certificacion 1ISO 9000 no solo era un
medio que podria mejorar sus niveles de calidad, sino también el umbral necesario para

lograr su incorporacion en el mercado Europeo.

En el afio 2009, Sampaio y sus colaboradores (Sampaio et. al., 2009) realizaron
una exhaustiva revision de la literatura sobre la 1ISO 9000. Revisaron, entre otras
cuestiones, la evolucién del mercado de las certificaciones, encontrando que la difusion

de la ISO 9001 comenzé principalmente en Europa. Entonces, las empresas europeas



presionaron a sus proveedores en todo el mundo para que también se certificaran de la
ISO 9001, y tales proveedores buscaron la certificacion como un mecanismo de
proteccion contra la amenaza percibida de que no tener la certificacion podria
convertirse en un obstaculo al comercio internacional, sin embargo, esto ha cambiado

desde entonces.

Recientemente, Priede (2012) hizo un monogréafico sobre éste tema,
concluyendo que uno de los sistemas de gestion de calidad mas populares en el mundo
es la norma ISO 9001, y que Europa y el Lejano Oriente abarcan el 86,4% de toda la
cantidad de certificados ISO 9001 (Europa 47,8%, Extremo Oriente 38,6%). Estas
regiones estan mas involucradas en la gestion de la calidad desde la perspectiva de la
norma 1SO 9001 ya que la reconocen como herramienta estratégica para la mejora de

los procesos, el acceso a los mercados extranjeros y el aumento de la competitividad.
Por lo tanto, la hipdtesis H2 se podria modificar y quedaria como:

H2*: Existe una relacion lineal positiva entre el numero de certificaciones 1SO

9001 y su orientacién exportadora a Europa.
3.3. Determinante: CORRUPCION
3.3.1. Definicion de Corrupcion

Segln Transparency International (2015), la corrupcion es “el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados”. Por beneficios privados se entiende no
solamente una ganancia financiera sino también ventajas no financieras. Transparencia
Internacional es una organizacion internacional, no gubernamental, no partidista, y sin
fines de lucro, dedicada a combatir la corrupcion a nivel nacional e internacional. Fue
fundada en 1993 y ha sido reconocida ampliamente por colocar la lucha anticorrupcién
en la agenda global, y ser la Unica dedicada a combatir la corrupcion a escala universal,
congregando a la sociedad civil, sector privado y los gobiernos en una amplia coalicién

global.

Debido a la cobertura que ha tenido la corrupcién en el sector publico, hasta hace
relativamente poco tiempo, la corrupcion era un concepto ligado directamente a éste
sector. Sin embargo, en los ultimos afios se ha incrementado el analisis de la corrupcién

sobre su presencia, influencia y consecuencias en el ambito privado empresarial.
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En un interesante trabajo sobre la lucha contra la corrupcion desde una perspectiva

empresarial publicado en los Cuadernos de la Catedra “la Caixa” de Responsabilidad

Social de la Empresa y Gobierno Corporativo (Argandofia y Morel, 2009), se explica

como dado su caracter polifacético, lejos de tener un caracter universal, existe una

amplia variedad de definiciones sobre corrupcion segn desde qué ambito se enfoque.

Antes de dar una definicién concreta, delimitaron una serie de dimensiones comunes

que podrian derivar en corrupcion:

Intercambio. La corrupcién se basa en la interaccién entre dos o mas
personas, entre las cuales una inicia o induce un acto corrupto y otra lo
acepta. Se trata de un intercambio de beneficio-recompensa que suele

suceder de forma voluntaria y con mutuo acuerdo.

Violacion de las normas. La corrupcion es un comportamiento inmoral que

va contra las normas legales y los valores morales.

Abuso de poder. Los agentes corruptos utilizan su posicion de poder y la

autoridad conferida para su propio beneficio.

Ausencia de victimas directas. La corrupcion no suele producir victimas
directamente; por el contrario, en un acto corrupto, todos los que participan
pueden ganar. Las victimas son los que estan fuera de la relacion de

corrupcion.

Secretismo. Los agentes corruptos conforman una comunidad intima, cerrada
y oculta en la que acuerdan de forma secreta los objetivos y ventajas ilegales

e inmorales de sus relaciones de intercambio.

En éste mismo trabajo, en base a las dimensiones expuestas, definen por un lado a la

corrupcion como el abuso de una posicién de confianza para la obtencion de un

beneficio deshonesto, pero por otro lado la definen como la accion y efecto de dar o

recibir algo de valor para que alguien haga (o deje de hacer) algo, burlando una regla

formal o implicita acerca de lo que se debe hacer, en beneficio del que da ese algo de

valor o de un tercero.



No se puede decir que haya una Unica definicion universal de corrupcion debido,
principalmente, a que la corrupcion se presenta de multiple formas y en gran variedad
de circunstancias. Por esto, en el trabajo de Argandofia y Morel (2009) mencionan una
serie de elementos que representan las principales formas de corrupcion que pueden
afectar directa o indirectamente a las empresas, y que son interesantes de ser
reproducidos en este trabajo. Asi, las principales formas de corrupcion son las

siguientes:

e Soborno. Cuando la iniciativa la toma quien efectia el pago. Algunos
ejemplos podrian ser: una compensacion econdmica por un motivo
determinado, el porcentaje del valor de una operacion comercial, un pago
mensual por concepto de consultoria mientras el contrato esté en vigencia,

etc.

e Extorsion. Cuando la iniciativa la toma quien recibe el pago, sea de forma
explicita o no. Ejemplo: una empresa es amenazada con la divulgacion de

informacion confidencial a cambio de una compensacién econémica.

e Abuso de pagos, regalos y favores. Un punto dificil de medir, ya que es una
forma mas sutil que utilizar dinero, pudiendo confundirse o camuflarse como
un detalle legitimo de agradecimiento que muchas veces se ofrece
abiertamente en el transcurso de la actividad comercial con el fin de
fomentar buenas relaciones y marcar ocasiones especiales. Sin embargo,
también pueden catalogarse como corrupcion segun el contexto y la
intencion con la que se realizan; por ejemplo, si se trata de un regalo costoso
0 lujoso brindado con la intencién deliberada de obtener una mayor ventaja
comercial y hasta quizas allanando el camino para siguientes regalos o
favores futuros. Dentro de este contexto pueden surgir diversos casos segun

las circunstancias. Por ejemplo:

= Ofrecer regalos a un empleado o directivo de una empresa
cliente, no con el fin de obtener un favor especifico, sino para
que la persona se incline a conceder favores en el futuro, por

si resulta necesario en algin momento.
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Pagos (u otros tipos de recompensas) a los empleados o
directivos de un fabricante, importador, mayorista 0
distribuidor con el fin de obtener un acuerdo, licencia o

franquicia.

Pagos a directivos de una institucion financiera con el
objetivo de obtener un préstamo o garantizar condiciones mas

favorables en determinadas operaciones.

Pagos para obtener informacion privilegiada sobre las
transacciones de una empresa que probablemente puedan
influir en el precio de sus acciones, 0 para conocer
informacion comercial como listas de clientes, know-how,
precios, licitaciones, etc. Lo que también se conoce como

venta de informacion privilegiada.

Pagos a distribuidores al por menor (supermercados,
hipermercados, grandes superficies, etc.) para obtener una

posicion privilegiada en los escaparates.

Pagos al director de recursos humanos de una empresa para
asegurar la contrataciobn o promocion de un empleado o

directivo.

Pagos a profesionales independientes que tienen tareas
especificas (contadores, auditores, consultores, analistas
financieros, etc.) para inducirlos a modificar su valoracion y

actuar de forma contraria a lo que deberian.

Pagos a periodistas para que las noticias respecto a la empresa

tengan un tono positivo y favorable.

Pagos de facilitacion. Al ser una forma de corrupcion, los
pagos de facilitacion son ilegales en muchos paises. Pueden
ser pagos exigidos por proveedores de servicios con el fin de
garantizar o “facilitar” los servicios a los que la empresa tiene

derecho, o bien pagos realizados por la empresa para



“acelerar”, por ejemplo, la realizacion de un pedido, orden o
entrega de bienes, el pago de una factura o concesion de

permisos, etc.

Otras formas proximas a la corrupcion son:

Conflicto de intereses. El conflicto de intereses es mas amplio que la
corrupcion, aunque a veces se mezclan. Este tipo de problema surge
cuando se antepone un interés personal a los de la empresa, lo que puede
derivar en acciones deshonestas y poco transparentes. En ocasiones, el
beneficio personal puede suponer directa o indirectamente un perjuicio
para la empresa. Un ejemplo: un empleado que acepta un pago para hacer

un favor a un proveedor, en contra de los intereses de la empresa.

Abuso del patrocinio. Aunque es legitimo, puede ser también una forma
de disimular la corrupcién a través de contribuciones benéficas o
patrocinios. El vincular el nombre de la empresa a un evento popular
(como una actividad deportiva, cultural, de ocio o benéfica, por poner
algunos ejemplos) suele ser una practica muy comun en el mundo
comercial; sin embargo, es importante asegurarse que dicha actividad se
realice para el beneficio de la empresa Unicamente, y no para el beneficio

personal de empleados, directivos o terceros.

Contribuciones politicas dudosas. Similar a la anterior, pero ahora
hablando de hacer una contribucion a un partido politico o a un
candidato; resulta vital que la decision se tome de forma transparente y
con pleno consentimiento de la direccion. Es muy importante saber en
qué momento se realiza esta contribucién, ya que por mas que sea
legitima, puede ser vista como corrupcion si, por ejemplo, la empresa
estd en proceso de negociacion para obtener una licencia o un contrato

publico.

Fraude, malversacion, desfalco. Aunque no son corrupcion en sentido
estricto, estos tres actos estan muy ligados al concepto de corrupcién. El
fraude, la malversacion y el desfalco se refieren al aprovechamiento de

una situacion con el fin de obtener un beneficio personal causando
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repercusiones negativas para los deméas empleados, los directivos o la
propia empresa. Esto ocurre, por ejemplo, cuando un empleado carga
gastos personales a la empresa o infla las ventas con operaciones
ficticias, o un directivo va robando una importante suma de dinero de la
empresa a través de varias operaciones pequefias a bancos en el
extranjero. Pero el fraude no siempre es causado desde dentro de la
empresa —ya sea por el empleado, como en el ejemplo citado, o por los
directivos, agentes, etc. —, sino que también puede provenir de personas
externas a la compafia. Ser acusado de fraude puede conllevar graves
perjuicios a la empresa, por los costes econdmicos que conlleva y por la
imagen negativa con la que se queda de cara al publico y sus

stakeholders.

e Lavado de dinero. Definiéndolo de una forma simple y sin entrar en
términos legales, el “lavado” de dinero es el proceso de ocultar y/o
disimular el origen ilegal de ingresos obtenidos por medios ilicitos para
convertirlos en “capital legitimo” de una empresa. Este proceso de
transformacion es ilegal en la mayoria de paises, aunque no en todos, por
lo que una empresa con una politica anticorrupcion integrada debera
tener en cuenta este factor si se relaciona —mediante operaciones de

comercio exterior, por ejemplo— con organizaciones foraneas.

e Nepotismo y favoritismo. Sobre todo, en referencia a la contratacion y
promocion del personal; como utilizar el poder de un cargo para

favorecer, contratar o ascender de posicion a un amigo, pariente o socio.

e Manipulacion de informacién. Se refiere al uso incorrecto de
informacion privilegiada, como el acceso, difusion y/o venta de

informacion clasificada de la empresa para beneficios particulares.

Un empleado o directivo que actta de forma corrupta puede, a la vez, ser injusto

con:

- La otra parte, al causar o amenazar con causar dafio sin motivos reales,

como, por ejemplo, en el caso que se niegue a pagar.



- La propia empresa, al no comprar o vender segun las mejores condiciones,
en referencia al precio, calidad, servicio, etc.; al poner la reputacion de la
empresa en serio riesgo; al alentar a otros a actuar de la misma forma; o al
crear condiciones que permitirdn a la corrupcion crecer y pasar
desapercibida, como falta de transparencia, ocultar informacién, falsificar

registros, etc.

- A terceros, como es el caso de competidores cuya oferta no es aceptada a

pesar de ser mejor que la de la propia empresa.

- Alasociedad en general, en la medida que estas acciones contribuyen a crear

una atmosfera de corrupcion y desconfianza.

Lo que define la corrupcién no es s6lo el hecho de que sea oculta o que se haga
efectivo un pago, sino la accion equivocada del empleado o directivo respecto a su
compromiso con la empresa. En otras palabras, la corrupcion se refiere a la deslealtad
en la toma de decisiones del empleado o directivo, que buscara sus propios beneficios

en vez de los de la empresa.

En este trabajo de investigacion, el tipo de corrupcion a tener en cuenta se
refiere, por un lado, al pago a profesionales independientes que tienen tareas especificas
para inducirlos a modificar su valoracion y actuar de forma contraria a lo que deberian.
En concreto, el caso de los auditores de calidad que certifican a la empresa sin
realmente cumplir con todos los requisitos necesarios. Por otra parte, el tipo de
corrupcion que incurre la propia empresa cuando contrata a auditores de dudosa ética, 0
por el contrario, es la propia empresa la que trata de engafar al auditor, ocultando
informacién, falsificando registros, etc., como forma de obtener la certificacion a

minimo coste sin realmente modificar la gestion de la empresa.

Frecuentemente podemos encontrar el término “Greenwashing” en estudios
sobre politicas respetuosas con el medio ambiente, usado para describir la practica de
ciertas compafiias de darle un giro a la presentacion de sus productos y/o servicios para
hacerlos ver como respetuosos del medio ambiente, siendo este giro meramente de
forma y no de fondo por lo que se convierte en un uso engafioso de la comercializacién
verde. La primera publicacion referente al Greenwashing como nuevo tipo de

demagogia fue un libro de Kenny Bruno: The Greenpeace Book of Greenwashing
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(1992) donde se difundié este término (Hallama et al., 2011). De ésta definicion se
podria inferir, para ésta tesis, el término “Qualitywashing” como un término para
describir la practica de ciertas compafiias de presentarse como empresas que gestionan y
producen con calidad, pero esto lo hacen meramente en la forma, es decir, lo que tiene
que ver con la imagen que puedan dar, pero no de fondo, por lo que la certificacion se

convierte en un uso engafoso de los sistemas de gestion de la calidad.
3.3.2. Medicidn de la Corrupcion

En la investigacion sobre como medir el grado de corrupcion en un pais se
encontraron varios indices de corrupcion, siendo el indice del Barémetro Global de la
Corrupcion (IBGC) y el indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), ambos
determinados por Transparency International, los mas utilizados. La diferencia principal
entre ambos indices es que mientras el Barometro es una encuesta de opinion publica
que permite conocer las perspectivas del publico en general sobre la corrupcién y el
impacto que ésta tiene en sus vidas, incluidas las experiencias personales de soborno, el
indice de Percepcion de la Corrupcion se basa en la opinion de expertos y refleja la
percepcion de observadores informados acerca de la corrupcion en el sector pablico y la

politica.
3.3.2.1. Indice del Barémetro Global de la Corrupcion

El Barometro Global de la Corrupcién (IBGC) de Transparency International es
una encuesta de opinion para evaluar las percepciones y experiencias de la poblacion
respecto a la corrupcion, asi como sobre sus expectativas en relacion a los futuros
niveles de corrupcion. Con el tiempo, Transparency International espera que este
barémetro demuestre tendencias importantes en el modo en que el publico considera la

corrupcion en sus paises.

Transparency International encargé el primer Barémetro a Gallup International
en el afio 2003. Se empez6 con una cobertura en 48 paises y casi 50.000 personas, y se
ha ido incrementando considerablemente hasta alcanzar los 107 paises y 114.000
personas encuestadas en el afio 2013. Se trata de que las personas encuestadas
pertenezcan a los diferentes estatus socio-economicos, es decir, con ingresos bajos,
medios y altos. Se decidid realizarla anualmente, sin embargo, ha habido varios afios en

la que no se ha realizado como son los afios 2008, 2011 y 2012.



La encuesta compara los actos de corrupcion menores y la corrupcion politica, la
corrupcion con otros problemas sociales, el grado en el que se consideran corruptas las
instituciones publicas y privadas, determina donde el pablico considera que el impacto
de la corrupcidén es mayor, y pregunta sobre pagos de sobornos y expectativas del

publico en relacion con futuros niveles de corrupcion.

Las preguntas del Barémetro varian de un afio a otro: algunas se incluyen todos
los afios, otras se eliminan para ser incluidas nuevamente en ediciones posteriores y
otras se introducen una Unica vez o bien a intervalos irregulares. En consecuencia, las
comparaciones a través del tiempo se limitan a preguntas que han sido incluidas en dos

0 mas ediciones.

Transparency International considera que es importante conocer lo que el
publico en general cree acerca de la corrupcion, ya que son los que realmente sufren las
consecuencias directas e indirectas de éstas practicas. Al mismo tiempo, con estas
encuestas se anima al publico a asumir un papel activo para detener o, al menos, reducir

la corrupcion.

En el Barometro del afio 2013, mas de una de cada dos personas encuestadas
cree que la corrupcién se ha agravado en los dos ultimos afios. Sin embargo, también ha
crecido el convencimiento de que ellos pueden contribuir al cambio y tienen la

disposicion de actuar para combatir este problema.

Los sectores incluidos en las encuestas son:
- Partidos politicos

- Parlamento/ Poder Legislativo

- Empresas/ sector privado

- Medios de comunicacion

- Funcionarios/ empleados publicos

- Poder Judicial

- Policia
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ONG

Organismos religiosos
Ejército

Sistema educativo

Sistema de salud

Sin embargo, no se estudian todos estos sectores en todos los afos, sino que a

veces se excluyen unos, se agrupan otros, etc. Por ejemplo, el Barémetro del afio 2009

solo incluia los 6 primeros sectores de la lista anterior.

En

los Barémetros Globales realizados hasta ahora, las principales

conclusiones®® han sido:

Los partidos politicos son las instituciones mas corruptas del mundo.

Hay una preocupacion generalizada sobre la corrupcion en todo el mundo, ya
que las personas creen que la corrupcion se encuentra profundamente

arraigada en los paises.

El impacto de la corrupcion en la vida personal y familiar resulta mas
dramaético en los hogares mas pobres. Ademas, los ciudadanos en paises de
bajos ingresos tienden a pagar un porcentaje significativamente mayor de sus

ingresos en sobornos que en los paises de mayores ingresos.

Cada dia millones de personas de todo el mundo se enfrentan a la corrupcion

y quieren que sus gobiernos actien inmediatamente para detenerla.

La mayoria de los encuestados guardan una mala opinion de los esfuerzos

gue sus gobiernos destinan a la lucha contra la corrupcion.

La encuesta global sobre corrupcion del 2009 revela una creciente
desconfianza en el sector privado. En medio de la crisis econdémica, el sector

privado utiliza el soborno para influir en las politicas publicas, las leyes y las

10 Fyente: Comunicado de prensa de los Barémetros Globales de los afios 2004, 2005, 2006, 2007, 2009, 2010 y 2013 publicados en
la web de Transparency International Espafia



reglamentaciones. También reveld que la mitad de los encuestados estan
dispuestos a pagar una cantidad adicional para adquirir productos y servicios
de empresas libres de corrupcion.

- Los ciudadanos opinan que la corrupcion ha empeorado y quieren hacer algo
al respecto, segun los dos ultimos Barometros Globales de la Corrupcion
(2010 y 2013). El aumento méas considerable se registra en América del
Norte y Europa. Seis de cada diez personas en todo el mundo afirma que la
corrupcion ha aumentado en los ultimos tres afios, y una de cada cuatro
informa haber pagado sobornos en el ultimo afio. Sin embargo, las personas
encuestadas también estan convencidas de que ellos pueden contribuir al

cambio y tienen la disposicidn de actuar para combatir este fenémeno.

Es interesante analizar algunos resultados de Espafia en el Barometro Global de
la Corrupcion, con el fin de ver si la crisis y el destape de gran cantidad de casos de

corrupcion politica han afectado a la percepcién de la poblacion.

En la figura 3.2 se ha representado la evolucion del indice del Barometro de la
corrupcion de Espafa desde 2004 hasta 2013, para los sectores; Empresa/ sector privado
por ser el sector donde se encuentra el mayor porcentaje de certificaciones, para el
sector Partidos Politicos por ser el mas afectado por los casos de corrupcion que se han
hecho publicos, y el promedio de los 6 sectores comunes a todas las encuestas (Partidos
politicos, Parlamento/ Poder Legislativo, Empresas/ sector privado, Medios de
comunicacion, Funcionarios/ empleados publicos y Poder Judicial). La escala utilizada
por el Barémetro se mueve entre 1 (institucion nada corrupta) y 5 (institucion

extremadamente corrupta).

En el grafico se observa como hasta el afio 2009 ya el sector de Empresas/ sector
privado presentaba unos indices de corrupcion altos (por encima del promedio), aunque
el de Partidos Politicos siempre ha esto por encima de éste. A partir del afio 2010,
cuando la opinién pablica empieza a conocer sobre casos de corrupcion liderada por
politicos, el incremento tan fuerte del indice de éste sector arrastra al promedio de
manera que éste también aumenta, teniéndose la percepcion de que el sector privado

estd siendo menos corrupto.
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Figura 3.2. Indice de corrupcion del Barémetro Global de Espafia
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.2. Indice de Percepcion de la Corrupcion

El indice de Percepciones de Corrupcion (IPC) realizado por Transparency
International (TI) se cred en 1995 como un indicador compuesto utilizado para medir
las percepciones sobre corrupcion en el sector publico, en distintos paises de todo el
mundo. Clasifica a los paises con respecto al grado en que es percibida la corrupcion
entre los funcionarios publicos y los politicos. Es un indice compuesto, basado en 17
sondeos y encuestas diferentes realizadas por 13 instituciones independientes entre
empresarios y analistas de paises, incluyendo encuestas a residentes, tanto locales como
exiliados. En el afio 2002, el IPC incluia Gnicamente 102 paises alcanzando la cifra de
177 paises en el afio 2013. El gran aumento de cobertura esta relacionado con el hecho
de que se han encontrado més fuentes validas y confiables que han podido ser
incorporadas. Ademas, durante los ultimos 18 afios, tanto las fuentes empleadas para

compilar el indice como la metodologia se han ido modificando y perfeccionando.

El IPC se concentra en la corrupcién del sector publico y define la corrupcion
como el abuso de un cargo publico para el beneficio privado. Las encuestas utilizadas
en la compilacion del IPC tienden a hacer preguntas con respecto al abuso del poder
publico para obtener beneficios privados, con un enfoque, por ejemplo, en el soborno de
funcionarios publicos en una contratacion publica. Las fuentes no hacen distincion entre

corrupcién administrativa y corrupcion politica.



El indice de Percepciones de Corrupcion se considera una herramienta valiosa
porque proporciona una vision general de los puntos de vista de aquellos que toman
decisiones clave en temas de inversion y comercio. El IPC crea una conciencia publica
sobre el tema de la corrupcién y llama la atencion de los gobiernos en relacién con la
mala imagen que refleja la baja clasificacion de su pais en el IPC, dandoles una razon

mas para enfrentar el problema.

El IPC tiene un alcance limitado y releva las percepciones sobre la magnitud de
la corrupcion en el sector publico, desde la perspectiva de empresarios y especialistas de
distintos paises. Transparency International complementa estas perspectivas y toma en
cuenta otros aspectos de la corrupcion para producir, a partir de ello, una amplia
variedad de investigaciones cuantitativas y cualitativas sobre corrupcion, tanto a nivel
global, desde el &mbito de su Secretaria, como a nivel nacional, a través de la red de
Capitulos Nacionales de Transparency International en mas de 90 paises de todo el

mundo.

En general, la corrupcion implica actividades ilicitas, que se conocen
principalmente a través de escandalos, investigaciones o juicios. Por ende, es dificil
evaluar los niveles absolutos en paises y territorios a partir de datos puramente
empiricos. Algunas alternativas como comparar el importe pagado en sobornos o el
numero de acusaciones o de acciones judiciales vinculadas directamente con corrupcion
no pueden considerarse indicadores definitivos de los niveles de corrupcion. Un método
confiable para recabar informacién comparable sobre paises consiste en relevar las
percepciones de quienes estan en condiciones de ofrecer evaluaciones de la corrupcion
en el sector publico de un determinado pais. EI IPC utiliza fuentes de datos de
instituciones independientes que se especializan en andlisis sobre gobernabilidad y
entorno de negocios. Las fuentes de informacion utilizadas, por ejemplo, para el IPC
2013 se basan en datos recabados durante los Gltimos 24 meses. El IPC incluye
unicamente fuentes que asignan una puntuacion a un conjunto de paises/territorios y que

miden las percepciones de corrupcion en el sector pablico.

Como parte de las actualizaciones a la metodologia empleada para calcular el
IPC, en el afio 2012, Transparency International establecié una nueva escala de 0 a 100.
Al aplicar esta escala, se pueden comparar las puntuaciones del IPC de un afio a otro.
Sin embargo, dado que la metodologia se actualizé recientemente, las puntuaciones del
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IPC previas a 2012 no pueden compararse en el tiempo, aungue si sirven para tener una

nocion clara de la situacion en el pais en cuestion.

Para explicar la metodologia del calculo del IPC por Transparency International,
se ha tomado como fuente el Informe del indice de Percepcion de la Corrupcion del afio
2013 en la que ya se ha utilizado dos afios consecutivos la nueva metodologia

implantada en el afio 2012.
La metodologia comprende 4 pasos basicos:
1. Seleccionar las fuentes de datos.

El IPC emplea una serie de fuentes disponibles que recogen las percepciones
sobre corrupcion. Cada fuente se evalla teniendo en cuenta los criterios que se
enumeran a continuacién. Se contacta a cada una de las instituciones que aportan datos
a fin de verificar la metodologia que aplican al asignar la puntuacion y solicitar su
autorizacion para publicar las puntuaciones de cada fuente que se ajustaron a la nueva

escala, junto con la puntuacion del indice compuesto.

A) Instituciones creibles con metodologias y mecanismos de recoleccion de
datos confiables: Es indispensable que se confie en la validez de los datos que se
utilizan. Por ende, cada fuente debe provenir de una institucién profesional que
documente claramente sus métodos de recoleccion de datos. Tales métodos deberan
tener validez metodologica; por ejemplo, cuando se brinda una “consultoria
especializada”, se debera exigir que se demuestre la idoneidad del especialista, y cuando
se realice una encuesta empresarial, la muestra de personas encuestadas debera ser

representativa.

B) Datos vinculados con la corrupcién en el sector publico: La pregunta o el
analisis deberia estar relacionado con la percepcion sobre el nivel de corrupcion en el
sector publico de manera expresa. La pregunta puede estar vinculada con un “tipo” de
corrupcion determinado (p. ej., concretamente, los actos de corrupcién menores) v,
cuando corresponda, la efectividad de las acciones destinadas a prevenir la corrupcion,
ya que esto puede ser usado como indicador de la percepcion sobre el nivel de

corrupcion en el pais.



C) Precision cuantitativa: Las escalas empleadas por las fuentes de datos deben
permitir una diferenciacion suficiente de los datos (por ejemplo, la escala de las
respuestas de los cuestionarios deben tener como minimo cuatro puntos: respuestas del
1 al 4, aunque a mayor cantidad de puntos en las respuestas mayor precision) sobre las
percepciones de los niveles de corrupcion correspondientes a distintos paises, de modo

que la informacion pueda adecuarse a la escala de 0 a 100 del IPC.

D) Comparabilidad entre paises: Dado que el IPC clasifica a los paises
asignandoles una posicidn respecto de los demas, los datos de la fuente también deberéan
poder compararse validamente entre distintos paises y no ser exclusivos de un Unico
pais. En cada pais al que se asigna una puntuacion, la fuente deberia medir un mismo

aspecto, y en la misma escala.

E) Conjunto de datos correspondientes a varios afios: Lo que se procura es poder
comparar la puntuacién de un pais, y obviamente el indice en general, de un afio a otro.
Por consiguiente, se excluyen aquellas fuentes que recogen las percepciones sobre
corrupcion en un momento historico determinado y no han sido disefiadas para

reiterarse en el tiempo.
2. Estandarizar las fuentes de datos

A continuacion, se estandariza cada una de las fuentes para lograr que sean
compatibles con otras fuentes disponibles, a efectos de volcarlas a la escala del IPC. La
estandarizacion convierte todas las fuentes de datos a una escala de 0 a 100, donde 0
equivale al nivel mas alto de percepcién de corrupcion, y 100 implica el nivel mas bajo

de percepcion de corrupcion.

Luego, cada una de las puntuaciones se estandariza (para conseguir una
puntuacion z) restando la media de los datos y dividiendo el valor por la desviacion
estandar. Esto permite obtener un conjunto de datos que parten de cero, con una
desviacion estandar de 0,5.

Para que estas puntuaciones z resulten comparables entre distintos conjuntos de
datos, se deben definir antes los parametros globales sobre la media y la desviacion
estandar. Por consiguiente, cuando un conjunto de datos abarca un espectro limitado de
paises, se atribuyen puntuaciones a todos los demas paises que no aparecen en ese grupo

de datos. Para aplicar los valores faltantes a los paises que no estan incluidos en cada
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conjunto de datos, se utiliza el paquete de software estadistico STATA y, mas
concretamente, el comando ice del programa. Este comando emplea regresiones
maultiples con todos los conjuntos de datos disponibles para estimar los valores
correspondientes a cada uno de los paises sobre los cuales falta informacion en cada
conjunto de datos individual. EI comando efectGa la imputacion varias veces (10), y
genera 10 valores estimados para cada puntuacion “faltante”. La media y la desviacion
estandar para el conjunto de datos se calcula como un promedio obtenido de los 10
conjuntos de datos completos y se usa como parametro para estandarizar los datos no
procesados. Cabe remarcar que la imputacion de datos se efectia Unicamente para
generar estos parametros y no se utiliza como fuente de datos para determinar las

puntuaciones de los paises en el IPC.

Fundamentalmente, las puntuaciones z se calculan utilizando los parametros
sobre la media y la desviacion estandar de las puntuaciones imputadas a 2012. Esto
permite que 2012 se convierta en el afio de referencia para los datos y que las

puntuaciones ajustadas segun la nueva escala puedan compararse de un afio a otro.

Cuando se incorporen nuevas fuentes al indice, y a fin de reflejar adecuadamente
los cambios en el tiempo, la aplicacion del calculo para adecuarlas a la nueva escala
permitird que sean coherentes con los parametros de referencia de 2012. Para ello,
primero se estima si se ha producido un cambio global en la media y la desviacion
estandar desde 2012, y luego se utilizan estos nuevos valores, que posiblemente se

hayan desviado respecto de 50 y 20, para ajustar a escala el nuevo conjunto de datos.

Las puntuaciones z luego se redimensionan para adecuarse a la escala del IPC,
de 0 a 100. Para esto, se aplica una formula simple que permite ajustar la escala, y que
fija el valor medio del conjunto de datos estandarizados en aproximadamente 45 y la
desviacion estandar en 20 aproximadamente. Se ajusta cualquier puntuacion que exceda
el limite de 0 a 100.

3. Combinar los datos ajustados a la nueva escala

La puntuacion de cada pais en el IPC se calcula estableciendo un promedio
simple de todas las puntuaciones disponibles sobre ese pais que se ajustaron a la escala.
Solamente se asigna una puntuacién a un pais cuando existan al menos tres fuentes de

datos disponibles a partir de las cuales se pueda calcular este promedio.



4. Establecer una medida de incertidumbre

La puntuacion en el IPC se muestra junto con el error tipico y el intervalo de
confianza que refleja la varianza en el valor de los datos que integran la puntuacion del
IPC.

El error tipico se calcula como la desviacion estandar de la fuente de datos
ajustada a la nueva escala, dividida por la raiz cuadrada de la cantidad de fuentes.
Aplicando este error tipico, se puede calcular el intervalo de confianza del 90%,

presuponiendo una distribucion normal.

Aqui, también es interesante analizar algunos resultados de Espafia en el indice
de la Percepcion de la Corrupcion, al igual que se hizo con el indice del Bardmetro
Global de la Corrupcién, de manera de ver si la crisis y el destape de gran cantidad de

casos de corrupcion, han afectado de igual forma éste indice.
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Figura 3.3. indice de percepcion de la corrupcion de Espaiia
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.3 se ha representado la evolucion del indice de percepcién de la
corrupcion de Espafia desde 2002 hasta 2014. Para los afios anteriores a 2012, como se
explicé anteriormente, la escala no era de 0 a 10 y no eran completamente comparables
un afio con otro debido a que en la metodologia utilizada, variaban las preguntas de un
afio a otro. Sin embargo, para tener una idea de la tendencia, se han graficado los
resultados obtenidos multiplicados por 10 e invertidos, lo que nos permite ver una
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tendencia a la alta (mayor grado de corrupcion) a lo largo de los afios. A partir del 2012,
cuando la escala utilizada es de 0 a 100, y si se pueden comparar los resultados entre
afios, observamos que la tendencia al aumento de la percepcion de la corrupcién se
mantiene. La limitacion de ésta Ultima afirmacion es que apenas disponemos de 3 datos,

lo cual no nos permite asegurar con un grado alto de seguridad, la tendencia existente.
3.3.3. Relacidén entre Corrupcion y Certificacion 1SO 9001

La influencia del nivel de corrupcién en un pais sobre el grado de implantacion de la
norma I1SO 9001 en ese pais es una variable no estudiada anteriormente como posible razén
que explique la dispar distribucion de la implantacion de la norma ISO 9001 entre los
distintos paises. La eleccion de este factor ha sido motivada por el hecho de que, segin los
estudios previos, una de las principales razones que impulsan a muchas empresas a buscar
la certificacion es mejorar su imagen, en lugar de realmente mejorar la calidad (Alic y
Rusjan, 2010; Gotzamani et al., 2007; Hashem y Tann, 2007; Kim et al., 2011; Magd,
2008). Este deseo de mejorar la imagen, cuando no vaya unido a un convencimiento de que
la norma ISO 9001 pueda contribuir a mejorar la gestion de la calidad en la empresa, puede
llevar a algunos empresarios a pensar que su implantacion tiene que ser al minimo coste e
intenten reducir ese coste sobornando o engafiando a los auditores. Por otro lado, una
mayor corrupcién en el pais puede ser contagiada a las empresas de auditoria y éstas
pueden ser méas facilmente sobornadas o caer en la tentacién de ganar clientes a base de

reducir los niveles de exigencia.

Por otra parte, algunos estudios han relacionado el nivel de corrupcion en un pais
con el desarrollo econémico del mismo, concluyendo que un mayor nivel de desarrollo
econdmico conduce a un menor nivel de corrupcion (Husted, 1999; Sanyal y Samanta,
2002; Teobald, 2002), o desde otro punto de vista, que la corrupcion inhibe el desarrollo
economico del pais (Bardhan, 1997; Mauro, 1998; Treisman, 2000).

Lo anterior se puede explicar si se considera que las economias avanzadas tienen
instituciones mas solidas, con leyes bien definidas y politicas para abordar el
comportamiento corporativo, niveles mas altos de educacion y alfabetizacion, al contrario
de las economias en desarrollo o paises pobres donde, por ejemplo, los funcionarios pueden
ver el soborno como medio para completar sus bajos ingresos (Nwabuzor, 2005; Sanyal,
2005).



Los investigadores que han analizado la relacion entre corrupcion y desarrollo
econdmico parecen indicar que esta relacién constituye la tipica pescadilla que se muerde
la cola. Lambsdorff (1999) realiza una revision de los estudios empiricos realizados sobre
las causas y consecuencias de la corrupcion. Incluye investigaciones sobre el impacto de la
corrupcion sobre la inversion, el PIB, calidad institucional, pobreza, flujos internacionales
de bienes y capital, etc. Los estudios sobre las causas de la corrupcion se centran
principalmente en la falta de competencia, sistemas politicos, salarios publicos, y ciertos
factores como el colonialismo, genero y otras dimensiones culturales. De estos estudios se
puede concluir que la corrupcion frecuentemente va junto con las distorsiones politicas,
desigualdad de ingresos y falta de competencia, asi como algunos determinantes culturales.
Sin embargo, es dificil definir las causas y consecuencias, ya que por un lado, la corrupcién
puede ser causada por estas variables, pero al mismo tiempo puede contribuir a agrandar

estos problemas.

Sanyal (2005) también estudia la influencia de los factores culturales y econémicos
en la corrupcion de los negocios internacionales. Sus resultados indican que el soborno
tiene mas probabilidades de que ocurra cuando estan involucradas empresas de paises con
un ingreso per capita bajo y grandes disparidades en la distribucion de ingresos. Ademas
observa que las empresas que mas utilizan el soborno tienen una gran distancia entre los

que tienen el poder y el resto, y también son sectores con una masculinidad muy alta.

Otro estudio (Martin et al., 2007) utiliza la Teoria de Anomia de Durkheim para
explicar tedricamente por qué un comportamiento como el soborno, que ha sido
universalmente denunciado como un mal, sigue creciendo en las empresas de todo el
mundo. En ciencias sociales, la anomia es la falta de normas o incapacidad de la estructura
social de proveer a ciertos individuos lo necesario para lograr las metas de la sociedad.
Concretamente, segun Durkheim, la anomia implica la falta de normas que puedan orientar
el comportamiento de los individuos. Segun éste trabajo, solo los efectos del bienestar
social de la poblacion, asi como las redes de asistencia social no estatal (como la familia y

religién), pueden moderar la cultura nacional sobre sobornos.

En otro estudio, Baughn et al. (2010), siguiendo la linea de Sanyal (2005),
realizaron un interesante estudio sobre los sobornos, abordando la propension al soborno de
las empresas de 30 paises diferentes en sus transacciones internacionales. El estudio

incorpora factores internos como el desarrollo econémico, cultura y grado de corrupcion en
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sus actividades locales, y factores internacionales como los patrones de comercio y
participacion en acuerdos internacionales. Los principales resultados de este estudio
indican que la propension a ofrecer sobornos es menor cuando la corrupcion no es tolerada
en las empresas multinacionales del pais origen, cuando las empresas pertenecen a paises
que han firmado acuerdos internacionales de lucha contra la corrupcion, y cuando la

negociacion es en gran medida con empresas pertenecientes a paises muy desarrollados.

Por otra parte, Martinez-Costa y Martinez-Lorente (2008) sefialan los beneficios de
la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad y reflexionan acerca de las
consecuencias de aplicar un sistema de este tipo Unicamente por presiones externas. Una
vez que la normativa ISO 9001 se convierte en un requisito de obligado cumplimiento para
las empresas que desean acceder a determinados mercados, las compafiias que la implantan
pueden olvidar los posibles beneficios que les repararia una mejor gestion en el esfuerzo
por su aplicacion y, por tanto, no obtendrian ni tan siquiera los beneficios internos que la
norma podria proporcionar. No hay que olvidar que, de hecho, la norma ISO 9001 esta
pasando de ser una ventaja que las empresas tenian a la hora de competir a una necesidad

basica o incluso una desventaja en caso de carecer de ella.

El trabajo de campo de estos autores, investigadores del fendmeno de la aplicacion
de la norma ISO 9001, junto con la experiencia propia, ha llevado a conocer casos en
los que la aplicacion de la norma ISO 9001 no se correspondia con el objetivo marcado

en el propio estandar. Se han encontrado ejemplos de:

a) Directivos que habian engafiado a los auditores (con encuestas de

satisfaccion de los clientes rellenadas por ellos mismos, por ejemplo).

b) Directivos que denunciaban que existen organizaciones auditoras que solo

quieren cobrar y no se preocupan mucho de realizar una auditoria profunda.

C) Directivos que consideraban que su sistema de gestion de la calidad era
mejor que el propuesto por la norma y que intentaban que el coste de

implantacion de esta fuera el minimo.

Todo esto lleva a pensar que si una empresa goza de no muy alta reputacion, le
interesard mejorar la misma con el objetivo de lograr nuevos clientes y fidelizar a los

existentes, y podria ver en la certificacion con la norma 1SO 9001, una forma de mejorar



la imagen al transmitir a sus clientes que las cosas se estan haciendo correctamente. Por
otro lado, el comportamiento poco ético puede favorecer la obtencion de la certificacién
haciendo un “qualitywashing”, al no tener reparos en “engafiar” a las entidades
certificadoras, las cuales, de tener también un comportamiento poco ético, pueden verse
tentadas a certificar a quien no cumple verdaderamente los requisitos con el fin de

obtener mas clientes.

Por otro lado, estd ampliamente estudiado como el prestigio del pais de origen
incide en la percepcion de la calidad de los productos que realizan los consumidores
(Chu et al., 2010; Veale y Quester, 2009) y el prestigio del pais esta muy relacionado
con el grado de corrupcién en dicho pais. De hecho, si se utilizan los datos de prestigio
del pais suministrados por el Global Reputation Trak realizado por el Reputation
Institute y se correlacionan con los datos sobre corrupcion a nivel pais, se obtiene una
correlacion de 0,828 (p = 0,000; N = 48).

Por tanto, las razones por las cuales se podria esperar que en paises con mayor

corrupcion se estuviera implantando con mayor intensidad la norma ISO 9001 serian:

a. Al ser paises con mas corrupcion, su prestigio es menor y las empresas tienen que

compensarlo con credenciales de calidad adicionales.

b. El comportamiento no ético de directivos y auditores puede contribuir a la
obtencidn de la certificacion con mayor facilidad y menor coste para la empresa.

c. Los gerentes a menudo optan por la certificacion por razones comerciales, sin
pensar que la aplicacion de la norma ISO 9001 les ayudara a mejorar sus procesos

internos.

Es decir, ya que muchas empresas ven la norma ISO 9001 como un coste, tiene
sentido buscar una organizacion poco exigente para obtener la certificacion, y los
gobiernos pueden verse tentados a relajar los controles sobre las organizaciones de
auditoria con el fin de ayudar a las empresas a exportar mas. Todas estas
consideraciones suelen ser bienvenidas en un ambiente de escasos principios éticos, que

estd, obviamente, asociado con los paises donde la corrupcion es mayor.

A pesar de esta posible relacion entre corrupcion y certificacion, no se encuentra

en la literatura ningun trabajo que estudie o relacione la difusion o evolucion de la ISO
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9001 con los diferentes grados de corrupcion que puedan existir en los paises, por lo

gue resulta completamente novedosa la propuesta de esta tesis.

En base a todo lo anterior, parece interesante evaluar si existe una relacion entre
el nivel de aplicacion de 1SO 9001 y el nivel de corrupcion de un pais, para lo cual se

propone la siguiente hipotesis:

H3. Existe una relacion lineal positiva entre la intensidad en la aplicacion de

ISO 9001 en un pais y su nivel de corrupcion.
3.4. Determinante: REPUTACION - Prestigio del pais
3.4.1. Definicion de Reputacion

Para iniciar el analisis del término reputacién se puede partir de la
definicion de la Real Academia Espafiola™, segtn la cual, la reputacion es la “opinién o
consideracién en que se tiene a alguien o algo”. También ofrece una segunda acepcion
en la que la reputacion es “el prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo”. Sin
embargo, éste concepto es muy general y para ésta investigacion es necesario un

concepto ajustado al mundo empresarial.

La reputacion empresarial (RE) ha sido abordada por distintas disciplinas, lo que
se ha traducido en la ausencia de un consenso general sobre su definicién. Ademas, en
la literatura sobre el tema de la reputacion, se utilizan indistintamente las expresiones
reputacién empresarial y reputacion corporativa, puesto que en ambos casos se refieren
a la percepcion que sobre una empresa, organizacion o sociedad poseen una serie de
grupos e individuos considerados importantes en el funcionamiento de la compafia
(Martinez y Olmedo, 2009).

Una de las primeras aportaciones tedricas mas importantes sobre el concepto de
reputacion es la de Weigelt y Camerer (1988), quienes definieron la reputacion como un
conjunto de atributos, tanto econémicos como no econdémicos, vinculados a la empresa
generadores de valor y como resultado de acciones pasadas. Otros autores (Podolny,
1993 y Yoon et al., 1993) la definen como una capacidad que se desarrolla a lo largo del
tiempo y que refleja la historia de las acciones que ha realizado la empresa.

Posteriormente, Fombrun (1996) desarrolla el concepto de Weigelt y Camerer (1988)
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agregando la proyeccion futura de la empresa como un elemento basico de la

reputacion.

Fombrun y Van Riel (1997) consideraron que la reputacién corporativa podia ser
definida por seis perspectivas diferentes en el ambito de la empresa, conceptualizando a

la reputacion corporativa dentro de cada una de las siguientes disciplinas:
a) Contable: activo intangible que puede crear valor en la empresa

b) Econdmica: rasgos o signos que son percibidos por los grupos de interés

externos a la organizacion

c) Marketing: como se forma la reputacion y es percibida por los

consumidores y usuarios

d) Comportamiento organizativo: experiencias y percepciones que tienen de

la reputacion los grupos de interés interno

e) Sociologica: valoracion agregada de la actuacion de la empresa en

relacién a las expectativas y normas del entorno en el que opera
f) Estratégica: la considera una barrera de entrada de dificil manejo.

Siguiendo ésta misma linea, Arbelo y Pérez (2001) definen la reputacion de una
empresa como “el reflejo que una sociedad tiene al mismo tiempo de cémo la ven los

grupos de interés y como lo expresan a través de sus pensamientos y palabras”.

Algunos autores como Groenland (2002) consideran que la reputacién
corporativa al ser un concepto basicamente emocional, es muy dificil racionalizar y
explicitar. Sin embargo, otros autores como Villafafie (2004) opinan lo contrario, al
considerar que si se puede evaluar, medir y verificar a traves de hechos sélidos como los
resultados financieros, la fortaleza de la oferta comercial o la gestion del capital

humano.

En otro estudio realizado en base al trabajo de Fombrun y Van Riel (1997),

Chun (2005) establece tres escuelas de pensamiento sobre el concepto de reputacion:
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a) Evaluativa, centrandose en la percepcion que tienen los inversores o

directivos de las empresas segun los resultados financieros a corto plazo

b) Impresional, a partir de las impresiones obtenidas de trabajadores o

consumidores a través de entrevistas

c) Relacional, donde es el reflejo de las apreciaciones o del proceso de
acumulacién de informacion que los distintos grupos de interés realizan de la

empresa, a partir de sefiales de mercado, contables, institucionales y estratégicas.

Por ultimo, con respecto al concepto de reputacion corporativa, en una
interesante tesis doctoral sobre reputacion (Olmedo, 2011), se ofrece una definicion
conciliadora de lo expuesto en la literatura. Define la reputacion como la
“estimacion de la percepcion global que los distintos stakeholders tienen respecto a
una empresa concreta, valorando un conjunto de dimensiones Yy atributos
generadores de valor, que estan vinculados a la organizacion y la diferencian del
resto. Asi, la apreciacion de los grupos de interés estara notablemente influenciada
por la actuacién pasada de la compafiia que tiene un papel significativo en su

proyeccion futura”.

Sin embargo, para la realizacion de éste estudio, la reputacion que realmente
interesa es la reputacion de un pais. El Instituto de Reputacion (Reputation Institute,
2013) afirma que al igual que las empresas, los paises también tienen su propia

reputacion y esta influye en diferentes esferas:

e Por un lado, tiene un innegable efecto economico al potenciar las
exportaciones, la captacion de inversion y talento, los niveles de consumo o la

atraccion turistica.

* Y por otro, influye en la credibilidad de las instituciones del pais, el respeto
a sus lideres, su rol en la comunidad global o los resultados de su diplomacia

publica.
Ademas, la reputacion de un pais condiciona que dicho pais:

— Se quiera visitar



— Se pretenda invertir en él
— Se elija como lugar para vivir o trabajar
— Se decida comprar productos y servicios originados en el mismo

En la literatura se encuentra con mas frecuencia el término “marca pais” para
referirse a la reputacion del pais, y se define como el conjunto de las distintas
percepciones que existen sobre dicho pais. Dichas percepciones difieren por regiones
geograficas y espectros sociales, y pueden estar basadas en realidades y experiencias
directas, o bien por prejuicios o topicos establecidos a lo largo del tiempo y que son
dificiles de cambiar (Otero, 2013).

En su libro sobre la imagen de marca de los paises, Joseph-Francesc Valls
(Valls, 1992) presenta una de las definiciones mas completas sobre la Marca - Pais, al
decir que “La imagen de marca de pais es la percepcion que tienen los consumidores
directos, indirectos, reales y potenciales de los paises. Esta percepcion de los
consumidores, es equivalente al producto, es decir, a la suma de todos los elementos que
componen el pais, mas la politica de accién comunicativa, que es la accion y la
resultante comunicativa de los elementos que se generan para comunicar las

caracteristicas y los elementos del producto / pais.”
3.4.2. Medicion de la Reputacion

En el epigrafe anterior se destacaba la dificultad para establecer una definicion
de reputacion corporativa, lo cual se une al hecho de que es uno de los activos
intangibles mas dificiles de medir, de manera que se incrementa la confusion cuando se
trata de identificar las distintas medidas de reputacidon utilizadas, ya que éstas se
desarrollan basicamente en dos campos de trabajo diferentes: el de las instituciones de
prestigio y en el ambito académico (Olmedo, 2011). Sin embargo, con respecto a la
medicion de la reputacion a nivel pais, se conocen muy pocos indices que midan la
reputacion de los paises a nivel mundial, y todos estan realizados por consultoras o

instituciones internacionales.

A continuacién, se explican brevemente los métodos de medicion de la
reputacion corporativa de las consultoras o instituciones internacionales mas destacadas,

para luego centrarse en los indices de medicion de la reputacion a nivel pais, de interés
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para este estudio, pero que estan basados en la metodologia utilizada para la reputacion

corporativa.
3.4.2.1. Reputacion Corporativa o Empresarial

Para exponer brevemente algunos de los métodos de medida de la reputacion
corporativa o empresarial, se van a considerar tres de las instituciones de mayor

prestigio al respecto: Fortune, Financial Times y Reputation Institute.

125

- “Fortune publica anualmente desde 1982 el informe denominado “Las

empresas mas admiradas del mundo” realizado por la consultora americana Hay Group.

La metodologia empleada consiste en enviar un cuestionario postal a 10.000
directivos de aproximadamente 345 compafiias de todo el mundo combinado con la
valoracion de importantes analistas financieros. Las dimensiones de reputacion

consideradas en éste informe son:
a) innovacion;
b) calidad de direccion;
c) valor de la inversion a largo plazo;
d) responsabilidad social corporativa;
e) calidad de los productos o servicios;
f) fortaleza financiera;
g) buen uso de los activos corporativos; y
h) gestion del talento.

Segun éste estudio, las empresas mas admiradas se corresponden con las que
tiene mayor éxito porque son capaces de marcarse objetivos, disefiar estrategias y
cumpliéndolas, de manera de crear valor en la organizacién (Rodriguez, 2004). La

principal critica a éste indicador es la alta correlacion entre los resultados economicos-

12 http://archive.fortune.com/magazines/fortune/mostadmired/2011/



financieros de las empresas y la reputacion que alcanzan, minimizando el resto de la

dimensiones medidas (Espinosa, 2004).

1355

- “Financial Times™” publica anualmente desde 1998 un informe titulado “Las

compafias mas respetadas del mundo” realizado por la consultora europea
Pricewaterhouse Coopers. El objetivo de éste estudio es identificar las compaiiias y

lideres empresariales mas respetados por sus contemporaneos.

La metodologia utilizada consiste en realizar encuestas telefonicas y postales, asi
como entrevistar a mas de 1.000 directivos de aproximadamente 25 paises. Las

dimensiones de reputacion consideras son:
a) respeto global,
b) respeto sectorial;
c) lideres empresariales mas respetados;
d) eficacia del gobierno corporativo;
e) creacion de valor para los accionistas;
f) creacion de valor para los consumidores;
g) nivel de innovacién; y
h) responsabilidad social corporativa.

En las conclusiones de éste informe se destacan las caracteristicas de las
empresas con mayor reputacion, siendo la mas importante, que éstas empresas son
consistentes en sus actuaciones, transparentes en su gestion y coherentes ante los
diferentes grupos de interés o stakeholders (Olmedo, 2011). Aungue una critica a éste
informe es que la mayoria de las empresas valoradas son europeas y los resultados
podrian estar sesgados (Rodriguez, 2004).

3 http://www.ft.com/intl/indepth/ft500
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- Reputation Institute™® es un foro fundado por los investigadores Fombrun y
Van Riel en 1998, en el que se integran instituciones académicas y empresas de
diferentes sectores.

A lo largo de su historia, han ido elaborando herramientas para medir la
reputacion, comenzando con el “Reputation Quotient”. Este primer indice, publicado
por The Wall Street Journal y realizado por la consultora Harris Interactive, recoge la
medida de la reputacion de méas de sesenta compafiias de los EE.UU. diferenciandolas

por sectores.

La metodologia empleada consiste en encuestas online y telefonicas a la
poblacion general (aprox. 20.000 personas). Las dimensiones de reputacion

consideradas en éste indice son:
a) atractivo emocional;
b) productos y servicios;
¢) cultura y entorno de trabajo;
d) resultado financiero;
e) vision y liderazgo; y
f) responsabilidad social corporativa.

Posteriormente, éste indice se fue mejorando y desarrollando en los distintos
paises donde se ubicaron filiales de ésta institucion. En el caso de Espafa, se fundd el
Foro de Reputacion Corporativa en el afio 2002, manteniendo los mismos objetivos y
metodologia que su homdéloga americana, pero introduciendo dos nuevas dimensiones:

la innovacion y la ética y buen gobierno.

Finalmente, Reputation Institute continué con su evolucién hacia un nuevo y
novedoso instrumento: el RepTrak, creado en el afio 2005 como una nueva forma de
medir el respeto mundial hacia las empresas utilizando el “Global Pulse”. La

metodologia utilizada por este modelo sigue los siguientes pasos:

 http://www.reputationinstitute.es/



1. Se realiza un “Pulse” para conocer el grado en que las empresas son
admiradas en su pais de origen realizando una seleccion de empresas a analizar en

base al tamafio y a la notoriedad de las empresas.

2. Se realizan encuestas online a una muestra representativa de la poblacién
general, durante todo el afio en cada pais. Los encuestados debe valorar un maximo
de tres empresas con las que esté familiarizado, ademas, de una serie de

dimensiones, darle una puntuacién para valorar la importancia de cada dimension.

3. Conjuntamente, se realizan estudios de clima laboral de las empresas,
encuestas de satisfaccion, notas de prensa, memorias de sostenibilidad y entrevistas

con directivos.

Las dimensiones de reputacion consideradas en éste indice denominado

“RepTrak”, y sus correspondientes atributos son (Fig. 3.4):

GOBIERNO | OFERTA
No realiza un use indebido de su poder || Calidad de productos y servicios
No se involucra en negocios no éticos | Garantiza sus productos y servicios
Relacion calidad precio
Orientado al cliente

CIUDADANIA

Apoya causas sociales

Protege el medio ambiente
Contribuye al desarrollo del pais

LIDERAZGO

Buena gestién

Lideres fuertes y respetados
Vision clara de su futuro

R E PTR ACK Potencial de crecimiento futuro

FINANZAS /
Genera beneficios para sus propietarios
Buenos resultados

TRABAJO
a empleados de forma justa
uridad de sus empleados
Buen lugar para trabajar

INNOVACION
Adaptacion facil al cambio

Figura 3.4. Atributos de la Reputacion segiin RepTrack
Fuente: Reputation Institute / Kantya, estrategias de marca (FRC, 2005)
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Los entrevistados evaltuan a las compafias en base a los atributos en una escala
del 1 al 7. Las puntuaciones son ponderadas y agregadas para obtener la puntuacion del
modelo RepTrack (Fig. 3.5):

Los resultados de cada pais se estandarizan para que sean comparables y se
publica un informe en la revista Forbes desde el afio 2006 donde se recogen las 200

compafiias mas respetadas del mundo.

Las conclusiones mas importantes de éste estudio es que la reputaciéon de las
empresas esta influenciada por una serie de factores como la experiencia personal de los
grupos de interés de la organizacion, los mensajes que ofrece la firma a través de sus
comunicaciones, la cobertura de los medios de comunicacién y la alineacion estratégica
de los empleados. La principal critica al modelo RepTrak es que solo se centra en

empresas de gran tamafio, generalmente multinacionales (Olmedo, 2011).

Construccion de los pesos fRC

/@\

f

7 Dimensiones

f

21 Atributos

Paso 1 Paso

Creacion Importancia Importancia Creacioén
de las de cada de cada del indice
dimensiones atributo dimension RepTrack®
dentro de la sobre la
dimension reputacion

Figura 3.5. Construccién de pesos
Fuente: Reputation Institute / Kantya, estrategias de marca. (FRC, 2005)



3.4.2.2. Reputacion Pais

Entre los indices que miden la reputacion de los paises a nivel mundial, se
analizan los tres mas conocidos realizados por consultoras o instituciones de prestigio

internacional: “Country Brand Ranking”, “Country Brand Index” y “Global Country
RepTrak”.

3.4.2.2.1. “Country Brand Ranking”

15

“Country Brand Ranking” = es un ranking de marca pais que publica

anualmente la consultora espafiola Bloom Consulting desde 2003, que mide la eficacia

de los esfuerzos de marca en diferentes enfoques.

Bloom Consulting define seis objetivos o dimensiones en los cuales emplea una

metodologia especifica para cada uno:
a) Atraccion de Inversiones (Comercio)
b) Atraccion de Turismo
c) Atraccion de Talento
d) Fortalecimiento del Orgullo Nacional
e) Fortalecimiento de la Diplomacia Publica
f) Fortalecimiento de las Exportaciones

Cada uno de estos seis objetivos o dimensiones tiene un publico objetivo con
necesidades distintas, de ahi la necesidad de utilizar metodologias especificas para cada
uno. Por ejemplo, el pablico objetivo del turismo son los turistas que buscan una buena
experiencia vacacional. Por lo tanto, la metodologia de Bloom Consulting se centra en
aislar cada objetivo o dimension a fin de desarrollar estrategias Unicas y adaptadas para

los seis sectores.

Otra faceta clave del enfoque de Bloom Consulting es el sistema de medicion del

desempefio. Bloom Consulting esta desarrollado un conjunto de indicadores de

' http://www.bloom-consulting.com/index_es.html
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desempefio para medir el impacto de una estrategia de marca en cada uno de los seis
objetivos o dimensiones, ya que, segun ellos, las seis no se pueden medir de la misma

manera.

La metodologia utilizada para el ranking Marca — Pais del sector Turismo, por
ejemplo, consiste en un algoritmo que comprende cuatro variables clave para analizar el
éxito de 180 paises en cuanto a turismo se refiere, asi como su rendimiento relativo

comparando unos paises con otros. Las cuatro variables consideradas son:

1) Desempefio economico. Esta variable consiste en medir el éxito
econdémico tangible de un pais en relacion al sector turistico. Se basa en los datos
calculados a partir de las estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO).

2) La demanda digital. Consiste en medir el volumen total de bdsqueda en
linea para las actividades y lugares de interés relacionados con el turismo dentro de
cada uno de los 180 paises incluidos en el ranking. Esto permite evaluar el
comportamiento y los procesos de toma de decisiones de los turistas internacionales.
Para medir la demanda digital, Bloom Consulting cuenta con un sistema de
medicion diferente a las tradicionales encuestas y estudios de mercado, ya que
utiliza una herramienta patentada llamada Demand Digital - D2 ©, que utiliza 40
“brandtags” (palabras clave de un destino especifico relacionada con actividades
turisticas y lugares de interés), correlacionando mas de tres millones y medio de

palabras clave en nueve idiomas diferentes.

3) Estrategia de Marca — Pais/ Clasificacion CBS. Esta tercera variable
evalla la exactitud de la estrategia por cada una de las organizaciones nacionales de
turismo (ONT) de los 180 paises incluidos en el ranking, comparandolas con los
“brandtags” mas populares (medidos con Demand Digital - D2 ©). Asi, la Marca —
Pais recibe una calificacibn méas alta, si la ONT de ése pais centra su
posicionamiento estratégico y de promocién en los “brandtags” relacionados con el
turismo de mayor demanda por los turistas internacionales. El resultado final del
andlisis proporciona una instantanea de la demanda de informacién sobre el turismo
en un pais especifico en un mercado internacional. Al juntar todos estos

componentes se obtiene una clasificacion final CBS (Country Brand Strategy).



4) Rendimiento Online. Dada la importancia del posicionamiento
estratégico digital en el éxito de una Marca - Pais, esta variable utiliza las webs y los
datos de medios sociales para analizar y evaluar el total de la presencia en linea de
una Marca - Pais. Con el fin de evaluar el rendimiento de un sitio web ONT, Bloom
Consulting utiliza una herramienta de andlisis de sitios web para calcular el nimero
de visitas totales y el promedio del tiempo total gastado por visitante de la pégina
web oficial. El algoritmo premia los sitios web con un mayor nimero de visitantes y
de mayor alcance digital, ademas, da cuenta de la difusion de los medios sociales
mediante la evaluacion de su presencia en Facebook, Twitter, Google Plus e

Instagram.

Finalmente, se elabora el ranking Marca—Pais como resultado de la suma de las

cuatro variables, para cada pais estudiado.

3.4.2.2.2. “Country Brand Index”

16 es un informe publicado desde 2005 por la consultora

“Country Brand Index
internacional FutureBrand, en la que se sitla a los paises en un ranking mundial segun

valores como la calidad de vida, la cultura, la capacidad de negocio y el turismo.

La metodologia utilizada consiste en realizar més de 2500 entrevistas y
encuestas, utilizando medios sociales, a empresarios, turistas, expertos y formadores en
17 paises (EE.UU., Canada, Brasil, Argentina, México, Reino Unido, Alemania,
Francia, Rusia, Turquia, Sudéfrica, Emiratos Arabes Unidos, la India, China, Tailandia,
Japon y Australia). La muestra de los encuestados se selecciona segun los siguientes

criterios:
* Que conozcan y esten familiarizados con todos los paises cubiertos.
* Interesados en viajes al extranjero.

* Haber viajado internacionalmente al menos una vez en el Ultimo afio, tanto

por negocios y / o placer.

* De 21 a 65 afios de edad.

18 http://futurebrand.com/
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» Cantidad equilibrada entre hombres y mujeres.

El cuestionario utilizado es un modelo desarrollado por la consultora
denominado HDM (“Hierarchical Decision Model”), el cual considera siete &reas

para medir el nivel o fortaleza del pais percibido por el publico. Estas areas son:
a) CONCIENCIA. ¢Saben los encuestados que existe el pais?

b) FAMILIARIDAD. ;Qué tan bien los encuestados conocen el pais y lo

que ofrece?

c) ASOCIACION. ¢Qué cualidades vienen a la mente cuando los

encuestado piensan en el pais?
d) PREFERENCIA. ¢ Tienen los encuestados en alta estima el pais?
e) CONSIDERACION. ;Considerarian el pais para una visita futura?

f) DECISION / VISITAS. ¢En qué medida los encuestados piensan visitar

el pais o establecer una relacion comercial?

g) DEFENSA. ;Los encuestados recomendarian el pais a la familia, amigos

y comparfieros de trabajo?

El nimero de paises incluidos en el estudio han variado de 75 a 118, segun el

afio del estudio, a los que se les pregunta qué hace que la marca de un pais sea poderosa

y Unica. Los valores considerados incluyen desde la historia, cultura, ambiente,

gastronomia, turismo, ocio o servicios, hasta la estabilidad economica, relevancia

internacional, inversion tecnoldgica, seguridad, calidad de vida y caracter de sus

ciudadanos.

Fundamentalmente, segun FutureBrand, los principales impulsores de una

'marca pais' son las percepciones de que los productos son de alta calidad, que se tienen

ganas de vivir o estudiar alli y que son buenas las infraestructuras, lo cual refuerza la

idea de que para calificar como una "marca-pais”, la gente necesita querer consumir sus

productos y servicios y le gusta como un lugar para vivir y aprender.

Por lo tanto, las dimensiones consideradas en este indice son:



a) Sistema de Valores; donde se encuentran atributos como la libertad

politica, tolerancia y pais amigable con el medioambiente.

b) Calidad de Vida; estandar de vida, seguridad, sistema de salud y

educacion y deseos de vivir o estudiar en ese pais.

c) Aptitud para los Negocios; ideal para los negocios, tecnologia avanzada y

buena infraestructura.

d) Patrimonio y Cultura; puntos histéricos de interés, arte y cultura, y

belleza natural.

e) Turismo; mide atributos de relacion calidad-precio en hoteles y resorts,

gastronomia, gama de atracciones, playas, vida nocturna y compras.

Ademas, en el ultimo informe (FutureBrand, 2015) se ha incorporado una nueva

dimensioén:

f) “Hecho en”. Esta dimension considera cuatro atributos; hace productos
auténticos, hace productos de alta calidad, crea productos Unicos y le gustaria
comprar productos fabricados en ese pais.

Estas dimensiones se agrupan en dos tipos de asociaciones:

a) Estatus del pais, que incluye las tres primeras dimensiones, esto es,

sistema de valores, calidad de vida y aptitud para los negocios, y

b) Experiencia del pais, que incluye las otras tres dimensiones; patrimonio y

cultura, turismo y “hecho en”.

En éste dltimo informe, también se ofrece un nuevo enfoque de clasificacion

para ayudar a definir los paises de acuerdo a su fortaleza percibida. Estos estan

disefiados para aclarar la situacién actual de cada pais en relacion con sus semejantes y

asignarle una distribucion a través de una de las cuatro tipologias diferenciadas:

* "Paises"” - Paises que estan por debajo de la media en la percepcion de las

dimensiones, tanto de estatus como de experiencia.
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» "Paises estatus” - Paises con una fuerte percepcion sesgada hacia los
atributos relacionados con sistema de valores, calidad de vida y potencial de

negocios.

* "Paises experiencia™ - Paises con una fuerte percepcion sesgada hacia los

atributos relacionados con patrimonio y cultura, turismo y “hecho en”.

* "Marca Pais" - Paises con una fuerte percepcion por encima de la media en
ambos grupos de dimensiones; de estatus y de experiencia, lo que da como resultado

un ventaja competitiva medible frente a sus semejantes.

Finalmente, como explica FutureBrand, cuando un producto, servicio o empresa
es identificada con una Marca-Pais fuerte, tiene mejores posibilidades de tener un
“Premium Price”, esto es, mayor longevidad y preferencia en mercados emergentes. En
cambio, una Marca-Pais débil lleva a una pobre diferenciacion de los productos y a un
bajo reconocimiento de las personas y empresas que invierten y hacen negocios fuera de

sus propias fronteras.
3.4.2.2.3. “Global Country RepTrak”

“Global Country RepTrak”'’ es un reporte publicado por la Organizacion
Reputation Institute, cuyo enfoque se base en un modelo simplificado y estandarizado

para la medicion de la reputacion internacional.

Segun Reputation Institute (2015), los paises también tienen su propia
reputacion y ésta influye en diferentes esferas. Por un lado, tiene un innegable efecto
econdmico al potenciar las exportaciones, la captacion de inversion y talento, los niveles
de consumo o la atraccion turistica. Y por otro lado, influye en la credibilidad de las
instituciones del pais, el respeto a sus lideres, su rol en la comunidad global o los

resultados de su diplomacia publica.

Ademas, existe una alta correlacion  entre reputacion de un pais y

comportamientos de apoyo declarados:

- Se quiera visitar

" http://reputationinstitute.es/thought-leadership/category/country-reptrak



Se pretenda invertir en €l

Se elija como lugar para vivir o trabajar

Se decida comprar productos y servicios originados en el mismo

Esto conlleva una relacion directa entre reputacion y creacion de valor

econdémico tangible: 10% de incremento en reputacion, implica en media 11% de

incremento en llegadas de turistas y 2% de aumento en inversion extranjera directa.

La metodologia esta basada en la metodologia del sistema RepTrak® utilizado
por Reputation Institute para la medicion de la Reputacion Corporativa. Consiste en un
sistema de puntuacion estandarizado que mide la percepcion de los paises sobre la base
de los indicadores clave de rendimiento, disefiadas para evaluar el atractivo relativo del

pais para los encuestados sobre 16 caracteristicas organizadas en 3 dimensiones (Fig.
3.6):

o
O ¥
,\E}\ %bzn 3601 'pér:r {%,
T b0 %
Ly’ b A - G; =]
@ & 0F A e S, S (o
9 o q?b = d:‘-r‘&@vﬁ‘ %, %, o o
‘z:?" & & t:?*a A 2 . q‘%%v‘ B 2 W../_
= b 7o B £STIMA B, e =
ey L %% % o
£ 523 % %%

Country

RepTrak”

Nopyywad

CONFIANTP
U,

Es wo o
L] ! N fugar =0 T e
ﬁﬁc""—"’“‘l&‘de rEcuTSDsgu‘d.
Drno faugﬁn
Op.- Econdmico ot 5
'?:P,?i%’:‘?.rb 3 dg’!dc Por un gobierm® e X o '-._I:Pé
g € Mejora para el bie™* .‘636@
S om"-"“
Onsable en la ¢

Calidad Institucion?

Figura 3.6. Dimensiones del Country RepTrack
Fuente: Country RepTrak® 2012
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La seleccion de los paises para ser incluidos en el estudio Country RepTrak®

anual, se basa en una combinacion de los siguientes criterios:
a) Mayores economias
b) Mayores poblaciones

c) Pais de interés por un suceso reciente de tipo econdémico, politico o

natural

Posteriormente, se miden las percepciones sobre los paises seleccionados entre
ciudadanos del G8 (Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon Rusia, Reino Unido y
Estados Unidos de América). Por ejemplo, para el informe del afio 2014, Reputation
Institute realizd el trabajo de campo del estudio Country RepTrak® entre Febrero y
Marzo de 2013. Los consumidores de cada uno de los paises del G8 evaluaron las
reputaciones de 55 paises, proporcionando de este modo una instantdnea sobre la
reputacion de esos mercados desde la percepcién de los consumidores del G8. Mas de
27.000 consumidores proporcionaron sus percepciones externas sobre las 55 naciones y
méas de 11.000 consumidores de los paises del G8 proporcionaron sus percepciones

sobre sus paises de origen.

La informacion obtenida del estudio Country RepTrak®, segin Reputation
Institute, puede ayudar:

A los Gobiernos de los Paises y al Sector Turistico:

« Estableciendo los indicadores clave de rendimiento sobre los que apoyar

las iniciativas de la marca y la reputacién del pais

o Informando sobre las campafias estratégicas de marketing para hacer

crecer el turismo y el desarrollo empresarial

o Identificando las areas de reputacion mas débiles para mejorarlas y las

areas mas robustas para apalancarse en ellas



e Los resultados positivos sobre el pais pueden utilizarse para construir
orgullo nacional, impulsar el marketing e influir en la reputacién de las marcas de

las empresas del pais

A las Agencias de Inversion Extranjera Directa, Desarrollo Econdmico y

Empresarial Global:

o Asesorando a las corporaciones en su expansion global y en cémo
construir eficazmente relaciones con los grupos de interés clave en los mercados

mas importantes

« Identificando y explicando el impacto de las reputaciones de los paises

sobre las marcas corporativas

. Comprobando el impacto de los comportamientos de apoyo que se

traducen en comprar, trabajar e invertir especificamente en un pais de interes.
3.4.3. Relacion Reputacion y Certificacion 1SO 9001

Como se menciond anteriormente, segun el Foro de Reputacion Corporativa
(FRC, 2005), el mantenimiento continuo de una buena imagen corporativa crea una
buena reputacién corporativa, que implica la gestion integrada de los diferentes
elementos: la ética y el buen gobierno, la innovacién, productos y servicios (calidad),
trabajando medio ambiente, responsabilidad social corporativa, los resultados
financieros y el liderazgo. La ética y el buen gobierno son dos de las dimensiones
utilizadas para medir tanto la reputacion corporativa, como la reputacion pais, y estan
relacionados principalmente con no hacer uso indebido del poder y no participar en

negocios poco éticos.

En el capitulo 2 se mencionaron numerosos estudios sobre las causas y los
efectos de la aplicacion de la norma ISO 9001, siendo uno de los principales objetivos
al implantarla, mejorar la imagen de la empresa (Withers y Ebrahimpour (2001), Santos
y Escanciano (2002), Alan y Bhatti (2003 ) y Mak (2011)). Por otra parte, hay otros
estudios que examinan el efecto positivo de la aplicacion de la norma en la Reputacién
Corporativa, como Williams (2004), Piskar y Dolisek (2006) y Rusjan y Alic (2010).
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También se ha estudiado ampliamente cémo el prestigio del pais de origen
afecta la percepcion de la calidad de los productos por parte de los consumidores (Chu
et al, 2010; Veale y Quester, 2009), y el prestigio del pais esta relacionado con la
reputacion del mismo, lo cual a su vez, esta estrechamente relacionado con el nivel de la
corrupcion en ese pais. “Cuando la corrupcion es detectada y divulgada, se genera no
solo una pérdida de confianza y credibilidad, sino también de reputacion, dando lugar a
situaciones de crisis en las organizaciones afectadas, lo cual puede generar una inercia
negativa por la cual otras pequefias crisis que pasarian inadvertidas en otras
circunstancias, se ven potenciada por ese deterioro en la reputacion” (Boga et al., 2004).
De hecho, a partir de datos sobre reputacion del pais (Global RepTrak del Reputation
Institute) y datos de la corrupcion del pais (Transparencia Internacional, 2012), se
obtiene una correlacion de 0,828 (p = 0,000, N = 48).

Por otra parte, el comportamiento poco ético puede contribuir a la obtencion de
la certificacion, ya que la empresa puede recurrir a la certificacion solo para obtener el
certificado y realmente no se preocupan por el verdadero espiritu de la norma, como se

explicd en la seccion sobre el determinante corrupcion.

También se podria pensar que la implantacién de la norma ISO 9001 podria ser
una forma de mejorar la responsabilidad social corporativa de las empresas (RSC*®). Sin
embargo, Mijatovic y Stokic (2010) encontraron que la existencia de sistemas de
gestion implementados de acuerdo con la norma ISO 9001 e ISO 14001, no resulto ser
un fuerte predictor de rendimiento de la responsabilidad social corporativa. Aunque, por
otra parte, si las empresas hacen uso no ético del sistema, entonces el asunto puede ser

visto también como una cuestion de la RSC (Dobers y Halme, 2009).

Como se observa, en la literatura se encuentran algunos estudios sobre la
relacion de la reputacion con la norma ISO 9001 solo desde el punto de vista que la
implantacion de la norma tiene como consecuencia la mejora de la reputacién. Sin
embargo, apenas se encuentran estudios en el sentido contrario, es decir, que una baja
reputacion aumenta los niveles de implantacion de la 1ISO 9001. En este sentido, solo se
encuentra el estudio de Bayo-Moriones et al. (2011), quienes encontraron que la gente

de negocios que compran en los paises de bajo coste, dudan de la calidad de los

18 Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (22-11-2007) es el conjunto de acciones voluntarias que toman en consideracion
las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad



proveedores debido a la mala reputacion de estos paises, por lo que estos proveedores
SON mMas propensos a poner en practica sistemas de gestién de la calidad, como la norma
ISO 9001.

En base a lo anterior, y en vista del escaso estudio sobre la relacion entre los
niveles de implantacion de la norma ISO 9001 y la reputacion del pais, parece

interesante evaluarlo, para lo cual se propone la siguiente hipétesis:

H4. Existe una relacion lineal negativa entre la intensidad en la aplicacion de

ISO 9001 en un pais y su reputacion.
3.5.  Determinante: Competitividad
3.5.1. Definicion y tipos de competitividad

En el mundo globalizado actual, el concepto de la competitividad ha

ganado y ha ido obteniendo una importancia sin precedentes en los ultimos afios.

Después de 1970, se produce un incremento en las inversiones directas
en el extranjero de los paises, lo cual causa un cambio en el segmento de negocios de las
empresas. Antes de 1970, las actividades de las empresas se concentraron en el sector
manufacturero, principalmente con productos del sector primario; sin embargo, durante
y después de la década de 1970, las actividades de las empresas dieron lugar a la
intensificacion de la tecnologia en manufactura y servicios. Por lo tanto, 1970 puede

considerarse como el punto de inflexion en la vista de la globalizacion.

Por otra parte, durante la década de 1980, muchos paises en desarrollo
comenzaron a ser mas liberales en sus politicas econdmicas (privatizaciones, aumento
de la economia de mercado, liberalizacion financiera e intentos de los paises para
articularse en la economia mundial) y comenzaron a estar mas conectados entre si, lo
que trajo una creciente competencia en el mundo. Debido a estos cambios observados
en la economia mundial, las empresas de los paises desarrollados y en vias de desarrollo
buscaron ser mas eficiente al convertirse en serios rivales en los mercados
internacionales. Toda esta evolucién dio lugar al aumento del volumen de comercio en
el mundo y allan6 el camino para acelerar la competitividad y la globalizacién
imperante (Arslan y Tathdil, 2012).
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La competitividad, como la han descrito muchos investigadores (por
ejemplo; Bloch y Kenyon, 2001) es multidimensional y es un concepto relativo.
Competitividad proviene de la palabra latina, competer, que significa participacion en
una rivalidad de negocios para los mercados. En términos simples, es la capacidad de
competir. Se ha convertido en la palabra mas utilizada para describir la fortaleza
econdémica de un pais o de la industria 0o de una empresa con respecto a sus
competidores en la economia de mercado global en el que los bienes, servicios, las
personas, las habilidades y las ideas se mueven libremente a través de las fronteras

geograficas (Murths y Lenway, 1998 citado por Ambastha y Momaya, 2004).

Si bien hay muchas teorias sobre la competitividad y campos interdisciplinarios
relacionados como la direccién estratégica, direccion de operaciones, la teoria de
recursos (Barney, 2001), la economia, etc., no se utiliza ampliamente por los
profesionales en sus decisiones para mejorar 0 mantener la competitividad. Los
esfuerzos en investigacion han traido muchas perspectivas y marcos interesantes a nivel

pais, industria y nivel de la empresa.

La popularidad de la competitividad de benchmarking a nivel nacional con
Informes de Competitividad Global™® y Anuarios de Competitividad Mundial®, entre
otros, es un indicador del creciente interés en marcos generales y uso de datos para la
toma de decisiones relacionadas con la competitividad. La investigacion en temas de
competitividad a nivel de la industria confirmé la importancia de los procesos de mejora
de la competitividad (Momaya, 1998 citado por Ambastha y Momaya, 2004). Nonaka et
al. (2000, citado por Ambastha y Momaya, 2004) también han resaltado las limitaciones
de las teorias tradicionales y la necesidad de una nueva teoria sobre competitividad mas
practica (Nonaka et al., 2000).

Entonces, ¢como se define la competitividad? En la literatura se encuentran gran
cantidad de definiciones, muchas complementarias unas de otras, y aqui mencionaremos

las mas citadas en los trabajos sobre éste tema.

Segun Haque (1995, citado por Arslan y Tathdil, 2012) la competitividad de un

pais se define como su capacidad para producir bienes y servicios que satisfagan los

19 Global Competitiveness Report”, World Economic Forum, http://www.weforum.org.
20 IMD. World competitiveness yearbook, IMD Lousanne, Switzerland



mercados internacionales y, al mismo tiempo, mantengan y amplien la renta real y el

nivel de bienestar de sus ciudadanos.

En otro interesante y completo libro sobre la competitividad (Bloch y Kenyon,
2001), se hace un repaso a las principales aportaciones del pensamiento econémico,
desde Smith hasta los autores que establecieron los fundamentos del analisis del
comercio internacional, incluyendo una serie de posibles mediciones de la
competitividad internacional. Se parte de la definicion de competitividad internacional
de Fagerberg (Fagerberg, 1988 citado por Bloch y Kenyon, 2001) como la capacidad de
un pais para poder realizar sus objetivos centrales de politica econdmica, especialmente
el crecimiento de renta y empleo, sin tropezar con dificultades en su balanza de pagos.
Los autores enumeran una serie de criterios para ser competitivo en base a las

aportaciones de los diferentes autores a lo largo de estos Gltimos afos.

Criterios 1 y 2: “Un pais es competitivo internacionalmente en aquellos
productos en que su produccién por unidad de trabajo es mayor (absoluta — criterio 1 0

comparativamente — criterio 2) que la de sus socios comerciales”.

Sin embargo, los criterios clasicos se han ido actualizando y los autores sugieren
la aplicacion del teorema de Hecksher-Ohlin (Heckscher y Ohlin, 1991 citado por Bloch

y Kenyon, 2001), relativo a la dotacion relativa de los factores, llegando asi al criterio 3;

Criterio 3: Un pais es competitivo internacionalmente en aquellos productos que
utilizan mucho aquellos factores de produccion de los que el pais esta dotado con maés

abundancia en relacion a otros paises.

Ademads, los autores también indican que un pais sera competitivo
internacionalmente si puede conseguir un equilibrio interno (combinacion de inflacion y
desempleo interno sin déficit no deseados en la balanza de pagos o inestabilidad del tipo
de cambio), lo que los lleva a los siguientes criterios relativos a la balanza de pagos,
referente al tipo de cambio real y referido a los precios relativos de los productos
ajustados por el cambio real;

Criterio 4: Un pais que tiene un tipo de cambio fijo carece de competitividad

internacional si mantiene un déficit prolongado en su balanza de pagos.
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Criterio 5: En paises que tienen tipos de cambio en flotacidn, su competitividad

internacional esta en relacion inversa al tipo de cambio real.

Criterio 6: Un pais es competitivo internacionalmente en aquellos productos que

tienen precios inferiores a los de productos identicos de paises extranjeros.

Por otra parte, en base a la moderna teoria del comercio internacional y su
consideracién de las situaciones de competencia imperfecta, de rendimientos crecientes
y de gran variedad de productos, los autores plantearon cuatro criterios adicionales,
considerando los margenes relativos de beneficio, la intensidad relativa de la I+D, la
intensidad relativa a 1+D pero a nivel nacional y el gasto relativo a la politica industrial

estratégica;

Criterio 7: Un pais es internacionalmente competitivo en aquellos productos
cuyo margen de beneficios es mas elevado que el de los productos extranjeros

competidores.

Criterio 8: Un pais es internacionalmente competitivo en aquellos productos con
mayor actividad de | + D, medida a través de inversiones o del personal dedicado a

ellas, que la realizada en productos extranjeros competidores.

Criterio 9: Un pais es internacionalmente competitivo cuando dedica
relativamente mas recursos, medidos a través de las inversiones o del personal dedicado

a ellas, a actividades de | + D y ello en comparacion con otros paises.

Criterio 10: Un pais sera internacionalmente competitivo en aquellos productos
que apoya con mayor vigor que sus socios comerciales a través de sus gastos en politica

industrial estratégica.

Uno de los trabajos mas notables que se han realizado respecto del concepto de
competitividad desde una perspectiva internacional se debe a Krugman en su libro sobre
geografia y comercio (Krugman, 1991 citado por Bloch y Kenyon, 2001), quien ha
acufiado el concepto de “internacionalismo pop” para rechazar la opinion de que las
ganancias del comercio en las naciones se consiguen de una forma similar a los
beneficios obtenidos por las empresas, las cuales si que compiten con sus rivales. Los
autores aceptaron esta aportacion de Krugman, la cual les permitié llegar al siguiente

criterio, que definen como el de productividad relativa del trabajo.



Criterio 11: Un pais consigue competitividad internacional y un elevado nivel de
desempefio econdmico en relacion con otros paises cuando la productividad de su mano

de obra es elevada en relacion a estos otros paises.

Finalmente, los autores sefialan, después de realizar su analisis, que el concepto
de competitividad es multidimensional y especifico de cada situacién y por lo tanto
concluyen que, una forma de medicion simple no llega a captar todos los aspectos de
relevancia para un producto, un sector o una economia especifica; pero también el
conjunto de mediciones mas idoneas difiere segun productos, sectores y economias

nacionales y dependiendo de las instituciones de cada mercado.

En otro interesante libro sobre la productividad y la competitividad
internacional, Bert Hickman (Hickman, 1992) define competitividad internacional como
la capacidad de sostener, en una economia global, un crecimiento aceptable con una
distribucion justa entre la poblacion, ademas de que se proporcione de manera eficiente
empleo a todos los que puedan y deseen trabajar, y hacerlo sin reducir el potencial de
crecimiento en los niveles de vida de las generaciones futuras. Hickman se centra
principalmente en los factores determinantes del crecimiento de la productividad,
mientras que explica la competitividad a escala internacional. El autor asocia la alta
competitividad internacional con el crecimiento de la productividad de un pais en
funcién de cuatro criterios: el ritmo de crecimiento de la productividad, las politicas
comerciales hacia los cambios tecnologicos, las diferentes estrategias econdémicas de
crecimiento y, por ultimo, las caracteristicas particulares de los paises, como las

dotaciones naturales, ubicacion geogréfica y su historia.

Por otra parte, en las Ultimas décadas los acontecimientos llevan implicita la idea
de la internacionalizaciéon, lo cual esta modificando el entorno internacional
demandando nuevas capacidades que garanticen a las empresas la supervivencia en un
mundo cada vez mas interconectado. Algunos de estos cambios son el rapido
crecimiento del comercio internacional, el desarrollo de los mercados de capital
internacionales, la continua proliferacion de la inversion extranjera, la acelerada
transmision de tecnologia a través de las fronteras, la creciente importancia de los
acuerdos de cooperacion y el aumento de la regionalizacion de la economia mundial. De

esto se entiende el creciente interés por lo que tiene que ver con la competitividad
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internacional asi como la profusion de estudios y trabajos sobre la misma (Hickman,
1992).

Como se menciond anteriormente, uno de los problemas de medicién de la
competitividad internacional es la necesidad de concretar la unidad de analisis, ya que
ésta varia en funcion de quien realice el estudio. Por ejemplo, los politicos estan
interesados en la competitividad de la economia, las asociaciones de comercio se
interesan s6lo por su propia industria, mientras que los empresarios se preocupan de la
capacidad de sus propias empresas para competir en mercados especificos (Senra,
1999).

Pero, por otra parte, la competitividad puede ser estudiada y analizada en tres
niveles: Competitividad a nivel pais, a nivel sector industrial y a nivel empresa u
organizacion. Inicialmente, el término competitividad se vinculdo a la realidad
empresarial en el ambito microeconémico, y poco a poco se ha trasladado al ambito de

las economias nacionales (Ambastha y Momaya, 2004).

Desde el &mbito microecondémico, se puede definir la competitividad de la
empresa como la capacidad que ésta tiene para producir bienes y servicios destinados a
los distintos mercados donde compite, manteniendo o incrementando su cuota de
participacion relativa en ellos y obteniendo una renta con la que se retribuye a los
propietarios de todos los recursos implicados. En otras palabras, a nivel de empresa lo

que prima es la competitividad empresarial (Senra, 1999).

Desde el punto de vista sectorial, se puede definir la competitividad como la
capacidad de un sector para aumentar, en condiciones de libre competencia, su
participacion en los mercados interior y exterior, a la vez que mantiene un crecimiento
satisfactorio de las rentas reales generadas por su actividad (Cohen et al., 1984 citado
por Senra, 1999). En la esencia del sector se encuentra un conjunto de fuerzas que, de
forma dinamica, interaccionan constantemente con la organizacion y que son el
elemento esencial a considerar para definir su competitividad: los competidores
propiamente dichos, el poder de negociacion de proveedores y clientes, la aparicion de
posibles productos sustitutivos y la amenaza de nuevas entradas o competidores

potenciales que consideren atractivo el sector (Porter, 1982).



En cambio, a nivel pais, la Teoria del Comercio Internacional se centra en el
andlisis de la competitividad macroeconémica a nivel de paises. Sin embargo, intentar
definir la competitividad de una nacién es mucho mas problematico que definir la
competitividad de una empresa. En este sentido, la OCDE?! entiende por competitividad
de un pais, la mayor o menor capacidad, en condiciones de mercado libres y equitativas,
de producir bienes y servicios competitivos en los mercados internacionales, con el fin

de mantener y aumentar las rentas reales de sus ciudadanos (Senra, 1999).

En un estudio sobre la competitividad a nivel pais (Arslan y Tathdil, 2012), los
autores consideran que, aunque existen diferentes criterios en la determinacion de la
competitividad nacional de los paises, la competitividad estd sustancialmente
relacionada con el aumento de la productividad nacional, tanto a nivel macro como
micro. A este respecto, consideran que la competitividad nacional esta bien cubierta por
la definicion de Scott y Lodge (1985), en la cual, la competitividad nacional se refiere a
la capacidad de un pais para crear, producir y distribuir productos y servicios en el
comercio internacional, al mismo tiempo que incrementa las ganancias por esos

recursos.

Por lo tanto, para que un pais sea mas competitivo, el desarrollo del pais debe ser
mejorado a nivel de empresa ayudando a aumentar el rendimiento de las empresas. En
la perspectiva de la competitividad a nivel internacional, un pais debe tener la capacidad
de aumentar los niveles de bienestar y de ingresos reales mediante la produccién de
bienes y servicios en condiciones justas segun las condiciones del mercado
internacional. Asimismo, los paises no pueden ser competitivos a nivel internacional en
su conjunto; sin embargo, pueden tener ventaja comparativa en ciertos productos. A este
respecto, el rendimiento de las empresas y el sector industrial juegan un importante
papel para la competitividad internacional. Para que un pais logre mejorar su
competitividad internacional, las empresas y los sectores industriales de ese pais deben
estar en una buena posicién a la vista de la competencia (Arslan y Tathdil 2012).

Finalmente, es importante destacar que los tres niveles estan fuertemente
interrelacionados. Las estrategias a nivel microecondmico son las que realmente

determinan la posicion competitiva de un determinado pais, ya que en la medida en que

“ Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos

117



las empresas sean competitivas, también lo seran las naciones sede de éstas. Por tanto,
la competitividad de una economia se relaciona generalmente con la capacidad que
demuestran las empresas que operan desde ella para crear y ganar cuota de los mercados
donde compiten. Pero a pesar de que son las empresas Yy no los paises los que compiten
en el mercado, afectan los resultados las circunstancias nacionales y sectoriales del pais
en el éxito competitivo de las empresas. No es casualidad que las compafias mas
competitivas a nivel internacional sean las de los paises que muestran mas ventajas

comparativas con respecto a otros. (Senra, 1999).

Un concepto vinculado al estudio de la competitividad, es la ventaja
comparativa. Al concepto de competitividad y de ventaja comparativa se le han dado
numerosas interpretaciones, encontrandose en la literatura algunos trabajos que las
consideran practicamente lo mismo. Sin embargo, un extenso trabajo sobre éste tema
(Siggel, 2006), revisa primero la literatura que se ocupa de las definiciones y
mediciones de estos conceptos, para luego proponer un enfoque de un sistema integrado
que demuestra que, aunque la competitividad y la ventaja comparativa estan

fuertemente relacionados, son conceptos muy diferentes.

En el estudio de la literatura se muestra que la interpretacion méas coherente del
concepto de competitividad es la idea microeconémica de la competitividad de costes.
Se relaciona con la ventaja comparativa, pero se diferencia de ella en que incluye en sus
fuentes las diversas distorsiones de precios en el valor de venta y costes de produccion,
mientras que la ventaja competitiva se basa solo en los factores reales. En el estudio, se
demuestra que la separacion de las distorsiones de los precios de las fuentes reales de la
competitividad mediante el uso de precios sombra conduce a un marco, en el que los
conceptos de ventaja comparativa y de competitividad estan claramente definidos,
estrechamente relacionados pero no idénticos (Siggel, 2006). De una forma mas
sencilla, se puede decir que la ventaja comparativa es aquella ventaja que goza un pais o
empresa sobre otra, en cuanto al costo de producir algun producto o servicio. Por otra
parte, la ventaja competitiva es cuando una compafia le “agrega valor” al producto, lo
que hace que tenga un plus en comparacion a las demas compafias competidoras. Esto
se hace a través de un trabajo desarrollado para conseguir esa ventaja competitiva
(Siggel, 2006).



3.5.2. Medicioén de la competitividad a nivel pais

La abundancia de investigaciones y publicaciones de la competitividad a nivel
de empresa, contrasta con los pocos estudios que se encuentran en la literatura sobre la
competitividad a nivel pais o nacidn debido a que es una disciplina relativamente nueva
(Garelli, 2006). Debido a que en ésta tesis doctoral, las variables que se analizaran
siempre seran a nivel pais, se va a profundizar un poco mas en éste nivel de

competitividad.

Aunque existen diferentes enfoques teodricos de la medicion de la
competitividad, hay tres indices reconocidos mundialmente para la medicion de la
competitividad a nivel pais. Estos tres informes que proporcionan un indice de
competitividad — pais son; El indice Global de Competitividad (GCI) reportado en el
Informe de Competitividad Global elaborado por el Foro Econémico Mundial (WEF),
el Anuario Mundial de Competitividad (WCY) elaborado por “World Competitiveness
Center” (WCC), perteneciente al instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial
(IMD) y el “Doing Business Report” elaborado por la Corporacion Financiera

Internacional (CFI).

Antes de profundizar en como se calculan éstos indices mencionados, es
interesante destacar que en el libro de Bloch y Kenyon (2001) se incluye un trabajo de J.
H. Gapinski que intenta establecer un indice representativo de la competitividad al que
denomina ICOM. Gapinski sefiala que para un cierto nivel de competitividad
internacional el indice es un concepto vago que quiere decir cosas distintas a personas
diferentes mientras que, a otro nivel, es un concepto intuitivo Por ello, pero
dependiendo de la definicidon que se dé, puede establecerse una cierta clasificacion de
paises segun su indice de competitividad. Gapinski sefiala las caracteristicas o criterios
que permitirian utilizar diversas series de datos para construir un indice tan complejo.

Tales criterios son cinco y cada uno puede ser expresado a través de unos indicadores:

- Capacidad de suministro; expresada a través del tipo de crecimiento del PNB y
la tasa de desempleo.
- Ambito internacional; expresado por el grado de apertura de cada economia y

la volatilidad del tipo de cambio.
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- Calidad de productos; expresada por la relacion de la formacion bruta de
capital fijo respecto al PNB, el gasto publico en educacion y por las patentes

- Rapidez; expresada por la produccion de electricidad y las modificaciones en
los stocks.

- Precio; expresado por la tasa de inflacion y el tipo de crecimiento de la

productividad de la mano de obra.

La mayor parte del trabajo se dedica a la justificacion de esos parametros
elegidos y a la exposicion de las fuentes. El autor tambien realiza una simulacion del
indice al conjunto de paises de la region del Pacifico Asiatico, obteniendo en los dos
primeros lugares a Singapur y Hong Kong y los tres ultimos Indonesia, Tailandia y
Corea. Sin embargo, este indice nunca se lleg6 a presentar en forma de reporte, quizas
porque Gapinski fallecié antes de que se publicara el libro, pero ha servido de base para

otros estudios de ésta compleja medicion.

3.5.2.1. Indice Global de Competitividad (GCI)

El Foro Econémico Mundial conocido por sus siglas en inglés WEF (World
Economic Foro) y también llamado Foro de Davos, es una fundacion sin fines de lucro
con sede en Ginebra que se reine anualmente en el Monte de Davos (Suiza), fundada en
1971 por Klaus M. Schwab, un profesor de economia de Suiza. Alli se retnen los
principales lideres empresariales, los lideres politicos internacionales, periodistas e
intelectuales selectos para analizar los problemas méas apremiantes que enfrenta el
mundo; entre ellos, la salud y el medioambiente. EI Foro también organiza la
“Asamblea Anual de Nuevos Campeones” en China y una serie de asambleas regionales
durante el afio. En 2008, dichas asambleas regionales incluyeron reuniones en Europa y
Asia Central, Asia Oriental, la Mesa Redonda de Directores Ejecutivos de Rusia, Africa,
Oriente Medio y el Foro Econdmico Mundial en Latinoamérica. Durante el 2008, se
lanzé la “Cumbre Inaugural sobre la Agenda Global™ en Dubai, con la presencia de 700
expertos mundiales de cada sector que trataron 68 cambios globales identificados por el

Foro.

Ademas de las asambleas, el Foro produce una serie de informes de
investigacion e involucra a sus miembros en iniciativas especificas de cada sector.

Produce y publica los resultados de varias investigaciones sobre economia,


https://es.wikipedia.org/wiki/Ginebra_(Suiza)
https://es.wikipedia.org/wiki/Klaus_M._Schwab
https://es.wikipedia.org/wiki/China

generalmente relacionadas con indices desarrollados por el propio WEF para permitir
comparaciones de las ventajas competitivas entre los paises evaluados. Uno de esos
informes es el Informe Global de Competitividad publicado desde 1979.

Los principales coordinadores e investigadores del Informe Global
de Competitividad son Michael Porter y Klaus Schwab. Para realizar estos informes,
ellos definen la competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y factores
que determinan el nivel de productividad de un pais. El nivel de productividad, a su vez,
establece el nivel sostenible de la prosperidad que se puede ganar por una economia. Es
decir, las economias mas competitivas tienden a ser capaces de producir niveles mas
altos de ingresos para sus ciudadanos. El nivel de productividad también determina las
tasas de rentabilidad obtenidas por las inversiones en una economia. Debido a que las
tasas de retorno son los conductores fundamentales de las tasas de crecimiento de la
economia, una economia mas competitiva es aquella que probablemente crezca mas
rapido a medio y largo plazo. Por lo tanto, el concepto de competitividad implica los
componentes estaticos y dinamicos: aunque la productividad de una pais no solo
determina claramente su capacidad para mantener un alto nivel de ingresos, sino que

también es uno de los determinantes centrales de la competitividad (Schwab, 2011).

El Informe de Competitividad Global se centra en el bienestar econdémico y el
aumento de los niveles de vida mientras que hace los célculos y la clasificacion de los
paises segun su competitividad. Por lo tanto, los indicadores utilizados en este informe
estan fuertemente considerados como los factores que son fundamentales para el logro
de altos niveles de crecimiento. En éste informe se utilizan 116 variables para alrededor
de 140 paises. Posteriormente, estas 116 variables son agrupadas en 12 pilares. Estos 12
pilares son las fuentes de la competitividad nacional segun el Foro Econémico Mundial,

y son:
1) Las Instituciones
2) La Infraestructura
3) EIl Entorno Macroeconomico
4) La Salud y Educacion Primaria

5) La Educacion y Formacién Superior
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6) La Eficiencia del Mercado de Bienes
7) La Eficiencia del Mercado Laboral

8) El Desarrollo del Mercado Financiero
9) La Preparacion Tecnoldgica

10) EI Tamafio de Mercado

11) La Sofisticacion de los Negocios

12) La Innovacion

Estos 12 pilares se agrupan adicionalmente en 3 etapas de acuerdo con las etapas de

desarrollo (ver Fig. 3.7):

INDICE GLOBAL DE COMPETITIVIDAD (GCl)

Potenciadores de eficiencia

Subindices

Requirimientos basicos Pilar5. Educacidny

Subindices Farmacion Superior

Pilar6. Eficienciadel
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Pilar 2.
Pilar 3.

Instituciones

Infraestructura
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Tecnologica
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Figura 3.7. Estructura del indice Global de Competitividad.
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Fuente: Adaptacion de figura 1 extraida de “The Global Competitiveness Report 2014-2015"



Pero ;qué engloban éstos 12 pilares de la competitividad? En los Informes
Globales de la Competitividad, lo explican y justifican de la siguiente forma:

Primer pilar: Las Instituciones.

El entorno institucional esta determinado por el marco juridico y administrativo
dentro del cual las personas, las empresas y los gobiernos interactlan para generar
riqueza. La importancia de un entorno institucional sélido y justo se ha convertido en
aun mas evidente durante la reciente crisis econdémica y financiera y es especialmente
crucial para solidificar aun mas la fragil recuperacion, dado el creciente papel
desempefiado por el Estado a nivel internacional y para las economias de muchos
paises. La calidad de las instituciones tiene una fuerte incidencia en la competitividad y
el crecimiento. Ademas, influye en las decisiones de inversion y la organizacion de la
produccion y juega un papel fundamental en la forma en que las sociedades distribuyen
los beneficios y asumen los costes de las estrategias y politicas de desarrollo. Por
ejemplo, los propietarios de la tierra, las acciones de las empresas, o de la propiedad
intelectual no estan dispuestos a invertir en la mejora y el mantenimiento de su

propiedad si sus derechos como propietarios no estan protegidos.

El papel de las instituciones va mas alla del marco legal. La actitudes
gubernamental hacia los mercados y a las libertades, asi como la eficiencia de sus
operaciones también son muy importantes: el exceso de burocracia, el exceso de
reglamentacion, la corrupcion, la falta de honradez en el trato con los contratos
publicos, la falta de transparencia, la incapacidad para proporcionar servicios adecuados
para el sector empresarial, y la dependencia politica del sistema judicial, impone costes
econdmicos significativos a los negocios y retarda el proceso de desarrollo econémico.
Ademas, la buena gestion de las finanzas publicas es fundamental para garantizar la

confianza en el entorno empresarial nacional.

Aunque la literatura econdémica se ha centrado principalmente en las
instituciones publicas, las instituciones privadas son también un elemento importante en
el proceso de creacion de riqueza. La crisis financiera mundial, junto con numerosos
escandalos corporativos, ha puesto de relieve la importancia de las normas de
contabilidad y presentacion de informes y transparencia para evitar el fraude y la mala

administracion, lo que garantiza el buen gobierno y el mantenimiento de los inversores
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y la confianza del consumidor. La transparencia del sector privado es indispensable para
los negocios; que puede llevarse a cabo a través de la utilizacion de las normas, asi
como las précticas de auditoria y contabilidad que garantizan el acceso a la informacién

de manera oportuna.
Segundo pilar: La Infraestructura

Una infraestructura extensa y eficiente es fundamental para garantizar el buen
funcionamiento de la economia, ya que es un factor importante para determinar la
localizacion de la actividad econdmica y el tipo de actividades o sectores que pueden
desarrollarse dentro de un pais. También, si esta bien desarrollada, reduce el efecto de la
distancia entre las regiones. Ademas, la calidad y la extension de las redes de
infraestructura afectan significativamente la economia al reducir las desigualdades de

ingresos y la pobreza.

Una red de infraestructura de transporte y comunicaciones bien desarrollada es
un requisito previo para el acceso de las comunidades menos desarrolladas a las
actividades y servicios econdmicos basicos. Un transporte eficaz, incluyendo vias de
ferrocarriles, puertos y transporte aéreo, permite a los empresarios tener sus productos
y servicios en el mercado de una manera segura y oportuna, y facilita la circulacion de
los trabajadores a puestos de trabajo adecuados. Las economias también dependen de
que los suministros de electricidad no escaseen y estén libres de interrupciones de modo
que las empresas y fabricas pueden trabajar sin obstaculos. Por ultimo, una red de
telecomunicaciones solida y extensa permite un flujo rapido y libre de la informacion, lo
que aumenta la eficiencia econdmica global, ayudando a garantizar que las empresas
puedan comunicarse y tomar decisiones teniendo en cuenta toda la informacion

relevante disponible.
Tercer pilar: Entorno macroeconémico

La estabilidad del entorno macroeconémico es importante para las empresas vy,
por lo tanto, es importante para la competitividad global de un pais. Si bien es cierto que
la estabilidad macroeconomica por si sola no puede aumentar la productividad de una
nacion, también es verdad que el desorden macroeconémico perjudica a la economia. El
gobierno no puede proporcionar servicios de manera eficiente si se tienen que hacer

grandes pagos por sus deudas pasadas. La ejecucion del déficit fiscal limita la capacidad



futura del gobierno para reaccionar a los ciclos econémicos. Las empresas no pueden

funcionar eficientemente cuando las tasas de inflacién son muy altas.

Por lo tanto, la economia no puede crecer de manera sostenible a menos que el
entorno macroeconodmico sea estable. Es importante sefialar que este pilar evalua la
estabilidad del entorno macroeconomico, por lo que no tiene en cuenta directamente la
forma en que las cuentas publicas son administradas por el gobierno. Esta dimension

cualitativa es obtenida con los datos del pilar instituciones descrito anteriormente.
Cuarto pilar: La salud y la educacion primaria

Una fuerza de trabajo saludable es vital para la competitividad y la
productividad de un pais. Los trabajadores que estan enfermos no pueden funcionar a su
potencial y seran menos productivos. La mala salud conduce a importantes costes para
las empresas, ya que los trabajadores enfermos a menudo estan ausentes o rinden a
niveles mas bajos de eficiencia. La inversion en la prestacion de servicios de salud es,

pues, fundamental para las consideraciones econdmicas, asi como las morales.

Ademaés de la salud, este pilar tiene en cuenta la cantidad y calidad de la
educacion baésica recibida por la poblaciéon, que es cada vez mas importante en la
economia actual. La educacion basica aumenta la eficiencia de cada trabajador
individual. Ademas, a menudo los trabajadores que han recibido poca educacién formal
pueden llevar a cabo solamente tareas manuales simples y les resulta mucho mas dificil
adaptarse a los procesos de produccién y las técnicas mas avanzadas, y por lo tanto
contribuyen menos a la elaboracién o ejecucion de las innovaciones. En otras palabras,
la falta de educacion basica puede convertirse en un obstaculo para el desarrollo de
negocios, con empresas que tienen dificultad para ascender en la cadena de valor

mediante la produccion de productos mas sofisticados o valor intensivo.
Quinto pilar: La educacion y formacion superior

La educacion superior de calidad y la formacion es crucial para las economias
que quieren ascender en la cadena de valor mas alld de los procesos de produccién
simples. En particular, la economia en el proceso de globalizacion actual exige a los
paises fomentar grupos de trabajadores bien educados que sean capaces de realizar

tareas complejas y adaptarse rapidamente a un entorno cambiante y a las necesidades
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cambiantes del sistema de produccion. Este pilar mide las tasas de matricula en nivel
secundaria y terciaria, asi como la calidad de la educacién segun la evaluacién de los
lideres empresariales. El grado de formacion del personal también se toma en cuenta
debido a la importancia de la formacion profesional y continua en el puesto de trabajo,
que es descuidado en muchas economias, para garantizar un mejoramiento constante de

las habilidades de los trabajadores.
Sexto pilar: Eficiencia del mercado de bienes

Los paises con mercados de bienes eficientes estan bien posicionados para
producir la combinacion adecuada de productos y servicios teniendo en cuenta sus
condiciones de oferta y demanda de particulares, asi como para asegurar que estos
bienes se pueden negociar mas eficazmente en el mercado global. Una competencia en
un mercado saludable, tanto nacional como extranjera, es importante en el impulso de la
eficiencia del mercado, y, por lo tanto, la productividad del negocio, asegurando que las
empresas mas eficientes en la produccion de bienes demandados por el mercado son las

que prosperan.

El mejor entorno posible para el intercambio de bienes requiere un minimo de
intervencion del gobierno. Por ejemplo, la competitividad se ve obstaculizada por
impuestos distorsionantes 0 engorrosos y por las normas restrictivas y discriminatorias
en materia de inversién extranjera directa, asi como en el comercio internacional. La
reciente crisis econdmica ha puesto de manifiesto el alto grado de interdependencia de
las economias a nivel mundial y el grado en que el crecimiento depende de los
mercados abiertos. Las medidas proteccionistas son contraproducentes, ya que reducen
la actividad econdmica agregada.

La eficiencia del mercado también depende de las condiciones de demanda y la
sofisticacion del comprador. Por razones culturales o historicas, los clientes pueden ser
mas exigentes en algunos paises que en otros. Esto puede crear una importante ventaja
competitiva, ya que obliga a las empresas a ser mas innovadoras y orientadas al cliente
y por lo tanto, se impone la disciplina necesaria para la eficiencia que se consigue en el

mercado.



Séptimo pilar: la eficiencia del mercado laboral

La eficiencia y la flexibilidad del mercado de trabajo son esenciales para
garantizar que los trabajadores sean asignados a donde son mas eficaces, y cuenten con
incentivos para dar su mejor esfuerzo en sus puestos de trabajo. Por lo tanto, los
mercados de trabajo deben tener flexibilidad de los trabajadores por turnos de una
actividad econémica a otra, con rapidez y a bajo coste, y permitir fluctuaciones

salariales sin mucha perturbacion social.

Los mercados de trabajo eficientes también deben asegurar fuertes y claros
incentivos para los empleados, promover la meritocracia en el lugar de trabajo, y

proporcionar equidad entre las mujeres y los hombres.
Octavo pilar: el desarrollo del mercado financiero

La crisis econdmica y financiera ha puesto de relieve el papel central de un
sector financiero solido y el buen funcionamiento de las actividades economicas. Un
sector financiero eficiente asigna los recursos ahorrados por los ciudadanos de un pais,
asi como los que entran en la economia del exterior, a sus usos méas productivos.
Ademas, canaliza recursos a aquellos proyectos empresariales o de inversion con las
tasas mas altas de rendimiento esperados, en lugar de a los conectados politicamente.
Por lo tanto, una evaluacion completa y adecuada del riesgo es un ingrediente clave de

un mercado financiero sélido.

La inversion empresarial también es fundamental para la productividad. Por lo
tanto las economias requieren sofisticados mercados financieros que puedan hacer que
el sector privado tenga capital disponible para la inversion, a partir de fuentes tales
como préstamos de un sector bancario solido, bolsas de valores bien regulados, capital
de riesgo y otros productos financieros. Con el fin de cumplir con todas las funciones, el
sector bancario debe ser confiable y transparente, y con una regulacion apropiada para

proteger a los inversores y a otros actores en la economia en general.
Noveno pilar: Preparacién tecnoldgica

En el mundo globalizado de hoy, la tecnologia es cada vez mas esencial para que
las empresas puedan competir y prosperar. El pilar de preparacion tecnoldgica mide la

agilidad con la que una economia adopta las tecnologias existentes para mejorar la
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productividad de sus industrias, con especial énfasis en su capacidad para aprovechar al
maximo las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las actividades
diarias. Las TIC se han convertido en la “tecnologia de propésito general" (GPT) ?* de
nuestro tiempo, dados sus efectos indirectos criticos a otros sectores econémicos y su
papel en la infraestructura de toda la industria. Por lo tanto, el acceso y uso de las TIC

son herramientas clave de preparacion tecnoldgica global de los paises.

Por otra parte, es irrelevante que la tecnologia utilizada se haya o no
desarrollado dentro de las fronteras. El punto central es que las empresas que operan en
el pais deben tener acceso a los productos y modelos avanzados y la capacidad de
absorberlos y usarlos. Es importante sefialar que, en este contexto, el nivel de la
tecnologia a disposicion de las empresas de un pais debe ser diferenciado de la
capacidad del pais para llevar a cabo la investigacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias para la innovacion que amplien las fronteras del conocimiento. Es por eso

gue se separa la preparacion tecnoldgica de la innovacion, estudiada en el pilar 12.
Décimo pilar: EI tamafio del mercado

El tamafo del mercado afecta a la productividad ya que los grandes mercados
permiten a las empresas aprovechar las economias de escala. Tradicionalmente, los
mercados disponibles para las empresas se han visto limitados por las fronteras
nacionales. En la era de la globalizacion, los mercados internacionales se han convertido
en un sustituto de los mercados nacionales, sobre todo para los paises pequefios.
Aunque algunas investigaciones recientes arrojan dudas sobre la solidez de esta
relacién, ya que hay una sensacién general de que el comercio tiene un efecto positivo
en el crecimiento, especialmente en los paises con mercados internos pequefios. Por lo
tanto, las exportaciones pueden ser consideradas como un sustituto de la demanda
interna para determinar el tamafio del mercado para las empresas de un pais. Con la
inclusion de los mercados tanto nacionales como extranjeros en la medida del tamafio
del mercado, se da crédito a las economias orientadas a la exportacion y a las areas
geograficas (como la Union Europea) que estan divididos en muchos paises, pero que

tienen un solo mercado comdun.

2 GPT de acuerdo con Trajtenberg (2005) es el que, en un periodo dado, da una contribucién particular al crecimiento de una
economia global, gracias a su capacidad para transformar los métodos de produccién en una amplia gama de industrias. Ejemplos de
GPT han sido la invencion de la maquina de vapor, la dinamo eléctrica, y recientemente Internet.



Undécimo pilar: Sofisticacion en los negocios

No hay duda de que las practicas de negocios sofisticados son conducentes a una
mayor eficiencia en la produccion de bienes y servicios. La sofisticacion de negocios se
refiere a dos elementos que estan estrechamente vinculados: la calidad de las redes de
negocios globales de un pais y la calidad de las operaciones y estrategias de las
empresas individuales. Estos factores son especialmente importantes para los paises en
una etapa avanzada de desarrollo, ya que en gran medida, las fuentes mas basicas de las
mejoras de productividad se han agotado. La calidad de las redes de empresas de un pais
y las industrias de apoyo, medida por la cantidad y calidad de los proveedores locales y
la extensién de su interaccion, es importante para una variedad de razones. Cuando las
empresas y proveedores de un sector en particular estan interconectados en grupos
geograficamente proximos llamados cumulos, la eficiencia se ve reforzada, hay mayores
oportunidades para la innovacion en procesos y creacion de productos, y se reducen las

barreras de entrada para las nuevas empresas.
Duodécimo pilar: Innovacion

La innovacion puede surgir de un nuevo conocimiento tecnoldgico y no
tecnoldgico. Las innovaciones no tecnoldgicas estan estrechamente relacionadas con los
conocimientos, las habilidades y las condiciones de trabajo que se implantan en las
organizaciones Yy, por tanto, estan cubiertas en gran parte por el undécimo pilar. El
ultimo pilar de la competitividad se centra en la innovacion tecnologica. Aunque las
ganancias sustanciales pueden obtenerse mediante la mejora de las instituciones, la
construccion de infraestructuras, la reduccion de la inestabilidad macroeconomica, o la
mejora del capital humano, todos estos factores finalmente se encuentran con
rendimientos decrecientes. Lo mismo es cierto para la eficiencia de los mercados
financieros y de bienes de mano de obra. A largo plazo, el nivel de vida se puede

mejorar en gran medida por la innovacion tecnoldgica.

Los avances tecnoldgicos han estado en la base de muchas de las ganancias de
productividad que nuestras economias han experimentado histéricamente. Estos van
desde la revolucion industrial en el siglo XVIII y la invencion de la maquina de vapor y
la generacion de electricidad a la revolucion digital mas reciente. Este ultimo no solo

esta transformando la forma en que las cosas se estan haciendo, sino también la apertura
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de una gama mas amplia de nuevas posibilidades en términos de productos y servicios.
La innovacion es particularmente importante para las economias cuando se acercan a las
fronteras del conocimiento, y la posibilidad de generar més valor con solo integrar y

adaptar las tecnologias exdgenas tiende a desaparecer.

Aunque los paises menos avanzados todavia pueden mejorar su productividad
mediante la adopcién de tecnologias existentes o hacer mejoras incrementales en otras
areas, para aquellos que han llegado a la etapa del desarrollo de la innovacion ya no es
suficiente para aumentar la productividad. Las empresas de estos paises deben disefiar y
desarrollar productos y procesos de vanguardia para mantener una ventaja competitiva y
moverse hacia actividades de mayor valor agregado. Esta progresion requiere un
ambiente que sea propicio para la actividad innovadora y el apoyo de los sectores tanto

publicos como privados.
La interrelacion de los 12 pilares

Aunque se presentan los resultados de los 12 pilares de competitividad por
separado, es importante tener en cuenta que no son independientes: tienden a reforzarse
mutuamente, y una debilidad en un area a menudo tiene un impacto negativo en los
demas. Por ejemplo, una fuerte capacidad de innovacion (pilar 12) va a ser muy dificil
de lograr sin una fuerza laboral saludable y bien educada y formada (pilares 4 y 5), que
sea habil para absorber nuevas tecnologias (pilar 9), y sin la financiacion suficiente
(pilar 8) para la I + D o un mercado de productos eficiente que haga posible absorber
nuevas innovaciones del mercado (pilar 6). Aunque los pilares se integran en un solo
indice, también se presentan las medidas de los 12 pilares por separado, de manera de
que esos detalles proporcionen un sentido de las areas especificas en las que un

determinado pais necesita mejorar.
Etapas de desarrollo y su ponderacion para el calculo del GCI.

Mientras que todos los pilares descritos anteriormente son importantes en cierta
medida para todas las economias, es claro que van a afectar a los paises de diferentes
maneras. Esto se debe a que las naciones en el mundo se encuentran en diferentes etapas
de desarrollo. Por ejemplo, cuando los paises se mueven a lo largo del camino de
desarrollo, los salarios tienden a aumentar y, con el fin de mantener este mayor ingreso,

la productividad del trabajo debe mejorar.



En consonancia con la conocida teoria econdmica de las etapas de desarrollo, el
GCI supone que, en la primera etapa, la economia esta impulsada por factores basicos y
los paises compiten en base a sus dotaciones, principalmente el factor trabajo no
calificado y los recursos naturales. Las empresas compiten sobre la base del precio y
venden productos basicos o materias primas, reflejando su baja productividad en los
bajos salarios. EI mantenimiento de la competitividad en esta etapa del desarrollo
depende principalmente del buen funcionamiento de las instituciones publicas y
privadas (pilar 1), una infraestructura bien desarrollada (pilar 2), un entorno
macroeconomico estable (pilar 3), y una fuerza de trabajo sana que ha recibido por lo

menos una educacion basica (pilar 4).

Cuando un pais se vuelve mas competitivo, la productividad aumenta y los
salarios se incrementaran a medida que avanza el desarrollo. Los paises luego pasan a la
etapa del desarrollo impulsado por la eficiencia, por lo que deben comenzar a
desarrollar procesos de produccion mas eficientes y aumentar la calidad del producto,
ya que los salarios han aumentado y no se pueden aumentar los precios. En este punto,
la competitividad es impulsada cada vez mas por la educacion superior y la formacion
(pilar 5), la eficiencia de los mercados de bienes (pilar 6), el buen funcionamiento de los
mercados de trabajo (pilar 7), los mercados financieros desarrollados (pilar 8), la
capacidad de aprovechar los beneficios de las tecnologias existentes (pilar 9), y un gran

mercado nacional o extranjero (pilar 10).

Por dltimo, cuando los paises se mueven en la etapa de desarrollo impulsada por
la innovacién, los salarios han aumentado tanto que s6lo son capaces de mantener los
salarios tan altos y el nivel de vida asociado, si sus empresas son capaces de competir
con nuevos y Unicos productos. En esta etapa, las empresas deben competir con la
utilizacion de procesos de produccion mas sofisticados (pilar 11) y con la produccion de

bienes nuevos y diferentes, es decir, innovando (pilar 12).

El GCI toma en cuenta estas etapas de desarrollo al atribuir pesos relativos mas
altos para aquellos pilares que son mas relevantes para una economia dada su etapa
particular del desarrollo. Es decir, para el calculo del indice, no se puntla a los
subindices igual para todos los paises, ya que a cada etapa se le asigna un peso diferente

en funcion de los niveles de desarrollo de los paises, determinado en base al PIB per
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capita de cada
en la tabla 3.2.

pais. La ponderacion utilizada en el céalculo de la puntuacion se observa

Para asignar a los paises en una etapa de desarrollo adecuada para su economia,

se utilizan dos

criterios.

El primero es el nivel de PIB per cépita al tipo de cambio de mercado.
Esta medida ampliamente disponible se utiliza como sustituta de los
salarios porque los datos comparables a nivel internacional sobre los
salarios no estan disponibles para todos los paises cubiertos. Los

umbrales utilizados también se muestran en la Tabla 3.2.

El segundo criterio que se utiliza para ajustar los paises que, en base a los
ingresos, se han movido mas alla de la etapa 1, pero donde la prosperidad
se basa en la extraccion de recursos. Esto se mide por la proporcion de
las exportaciones de bienes minerales en las exportaciones totales (bienes
y Servicios), y se supone que los paises con mas del 70 por ciento de sus
exportaciones compuestas por productos minerales (medidos utilizando
un promedio de cinco afios) son en gran medida impulsados por los

factores basicos de desarrollo.

ETAPAS DE DESARROLLO

Etapa 1 Transicion Etapa 2 Transicion Etapa 3
Factores Etapala? Eficiencia Etapa2a3 Innovacién
PIBpc (US$) <2000 2000-2999 3000-8999 9000-17000 >17000
Peso de los
requerimientos 60% 40-60% 40% 20-40% 20%
bésicos
Peso de los
potenciadores de 35% 35-50% 50% 50% 50%
eficiencia
Peso de los factores
de sofisticacién e 5% 5-10% 10% 10-30% 30%
innovacion

Tabla 3.2. Pesos de los subindices por etapas de desarrollo en base a los ingresos.
Fuente: Adaptacion de tabla 1 de “The Global Competitiveness Report 2014-2015"

Sin embargo, hay otras economias que aunque estan basadas en los recursos

naturales, han alcanzado niveles muy altos de ingresos, que en consecuencia han

aumentado los salarios, y la capacidad de aumentar la productividad de cualquier otro



sector mas alla de la produccion de minerales, se basa en la capacidad del pais para
impulsar la innovacién, debido a que la adopcién de la tecnologia desde el extranjero no
es suficiente para aumentar la productividad y mantener sus niveles de salarios altos. Al
mismo tiempo, estos paises pueden permitirse el lujo de invertir en innovacion, dada su

alta renta.

En consecuencia, los paises que son impulsados por recursos naturales y
significativamente mas ricos que las economias en la frontera tecnoldgica se clasifican
en la etapa impulsada por la innovacion. Todos los paises que caen entre dos de las tres
etapas se consideran "en transicion". Para estos paises, los pesos cambian suavemente
conforme un pais se desarrolla, lo que refleja la transicion suave de una etapa de
desarrollo a otra. Esto permite colocar cada vez mas peso en aquellas areas que son cada
vez mas importantes para la competitividad del pais ya que el pais se desarrolla, lo que
garantiza que el GCI gradualmente puede "penalizar" los paises que no se estan
preparando para la siguiente etapa. La clasificacion de los paises en etapas de desarrollo
se muestra en la Tabla 1 del Anexo. Para medir estos conceptos, el GCI utiliza datos
estadisticos tales como las tasas de matriculacion universitaria, la deuda publica, el
deéficit presupuestario, y la esperanza de vida. Estos datos se obtienen de las agencias
reconocidas a nivel internacional, en particular las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Por otra parte, el GCI utiliza datos de la
Encuesta de Opinion Ejecutiva anual del Foro Economico Mundial para completar la
informacion en los conceptos que requieren una evaluacion mas cualitativa, o para los
gue no estan disponibles para todo el conjunto de las economias con datos estadisticos

comparables a nivel internacional.

En los ultimos cinco afios, el GCI ha cubierto entre 139 y 148 paises. La
variacion se debe principalmente a problemas de disponibilidad de datos de algunas

economias.

3.5.2.2. Anuario de la Competitividad Mundial (WCY)

El Instituto Internacional de Desarrollo Gerencial, conocido por sus siglas en
inglés IMD, es una de las méas importantes escuelas de negocios del mundo. Su campus

se encuentra en la ciudad de Lausana a orillas del lago de Ginebra en Suiza. IMD fue
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fundadaa partir de la fusion de dos centros independientes de educacion
ejecutiva: IMI Ginebra (1946) e IMEDE Lausana (1957). La escuela posee fuertes
vinculos con un amplio espectro de empresas europeas, sirviendo de punto de encuentro

de ejecutivos de todo el mundo.

IMD ha sido organizado como una escuela de negocios con el solo propdsito de
ofrecer educacion ejecutiva; no forma parte de una universidad y no existen
departamentos académicos, solo un cuerpo de profesores integrado multidisciplinario.
Ademas de los programas de educacion ejecutiva de excelencia que ofrece el IMD, se
invierte un importante esfuerzo en la realizacion de actividades de investigacion

relacionadas con el mundo de la gestion de empresas.

En 1989, el Prof. Stéphane Garelli cre6 el Centro de Competitividad Mundial
(WCC) en el IMD para publicar el "Anuario de Competitividad Mundial." En esos
primeros informes se cubrié a 32 paises, divididos en dos grupos: los 22 paises de la

OCDE y economias recientemente industrializadas.

Este Anuario de Competitividad Mundial del IMD, conocido en sus siglas en
inglés como WCY, es un informe global y anual sobre la competitividad de las
naciones, publicado ininterrumpidamente desde 1989. Se considera que es el primer
punto de acceso a la competitividad mundial, proporcionando las tendencias de forma
objetiva, asi como de punto de referencia en todo el mundo con las estadisticas y los
datos de opinion que ponen de relieve la competitividad de las economias clave. El
WCY analiza y clasifica como las naciones y las empresas deben gestionar la totalidad
de sus competencias para lograr una mayor prosperidad. Segun este Anuario, la
competitividad de una economia no puede reducirse Unicamente al PIB y a la
productividad, porque las empresas también deben hacer frente a las dimensiones

politicas, sociales y culturales del entorno.

El WCY es un punto de referencia muy valioso, dindmico y en constante
actualizacion, pensado para ser utilizado por los tomadores de decisiones. La
comunidad empresarial lo puede usar para ayudar a determinar y validar los planes de
inversion y para evaluar ubicaciones para nuevas operaciones. Los gobiernos
encuentran importantes indicadores de referencia a sus politicas con las de otros paises,

para evaluar el desempefio en el tiempo y para aprender de las "historias de éxito" de las
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naciones que han mejorado su competitividad. EI mundo académico también utiliza la
riqueza excepcional de datos en el WCY para comprender mejor y analizar como las

naciones (y no solo las empresas) compiten en los mercados mundiales.

En las Gltimas dos décadas, la metodologia para evaluar la competitividad de las
naciones esta en constante revision para tener en cuenta la evolucion en el mundo de las
nuevas investigaciones. De esta manera, el WCY mantiene el ritmo de los cambios
estructurales en los entornos nacionales y de la revolucion tecnoldgica que cambia
rapidamente. Los cambios se hacen poco a poco para que se puedan seguir comparando
los resultados de un afio a otro y poner de relieve la evolucion del desempefio de una
economia en relacion con la competitividad de los demas. Por ejemplo, en el ultimo
anuario (2014), se han afiadido los siguientes criterios estadisticos: concentracion de las
exportaciones por producto, la presencia de los paises en Internet, los costes de
alimentos y el gasto publico total por alumno. Asi mismo, se han eliminado algunos
criterios utilizados en afios anteriores, como por ejemplo, el criterio de crecimiento de la
productividad laboral. También se incluyen nuevas preguntas y se eliminan otras en la
Encuesta de Opinion Ejecutiva para abordar la gestion del cumplimiento normativo y la

logistica.

La metodologia del WCY divide el &mbito nacional en cuatro factores
principales de competitividad: desempefio econdmico, eficiencia gubernamental,
eficiencia empresarial e infraestructura. Cada uno de estos cuatro factores se desglosad
en cinco sub-factores, cada uno destacando las diferentes facetas de la competitividad.
En total, el WCY cuenta con 20 sub-factores. (Ver Tabla 3.3).

Algunos de estos sub-factores se han dividido en categorias que definen
cuestiones de competitividad de manera mas explicita. Todos los criterios se han
agrupado en estos sub-factores y categorias. Sin embargo, cada sub-factor no incluye
necesariamente el mismo numero de criterios. Cada sub-factor, independientemente del
namero de criterios que contiene, tiene el mismo peso en la consolidacion global de los
resultados, es decir 5% (20 x 5 = 100). Esto permite "bloquear” el peso de los sub-
factores sin importar el numero de criterios que incluyen. Se cree que este enfoque
mejora la fiabilidad de los resultados y ayuda a asegurar un alto grado de compatibilidad
con los resultados anteriores. Las estadisticas a veces son propensas a errores u

omisiones, y el “bloqueo” de los pesos de los sub-factores tiene la misma funcién que la
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construccion de "barreras de fuego™;

manera desproporcionada.

evita los problemas de la propagacion de una

FACTORES DE COMPETITIVIDAD (WCY)

\ezy /0

Desempeio
Econdmico

Evaluacién
macroeconémica de
la economia
nacional
(83 criterios):

Eficiencia
Gubernamental

Grado en que las
politicas del
gobierno son

propicias para la

competitividad
(70 criterios):

.A

Eficiencia
Empresarial

Grado que el
entorno nacional
alienta a las
empresas a ser
innovadoras,
rentables y
responsables
(71 criterios):

Infraestructura

Medida en que
recursos basicos,
tecnologicos,
cientificos y
humanos responden
a las necesidades de
negocio
(114 criterios):

Economia Doméstica Finanzas Pablicas Productividad Infraestructura
Basica,
Comercio Politica Fiscal Mercado de Trabajo Infraestructura
Internacional, Tecnoldgica,
Inversion Marco Institucional Finanzas Infraestructura
Internacional Cientifica,
Empleo Legislacion para los  Pract. de Gestion de Salud y Medio
Negocios la eficiencia Ambiente
Precios Marco Societario Actitudes y Valores Educacioén

Tabla 3.3. Factores de Competitividad segin WCY
Fuente: Adaptacion de tablas 1y 2 de “IMD World Competitiveness Yearbook 2014”

El WCY utiliza diferentes tipos de datos para medir por separado cuestiones
cuantificables o cualitativas. Los indicadores estadisticos son adquiridos de las
organizaciones internacionales, nacionales y regionales, instituciones privadas y una red
de 55 Institutos de socios en todo el mundo. Estas estadisticas se refieren a los
considerados por el Anuario como datos duros e incluyen 135 criterios utilizados para
determinar la clasificacion general y 85 criterios que se presentan como valiosa
informacion de fondo, pero no se utilizan en el célculo de la clasificacion. Los datos

duros representan un peso de aproximadamente dos tercios en la clasificacion general.



Otros 118 criterios adicionales provienen de la Encuesta de Opinion de Ejecutivos
(“Executive Opinion Survey”) que realiza el IMD. Las preguntas de la encuesta se
incluyen en el Anuario como criterios individuales y también se utilizan en el calculo de

la clasificacion general, lo que representa un peso de aproximadamente un tercio.

La Encuesta de Opinion Ejecutiva se lleva a cabo cada afio, a fin de
complementar las estadisticas que se utilizan de fuentes internacionales, nacionales y
regionales. Mientras que los datos duros muestran como se mide la competitividad en
un periodo especifico de tiempo, los datos de la encuesta mide la competitividad
percibida. La encuesta fue disefiada para cuantificar las cuestiones que no se miden
facilmente, por ejemplo: las practicas de gestidn, las relaciones laborales, la corrupcion,
las preocupaciones ambientales o calidad de vida. Las respuestas a la encuesta reflejan
percepciones presentes y futuras de la competitividad de los ejecutivos de negocios que
estan lidiando con situaciones de mercados internacionales. Sus respuestas son mas
recientes y mas cerca de la realidad ya que no hay retraso de tiempo, que es a menudo

un problema con datos duros que muestra una "imagen del pasado".

La Encuesta de Opinion Ejecutiva se envia a los ejecutivos de media y alta
direccion en todas las economias cubiertas por el Anuario. La muestra de los
encuestados son representativos de toda la economia, ya que abarca una muestra
representativa de la comunidad empresarial en cada sector de la economia: primario,
manufacturero y de servicios, en funcion de su contribucién al PIB de la economia. Los
encuestados son nacionales o extranjeros, se encuentra en empresas locales y extranjeras
y, en general, tienen una dimension internacional. Se les pide que evalGen las
condiciones actuales y esperadas de competitividad de la economia en la que trabajan y
han residido durante el pasado afio, basandose en la riqueza de su experiencia
internacional, lo que garantiza que las evaluaciones retratan un conocimiento en
profundidad de su entorno particular. Se trata de contactar con la mayoria de los ex
alumnos de IMD vy posteriormente, todas las respuestas son recogidas por el IMD y
tratadas de forma confidencial. Por ejemplo, para el afio 2014, las encuestas se enviaron
en enero y se recogieron en abril, recibiendo 4.300 respuestas de las 60 economias de

todo el mundo.

Los encuestados evaltan los problemas de competitividad, respondiendo a las
preguntas en una escala de 1 a 6. Luego se calcula el valor medio para cada economia y
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se convierte a una escala de 0 a 10. Por ultimo, se calculan los valores de desviacion

estandar, y se calculan los rankings.

3.5.2.3. “Doing Business Report”

La iniciativa de “Doing Business” del Grupo del Banco Mundial trata de realizar
un seguimiento y medir una de las caracteristicas mas importantes de una economia - la
facilidad con que es posible hacer negocios, el comercio y el intercambio. Se le
proporciona a los gobiernos, administradores e investigadores valiosos datos y analisis
para promover un mejor marco normativo para el desarrollo, la creacion de empleo y el

crecimiento.

El Proyecto Doing Business proporciona una medicion objetiva de las normas
que regulan la actividad empresarial y su aplicacién en 189 economias y ciudades
seleccionadas en el &mbito sub-nacional y regional. Se selecciona la principal ciudad en
actividad econdmica del pais, y se toman todos los datos de ése pais en base a la ciudad
seleccionada. En caso de paises con mas de 100 millones de habitantes, en los Gltimos
informes, se han tomado dos ciudades (la primera y la segunda mas importantes,
econdémicamente hablando). Es realizado por primera vez en 2002, y analiza y compara
la normatividad que regula las actividades de las pequefias y medianas empresas locales
a lo largo de su ciclo de vida. Doing Business estimula cierto tipo de competencia entre
las economias analizadas, al recopilar y analizar detalladamente datos cuantitativos para
comparar en el tiempo los marcos reguladores de distintas jurisdicciones. También
ofrece indices ponderables para incentivar procesos reformistas y constituye un recurso
util para miembros de la academia, periodistas, investigadores del sector privado y otras
personas interesadas en el clima empresarial de cada pais.

El “Doing business index” es un indice creado en el cual las economias que
obtienen las calificaciones mas altas, indican que son las mejores, generalmente donde
las regulaciones son mas simples para las empresas y hay una mayor protecciéon de
los derechos de propiedad. La investigacién empirica, financiada por el Banco Mundial,
pretende mostrar que el efecto de la mejora de estas normas en el crecimiento

econdmico es fuerte.
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El proyecto “Doing Business” se centra en las pequefias y medianas empresas
nacionales y analiza las regulaciones que influyen en sus ciclos de existencia. El indice
se basa en el estudio de las leyes y reglamentos, con la entrada y verificacion de mas de
8.000 funcionarios gubernamentales, abogados, consultores de negocios, contadores y
otros profesionales en 183 economias que habitualmente asesoran o administran los

requisitos legales y reglamentarios.

Se puede decir que es un indice que indica la “facilidad para hacer negocios” ,
ya que mide las regulaciones que afectan directamente a las empresas, y no mide
directamente las condiciones generales, tales como la proximidad de un pais a los
grandes mercados, la calidad de la infraestructura, la inflacion, o la delincuencia. La
clasificacion de un pais en el indice se basa en el promedio de 11 subindices.

Estos subindices o areas que cubre (ver Tabla 3.4) se agrupan en base a dos

criterios:

a) Lacomplejidad y el costo de los procesos regulatorios, en la cual se incluyen
las areas del inicio del negocio, manejo de permisos de construccion,

obtencion de electricidad, registro de la propiedad y pago de impuestos.

b) Fortaleza de las instituciones juridicas, en la cual se incluyen las areas de
obtencion de creédito, la proteccion de los inversores minoritarios,
cumplimiento de contratos, resolucion de la insolvencia y regulacion del

mercado laboral.

Sin embargo, hay varias areas que no cubre éste indice, que si se consideraban
importantes en los dos anteriores. Algunos ejemplos de las areas que no estan cubiertas

son:

- Seguridad

- Prevalencia de soborno y corrupcion
- Tamario de mercado

- Estabilidad macroeconémica

- Estado del sistema financiero, y

- Nivel de formacion y capacitacion de la fuerza laboral.
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¢ Qué mide “Doing Business”? — 11 areas de regulacion empresarial

La complejidad y el costo de los procesos regulatorios

Iniciar un negocio Procedimientos, tiempo, costo y capital pagado minimo para iniciar una
empresa de responsabilidad limitada

Manejo de permisos de Procedimientos, tiempo y costo para completar todos los tramites para
construccién la construccion de un almacén

Obtencién de electricidad Procedimientos, tiempo y costo para conectarse a la red eléctrica
Registro de la propiedad Procedimientos, tiempo y costo para transferir una propiedad

Pago de impuestos Pagos, tiempo y tasa de impuesto total para una empresa de cumplir

con todas las la normativa fiscal

Comercio transfronterizo Documentos, tiempo y costo para exportar e importar por puerto

Fortaleza de las instituciones juridicas

Obtencién de crédito Las leyes de garantia movibles y sistemas de informacién de crédito
La proteccién de los Los derechos de los accionistas minoritarios en las operaciones
inversores minoritarios: vinculadas y en el gobierno corporativo

Cumplimiento de contratos Procedimientos, tiempo y costo para resolver una disputa comercial
La resolucion de la La resolucion de la insolvencia: tiempo, costo, los resultados y la tasa
insolvencia de recuperacion para un concurso mercantil y la fortaleza del marco

juridico de la insolvencia

La regulacion del mercado Flexibilidad en la regulacion de empleo, beneficios para los
laboral trabajadores y la resolucién de conflictos laborales

Tabla 3.4. Areas del indice de “Doing Business”
Fuente: Adaptacion de la Tabla 2.1 de World Bank (2014)

Ademas, dentro de las areas si cubiertas, hay algunos aspectos no incluidos,

como por ejemplo:

o En facilidad para conseguir la electricidad; no se incluye la fiabilidad
del suministro eléctrico

o En la facilidad para la obtencién de crédito; no se incluye la
disponibilidad de crédito para las empresas, y

o En la facilidad para las operaciones a traves de las fronteras,

exportacion o importacion; no se incluyen las tarifas y subvenciones.

Los datos de Doing Business se basan en las leyes y reglamentos nacionales, asi
como en los requisitos administrativos. Los datos abarcan 189 economias incluidas las

pequefias economias y algunas de las economias mas pobres, a pesar de la dificultad




para disponer de los datos. Los datos se recogen a traves de varias rondas de interaccion
con los expertos encuestados (tanto profesionales del sector privado como
funcionarios). Las respuestas se obtienen a traves de cuestionarios, llamadas de
videoconferencia, correspondencia escrita y visitas por el equipo. Doing Business se

basa en 4 fuentes principales de informacion:

Las leyes y reglamentos pertinentes

Las respuestas de los encuestados por Doing Business

Los gobiernos de las economias estudiadas, y

El staff regional del Grupo del Banco Mundial.

Ademas, “Doing Business™ ofrece informes detallados del &mbito sub-nacional,
que cubren de manera exhaustiva la regulacion y las reformas de las empresas en
diferentes ciudades y regiones de una economia o pais. Estos informes proporcionan
datos sobre la facilidad para hacer negocios, clasifican cada localidad y recomiendan
reformas para mejorar los resultados en cada una de las &reas de los indicadores.
Algunas ciudades pueden comparar sus regulaciones empresariales con otras ciudades

vecinas y con las 189 economias que ha clasificado “Doing Business”.

El primer informe “Doing Business™ publicado en 2003 cubria cinco grupos de
indicadores en 133 economias. El ultimo informe (afio 2014) cubre once grupos de
indicadores en 189 economias. La mayoria de los indicadores se refieren a un escenario
en la ciudad mas grande para hacer negocios de cada economia, a excepcion de 11
economias cuya poblacion es de mas de 100 millones de habitantes (Bangladesh, Brasil,
China, India, Indonesia, Japon, México, Nigeria, Pakistan, Federacion de Rusia y los
Estados Unidos) en las que el “Doing Business, recopilé informacion adicional
aplicable a la segunda ciudad mas grande para hacer negocios. Los datos de estas 11
economias son un promedio ponderado de la poblacion para las 2 ciudades de negocios
méas grandes en la respectiva economia. El proyecto se ha beneficiado de los
comentarios de gobiernos, académicos, profesionales y colaboradores. El objetivo del
proyecto sigue siendo el mismo: proporcionar una base de datos objetiva para analizar,

comprender y mejorar las normas que regulan la actividad empresarial.
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Las economias se clasifican del 1 al 189 en la facilidad para hacer negocios. Una
clasificacion elevada indica un entorno regulatorio mas favorable para la creacion y
operacion de una empresa local. La clasificacién se determina al ordenar el agregado de
las puntuaciones de distancia a la frontera en 11 areas a las que se otorga el mismo peso,

cada una consistiendo de varios indicadores.

Entre las ventajas y limitaciones de ésta metodologia, reconocida en sus

informes por el propio Banco Mundial, se tienen:

o Con respecto al uso de escenarios estandarizados, la ventaja es que
hace los datos comparables entre las distintas economias, y ademas,
la metodologia es transparente. La limitacion es que reduce el alcance
de los datos y significa que solo las reformas regulatorias en las areas

medidas pueden ser rastreadas de forma sistematica.

o Con respecto a centrarse en la ciudad méas grande de negocios del
pais, tiene la ventaja de que la recopilacion de datos es manejable y
los datos comparables. La principal limitacion es que reduce la
representatividad de los datos para una economia si hay diferencias

significativas a través de las ubicaciones de un pais.

o Con respecto a concentrarse en el sector doméstico y formal, tiene la
ventaja de que mantiene la atencién en donde las regulaciones son
relevantes y donde las empresas son mas productivas - sector formal.
La principal limitacion es que no logra reflejar la realidad de la
economia informal, donde éste sector es grande, o la realidad de las
empresas extranjeras donde se enfrentan a un conjunto diferente de

restricciones.

o Con respecto a la dependencia de encuestados expertos, esto asegura
que los datos reflejan el conocimiento de los que tienen mas
experiencia en la realizacion de los tipos de transacciones, sin
embargo, los resultados de los indicadores no miden la variacion de

experiencias entre empresarios.



Por ultimo, el hecho de centrarse en la ley, hace que los indicadores sean
“recurribles” porque la ley puede ser cambiada por los responsables politicos. Sin
embargo, no logra reflejar la realidad en donde hay un incumplimiento sistemético de la
ley, por lo que los cambios regulatorios pueden no lograr los resultados completos

deseados.

Sin embargo, gran parte de la investigacion carece del rigor de una teoria
econdmica coherente, aunque esto permite que no contenga sesgos ideoldgicos, pero
también gran parte del estudio se lleva a cabo por personas estrechamente asociadas con
el indice y las reformas, por lo que no es lo suficientemente independiente para ser

totalmente creible.

3.5.3. Relacién Competitividad y Certificacion 1SO 9001

En la literatura se analiza profundamente el impacto de los Sistemas de Gestion
de la Calidad como la norma ISO 9001 en los resultados empresariales, como se mostro
en el capitulo 2 de éste trabajo. Sin embargo, cuando se quiere relacionar empiricamente
la difusion de la norma con algun indice global de competitividad, es muy poca la
bibliografia encontrada. En el punto anterior se definieron tres nivel de competitividad;

empresa, sector y pais.

Sobre la competitividad a nivel empresarial se puede destacar un estudio de
Heras et al. (2009), que evalla el impacto de las herramientas para la gestion de la
calidad en la competitividad de las organizaciones, tomandose como referencia, entre
otro, el modelo de gestion de la calidad establecido por la norma ISO 9001. Para esto,
analizan la informacién proveniente de un estudio empirico en el que participaron 107
evaluadores de modelos de gestion de la calidad. De los resultados obtenidos
observaron que las organizaciones con sistemas de gestion de la calidad basados en la
norma ISO 9001, ademas de que utilizan mayoritariamente herramientas de propdsitos
generales o cualitativos, disefiadas para el analisis de su situacién y para extraer
propuestas de mejora, logran un impacto relativamente positivo en su competitividad.
Otro estudio (Pivka y Ursic, 2000) sobre la relacion de la adopcion de la ISO 9001 y la
competitividad de las empresas eslovenas, encontraron una clara relacion en la mejora

de los procesos involucrados en la implantacion de la ISO 9001, pero no fueron
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concluyentes en cuanto a la mejora de la competitividad, principalmente, segin los

autores, porgue no encontraron relacién con la innovacion.

Con respecto a la competitividad a nivel sectorial, el estudio de Jilcha y Kitaw
(2014) sobre el impacto de la calidad en la competitividad en la industria quimica,
concluye que las industrias que adoptan sistemas de gestion de la calidad mejoran su

posicion competitiva, el éxito del negocio, y la diferenciacién de sus productos.

Con respecto a trabajos que relacionen la competitividad usando alguno de los
indices globales conocidos, se encuentra el trabajo de Schuurman (1998) que se propone
demostrar la importancia que reviste la calidad para las estrategias nacionales dirigidas a
mejorar la productividad y la competitividad en América Latina. A fin de determinar la
medida en que la calidad contribuye a la competitividad, el autor ha analizado las cifras
que figuran en los cuadros del World Competitiveness Report y ha estimado que los
factores vinculados con la gestion de la calidad pueden contribuir aproximadamente en
un 12% al valor total asignado a la competitividad de los paises en la clasificacion
mencionada (ver figura 3.8). Sin embargo, para la variable Sistemas de Gestion de
Calidad sélo usé datos cualitativos, basados en encuestas a los directivos de los paises
evaluados, sobre el mayor o menor desarrollo de los sistemas de gestion de calidad en

SUS empresas.

En este mismo sentido, se encuentra el trabajo desarrollado por Sampaio et al.
(2009), el cual, en base a un andlisis estadistico realizado sobre los datos 1SO 9000,
analiza diferentes cuestiones como la existencia de una relacion entre el numero de
empresas certificadas por pais y la competitividad. Para evaluar la competitividad utiliza
el indice IMD y sus resultados muestran una aparente relacion inversa entre la
certificacion 1SO 9000 y el indice de competitividad del IMD. Esto lo explican
considerando que la certificacion 1ISO 9000 puede representar, para los paises menos
competitivos, una forma de reforzar y mejorar la calidad percibida de sus productos.
Ademas, con respecto al porcentaje del PIB invertido en I+D, a mayor porcentaje,

menor proporcion de empresas certificadas.
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Figura 3.8. Relacion Sistema de Gestién de la Calidad y competitividad
Fuente: Figura 1 extraida de Schuurman (1998)

Por lo tanto, considerando que, a pesar de los indicios de la influencia de la
competitividad en el nivel de implantacion de la ISO 9001, es muy escasa la literatura
encontrada que los relacione a nivel pais, y adicionalmente, éstos pocos trabajos

presentan resultados contradictorios, parece oportuno plantear la siguiente hipotesis:

H5: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO

9001 y la competitividad global.
3.6. Determinante: Innovacién
3.6.1. Definicién, teorias y tipos de Innovacion
3.6.1.1. Definiciones

Innovar proviene del latin innovare, que significa acto o efecto de innovar, hacer
algo nuevo o renovar, introducir una novedad. En las empresas, la innovacion es la
aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y practicas, con la intencién
de ser utiles para el incremento de la productividad. Algunos lideres dentro de las
organizaciones (y algunos autores) consideran que la innovacion esta directamente
relacionada con la tecnologia. Sin dejar de lado los aspectos tecnoldgicos, se puede
afirmar que la innovacion depende de las personas, es decir, de su capacidad y espiritu
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imaginativo, de su actitud hacia la creatividad y de los valores y cultura de sus
organizaciones. Un elemento esencial de la innovacién es su aplicacion exitosa de
forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino, por ejemplo, introducirlo en el
mercado para que la gente pueda disfrutar de ello (Garcia-Gonzélez, 2012). El
economista austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), fue el primero en destacar
la importancia de los fendmenos tecnoldgicos en el crecimiento econémico. Schumpeter
definid la innovacion, en 1934, en un sentido mas general que el de las innovaciones
especificamente tecnoldgicas. Segun su definicion clasica, la innovacion abarcaria los

cinco casos siguientes:

e La introduccién en el mercado de un nuevo hien, es decir, un bien con el
cual los consumidores aun no estan familiarizados, o de una nueva clase

de bienes.

e La introduccién de un nuevo método de produccion, es decir, un método
aun no experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere

fundamentarse en un nuevo descubrimiento cientifico.

e La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya

existia en otro pais como si no existia.

e La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de
productos semi-elaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente

ya existe, o bien ha de ser creada de nuevo.

e La implantacion de una nueva estructura en un mercado, como por

ejemplo, la creacion de una posicion de monopolio.

El abanico de aplicacion del concepto de innovacion aportado por Schumpeter
en 1934 sigue teniendo validez en la actualidad, aunque es necesario actualizar la

contextualizacion de algunos de los términos que utiliza.

Franc Ponti y Xavier Ferras (2008), en su libro “Pasion por Innovar”, resumen el
concepto de innovacion combinando dos ejes, uno para creatividad - eje vertical - y otro
para innovacion - eje horizontal- (ver Fig. 3.9).
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Figura 3.9 Niveles de desarrollo de la Innovacion
Fuente: Ponti y Ferra (2008)

Estos autores consideran que las nuevas ideas, que provienen del resultado de los
procesos de creatividad, son la materia prima de la innovacién. Por su parte, la
implementacion es la investigacion y planeacién de actividades que se deberan de llevar
a cabo para convertir en realidad una nueva idea. Estas nuevas ideas innovadoras deben
tener los siguientes atributos: ser diferentes, resolver una necesidad (dentro de la
organizacion o para algun cliente) creando valor, y estar alineadas con la estrategia de

la organizacion, de forma tal que creen ventajas competitivas.

La verdadera innovacion se logra cuando se involucra y compromete a cada uno
de los colaboradores de la organizacion, para que busquen oportunidades de innovacion
y se sientan motivados a identificar y proponer soluciones.

Algunas publicaciones malinterpretan el concepto de innovacién asociandolo a
la cantidad de tecnologia con que cuenta una organizacion, es decir, equivocadamente
se dice que una empresa es mas innovadora que otra si tiene méas tecnologia
(maquinaria, equipos, software, comunicaciones, sistemas de informacion, etc.) que
otra. Frente a esto, hay que tener presente que la tecnologia no significa maquinas ni
software, como muchas veces se cree, sino el conocimiento que esta contenido en ellos

y sobre todo en las personas.
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Bermudez (2010), basandose en la situacion descrita anteriormente, considero
pertinente proponer un nuevo modelo de indicadores, a través de los cuales se pueda
medir el nivel de innovacién en las organizaciones. Para esto, se baso en la integracion
del mundo de la gestion por procesos complementandolo con el proceso de innovacion.
Teniendo presente que los procesos permiten transformar los recursos en productos o
servicios generadores de valor, y ademas, estan totalmente alineados con la estrategia,
es oportuno considerar a la innovacion como un sistema integrador cuyo fin es la
generacion de valor en la organizacion. A partir de lo esto, propone el denominado

“Dashboard de Innovacién Organizacional”?*,

En la definicion de los tipos de innovacion se incluyen todas las actividades o
procesos cientificos, tecnoldgicos, organizacionales, financieros y comerciales que
conducen realmente, o lo intentan, a la puesta en practica de innovaciones. Algunas de
estas actividades pueden ser innovadoras por si mismas; otras, aunque no innoven,

pueden ser imprescindibles para la puesta en practica de la innovacion.

Entre las actividades no incluidas como de 1+D y que contribuyen a la

innovacion destacan las siguientes:
e Las tltimas fases del desarrollo para la pre-produccion.
e Laproduccion y la distribucion.
e Los desarrollos con poco grado de novedad.
e Laformacion y la preparacion del mercado.

e Los nuevos métodos de comercializacion y de organizacion que no

innoven productos o procesos.

e La adquisicion de conocimientos externos o de bienes de capital no

integrantes de la 1+D.

No es imprescindible que una innovacion haya tenido éxito comercial en el
periodo investigado ni que haya desarrollado, por si misma o en colaboracion, todas o la

mayor parte de sus innovaciones para que una empresa sea clasificada entre las

% Tableros de control o dashboards, son un conjunto de indicadores presentados y organizados de alguna manera, para ser utilizados
en los procesos de toma de decisiones.



innovadoras. En esta clasificacion también se contempla las que han mejorado su
producto, sus procesos Yy sus métodos de comercializacion, o cambiado su organizacion

mediante innovaciones desarrolladas por otras empresas.

Segun Cilleruelo (2010), el concepto innovacion adquiere una especial
trascendencia en la actualidad al suponer para muchas organizaciones un elemento
diferencial de competitividad. Sin embargo, existen diversas definiciones del concepto
en funcidon del autor que la realiza. En su estudio, el autor realiza una seleccion de los
autores gque han elaborado definiciones del concepto, en base al criterio de relevancia
del autor y de la diversidad de los términos que intervienen en la definicion, y una vez
analizadas las definiciones seleccionadas, procede al disefio de una definicion propia,
basada en las estudiadas con aportaciones originales de los autores del articulo. En la
Tabla 3.5 se exponen las diferentes palabras clave contenidas en las definiciones de

innovacion de cada uno de los autores seleccionados.

Autor Palabras clave

Gee, S. (1981) Proceso. Idea. Invencion. Necesidad. Producto.
Servicio

Pavon, J. y Goodman, R. (1981) Exito. Originalidad

Nelson, R.R. (1982) Cambio. Rotura profunda. Capacidad

Machado, F. (1977) Tecnologico. Cambio. Competitividad

Pavon, J. e Hidalgo, A. (1997) Técnico. Industrial. Comercial

Perrin, B. (1995) Saltos Cuanticos

Libro Verde de la Innovacion (1995) Pro_dl:cir, asimilar y explotar. Esferas econémica y
socia

Tabla 3.5. Clasificacion de palabras clave en la definicion de innovacién segin diversos autores
Fuente: Cilleruelo, 2010.

Del analisis realizado de las principales definiciones de innovacion, el autor
obtiene una serie de conclusiones preliminares que le permiten establecer una tipologia
sobre enfoques de innovacién; enfoque de innovacién en su sentido mas amplio,
enfoque de innovacion vinculado al producto y al proceso, y enfoque de innovacién
vinculado a la tecnologia. A partir de éste andlisis aporta su propia definicion:
“Innovacién es el resultado original exitoso aplicable a cualquier &ambito de la sociedad,

gue supone un salto cuantico no incremental, y es fruto de la ejecucion de un proceso no
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determinista que comienza con una idea y evoluciona por diferentes estadios;
generacion de conocimiento, invencion, industrializacion y comercializacion, y que esta
apoyado en un paradigma organizacional favorable, en el que la tecnologia supone un
papel preponderante, y el contexto social en el que se valora la inversion en creacion de
conocimiento una condicion necesaria”. Ademas, propone una representacion grafica de

la definicion (ver Figura 3.10).

Contexto social

Paradigma organizacional

ldea / Generacién de conocimiento /
Invencion / Industrializacion /
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Figura 3.10. Visualizacion de la definicién de innovacion
Fuente: Cilleruelo, 2010

3.6.1.2. Teorias sobre la Innovacién

Por otra parte, en el nuevo Manual de Oslo, San Roman (2006) resume algunas

de las principales teorias sobre la innovacién.

- La teoria de Schumpeter ha influido enormemente en las teorias de la
innovacion. Este autor afirmoé que el desarrollo econdémico es impulsado por
la innovacion mediante un proceso dindmico, en el cual las nuevas
tecnologias sustituyen a las viejas (“destruccion creativa”). En su opinion,
las innovaciones radicales crean cambios importantes, mientras que las
incrementales avanzan continuamente en el proceso de cambio. Propuso una
lista de cinco tipos de innovacion:

0 introduccion de productos nuevos
0 introduccion de nuevos métodos de produccion;

O apertura de nuevos mercados;



o0 desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento para las materias
primas, y
O creacion de nuevas estructuras de mercado sectoriales.
La vision econdmica neoclésica contempla la innovacion en términos de
creacion de activos, asi como de experimentos de mercado. En este enfoque,
la innovacion es un aspecto de la estrategia empresarial, o parte del sistema
de decisiones de inversion, con el objetivo de crear la capacidad para el

desarrollo de productos o para la mejora de la eficacia.

La teoria de la organizacion industrial (Tirole, 1988), por su parte, subraya el
significado de la posicion competitiva. Las empresas innovan para defender
tanto su posicion como para buscar nuevas ventajas competitivas. La
literatura sobre la innovacion de la organizacion (Lam, 2005 citado por San
Roman, 2006) se centra en el papel de las estructuras organizativas, de los
procesos de aprendizaje y de la adaptacion a los cambios en la tecnologia y
el entorno institucional y de los mercados. La organizacién de una empresa
puede incidir en la eficacia de sus actividades innovadoras, dado que algunas

de estas estructuras organizativas se adaptan mejor a determinados entornos.

Las teorias de la comercializacion (Hunt, 1983 citado por San Roman, 2006)
se centran en el comportamiento del consumidor, en los intercambios del
mercado entre compradores y vendedores y en la normativa. Las empresas
hacen frente al dificil desafio de adaptar sus productos a la heterogeneidad de
la demanda, un factor tan importante que la misma diversidad de los
consumidores implica que la diferenciacion del producto es, a menudo, tan

basica para captar la demanda como para el desarrollo de productos nuevos.

Las teorias de la difusion se centran en los factores que afectan a las
decisiones de las empresas para adoptar nuevas tecnologias, su acceso a
nuevos conocimientos y su capacidad de absorcion. La difusion de nuevos
conocimientos y tecnologias ocupa un lugar central en la innovacion y su
proceso implica, ademas de la mera adopcion de conocimientos Yy
tecnologias, el modo como las empresas aprenden y construyen a partir de
€s0S nuevos conocimientos y tecnologias. Las opiniones sociolégicas sobre

la difusién de las nuevas tecnologias (Rogers, 1995) destacan los factores

151



que influyen a la hora de adoptar un nuevo conocimiento o tecnologia, como
su ventaja relativa, su compatibilidad con la forma habitual de hacer las
cosas, su complejidad y la facilidad con que la empresa puede evaluar la

nueva tecnologia.

Segun Godin (2008), en un sentido amplio, la innovacién esta en todas partes.
Esta en el mundo de los bienes (tecnologia) pero también en el mundo de las palabras:
la innovacion es discutida en la literatura cientifica y técnica, pero también en ciencias
sociales como la historia, la sociologia, la administracion y la economia. La innovacién
es también una idea central en el imaginario popular, en los medios y en la politica
publica. En suma, la innovacién se ha convertido en un emblema de la sociedad
moderna y en la panacea para resolver muchos problemas (Godin, 2008 citado por
Albornoz, 2009).

La innovacion, en terminos mas especificos, entrafia el proposito de mejorar la
posicion competitiva de las empresas mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y
conocimientos de distinto tipo. El proceso de innovacion consiste asi en una serie de
actividades no solamente cientificas y tecnoldgicas, sino también organizacionales,
financieras y comerciales; acciones que, en potencia, transforman las fases productiva y
comercial de las empresas. Adicionalmente, para quienes analizan la innovacién como
fendmeno portador de transformaciones en gran escala, ella es la base de lo que hoy se
denomina como sociedad del conocimiento y es también uno de los motores de la

globalizacion.

Las primeras medidas de estimulo a la innovacion resefiadas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) estaban centradas en el
comportamiento de los empresarios. Con el correr del tiempo, a la par de la fascinacién
por las nuevas tecnologias emergentes, el foco de las politicas de innovacion se fue
desplazando hacia aquellos actores vinculados con la produccion de conocimiento
avanzado, en términos cientificos. El término fue adquiriendo asi un sentido relacionado
con el desarrollo tecnologico, las tecnologias emergentes, la busqueda de mejores
condiciones competitivas por parte de las empresas y, en general, con el proceso de
intima aproximacion de la investigacion basica y la tecnologia. Aparecio, de tal manera,
asociado con las apelaciones a una revolucién cientifica y tecnoldégica que ya
deslumbraba hace algunas décadas en el campo de las telecomunicaciones y anunciaba



también su potencialidad en otros campos, como los nuevos materiales y la
biotecnologia (Albornoz, 2009)

3.6.1.3. Tipos de Innovacion

Por lo general, se asocia la innovacion solo con la creacion de nuevos productos

0 servicios, sin embargo la innovacion es mucho mas.

Otro autor (San Roman, 2006) en su publicacion sobre la revisién del “Manual

de Oslo®*” define cuatro tipos de innovacion, que abarcan una amplia gama de cambios

en las actividades de las empresas:

a)

b)

d)

La innovacion de producto, que implica cambios significativos en las
caracteristicas de las mercancias o de los servicios. Se incluyen tanto las
mercancias totalmente nuevas como los servicios y las mejoras significativas

de los productos existentes.

La innovacion de proceso; que representa cambios significativos en los

métodos de produccion y de distribucion.

La innovacién de organizacion; referida a la puesta en practica de nuevos
métodos de trabajo, tanto de la organizacion como del lugar de trabajo y/o de

las relaciones exteriores de la empresa.

La innovacion de comercializacion; que refleja la puesta en practica de
nuevos métodos de comercializacion; desde cambios en el disefio y el
empaquetado hasta la promocién del producto mediante nuevas politicas de

precios y de servicios.

En la tabla 3.6 se detallan los tipos de innovacion, propuestos por Futurethink®.

Este mismo autor, describe lo que considera los indicadores mas relevantes del

proceso de innovacion, los cuales permiten gestionar y medir la innovacién en una

organizacion. En la Tabla 3.7 se resumen los indicadores propuestos.

2 publicacion de la OCDE con el titulo "Medicién de las Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. Directrices propuestas para
recabar e interpretar datos de la innovacion tecnoldgica: Manual Oslo", en 1997.

2 \www.getfuturethink.com
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Tipo de Innovacion

Detalle

Nuevos segmentos de mercado

Llegar a nuevos clientes con los productos o servicios
actuales

Nuevos canales de distribucion

Una nueva forma de hacer llegar nuestros productos o
servicios a nuestros clientes

Nueva experiencia de la marca

Una nueva forma de hacerle experimentar a nuestros
clientes nuestra marca

Nuevas alianzas estratégicas

Una relacién inesperada con otra empresa que resulta en
una idea exitosa

Nuevos canales de comunicacion

Una nueva forma de comunicarnos con nuestros clientes
externos e internos

Nuevos modelos de negocios

Una nueva forma de definir precios, de cobrar o de hacer
dinero

Nuevos procesos

Una nueva forma de hacer un proceso que lo hace mas
rapido, barato o efectivo

Nuevos productos o servicios

Un nuevo producto o servicio que el mercado no ha visto
antes

Tabla 3.6. Tipos de Innovacion
Fuente: Bermudez, J.E. (2010)

3.6.2. Medicidén de la Innovacion a nivel pais

Al igual que con la Competitividad, en la literatura se encuentran numerosos

trabajos que intentan medir la innovacion en las empresas u organizaciones. Sin

embargo, son pocos los estudios a nivel pais, siendo el indice Global de Innovacion el

indice més aceptado y utilizado que se encuentra en la literatura. Es conocido por sus

siglas en inglés como GlI, y calculado por la Universidad de Cornell, INSEAD? y

WIPO?,

Antes de profundizar en la metodologia que se utiliza para calcular el GlI, se

exponen algunos métodos de medicidn de la innovacion a nivel empresa.

% INSEAD es una escuela de negocios y un centro de investigacion con campus en Fontainebleau, Francia y en Singapur

# World Intellectual Property Organization




Tipo de Nombre del Indicador Férmula ¢ Qué busca medir?
Indicador
Economia Costo-Beneficio de la Ingresos por Innovacién La relacion costo/ beneficio
innovacion Inversién en Innovacion
indice de Oportunidades de Innovacién La relacion entre las
S oportunidades de identificadas oportunidades de innovacion
Eficiencia : L
innovacion por Total de colaboradores y los colaboradores
colaborador participantes en el proceso
indice de generacion Ideas generadas La cantidad de ideas
Eficiencia de ideas Oportunidades x Total ggneradas en relacion al
de colaboradores namero de oportunidades
identificadas y
colaboradores
Efectividad de NuUmero de ideas aprobadas La efectividad en relacién a
Eficiencia generacion de ideas Nimero de ideas generadas !as ideas aprobadas y las
ideas generadas
Efectividad de NUmero de prototipos La eficacia en relacién a la
Eficacia ejECUCi(-')n de terminados correcta y correcta culminacion de
prototipos oportunamente prototipos aprobados
Total de prototipos
aprobados
indice de generacion Nlmero de innovaciones La relacion entre las
. de innovacion generadas innovaciones generadas y el
Eficacia - - — , .
Oportunidades de innovacion numero de oportunidades de
identificadas innovacion identificadas
indice de Nlmero de innovaciones La relacion entre las
Calidad innova.ciones no implementadas sin éxito ipno/vgciones llevadas a cabo
exitosas Total de innovaciones sin éxito entre el total de
innovaciones generadas

Tabla 3.7. Indicadores de Innovacién
Fuente: Bermudez, J.E. (2010)

En las publicaciones asociadas a la medicion de la innovacion a nivel de paises,

se trabaja frecuentemente con la variable “nimero de patentes”, es decir, un pais es mas

innovador por el nimero de patentes o creaciones formalmente registradas. Si

quisiéramos aplicar este indicador, tendriamos que ver si las empresas tienen areas de

investigacion y desarrollo, y ademas patentan sus hallazgos. Hay muchas economias,

mercados y sectores donde estas formalidades no se dan frecuentemente, lo cual hace

pensar que no es la mas acertada.

Para la OCDE la percepcion de la innovacion estuvo inicialmente asociada a la

I+D. El primer Manual de Frascati (1963) contenia definiciones de innovacion, a la que

consideraba como parte de las actividades cientificas y tecnoldgicas. Durante los
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setenta, la innovacion se media fundamentalmente a través de proxies tales como
patentes y gastos en I+D realizados por empresas. Pronto se comprenderia que por ese
camino no se media innovacion sino oferta de conocimientos o invencion. Las primeras
definiciones metodologicas destinadas a medir innovacion estaban orientadas mas hacia
la medicion de resultados u outputs, que de actividades o procesos. Con el tiempo, sin
embargo, el foco se fue centrando mas sobre las actividades. El énfasis inicial sobre los
productos era herencia de las discusiones relativas al cambio tecnolégico, en las que la
atencion estaba centrada sobre las grandes innovaciones tecnologicas, con el proposito
de determinar su origen y comparar la creatividad de los distintos paises, asi como su

aporte al avance tecnologico general (Albornoz, 2009).

En 1976 Keith Pavitt propuso aprender a medir apropiadamente las actividades
innovadoras de las empresas. Sugirio, por ejemplo, preguntar a las empresas acerca del
porcentaje de sus actividades dedicadas a innovacion y los recursos destinados a la
innovacion industrial, asi como solicitarles listados de los principales productos y
procesos que las empresas hubieran introducido (Godin, 2008).

Durante los afios ochenta y noventa la OCDE comenzo a discutir
sistematicamente acerca de metodologias y marcos analiticos para medir la innovacion.
Varios paises hicieron encuestas experimentales cuyo resultado fue analizado y
discutido. Finalmente, la NESTI?® de la OCDE adoptd como modelo béasico la
metodologia desarrollada por los paises nérdicos. Como resultado de ello se alcanzaron
acuerdos que se plasmaron en el Manual de Oslo (1992), que procuraba medir los
productos, procesos y servicios que surgen como resultado de actividades innovadoras

en el sector manufacturero.

A pesar de haber involucrado a la OCDE en su conjunto, la medicidn sistematica
de la innovacion y la creacion de un manual destinado a normalizarla ha sido mas bien
una necesidad de los paises de Europa. Recuerda Godin (2008) que la legitimidad de las
encuestas de innovacion estd afectada por el hecho de que hay dos paises que no
participan de ese tipo de ejercicios: nada menos que Estados Unidos y Japon. Esto se
agrava por el hecho de que apenas el cincuenta por ciento de las empresas contestan las

encuestas en los paises que las llevan a cabo. La no realizacion de las encuestas

% National Experts on Science and Technology Indicators.



nacionales de innovacion en Estados Unidos y Japon es interpretada como una
consecuencia de su superioridad en esta materia, en tanto que la preocupacién europea
por llevarlas a cabo expresa la necesidad estratégica de mejorar su desempefio

tecnologico (Albornoz, 2009).

En otro estudio, (Lugones et al.,, 2003), han formulado un conjunto de
propuestas en relacion con los aspectos a ser indagados en las encuestas de innovacion,
a fin de que las mismas proporcionen mas y mejores criterios o elementos de juicio para
la toma de decisiones en materia de politicas publicas y de estrategias empresariales en
el campo de la generacion, difusion, apropiacion y empleo de nuevos conocimientos en
la produccion y comercio de bienes y servicios. Estas propuestas apuntan, por un lado,
a la basqueda de indicios respecto de las capacidades con que cuentan las empresas para

encarar procesos de innovacion. A esos efectos, se sugiere:

e Ampliar las consultas respecto de la formacion o nivel de estudios de los
empleados, preguntando por la formacion especifica de los profesionales

de la firma (quimica, fisica, matematicas, ciencias naturales, etc.).

e Indagar respecto de la puesta en practica, de manera sistematica, de
mecanismos o sistemas de control de calidad (puntos de control y
planillas de seguimiento) y el empleo de herramientas estadisticas
(distribucidn de frecuencias, diagramas causa-efecto, graficos de control

de variables, control estadistico de atributos y diagramas de Pareto).

e Averiguar lo actuado por las empresas en relacion con la incorporacion y

empleo de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs).

e Ampliar las consultas respecto de la existencia de relaciones o vinculos
establecidos por las firmas con los restantes agentes del Sistema de
Innovacion que no se circunscriban a acuerdos formales de cooperacion,
sino que abarquen las multiples y variadas posibilidades de interaccién
entre los agentes, asi como los propositos u objetos de dicha vinculacién

y la expresion geogréfica o territorial de los mismos.

Por otro lado, se han formulado también propuestas respecto del tratamiento a

brindar en las encuestas de innovacién al cambio organizacional y las innovaciones no
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tecnoldgicas, lo que se aprovecha para sugerir, simultaneamente, algunos cambios

respecto de la modalidad habitualmente empleada para el abordaje de los esfuerzos y

acciones desplegados por las empresas (Actividades de Innovacion) y los resultados

obtenidos con las mismas (Innovaciones). Las propuestas son:

Distinguir o separar de las innovaciones de proceso, los cambios en

organizacion de la produccion.

Otorgar al cambio organizacional y las innovaciones no tecnologicas un
nivel de importancia similar al de las innovaciones tecnoldgicas,
incorporando plenamente estas cuestiones al cuerpo principal de interés
de las encuestas de innovacion (Actividades de Innovacion e
Innovaciones logradas) asignandoles espacios o lugares especificos al
efecto, recabando los mismos datos que para las restantes actividades,

especialmente los referidos a gastos realizados.

Indagar respecto de la orientacion o tipo de innovacion buscada con las
actividades de innovacién emprendidas, mas alld de los resultados

alcanzados.

Preguntar a las empresas, tanto innovadoras como no innovadoras, por la
puesta en practica de cambios estratégicos y organizacionales en gestién
de la produccidn, gestion de la informacidn y concepcion o estrategia de

comercializacion, segun un detalle de los mismos.

La tercera edicion del Manual de Oslo, mencionado anteriormente y cuya

revision comenta San Roman (2006), revisa los modelos y métodos de analisis y

medicion de la innovacién. Cefiido hasta ahora a los aspectos innovadores en tecnologia

de producto y de proceso en la fase de fabricacion, el manual actualiza el concepto de

innovacion a todo lo concerniente a la innovacion no tecnoldgica, incluyendo dos

nuevos tipos, referidos a la comercializacion y a la organizacion.

Las actividades de innovacion de una empresa durante un periodo dado pueden

ser de tres clases:



- exitosas en la puesta en practica, aunque no necesariamente acertadas en el
aspecto comercial;
- actividades en curso, con trabajos en marcha, y

- actividades abandonadas antes de la puesta en practica.

Los gastos se miden como la suma de estas tres clases de actividad en un tiempo
dado.

Los resultados de las innovaciones de producto se pueden medir mediante el
porcentaje de las ventas correspondiente a productos nuevos o mejorados respecto del
total. Otros enfoques similares pueden aplicarse al medir los resultados de otros tipos de
innovacion. Los indicadores adicionales de resultados se pueden obtener con preguntas

cualitativas sobre los efectos de las innovaciones.

Las actividades innovadoras de una empresa dependen en parte de la variedad y
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacion, conocimiento, tecnologias, y
recursos humanos y financieros. Las encuestas pueden obtener informacion sobre la
preponderancia y la importancia de estos vinculos, asi como sobre los factores que

influyen en el uso de los mismos.

Se pueden identificar tres tipos de vinculos externos:

Las fuentes de informacion abiertas proveen informacion que no requiere

la compra de los derechos de la tecnologia.

- La adquisicion de los resultados del conocimiento y de la tecnologia
mediante compras de conocimiento externo, de bienes de inversion y de

Servicios con nuevos conocimientos.

- La cooperacién para la innovacion con otras empresas o instituciones

publicas de investigacion.

Otra actividad importante en el proceso de medicion de la innovacion es la
recogida de datos. Los enfoques principales son dos: el subjetivo y el objetivo. En el
caso del subjetivo, el enfoque del “sujeto”, el proposito es explorar los factores que
influyen en el comportamiento innovador de la empresa, asi como examinar los

resultados y los efectos de la innovacion. Estas encuestas se disefian para ser
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representativas de todos los sectores y permitir las comparaciones. En el caso del
objetivo, el enfoque del “objeto” supone la recogida de datos sobre innovaciones
especificas, lo que implica la captacidn de ciertos aspectos descriptivos, cuantitativos y

cualitativos, sobre la innovacion particular.

Desde el punto de vista del desarrollo econémico actual, es importante recoger el
diferente grado de éxito de las empresas y lo que ello significa. Esto favorece un
enfoque basado en el sujeto, aunque las encuestas sobre innovacion pueden combinar
ambos enfoques incluyendo preguntas generales sobre la empresa y especificas sobre
una sola innovacion. Lo importante, es el sujeto, la empresa, y éste es el enfoque

elegido por el Manual de Oslo como base para su metodologia.

3.6.2.1. Indice Global de Innovacién (Gl1)

El GIlI es un proyecto en evolucién que se basa en sus ediciones anteriores,
mientras con la incorporacion de nuevos datos disponibles y se inspira en las Gltimas
investigaciones sobre la medicion de la innovacion. En el afio 2014, el modelo GllI
incluye 143 paises/ economias que representan el 92,9% de la poblacion mundial y el
98,3% del PIB mundial. EI Gl se basa en dos subindices: el:

- Innovacion - inputs v,
- Innovacion - outputs.
El indice Global de Innovacion tiene la siguiente estructura (ver Figura 3.11):

1) Sub-indices de Innovacion — input, con cinco pilares de “entrada”, captan

elementos de la economia nacional que permiten las actividades innovadoras.

2) Sub-indices de Innovacion — output, con dos pilares de “salida”, son los
resultados de las actividades de innovacion dentro de la economia (aunque
incluye solo dos pilares, tiene el mismo peso que los cinco pilares de “entrada”

en el célculo de las puntuaciones generales GlI).

3) La puntuacion global Gll es el promedio simple de los subindices de “entrada” y
“salida” (input — output).



4) El Ratio muestra la relacion entre los sub-indices de “salida” y los de “entrada”,

es decir, outputs/ inputs para valorar la innovacion que produce la empresa en

relacion a la que recibe.

Ratio de Eficiencia en Innovacion
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Figura 3.11. Estructura del indice Global de Innovacion

Fuente: Adaptacién de Fig. 1 de Cornell University, INSEAD y WIPO (2014)

5) Sub-indices de Innovacion — input, con cinco pilares de “entrada”, captan

elementos de la economia nacional que permiten las actividades innovadoras.

6)

Sub-indices de Innovacién — output, con dos pilares de “salida”, son los

resultados de las actividades de innovacién dentro de la economia (aunque

incluye sélo dos pilares, tiene el mismo peso que los cinco pilares de “entrada”

en el célculo de las puntuaciones generales GllI).

7)

“salida” (input — output).

8)

La puntuacion global Gl es el promedio simple de los subindices de “entrada” y

El Ratio muestra la relacion entre los sub-indices de “salida” y los de “entrada”,

es decir, outputs/ inputs para valorar la innovacion que produce la empresa en

relacion a la que recibe.
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Cada pilar se divide en tres sub-pilares, cada uno de los cuales se compone de
los indicadores individuales, para un total de 81 indicadores. ElI Gll presta especial
atencion a la presentacion de un cuadro de indicadores para cada economia que incluye
las fortalezas y debilidades, proporcionando fuentes de datos y definiciones y notas
técnicas detalladas. Ademas, desde 2011 el GII ha sido sometido a una auditoria
estadistica independiente realizado por el Centro Comun de Investigacion de la Unién

Europea.

El Sub-indice Innovacion - input tiene cinco pilares: Instituciones, el capital
humano y la investigacion, infraestructura, sofisticacion del mercado, y la sofisticacion
de negocios. Todos son pilares que definen los aspectos del entorno favorable a la

innovacion en una economia.
Pilar 1: Instituciones

Este pilar se refiere al marco institucional de la innovacion de un pais, de manera
gue se cree un marco institucional que atraiga al negocio y fomente el crecimiento,
proporcionando un buen gobierno y niveles correctos de proteccién e incentivos

esenciales para la innovacion.

El sub-pilar del Entorno politico incluye tres indices que reflejan la percepcion
de la probabilidad de que un gobierno podria ser desestabilizado; la calidad de publico y
los servicios publicos, la formulacion de politicas y la ejecucion; y la percepcion de

violaciones de la libertad de prensa.

El sub-pilar Entorno regulatorio se basa en dos indices dirigidos a la captura de
las percepciones sobre la capacidad del gobierno para formular y aplicar politicas
coherentes que promuevan el desarrollo del sector privado y en la evaluacion de la
medida en que el estado de derecho prevalece (en aspectos como el cumplimiento de los
contratos, derechos de propiedad, la policia, y los tribunales). Ademas evalla el coste
del despido, y el coste de preaviso afiadido a las indemnizaciones debidas a la

terminacion de un trabajador despedido.

El sub-pilar Entorno empresarial se expande en tres aspectos que afectan
directamente a actividades empresariales privadas mediante el uso de los indices del

Banco Mundial sobre la facilidad de iniciar un negocio; la facilidad de la resolucién de



la insolvencia (en base a la tasa de recuperacion registrados como los centavos por délar
recuperados por los acreedores a través de la reorganizacion, liquidacion, o la ejecucion

de la deuda procedimientos/ exclusién); y la facilidad de pagar impuestos.
Pilar 2: El capital humano y la investigacion

El nivel y la calidad de la educacion y la actividad de investigacion en un pais
son determinantes principales de la capacidad de innovacion de una nacién. Este pilar
trata de medir el capital humano de los paises.

El primer sub-pilar incluye una mezcla de indicadores destinados a la captura de
los logros en los niveles de educacion primaria y secundaria. EI gasto en educacion y la
tasa de abandono escolar son buenos sustitutos de la cobertura. EIl gasto publico por
alumno de secundaria da una idea del nivel de prioridad que se da a la educacién
secundaria por parte del Estado. La calidad de la educacién se mide a través de los
resultados del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), que
examina las actuaciones de los estudiantes de 15 afios de edad en lectura, matematicas y

ciencias, asi como la proporcion de alumnos por maestro.

La educacion superior es fundamental para las economias para ascender en la
cadena de valor mas alla de los procesos de produccion simples. El sub-pilar en
Educacidn superior tiene como objetivo la captura de cobertura (matricula tercer ciclo);
se da prioridad a los sectores tradicionalmente asociados a la innovacién (con una serie
sobre el porcentaje de titulos de posgrado en ciencias e ingenieria, manufactura y
construccion); y de la entrada y de la movilidad de estudiantes de nivel de tercer ciclo,
gue desempefia un papel crucial en el intercambio de ideas y conocimientos necesarios

para la innovacion.

El Gltimo sub-pilar, en 1+D, mide el nivel y la calidad de Actividades de 1+D,
con indicadores sobre los investigadores (recuentos), gastos brutos, y la calidad de
cientificos e instituciones de investigacion, medida por la puntuacién media de las tres
mejores universidades en el ranking “QS World University”. Por su disefio, este
indicador tiene como objetivo obtener la disponibilidad de al menos tres centros de
ensefianza superior de calidad dentro de cada economia (es decir, incluido en el top 700
mundial), y no esta destinado a evaluar el nivel medio de todas las instituciones dentro

de una economia en particular.
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Pilar 3: Infraestructura

El tercer pilar incluye tres sub-pilares: tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), la infraestructura general y de sostenibilidad ecolégica.

Una buena y ecoldgica comunicacion, transporte e infraestructuras energeticas
facilitan la produccién y el intercambio de ideas, servicios y productos y también sirve
de alimentacion al sistema de innovacion a través de una mayor productividad y
eficiencia, menores costos de transaccion, un mejor acceso a los mercados y un

crecimiento sostenible.

El sub-pilar TICs incluye a su vez cuatro indices desarrollados por las
organizaciones internacionales sobre el acceso a las TIC, el uso de las TIC, servicios
online por los gobiernos, y la participacion online de los ciudadanos.

El sub-pilar sobre Infraestructura general incluye el promedio de la produccion
de electricidad en Kw/h por habitante; un indicador compuesto sobre el desempefio de
la logistica; y la formacion de capital bruto, que consiste en los desembolsos en activos
fijos e inventarios netos de la economia, incluyendo mejoras de la tierra (cercas, zanjas,
drenajes); compras de plantas, maquinaria y equipo; y la construccion de carreteras, vias
férreas, y similares, incluidas las escuelas, hospitales, viviendas residenciales privadas,

y los edificios comerciales e industriales.

El sub-pilar de la Sostenibilidad ecoldgica incluye tres indicadores: el PIB por
unidad de uso de energia (una medida de eficacia en el uso de energia), el indice de
Desempefio Ambiental de Yale y Columbia?®, y el nimero de certificados de

conformidad con la norma ISO 14001 sobre sistemas de gestion ambiental emitido.
Pilar 4: Sofisticacion del Mercado

La crisis financiera mundial en curso ha puesto de relieve lo importante que es,
para que los negocios prosperen, la disponibilidad de credito, fondos de inversion y el
acceso a los mercados internacionales. El pilar de la sofisticacion del mercado tiene tres
sub-pilares estructuradas en torno a las condiciones de mercado y el nivel total de las

transacciones.

% Environmental Performance Index, siglas EPI, es un método para cuantificar y clasificar numéricamente el
desempefio ambiental de las politicas de un pais



https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente

El sub-pilar de crédito incluye una medida de la facilidad de obtencion de
crédito destinado a medir el grado en que las leyes de garantia y quiebra facilitan
préstamos mediante la proteccion de los derechos de prestatarios y prestamistas, asi
como las normas y préacticas que afectan a la cobertura, alcance y accesibilidad de la
informacidn crediticia. Las transacciones son dadas por el valor total del crédito interno
y, en un intento de hacer que el modelo sea mas aplicable a los mercados emergentes,

por la cartera bruta de préstamos de las instituciones de micro-finanzas.

El sub-pilar inversion incluye la facilidad de proteger la inversion, asi como tres
indicadores sobre el nivel de transacciones. Para demostrar si el tamafio de mercado se
corresponde con el dinamismo del mercado, la capitalizacién del mercado de valores se
complementa con el valor total de las acciones negociadas. El Gltimo indicador es una

medida de las ofertas de capital de riesgo.

El ualtimo sub-pilar es la fortaleza del comercio y la competencia. Las
condiciones del mercado para el comercio son dados por dos indicadores: la tasa
arancelaria promedio ponderada por cuotas de importacion y una medida de las
condiciones de acceso a los mercados extranjeros no agricolas (cinco principales
mercados de exportacion ponderan los aranceles aplicados reales para las exportaciones
no agricolas). El tercer y Gltimo indicador es una pregunta de la encuesta que refleja la
intensidad de la competencia en los mercados locales.

Pilar 5: Sofisticacion de negocios

El ultimo pilar facilitador trata de captar el nivel de sofisticacion de negocios
para evaluar qué tan propicio son para actividades de innovacion. El pilar de capital
humano y de investigacion (pilar 2) consideraba que la acumulacion de capital humano
mediante la educacién, y particularmente la educacion superior y la priorizacion de las
actividades de 1+D, es una condicion indispensable para que la innovacion tenga lugar.
Esa logica va a un paso maés alla, con la afirmacion de que las empresas fomenten la
productividad, la competitividad y el potencial de innovacion con el empleo de

profesionales y técnicos altamente calificados.

El primer sub-pilar incluye cuatro indicadores cuantitativos sobre los
conocimientos de los trabajadores: el empleo en los servicios intensivos en

conocimiento; la disponibilidad de capacitacion formal a nivel de empresa; 1+D
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realizado por la empresa de negocios como porcentaje del PIB; y el porcentaje de gasto
bruto total de I+D, que es financiado por la propia empresa. Ademas, el sub-pilar
incluye un indicador relacionado con el Graduate Management Admission Test
(GMAT). El namero total de examinados GMAT (escalado por poblacion de 20 a 34
afios) se tomo6 como un proxy por la mentalidad emprendedora de los jovenes

graduados.

En términos generales, el pilar 4 de sofisticacion del mercado considera el caso
de que los mercados funcionen bien y estén abiertos al comercio exterior y a la
inversion extranjera, de manera de tener el efecto adicional de la exposicion de las
empresas nacionales a las mejores practicas de todo el mundo, lo cual es fundamental
para la innovacion a través de la absorcién y difusion del conocimiento, que se
consideran en los pilares 5y 6. El Sub-pilar de la absorcién del conocimiento del pilar 5
incluye cuatro estadisticas que estan vinculadas a los sectores con contenido de alta
tecnologia o son claves para la innovacion: los pagos de regalias y derechos de licencia,
como porcentaje de las importaciones totales; las importaciones de alta tecnologia (neto
de re-importaciones) como porcentaje del total del comercio; las importaciones de
servicios de comunicacion, informatica y de informacion, como porcentaje del comercio

total, y la inversion extranjera directa (IED) como porcentaje del PIB.

Las “salidas” u outputs de innovacion son los resultados de las actividades de
innovacion dentro de la economia. Aunque éste sub-indice sélo incluye dos pilares,
tiene el mismo peso en el calculo de las puntuaciones generales Gl que el subindice de
entradas. Hay dos pilares de salida: conocimiento y tecnologia, y los resultados

creativos.
Pilar 6: Conocimientos y tecnologia - outputs

Este pilar abarca todas aquellas variables que se cree tradicionalmente que son
frutos de las invenciones y/o innovaciones. El primer sub-pilar se refiere a la creacién
de conocimiento. Incluye cinco indicadores que son el resultado de las actividades
inventivas e innovadoras: las solicitudes de patentes por los residentes tanto en el
registro patentes nacional como en el ambito internacional; solicitudes de modelos de

utilidad presentadas por residentes en la oficina nacional; articulos cientificos en



revistas de prestigio cientifico; y el nimero de articulos que han sido citados por

cientificos de otro pais.

El segundo sub-pilar, sobre el impacto del conocimiento, incluye estadisticas
que representan el impacto de las actividades de innovacion a nivel microeconomico y
macroeconomico o proxies relacionados: aumentos en la productividad laboral, la
densidad de entrada de nuevas empresas, el gasto en software informatico y el nimero
de certificados expedidos de conformidad con la norma ISO 9001 sobre sistemas de
gestion de calidad. Para fortalecer este sub-pilar, el ultimo afio se afiadié la medida de la

produccion industrial de alta y medio-alta tecnologia sobre el total fabricado.

El tercer sub-pilar sobre la difusion del conocimiento, es el reflejo de la
absorcion del conocimiento del correspondiente sub-pilar del pilar 5. Incluye cuatro
estadisticas sobre los vinculos con los sectores de alta tecnologia o que son clave para la
innovacion: recibos de regalias y derechos de licencia, como porcentaje del comercio
total, exportaciones de alta tecnologia (neto de las reexportaciones) como porcentaje del
comercio total, las exportaciones de servicios de comunicacion, informatica y de
informacidn, como porcentaje del comercio total, y las salidas netas de exportaciones

extrajeras directas como porcentaje del PIB.
Pilar 7: Creatividad - outputs

El papel de la creatividad para la innovacion es todavia en gran parte
subestimado en los debates sobre la medicion y la politica de innovacion. Desde su
creacion, el Gll siempre ha hecho hincapié en la medicion de la creatividad como parte

de su sub-indice de Innovacidn - output. EI Gltimo pilar tiene tres sub-pilares.

El primer sub-pilar sobre los activos intangibles incluye estadisticas sobre las
solicitudes de marcas por parte de residentes en la oficina nacional, solicitudes de
marcas en el marco del Sistema de Madrid de denominacién de origen, y dos preguntas
en la encuesta sobre el uso de las TIC en los negocios y modelos de organizacion. Estas
son dos de las nuevas areas de estudio sobre el proceso de innovacion que se encuentran

en la literatura.

El segundo sub-pilar sobre bienes y servicios creativos incluye proxies para

llegar a la creatividad y los resultados creativos de una economia. Ademas, el indicador
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de las exportaciones de servicios audiovisuales y relacionados, pas6 a llamarse
"servicios culturales y exportaciones creativas” y fue ampliado para incluir los servicios
de informacién, publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica y otros
servicios personales, culturales y recreativos (como porcentaje del comercio total).
Estos dos indicadores complementan al resto del sub-pilar, que mide largometrajes
nacionales producidos en un pais determinado; todo lo impreso y editado (como
porcentaje del total producido); y las exportaciones de bienes creativos (como
porcentaje del comercio total), todos los cuales tienen como objetivo proporcionar una

sensacion general de alcance internacional de las actividades creativas en el pais.

El tercer sub-pilar en la creatividad online que incluye cuatro indicadores, todos
escalado por poblacion de 15 a 69 afios de edad: genérica (biz, info, org, net, y com) y
de cddigos de pais de dominios de primer nivel, ediciones mensuales promedio a
Wikipedia, y las subidas de videos en YouTube. Los intentos hechos para fortalecer este
sub-pilar, incluyendo indicadores en areas como la entradas en blogs, juegos online, el
desarrollo de aplicaciones, etc., han resultado infructuosos.

3.6.2.2. La Innovacion como pilar del GCI

En la seccion anterior sobre la competitividad, en el calculo del indice Global de
Competitividad, uno de los 12 pilares que forman la estructura de éste indice,

especificamente el pilar duodécimo, es la Innovacion.

WCC reporta, ademas del GCI promedio de todos los resultados obtenidos en
cada pilar, el valor obtenido en cada uno de los pilares por pais, de manera que se tenga
esos datos y los paises puedan ademas analizar en qué factores necesita mejorar mas y

focalizar sus esfuerzos.

Este pilar del indice de la competitividad, como se explico, se centra en la
competitividad tecnologica y explica que ya no es suficiente con que se adopten
tecnologias ya desarrolladas por otras empresas, sino que las empresas de estos paises
deben disefiar y desarrollar productos y procesos de vanguardia para mantener una
ventaja competitiva y esta progresion requiere un ambiente que sea propicio para la
actividad innovadora y el apoyo de los sectores tanto publicos como privados. En
particular, significa una inversion suficiente en investigacion y desarrollo (1+D),

especialmente por el sector privado; la presencia de instituciones de investigacién



cientifica de alta calidad que pueden generar los conocimientos basicos necesarios para
construir las nuevas tecnologias; amplia colaboracion en la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico entre las universidades y la industria; y la proteccion de la propiedad
intelectual, ademas de los altos niveles de competencia y el acceso a capital de riesgo y

financiacion que se analizan en otros pilares del indice.
3.6.3. Relacion entre Innovacion y la 1ISO 9001

Aungue muchas investigaciones han estudiado la relacion entre gestion de
calidad total (GCT) e innovacion, las conclusiones no son plenamente concordantes

manteniéndose cierta controversia.

Muchos autores sugieren que el impacto de la GCT en la innovacion depende de
las dimensiones de la GCT consideradas y del tipo de innovacion. Otros consideran que
si hay una relacion positiva entre los sistemas de gestion de calidad y la innovacion, y se
encuentran también trabajos que concluyen que a medida que se invierte mas en
sistemas de gestion, disminuyen los resultados innovadores. Sin embargo, hay un mayor
namero de estudios empiricos que demuestran que un SGC eficaz en realidad tiene la

capacidad de contribuir a la innovacion en la organizacion.

A continuacion mencionamos algunos de los trabajos de la literatura que

contribuyen a mantener esta controversia.

Un extenso estudio de Hoang y su colaboradores (Hoang et al., 2006) examino
el impacto de la GCT, en general, y de cada practica TQM, en particular, sobre los
resultados de innovacion de las empresas. Este estudio ha contribuido a desarrollar un
sistema de medicion de las practicas TQM y sus resultados de la innovacion en las
empresas. Sin embargo, mientras que la evidencia empirica encontrada en este estudio
afirma que la GCT tiene un impacto positivo en los resultados de innovacién, los datos
también muestran que no todas las practicas TQM hicieron mejorar la capacidad de
innovacion de la empresa. Sélo tres practicas mostraron una relacion positiva con la
innovacion; el liderazgo y la gestion de personal, los procesos y la gestion estratégica, y

la apertura de la organizacion al exterior.

Este estudio tiene algunas limitaciones, ya que se basa en un estudio de

empresas solamente en la ciudad de Ho Chi Minh y las provincias adyacentes
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(Vietnam), aunque se traté de que las empresas de la muestra fueran representativas de
la mayoria de las organizaciones empresariales vietnamitas que aplican préacticas de
gestion de calidad bajo los principios de la norma ISO 9001. Otra limitacion importante
es que evalud a la innovacion sélo con unas preguntas en las encuestas sobre lo que

Ilam¢ “novedad” en alguno de los productos o procesos realizados por las empresas.

Otro estudio (Sampaio et al., 2009) que realiza un profundo analisis del
fendmeno 1SO 9000 donde se trata de responder la existencia de una relacién entre el
numero de empresas certificadas por pais y el niUmero de empresas con actividades de
innovacion. Sus resultados muestran que parece existir una relacion positiva entre la
proporcién de empresas certificadas y la proporcion de empresas que realizan

actividades de innovacion.

Por otro lado, en un estudio de Malaver et al. (2010) se integran los conceptos de
estrategia y mejoramiento, al vincular la innovacion y la calidad en las organizaciones.
Para explorar la relacion que existe entre certificaciones de calidad y resultados en
innovacion, se definieron diferentes variables segin el tipo de certificacion (por
ejemplo; ISO 9001, ISO 9001-2000, ISO 14.000, etc.). Otras variables estudiadas
fueron el estado de la certificacion, a la cual se le asigné un valor de uno para las
empresas con certificaciones otorgadas; dos para renovadas; tres para las que estan en
proceso, y cuatro para las certificaciones perdidas; y la variable afios, la cual indica la

fecha de obtencidn de la certificacion.

Este trabajo exploro las relaciones entre la tecnologia de gestion de calidad y el
desempefio en innovacion, teniendo en cuenta el tamafio de las empresas definido por la
ley colombiana que hace la distincién entre micro, pequefia, mediana y gran empresa.
Al contrastar los resultados encontrados en los diferentes segmentos, concluyen que
existe una asociacion negativa entre resultados de innovacion e inversion en tecnologia
de gestion de calidad. La inversion en calidad no garantiza los resultados. Los
resultados en innovacion se presentan en mayor proporcion en mercadeo, seguido de
gestion. Los menores resultados se obtienen en materiales. Las empresas grandes son
aquellas que presentan mejores resultados en promedio a pesar de ser donde la inversion
per capita es menor que en las otras empresas. A excepcion de las empresas grandes, los
resultados en innovacion de productos los obtienen, en mayor proporcion, las empresas

gue no hacen inversion en tecnologias de gestién. Un patron encontrado es que en las



empresas medianas y grandes, los mayores esfuerzos en tecnologias de gestion de

calidad se asocian con resultados menores en innovacion.

Los resultados de las asociaciones observadas entre tecnologias de gestion de
calidad y resultados de innovacion no muestran patrones generalizables para todos los
tamanos de empresa, pero si dejan algunas conclusiones interesantes para los que toman
decisiones en las empresas colombianas. Finalmente, aunque los resultados obtenidos
no muestran la relacion causal entre una tecnologia particular y los resultados de
innovacion, si indican la necesidad de estar alerta para complementar las tecnologias de
gestion con tecnologias especificas orientadas al desarrollo de la innovacion en la

empresa.

Ratnasingam et al. (2013) en un estudio sobre efectos del Sistema de Gestion de
la Calidad I1ISO 9001 sobre la capacidad de innovacion de las empresas de muebles,
concluye que es evidente que la norma ISO 9001 puede mejorar el rendimiento global
de la industria de la fabricacion de muebles, sobre todo a través de su influencia positiva
en las innovaciones de proceso y capacidad de gestion. Ademas comenta que a pesar de
la reticencia de los fabricantes de muebles pequefios y medianos para adoptar el sistema
ISO 9001, sus beneficios en el largo plazo pueden ayudar a compensar el alto costo

inicial de implementacion.

Recientemente, Fernandes et al., (2014) realiz6 un estudio con el objetivo de
identificar los elementos fundamentales de la GCT como factores determinantes para el
desempefio innovador de las organizaciones. El modelo conceptual propuesto, considera
ocho principios de la GCT (liderazgo, orientacion al cliente, participacion y desarrollo
de las personas, gestion de procesos, mejora continua, relaciones con los proveedores,
resultados de la medicion, disefio de productos) como factores sustanciales para
determinar el desempefio innovador de las organizaciones, medido por seis variables
(I+D e innovacion tecnoldgica, innovacion del producto, innovacion del proceso,
innovacion organizacional, gestion de la innovacion, innovacién de marketing).
Utilizaron los datos recogidos a través de un cuestionario, al cual respondieron 218

organizaciones certificadas segun la norma 1SO 9001:2008.

Los resultados cimientan las indicaciones de la literatura mostrando que los

diferentes principios de GCT tienen también diferente impacto en el desempefio
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innovador. La investigacion resulta importante en términos practicos al mostrar que la
adopcion de ciertos principios de organizacién puede fomentar el desarrollo de la

innovacion.

En otro trabajo (Krivokapic et al., 2014) basado en 60 compaiiias certificadas en
Montenegro y 165 en Serbia, se basa en mas de 60 empresas certificadas en Montenegro
y 165 empresas certificadas en Republica de Serbia con objetivo de hacer un analisis
comparativo de los resultados de innovacion en las empresas certificadas en estos dos
paises. Este estudio les permitié concluir que las certificaciones fueron la fuente
principal de la mejora en el rendimiento de la innovacion en las empresas. De acuerdo
con ello, la inversién en innovacion debe convertirse en un elemento clave de la
estrategia de cada empresa que quiere ser competitivo y establecer un buen lugar en el
mercado global. Sefialan que al sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO
9001 moverse en la direccion de promover la idea de la mejora continua, esto
contribuird a las innovaciones y las metas que conduzcan al establecimiento de un

sistema de negocio sostenible y exitoso.

De la revision de la literatura anterior, no queda claro si un mayor nivel de
innovacion favorece la difusion de la certificacion 1SO 9001, de ahi la necesidad de
evaluar éste posible determinante. Por lo tanto, con base a lo anterior, parece l6gico

plantearse la siguiente hipotesis:

H6: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO

9001 y el nivel de innovacion en un pais
3.7. Determinante: “Sofisticacion del negocio”
3.7.1. Definicién de “Sofisticacion del negocio”

Segun el diccionario de la RAE, “sofisticado” significa; dicho de un sistema o
de un mecanismo: Técnicamente complejo 0 avanzado. Es decir, que una empresa o
negocio es sofisticado si tiene un nivel técnico complejo y avanzado. Por lo tanto, en
economia “sofisticacion del negocio” se puede definir como un mecanismo conducente
a una mayor eficiencia en la produccion de bienes y servicios de un pais. Esto conlleva,
a su vez, a aumentar la productividad, y en consecuencia a un aumento de la

competitividad de un pais en el mercado mundial. Este término se puede considerar



relativamente nuevo, por lo que son pocos los estudios sobre éste concepto que se

encuentren en la literatura.

De los estudios mas recientes se encuentra el de Razavi et al. (2012), que
realizan un estudio con el objetivo de investigar la interrelacidn entre "sofisticacion del
negocios™ y la "innovacion™ como dos de los pilares basicos de la competitividad
nacional, con el fin de proporcionar informacion para la mejora de la competitividad
nacional en los paises que se encuentran en fase Il de desarrollo. La poblacion
estadistica fue de 142 paises incluidos en el célculo del GCI del informe del afio 2011-
2012. Sus resultados muestran que existe una relacion positiva y significativa entre el

set de datos de "Innovacion" y la de "sofisticacion del negocios".

Otros autores (Vesal et al.,, 2013) también investigan una interrelacion de la
“sofisticacion del negocios”, pero ésta vez con la “eficiencia del mercado laboral”.
Parten de las definiciones de éstos pilares del Informe del GCI, del cual toman los

indicadores de cada uno de éstos pilares y los comparan todos contra todos.

Para la “sofisticacion del negocio” Porter y Schwab (2008) consideran que éste
conduce a una mayor productividad en la produccion de bienes y servicios. Esto, a su
vez, da como resultado el aumento de la eficiencia, aumentando asi la competitividad de
una nacion. Los subindices de “sofisticacion del negocio” considerados utilizados en

este estudio son:
- Cantidad de proveedores locales
- Calidad de los proveedores locales
- Estado de desarrollo de los clusters
- Naturaleza de la ventaja competitiva
- Amplitud de la cadena de valor
- Control de la distribucion internacional
- Sofisticacion del proceso de produccion

- Alcance de la comercializacion
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- Voluntad de delegar autoridad

Por otra parte, para la “eficiencia del mercado laboral” consideran que la
capacidad de las empresas para gestionar con flexibilidad su fuerza de trabajo y
contratar y rapidamente despedir empleados, es un factor importante en la
competitividad de las empresas en general. Los sub-indices de eficiencia del mercado
laboral utilizados son (Porter & Schwab, 2008):

- Cooperacion en las relaciones de trabajo con el empleador
- Flexibilidad en la determinacion de los salarios

- Rigidez del empleo

- Précticas de contratacion y despido

- Costes del despido

- Remuneracion y productividad

- Confianza en la gestion profesional

- Fuga de cerebros

Participacion femenina en la fuerza laboral

De acuerdo con los resultados obtenidos en éste estudio, la mitad de los
indicadores de "eficiencia del mercado laboral” y "sofisticacion del negocio” tiene una
correlacion significativa entre si. Entre los que la correlacion fue més fuerte se
encuentra la relacion entre "la confianza en la gestion profesional” y "voluntad de
delegar autoridad" con una correlacién R* de 0,84 v, la correlacién entre “la confianza
en la gestion profesional y "sofisticacion del proceso de produccion®, con el coeficiente
de correlacién de 0.82. De acuerdo con la alta correlacion entre estos subindices se
puede decir que el desarrollo y la mejora de "la confianza en la gestion profesional”
hace progresar la" sofisticacion de negocios” de los paises y, en consecuencia tiene

efectos en la mejora de la competitividad en el mundo.

Con base a los resultados de la investigacion, existe una relacion importante

entre los su-indices de "sofisticacion de negocios" y "eficiencia del mercado laboral™ y



tienen un efecto conjunto directo. Por lo tanto, se puede decir que con el desarrollo de
cada uno de estos dos pilares se produciria una mejora del otro pilar y en consecuencia
provocaria mejoras en la posicion en el ranking de competitividad entre las naciones del

mundo.

Otro estudio, Isidro y Raonic (2012), estudian la relacion entre una buena
contabilidad con las caracteristicas de la empresa, en 26 paises cuyas normas contables
coincidian. Llegaron a la conclusion que, a nivel de pais, se observa una mejor calidad
de la contabilidad de las empresas de los entornos regulatorios con instituciones mas
fuertes, mayores niveles de desarrollo econémico, mercados méas globalizados, y sobre

todo, una mayor sofisticacion empresarial.

En este mismo sentido, pero centrandose en el desarrollo de las PYMEs, Rocha
(2012) realiza un estudio donde intenta evaluar qué parte de la variacion en las
empresas, en la contribucién al empleo y el tamafio del sector de las PYME en la
economia entre paises, puede explicarse por variaciones entre paises en los reglamentos
del entorno empresarial. Los resultados de las estimaciones muestran que los bajos
costos de entrada, el facil acceso a la financiacion, y buenos niveles de sofisticacion
empresarial y la innovacion predicen un sector de las PYME mas grande. Ademas,
también existe una asociacion débil con los altos costos de salida. Concluyen que un
sector de PYMEs productiva y competitiva debe estar asociado a ambientes de negocios
sofisticados e innovadores, en ese sentido, este trabajo trata de aportar una base para

medir este enfoque.

Por otra parte, en la literatura se encuentran trabajos especificos sobre un pais,
en la que la “sofisticacion del negocio” es un elemento clave en su analisis. Algunos de
estos trabajos, referidos a Rumania, Kazakstan, Lituania y Turquia, se resumen a

continuacion.

Bleotu (2012) realizé un andlisis de las Gltimas tendencias y la evolucién de la
competitividad en Rumania, en comparacion con la competitividad de la Unidn
Europea. Para lograr esto, estructura su estudio en cuatro partes principales. La primera
seccion del documento se refiere a la introduccidon del proceso de evolucion de la
competitividad, en la segunda parte se pueden encontrar los indices y subindices de

competitividad por el Foro Econémico Mundial, la tercera parte del articulo presenta un
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analisis comparativo de la evolucion de la competitividad en Rumania y la UE-27, y en
la Gltima parte del documento se pueden encontrar las conclusiones de este analisis, con
respecto a los valores encontrados. Una de sus principales conclusiones es que hay una
gran brecha negativa entre el nivel de competitividad de Rumania en comparacion con
el promedio de la UE-27, causada principalmente por los pilares 11 y 12 de la

competitividad, es decir, por la “sofisticacion del negocio” y la innovacion.

Statsenko y colaboradores realiz6 un estudio (Statsenko et al., 2013) con el
propoésito de aplicar el método del capital intelectual (CI) para el desarrollo de un
modelo de gestion estratégica como un medio de transformacién organizacional en el
contexto de la economia de transicion en la empresa minera kazaja. La idea parte del
hecho de que desde la independencia de Kazajstan hace mas de 20 afios un gran nimero
de reformas politicas han llevado a cabo la modernizacion de las estructuras
institucionales y establecido un entorno empresarial moderno para facilitar las
inversiones extranjeras y los programas de privatizacion. Entre 2001 y 2008 la tasa de
crecimiento fue de mas de 10% por afio e incluso después de la crisis de 2008 las tasas
de crecimiento kazajos fueron positivos en contraste con los paises vecinos. Sin
embargo, a pesar de los grandes pasos de Kazajstan por delante en la mejora del entorno
macroecondmico, las areas méas problematicas estan relacionados con la innovacién y la
sofisticacion de negocios. Asi que la capacidad de innovacion y el capital intelectual
estan siendo muy bajos, es decir, la habilidad técnica y de gestion, la capacidad de
investigacion y la cooperacion efectiva entre la universidad y la industria estan
débilmente desarrollada, por lo tanto, se deben desarrollar programas que incidan,

principalmente en la “sofisticacion del negocio” y la innovacion.

Samulevicius (2013) y Sekliuckiené (2014) presentan estudios sobre los cambios
en Europa central y oriental después de la crisis economica, con respecto a las
condiciones empresariales y competitividad de los paises emergentes, centrandose en la
sofisticacion empresarial y las innovaciones. Realiza un andlisis comparativo de los
paises de la CEE, destacando el caso de Lituania como pais emergente. Destacan que
los mercados emergentes alcanzan un creciente interés de los inversores, a pesar del
hecho de que ofrecen un mayor riesgo y cambios rapidos dificiles de manejar. Es por
ello que las empresas que buscan penetrar en los mercados emergentes tienen que
evaluar el riesgo que estdn a punto de tomar. Sin embargo, por el comportamiento

ciclico de la economia y la crisis, los paises desarrollados también buscan diversificar



sus negocios Yy, por lo tanto, los inversores que eligen paises para su expansion de
negocios, consideran diferentes criterios y modelos (como el GCI y Doing Business),
qgue proponen las recomendaciones para las condiciones favorables de éstos el
desarrollo del pais. De ahi la importancia de que los paises emergentes como Lituania,
centre sus esfuerzos en mejorar sus indices de “sofisticacion del negocio” y de

“innovacion” de manera de resultar atractivos para ésta inversion extranjera.

Finalmente, Zehra A. Burma realiz6 un estudio (Burma, 2015) con el objetivo de
analizar los resultados del GIl y ver en que campos, en este caso, en Turquia, debia
prestar mayor atencion. Sus expectativas eran presentar el estado de la innovacion de
Turquia, y predecir para el afio 2015, al informar a los gobiernos, las empresas y los
individuos para crear conciencia entre los gobernadores, mundo de los negocios,
ejecutivos, mundo de la informacion, inversionistas, académicos y universidades y ser
una guia para sus planes de futuro, estrategias y desarrollo de los medios ejecutivos y
herramientas. Como uno de los resultados del estudio, se determiné que entre los
indicadores basicos, el indicador de sofisticacion del mercado tenia un impacto positivo
en el nivel de innovacion del pais, pero necesitaba ser apoyado y recibir un empuje extra

para lograr mejores resultados en el 2015.
3.7.2. Medicion de la “Sofisticacion del negocio” a nivel pais

Para la medicion de la “sofisticacion en el negocio” se encuentran publicados
principalmente dos indices, ambos como pilares o sub-indices de otros indicadores,

como son el GCl y el Gl explicados en las secciones anteriores.
3.7.2.1. Indice de “Sofisticacion del negocios” como pilar 11 del GCI

Segun el informe del calculo del GCI, para el undécimo pilar, los subindices
considerados son (WEF, 2014): Cantidad de proveedores locales, Calidad de los
proveedores locales, Estado de desarrollo de los clusters, Naturaleza de la ventaja
competitiva, Amplitud de la cadena de valor, Control de la distribucion internacional,
Sofisticacion del proceso de produccion, Alcance de la comercializacion y Voluntad de
delegar autoridad. Todos éstos sub-indices se obtuvieron de forma cualitativa, con una

pregunta incluida en la Encuesta de Opinion Ejecutiva del Foro de Economia Mundial.
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En la Tabla 3.8, se indica como se obtuvieron los datos para cada uno de los

subindices.

PILAR 11 - SOFISTICACION DE LOS NEGOCIOS

Subindice Método

Cantidad de proveedores locales | En su pais, ;cuan numerosos son los proveedores locales?

Calidad de los proveedores En su pais, ¢cémo evaluaria la calidad de los proveedores locales?
locales

Estado de desarrollo de los En su pais, ¢cémo de extendidos estan los clisteres bien

clusters desarrollados (concentraciones geograficas de empresas,

proveedores, fabricantes de productos y servicios relacionados, y las
instituciones especializadas en un determinado campo)?

Naturaleza de la ventaja ¢Cual es la ventaja competitiva de las empresas de su pais basandose
competitiva en los mercados internacionales?

Amplitud de la cadena de valor En su pais, ¢las empresas tienen una estrecha o amplia presencia en
la cadena de valor?

Control de la distribucion ¢En qué medida la distribucién y la comercializacion internacional
internacional de su pais es propiedad y esta controlada por empresas nacionales?
Sofisticacion del proceso En su pais, ¢como son de sofisticados los procesos de produccién?

de produccién

Alcance de la comercializacion En su pais, ¢en qué medida las empresas utilizan herramientas y
técnicas de marketing sofisticadas?

Voluntad de delegar autoridad En su pais, ,como valora la disposicion a delegar autoridad a los
subordinados?

Tabla 3.8. Estimacion de los subindices del pilar “Sofisticacion en el negocio” del GCI
Fuente: Elaboracion propia con datos de WEF (2014)

3.7.2.2. Indice de “Sofisticacion del negocios” como pilar 5 del Gl

Como se explicd en la seccion anterior, cada pilar del Gl se divide en tres sub-
pilares, cada uno de los cuales se compone de los indicadores individuales, para un total
de 81 indicadores. Para cada pilar incluyen una tabla que proporciona una lista de los
indicadores de ese pilar, con su peso en el indice, y la fuente de donde se obtiene la
informacién. En el caso del pilar 5, los dos primeros sub-pilares tienen 5 indicadores

cada uno, mientras que el tercer sub-pilar tiene solo 4 indicadores.



En la tabla 3.9a, 3.9b y 3.9¢c se muestra los indicadores, como se calculan y la

fuente de los datos.

PILAR 5 - SOFISTICACION DEL NEGOCIO

Sub-pillar

Método

Fuente

Conocimiento de los trabajadores - Indicadores

Empleo en los servicios
intensivos en conocimiento
como % de la fuerza laboral

Suma de las categorias laborales 1
a 3 (Directores, profesionales y
afines)/ fuerza laboral total

International Labour
Organization, LABORSTA
Database of Labour Statistics

Disponibilidad de
capacitacion formal a nivel de
empresa

% de empresas que ofrecen
entrenamiento a sus empleados a
tiempo completo con contrato
indefinido

International Finance
Corporation and World Bank,
Enterprise Surveys

Gasto interno bruto en I1+D
realizado por la empresa

Gasto bruto en | + D realizado por
la empresa como % del PIB.

UNESCO Institute for Statistics,
UIS online database

Gasto interno bruto en I+D
financiado por la propia
empresa

Porcentaje del gasto bruto en I+D
financiado por la empresa

UNESCO Institute for Statistics,
UIS online database

Examinados del GMAT

Numero total de examinados
GMAT?*® con mentalidad
emprendedora

Graduate Management
Admission Council (GMAC)

Tabla 3.9a. Estimacion de los subindices del pilar “Sofisticacion en el negocio” del GIlI — Conocimiento

de los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia con datos del GlI -2014.

3.7.3. Relacién entre Sofisticacion en el negocio y la 1ISO 9001”

En la revision de la literatura, no se encontré ningun estudio que relacione la

difusion de la ISO 9001 con la sofisticacion de los negocios, tan solo se encontro un
trabajo que estudia la competitividad de las empresas en Letonia (Priede, 2010), y al
revisar el GCI en cada uno de sus pilares, observo que uno de los pilares donde mas
problemas tenian y que les hacia perder competitividad era en el pilar 11: sofisticacion
del negocio. En sus conclusiones, propone incentivar la implantacion de la 1ISO 9001

como forma de mejorar éste subindice.

% Graduate Management Admission Test (jovenes graduados de entre 20 a 34 afios)
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PILAR 5 - SOFISTICACION DEL NEGOCIO

Sub-pillar

Método

Fuente

Vinculos con la Innovacioén - |

ndicadores

Colaboracién en investigacion
de la Universidad / Industria

Respuesta media a la pregunta de la
encuesta: En su palis, ¢en qué
medida las empresas y las
universidades colaboran en 1+D)?

World Economic Forum,
Executive Opinion Survey

Estado de desarrollo de los
clusters

Respuesta media a la pregunta de la
encuesta sobre el papel de las
agrupaciones en la economia: En su
pais, ;cémo de extendidos estan los
clusteres bien desarrollados?

World Economic Forum,
Executive Opinion Survey

Gasto interior bruto en I+D
financiado por el extranjero

% del gasto bruto en I+D
financiado por el extranjero, es
decir, con financiacién externa.

UNESCO Institute for Statistics,
UIS online database

Ofertas de alianza estratégica

Empresas mixtas / alianzas
estratégicas: NUmero de ofertas, de
recuento fraccional (por trillén
PPA%'$ del PIB)

Thomson Reuters, Thomson One
Banker Private Equity, SDC
Platinum database; International
Monetary Fund World Economic
Outlook database

Familias de patentes
presentadas en al menos tres
oficinas

Numero de familias de patentes
presentadas por residentes en al
menos tres oficinas (por mil
millones PPA$ del PIB)

World Intellectual Property
Organization, WIPO Statistics
Database; International
Monetary Fund World Economic
Outlook database

Tabla 3.9b. Estimacidn de los subindices del pilar “Sofisticacion en el negocio” del GIl — Vinculos con la

Innovacion
Fuente: Elaboracion propia con

datos del Gll -2014

Por lo tanto, a pesar de existir una fuerte relacioén entre la sofisticacion del

negocio con las variables competitividad e innovacion, como se dijo anteriormente, no

existe ningdn trabajo en la literatura que relacione directamente la sofisticacion del

negocio con el nivel de implantacion de la ISO 9001 a nivel pais. Con base a lo anterior,

entonces parece logico plantearse la siguiente hipétesis:

H7: Existe una relacién lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO

9001 y la sofisticacion del negocio.

3! paridad del poder adquisitivo (PPA) es la suma final de cantidades de bienes y servicios producidos en
un pais, al valor monetario de un pais de referencia.




PILAR 5 - SOFISTICACION DEL NEGOCIO

Sub-pillar

Método

Fuente

Absorcién de conocimientos -

Indicadores

Pagos de regalias y derechos
de licencia, como % de las
importaciones totales

Regalias y derechos de licencia,
pagos como % del total del
comercio

World Trade Organization,
Trade in Commercial Services
database

Importaciones de alta
tecnologia

Importaciones netas de alta
tecnologia (% del total del
comercio)

United Nations, COMTRADE
database; Eurostat "High-
technology’ aggregations based
on SITC

Importaciones de servicios de
comunicacion, informatica e
informacion

Importaciones de servicios de
comunicacion, informatica e
informacion (% del total del
comercio)

World Trade Organization,
Trade in Commercial Services
database,

Inversion extranjera directa
neta

La inversion extranjera directa
(IED), las entradas netas (% del
PIB)

International Monetary Fund,
International Financial Statistics
and data files, and World Bank
and OECD GDP estimates

Tabla 3.9c. Estimacion de los subindices del pilar “Sofisticacion en el negocio” del Gl — Absorcién de

conocimientos

Fuente: Elaboracion propia con datos del GlI -2014
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4. METODOLOGIA

4.1. Medicion del nivel de intensidad de la 1SO 9001

Para poder evaluar las hipotesis planteadas en el capitulo 3, se necesita utilizar

un indice que mida el grado de implantacion de la ISO 9001. En la Tabla.4.1 se resumen

los distintos indices encontrados en la literatura.

INDICE DEFINICION AUTORES

1SO 9000 Numero total de certificaciones Guler et al. (2002), Saraiva y Duarte
(2003), Franceschini et al. (2004 y
2010), Marimon et al. (2004, 2006 y
2009), Alburquerque et al. (2007),
Sampaio et al. (2009)

1ISO 9000 pc Numero de certificaciones ISO 9000 por | Saraiva y Duarte (2003), Sampaio et

tamafio de la poblacion del pais al. (2009),
% 1SO 9000 Empresas certificadas/ nimero total de | Franceschini et al. (2004), Sampaio et

empresas en cada pais

al. (2009)

Tabla 4.1. Indices para la medicion del grado de implantacion de la ISO 9000

Al analizar cada uno éstos indices, se tiene:

- El namero total de certificaciones en valor absoluto (ISO 9000), seria util si

gueremos conocer el grado de importancia que ha logrado la ISO 9001, sin

embargo, este valor esta fuertemente determinado por el tamafio del pais,

observandose ejemplos como China **, que es el lider en nimero de

certificaciones en valor absoluto (1ISO, 2013), pero si tomamos en cuenta otros

factores como la poblacion activa, ya no aparece ni entre los 45 primeros.

- El ndmero de certificaciones por poblacion total (ISO 9000 pc), eliminaria el

problema anterior, sin embargo tiene el inconveniente que puede llevar a

considerar un bajo grado de implantacién a los paises con un gran porcentaje de

poblacién agricola, pudiéndose dar el caso de que en el sector industrial y de

% Total certificaciones 2013: 337.033 — ranking 1°
Ne Certificaciones por poblacién activa x 1000: 0,42 - ranking 47°
Ne° Certificaciones por pob act (serv+ind) x 1000: 0,64 - ranking 40°
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servicios si exista un alto grado de implantacion (en el caso de China mejora 7

puestos en el ranking mundial).

- Con respecto al indice de empresas certificadas por el nimero de empresas
totales del pais (% ISO 9000), parece un indice adecuado, pero tiene el
inconveniente de la dificultad de conseguir este dato de fuentes fiables para

todos los paises en diferentes afios.

Es por todo ello que en esta tesis hemos optado por utilizar para evaluar el grado
de implantacion de la norma ISO9001, la relacion entre el total de certificados y el PIB,
en tanto en cuanto es de esperar que a mayor PIB mayor cantidad de empresas en el pais
en cuestion, se trata de un dato que esta disponible para la gran mayoria de paises y es

relativamente fiable.

Por lo tanto, para la evaluacion de los distintos determinantes en relacion con el
grado de implantacion de la norma ISO 9001, en este estudio se utiliza el namero de

certificaciones ISO 9001 en relacién al Producto Interior Bruto del pais: 1ISO9001/PIB
4.2.  Determinantes del nivel de intensidad de la ISO 9001
4.2.1. Desarrollo econémico

Con respecto al Producto Interior Bruto, como se menciono en el capitulo
anterior, existen varias fuentes y bases de datos que publican el PIB de cada pais por
afios, y las méas utilizadas son la del Banco Mundial, y el “World Factbook” de la CIA.
Como las dos fuentes son bastante confiables, se utilizaran los datos del Banco Mundial,
unicamente debido a que la utilizacion de la base de datos es méas amigable y permite

una mejor utilizacion de los datos.

Como se menciond en el capitulo 3, la forma mas utilizada de medir la riqueza
relativa de un pais es el PIB per cépita (PIBpc) Por lo tanto, podemos plantear la

siguiente sub-hipdtesis:

H1.1: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones ISO
9001 por PIB y el nivel de de desarrollo econdmico medido como PIBpc en cada

pais.



Por otra parte, con respecto al Indice de Desarrollo Humano (IDH) utilizaremos
el Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo publicado anualmente con la compilacion de las estimaciones del afio
anterior a su publicaciéon. En relacion a éste indice, se puede entonces plantear la

siguiente sub-hipdtesis:

H1.2: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO
9001 en relacion al PIB y el nivel de de desarrollo econémico medido como
IDH de cada pais.

4.2.2. Orientacion exportadora a Europa

Como se menciono en el capitulo anterior, existen varias fuentes y bases de
datos sobre el comercio internacional, en las que se publican el total de exportaciones
por paises, pero las mas conocidas y utilizadas son tres: EI Banco Mundial, el “World
Factbook” de la CIA y el “Trade Map” que utiliza los datos de la Organizacion

Naciones Unidas.

Al comparar las tres fuentes de datos (ver tabla 4.2) para un pais representante
por continente (pais con mayor nivel de certificaciones), se observa que para el afo

actual, las diferencias del valor de las exportaciones esta por el orden del 2%.

Promedio exportaciones 2009-2013 (millUS$)
3 |Dif%| |Dif%| |Dif%|
PAIS BMvsWF BMvsTM WFvsTM

Australia 15 16 2
China 1 0 1
Espafia 28 31 5
Estados Unidos 30 31 1
Sudéfrica 21 20 1

Promedio 19 20 2

Tabla 4.2. Promedio exportaciones de paises representativos de cada continente

En el caso de los histéricos, la diferencia entre el World Factor y el Trade Map,

se mantiene en ese mismo orden, sin embargo, con los datos del Banco Mundial hay una
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diferencia cercana al 20%. Esto es debido a que el Banco Mundial actualiza los datos al
valor del ddélar actual, mientras que los datos de las otras dos fuentes, mantienen el

cambio vigente en el afio en que ocurrio.

Por lo tanto, para ésta tesis, utilizaremos los datos del Trade Map, debido a que
es el que ofrece los datos de forma mas simple, y que permite presentar de varias formas
los datos de una manera bastante sencilla. Si, ademas, se toman el indicador del nivel de
implantacion de la ISO 9001 que se considera mas adecuado: n° de certificados por PIB,

se plantean las siguientes sub-hipotesis:

H2.1.: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO

9001 en relacién al PIB y el nivel de exportaciones total (EXPtot) en cada pais.

H2.2: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO
9001 en relacion al PIB vy el nivel de exportaciones a Europa (EXPeur) en cada

pais.
4.2.3. Corrupcion

Con respecto al determinante Corrupcién, como se menciond anteriormente en el
capitulo 3, en la investigacion sobre como medir el grado de corrupcién en un pais se
encontrd que los indices de corrupcion mas utilizados son el indice del Barémetro
Global de la Corrupcion (IBGC) vy el indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC),
ambos determinados por Transparency International. Cabe recordar que la diferencia
principal entre ambos indices es que, mientras el Bardbmetro es una encuesta de opinién
publica que permite conocer las perspectivas del publico en general sobre la corrupcion
y el impacto que ésta tiene en sus vidas, incluidas las experiencias personales de
soborno, el Indice de Percepcion de la Corrupcion se basa en la opinion de expertos y
refleja la percepcion de observadores informados acerca de la corrupcion en el sector

publico y la politica.

Analizando ambos indices se concluye que cada uno tiene sus pros y contras.
Por un lado, el indice del Barémetro Global de la Corrupcion (IBGC) tiene la ventaja de
que se puede segregar por sectores, 1o que nos permite poder analizar el indice referido
unicamente a empresas y sector privado, donde se encuentran la mayoria de las

certificaciones de calidad. Sin embargo, la principal desventaja es que toma en cuenta



solamente la percepcion de la poblacion, la cual estd muy influenciada por la
publicacién de escandalos de corrupcién que le pueden llevar a percibir que en el pais es
muy alta la corrupcién, mientras que en otros paises, donde la corrupcion es ain mas
alta pero actua con total impunidad, sin que se destapen grandes casos de corrupcion, se
puede tener una percepcion de que no es tan alta la corrupcién. Como forma de ilustrar
esto, tenemos el caso de Islandia (Fig.4.1), que antes de la crisis se veian como poco
corruptos, y después, con el escandalo de la quiebra de los bancos, la poblacién empez6
a percibir que habia corrupcién en el pais, principalmente en el sector privado, y el
indice se incrementé considerablemente como si fuera ahora uno de los paises mas

corruptos.

IBGC ISLANDIA
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Figura 4.1. Evolucién de la percepcion de la corrupcion en Islandia
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al indice de Percepcion de la Corrupcion, la principal ventaja es
que se basa en la opinion de expertos que utilizan los mismos parametros de medicion,
por lo que la comparacion entre paises es mas fiable. El principal inconveniente es que
mide la corrupcion sélo en el sector publico y politico, donde las certificaciones de
calidad son despreciables, aunque esto se ve compensado por el hecho, segun algunos
estudios (Transparencia Internacional, 2011; Duanmu, 2011), de que hay una alta

correlacion entre la corrupcion pablica y la corrupcion privada.
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Por lo tanto, para evaluar la hipotesis planteada se va a utilizar el indice de

Percepcion de la Corrupcion (IPC), y la hipotesis planteada seria:

H3’: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO
9001 en relacion al PIB vy el indice de percepcion de la corrupcion (IPC) en

cada pais.

Como se da el caso que la metodologia de éste indice se modificd en el afio
2012, se utilizaron los resultados de 2012 a 2013 para el IPC. El IPC se media en una
escala de 0 (corrupcion maxima) a 100 (la minima), pero con el fin de hacer el anélisis
ha sido re-codificada invirtiéndolos, quedando la escala del IPC como 0 (corrupcion

minima) a 100 (corrupcion maxima).
4.2.4. Reputacion

Con respecto al determinante Reputacion a nivel pais, se tiene que los indices
mas conocidos son: “Country Brand Ranking” realizado por la consultora espafiola
Bloom Consulting; “Country Brand Index” realizado por la consultora internacional
FutureBrand; y “Global Country RepTrak” realizado por la Organizacion Reputation
Institute. Las principales diferencias entre los tres indices, como se puede ver en el
capitulo 3, estan béasicamente en las dimensiones consideradas. “Country Brand
Ranking” considera los objetivos o dimensiones: Atraccion de Inversiones (Comercio),
Atraccion de Turismo, Atraccion de Talento, Fortalecimiento del Orgullo Nacional,
Fortalecimiento de la Diplomacia Pablica y Fortalecimiento de las Exportaciones. Por
otra parte, “Country Brand Index” considera las dimensiones: Sistema de Valores,
Calidad de Vida, Aptitud para los Negocios, Patrimonio y Cultura, Turismo y “Hecho
en”. Por ultimo, el “Global Country RepTrak” define 16 caracteristicas organizadas en

tres dimensiones: Calidad de vida, nivel de desarrollo y calidad institucional.

Para seleccionar el indice de Reputacion a utilizar en este estudio, se analizan las

ventajas y/o desventajas de cada uno.

El principal problema con el indice de Bloom Consulting es que su metodologia
se centra en aislar cada objetivo o dimension a fin de desarrollar estrategias Unicas y
adaptadas para los seis sectores. Se considera que cada uno de los seis objetivos o

dimensiones tiene un pablico objetivo con necesidades distintas, de ahi la necesidad de



utilizar metodologias especificas para cada uno. Si a esto le sumamos que actualmente
solo tiene desarrollada completamente la metodologia para las dimensiones Comercio y
Turismo, se puede decir que es un buen indice por objetivo, pero para un valor global

que defina la reputacion promedio del pais no pareciera adecuada.

Con respecto al indice de Future Brand y al de Reputation Institute, ambos
obtienen un indice global resultado del promedio de las distintas dimensiones que
proponen, también estudian un considerable nimero de paises, y adicionalmente se
puede decir que son dos instituciones reconocidas mundialmente. Sin embargo, el
problema con el indice de Future Brand es que no publican el valor obtenido por cada
pais, sino que publican un ranking de los paises estudiados. En el caso del indice de
Reputation Institute, si publica el valor obtenido al promediar las diferentes
dimensiones medidas, ademas, quizas sea la organizacion mas conocida en el tema de la
reputacion debido a que fue creada con el Unico objetivo de estudiar éste atributo,
inicialmente la reputacion corporativa o empresarial, y posteriormente ha ido
evolucionando en base a su experiencia, mejorando las metodologias y ofreciendo

nuevos indices en éste campo.

Por lo tanto, para evaluar la hipotesis planteada se procederéa a utilizar el “Global
Country RepTrak” (GCRT) de Reputation Institute. Si, ademas, se toma la medicion del
nivel de implantacion de la ISO 9001 que se considera mas adecuada: n° de certificados

por PIB, se replantea la hipdtesis como:

H4’: Existe una relacion lineal negativa entre el nimero de certificaciones 1SO

9001 en relacién al PIB y el nivel de reputacion (GCRT) en cada pais.
4.2.5. Competitividad

Como se ha mencionado anteriormente, en el capitulo 3, aunque existen
diferentes enfoques teoricos de la medicion de la competitividad, los tres indices mas
conocidos son; el indice del Informe de Competitividad Global (GCI) elaborado por el
Foro Econémico Mundial, el indice del Anuario Mundial de Competitividad elaborado
por el Instituto para la Gestion y el Desarrollo (IMD), y el indice del Doing Business
elaborado por Corporacion Financiera Internacional (CFI). Sin embargo, debido a las
diferentes definiciones, indices y fuentes de datos que utilizan, el ranking de

competitividad de los paises es diferente segun el indice que se utilice. Por ejemplo,
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Espafia para el afio 2014 esté en la posicion numero 35 de 144 paises de acuerdo con el
GCl, en el lugar 39 de 60 paises segun el IMD y en la posicion namero 33 de 189 paises
de acuerdo al CFIl. Se observa que tanto para el GCI como para el CFI, Espafia se
encuentra en el primer cuadrante, mientras que segun el IMD esta en el tercer cuadrante,
aunque llama la atencion que en posicion absoluta, estan mas o menos en la misma

posicion, es decir, 35, 33 y 39 respectivamente.

Estos tres indices tienen algunas diferencias en el alcance de su propoésito. Hay
que destacar que Doing Business es diferente a los otros dos, ya que no tiene en cuenta
la macroeconomia ni el entorno financiero de un pais. Por lo tanto, s6lo son
comparables el GCI y el IMD. Sin embargo, el GCI e IMD tienen varias diferencias
notables ya que no utilizan las mismas variables, por ejemplo, GCI utiliza 116 variables
en su célculo de la competitividad nacional, mientras que el IMD utiliza 341 variables
en su calculo y estas variables estan cambiando. Por otra parte, mientras GCI da un peso
especifico y desigual para cada indicador, IMD asigna pesos iguales para todas las
variables. Por lo tanto, no es algo sorprendente encontrar tal diferencia en el ranking de
los paises. Sin embargo, para determinar qué indice es mas fiable y més preciso, puede
servir ver las correlaciones entre estos indices. En este sentido, Arslan y Tathdil (2012)
calculan la correlacion entre los tres, encontrando que entre GCI y el CFI es 0,408, la
correlacion entre IMD y CFI es 0,305 y la correlacion entre GCI e IMD es 0,867. De
acuerdo con estas correlaciones, se puede deducir que GCI e IMD estan utilizando
variables o proxies aproximadamente similares pero no totalmente iguales, lo que

produce diferencias en los rankings de los paises.

Otra diferencia es que el Informe de Competitividad Mundial del IMD es util
para diferentes comunidades, ya que utiliza mayor cantidad de variables que GCI. Este
Informe aborda al sector empresarial, academico y también al gobierno. Sin embargo,
IMD da el mismo peso a las variables, mientras que GCI utiliza un sistema de
ponderacion diferente en sus calculos. Los métodos utilizados en estos indices muestran
que GCI se centra en las variables que son adecuadas para lograr un alto crecimiento
econémico, mientras que el IMD es mas apropiado para los paises desarrollados a este
respecto. Por lo tanto, mientras el GCI recibe mas atencion en el mundo, IMD es maés
conveniente y atractivo para el sector empresarial, los académicos y también para el
gobierno. Sin embargo, la limitacién principal del IMD es que utiliza tan sélo hasta 60



paises (la mayoria desarrollados), lo que estadisticamente reduce considerablemente la

fiabilidad de sus resultados, sobre todo para el resto de paises no desarrollados y pobres.

Por todo lo anterior, se utilizara en esta tesis el indice del Informe de
Competitividad Global (GCI) elaborado por el Foro Econdémico Mundial, y al
considerar la medicion del nivel de implantacion que se considera mas adecuada: n° de

certificados por PIB, se replantea la hipo6tesis H5 como:

H5’: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO
9001 en relacion al PIB vy el grado promedio de competitividad (GCI) en cada

pais.
4.2.6. Innovacién

Como se menciond en el capitulo anterior, el indice mas conocido y utilizado
sobre la Innovacion es el Indice Global de Innovacion (Gll) calculado por la
Universidad de Cornell, INSEAD y WIPO. Sin embargo, también encontramos que en
el indice de Competitividad més utilizado (GCI), se calcula uno de los pilares como de
innovacion, por lo que se deben analizar las diferencias entre ambos para seleccionar el

mas fiable.

En el caso del Gll, éste esta formado por 7 pilares que estan divididos en tres
sub-pilares cada uno, y con varios indicadores cada sub-pilar, para un total de 81
indicadores sobre la innovacion en un pais. Por otro lado, el pilar 12 del indice de
competitividad GCI sélo se centra en la innovacion tecnoldgica, ya que la mejora de las
instituciones, la construccion de infraestructuras, la reduccion de la inestabilidad
macroecondmica, o la mejora del capital humano, se incluyen en otros pilares del

indice. Ademas, éste pilar solo utiliza 7 indicadores para su célculo.

Con base a lo anterior, se utilizara en esta tesis el indice del Informe Global de
Innovacion (GlII), y al considerar la medicion del nivel de implantacion que se

consideran méas adecuadas: n° de certificados por PIB, se replantea la hipétesis como:

H6’: Existe una relacion lineal positiva entre el nimero de certificaciones 1SO

9001 en relacion al PIB vy el grado promedio de innovacion (GlI) en cada pais.
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En el afio 2011, el célculo del indice Gl sufrié importantes modificaciones para
hacerlo més comparable un afio tras otro, e inclusive se cambio la escala, por lo tanto se

consideraran solo los afios 2011 al 2013.
4.2.7. Sofisticacion del negocio

En la seccion sobre “Sofisticacion del negocio” del capitulo 3, se menciond, que
en la literatura no se encuentra un indice global para ésta variable, sino que forma parte
del célculo tanto del indice Global de Competitividad (GCI), como del indice Global de
Innovacion (GII). En ambos casos constituye un pilar de su estructura, por lo que se van

a comparar para decidir cual es mas fiable para su utilizacion.

En el caso del indice GCI, constituye su pilar nimero 11, el cual se calcula con 9

indicadores, los cuales son:
- Pilar 11. Indicadores:

= Cantidad de proveedores locales
= Calidad de los proveedores locales
= Estado de desarrollo de los clusters
= Naturaleza de la ventaja competitiva
= Amplitud de la cadena de valor
= Control de la distribucion internacional
= Sofisticacion del proceso de produccion
= Alcance de la comercializacion
» Voluntad de delegar la autoridad

En el caso del indice GllI, constituye el pilar nimero 5, el cual a su vez se divide
en 3 sub-pilares, y cada uno en 4 o 5 indicadores, para un total de 14:

- Pilar 5



- Sub-pilar 1: Conocimiento de los trabajadores. Indicadores:

Empleo en los servicios intensivos en conocimiento como % de

la fuerza laboral
= Disponibilidad de capacitacion formal a nivel de empresa
= Gasto interno bruto en I+D realizado por la empresa
= Gasto interno bruto en 1+D financiado por la propia empresa
= Examinados del GMAT
- Sub-pilar 2: Vinculos con la Innovacion. Indicadores:
= Colaboracion en investigacion de la Universidad / Industria
= Estado de desarrollo de los clusters
= Gasto interior bruto en 1+D financiado por el extranjero
= Ofertas de alianza estratégica
= Familias de patentes presentadas en al menos tres oficinas

- Sub-pilar 3: Absorcién de conocimientos. Indicadores:

Pagos de regalias y derechos de licencia, como % de las

importaciones totales
» Importaciones de alta tecnologia

» Importaciones de servicios de comunicacion, informéatica e

informacion

Inversion extranjera directa neta

Aunque en el primer indice se centran en proveedores, distribuidores,
produccion, comercializacion, direccion y ventaja competitiva y cadena de valor, y en el

segundo indice mas en determinar los conocimientos de los trabajadores, los vinculos
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con la innovacion y la absorcion de esos conocimientos, no se puede determinar qué

indicadores son mejores o0 peores que los otros.

Con respecto al nimero de paises incluidos en los indices, en ambos casos
superan los 140 paises evaluados, teniéndose, por ejemplo, para el afio 2014, 144 paises
en el GCI y 143 paises en el calculo del Gll. Por lo tanto, éste parametro tampoco

ofrece ninguna ventaja a ninguno de los indices.

Con base al andlisis anterior, dado que no se observa una ventaja clara de un
indice sobre el otro, se realizara la investigacion con el indice de sofisticacion utilizado
para el Gll, debido a que aborda conceptos no incluidos en el indice de competitividad.
Y utilizando el indice de difusién de la certificacién 1SO 9001, se re-plantea la hipotesis

de la siguiente manera:

H7’: Existe una relacion lineal positiva entre el numero de certificaciones 1SO
9001 en relacion al PIB y el grado promedio de sofisticacion del negocio en

cada pais.
4.3. Ficha técnica

Para la evaluacion de las hipdtesis planteadas se ha utilizado el programa SPSS.

La Tabla 4.3 resume la ficha técnica de este estudio:

Datos de 1SO 9001: International Standardization Organization.
Datos de Poblacion Activa:
Datos de PIB: World Factbook

Datos de desarrollo econémico: Banco Mundial y ONU
Datos de exportacion: Trade Map

Datos de corrupcion: Transparency International

Datos de reputacion: Reputation Institute

Datos de Competitividad: Foro Mundial de Competitividad
Datos de Innovacion: Global Innovation Index

Datos de Sofisticacion del Negocio: Global Innovation Index

Periodo de tiempo estudiado: afios 2009 a 2013

Medicion del grado de implantacion relativo de 1ISO 9001: nimero de certificados en relacion al PIB.

Tabla 4.3. Ficha técnica de la investigacion.
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5. RESULTADOS
5.1. Determinantes del nivel de intensidad de la 1ISO 9001

5.1.1. Desarrollo Econ6mico

Con respecto a las hipdtesis sobre la relacion certificaciones/desarrollo econémico,
si analizamos la correlacion entre ISO/PIB y el PIB per capita, en la Tabla 5.1 se ve que

esta no es significativa (0,071, p=0,381).

PIBpcPROM20092013

ISO/PIB 0913 Correlacién de Pearson ,071
Sig. (bilateral) ,381
N 155

Tabla 5.1. Correlacién entre n°certificaciones/PIB y el PIB per capita

No obstante, si analizamos el grafico de dispersion de estas dos variables (Figura

5.1), podemos ver como hasta aproximadamente los 20.000$ per céapita la relacién

parece positiva, mientras que a partir de ellos, parece negativa.
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Figura 5.1. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y el PIP per capita




De hecho, si dividimos la poblacion entre los paises con rentas per capita por

encima y por debajo de esa cifra podemos constatar como las correlaciones tienen ese

sentido y son significativas (ver Tablas 5.2 y 5.3).

PIBpcPROM20092013

ISO/PIB 0913

Correlacién de Pearson

Sig. (bilateral)

N

,380
,000
116

Tabla 5.2. Correlacidon entre n°certificaciones/PIB y el PIP per cépita de paises con PIBpc<2000$

PIBpcUS$20092013

ISO/PIB 0913

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)
N

-,382
,017
39

Tabla 5.3. Correlacién entre n°certificaciones/PIB y el PIP per capita de paises con PIBpc>2000$

Asi, para los paises con renta per cépita inferior a 20.000$ (116), la correlacion es
0,380 (p=0,000) y para los paises con renta superior (39) es -0,382 (p=0,017).

Gréaficamente se pueden ver estas relaciones estratificadas en las Figuras 5.2 y 5.3)
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Figura 5.3. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y el PIP per capita de paises con PIBpc>2000$

Esto parece indicar que conforme el pais es mas pobre, su tejido empresarial es mas
escaso Yy eso supone un menor numero de empresas certificadas. Sin embargo, a partir
de cierto nivel de riqueza, los paises menos ricos pero con un ndmero suficiente de

empresas, parecen estar mas interesados en tener empresas certificadas.

Como veremos en los apartados siguientes, este esquema afecta a la relacién entre el

grado de aplicacion de la normay el resto de variables estudiadas.

Por otra parte, si analizamos los siguientes grupos de desarrollo econdémico en
base al indice de Desarrollo Humano, como se ve en las Tablas 5.4 y 5.5, el grado de
aplicacion de las normas es significativamente mayor en los paises con nivel de

desarrollo muy alto.



95% del intervalo de
confianza para la media
Nivel de Desviacion Error Limite
|[desarrollo | N [ Media estandar estandar | Limite inferior superior
Muy alto 47| ,0184924 ,01735392 ,00253133 ,0133971 ,0235877
Alto 431 ,0178185 ,02377048 ,00362496 ,0105030 ,0251340
Medio 30| ,0060982 ,00766011 ,00139854 ,0032379 ,0089586
Bajo 35| ,0021598 ,00228340 ,00038597 ,0013754 ,0029441
Total 15
5 ,0122186 ,01753053 ,00140809 ,0094369 ,0150002

Tabla 5.4. Analisis descriptivo de la correlacion entre el n°certificaciones/PIB y el grado de desarrollo de
los paises.

ANOVA
ISO/PIB 0913
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos ,008 3 ,003 10,029 ,000
Dentro de grupos ,039 151 ,000
Total ,047 154

Tabla 5.5. Analisis ANOVA de la correlacion entre el n°certificaciones/PIB y el grado de desarrollo de
los paises.

5.1.2. Orientacién exportadora a Europa

Con respecto a las hipotesis sobre la relacion certificaciones/exportaciones, los
resultados obtenidos sobre el total de 142 paises arrojan correlaciones solo significativa
a nivel p<0,1 para la correlacion con las exportaciones totales. Sin embargo, cuando se
consideran las exportaciones a Europa, es claramente positiva y significativa (ver Tabla
5.6), indicando que los paises que tienen por clientes a paises europeos tienden a estar

mas interesados en disponer de la norma.

EXPORT UE | EXPORTTOTAL
SOBRE TOTAL | US$MILL20092

EXPORT 0913 013

ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson ,386 ,145
Sig. (bilateral) ,000 ,083

N 142 144

Tabla 5.6. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y las exportaciones totales y a Europa
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No obstante, el analisis del diagrama de dispersion de las exportaciones a Europa
(ver Figura 5.4) nos indica que esta correlacion puede deberse a que, dado que son los
paises europeos los que mas exportan a Europa (57% del total de exportaciones son a
Europa de paises Europeos vs. 18% del total de exportaciones son a Europa de paises no
Europeos) y dado que la ISO 9001 se aplica mas en Europa que en el resto del mundo
(30% del total de certificaciones ISO 9001 pertenecen a paises europeos), esto podia
afectar a la relacion.

R2 Lineal = 0,149
12000

.
10000 -
-
08000+
o
=] O
E _ |Elosn|a y Her z_egownal Q.
s 06000 Republica Checa
e
5 e S
- - sln\.raquia
Croacia

04000

China |Remo Unldol |Eston|a|8 _w

" [Mortenegro| |Lrtuan|a| [Portugal
Ulugua\_.-' Umanla
L Suiza Maulm clnnla

y=413E-3+0,03*x} Tanez

i I |am:|a LC?_I Moruega

- - D Albania g
i = Marruscos IslanmalCabc erde
! a O Ig o

er
MalaW' Namlbla m‘mﬁﬂ

I | T
00 20 ,4EI 1,00

EXPORT UE SOBRE TOTAL EXPORT 0913

,000007

Figura 5.4. Correlacidn entre n°certificaciones/PIB y las exportaciones a Europa

En efecto, si analizamos la correlacion para los paises no europeos se puede ver
en las Tablas 5.7 y 5.8 que esta es significativa solo al nivel p<0,1 (0,505, p=-0,067), al
igual que no lo es para los paises europeos (0,207, p=0,201). Por tanto, esta variable

parece que no incide claramente sobre el nivel de aplicacion de la norma.



EXPORT UE SOBRE TOTAL EXPORT

0913

ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson -,067
Sig. (bilateral) 505

N 101

Tabla 5.7. Correlacién entre n°certificaciones/PIB y las exportaciones a Europa de paises no europeos

EXPORT UE SOBRE
ISO/PIB 0913 TOTAL EXPORT 0913

ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson 1 ,201
Sig. (bilateral) ,207
N 41 41
EXPORT UE SOBRE Correlacion de Pearson 201 1
TOTAL EXPORT 0913 ’
Sig. (bilateral) 207
N 41 41

Tabla 5.8. Correlacidn entre n°certificaciones/PIB y las exportaciones a Europa de paises europeos

5.1.3. Corrupcion

Al evaluar la hipoétesis sobre la relacion entre el nivel de corrupcion y el grado de
aplicacion de la norma, ésta resulto no significativa (ver Tabla 5.9). Estos resultados son,

en principio, contrarios a lo esperado.

IPCPROM20122013R
ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson -,167
Sig. (bilateral) ,038
N 155

Tabla 5.9. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y el IPC recodificado

Por ese motivo, se analiza el grafico de dispersion (Figura 5.5) Se observa como
hasta un cierto grado de corrupcion, la relacion parece positiva, pero a partir de cierto nivel
tiende a ser negativa. Esto implicaria la posibilidad de la existencia de una relacién no
lineal.

201



12000

Ofpuigera]
)
100007 =
'
08000
© o]
g Republica Checa
O |Bosnia vy Herzegovina
m . ~
=
g Matta —C
Espafia

\3 Malasia| d
O
|srael }0 Lituania

'_"ACm ea del Sur

04000

ISingapurI

|Hong Kong

02000

Suiza Sueciakad_

y=-9,71E-3+1,36E-3*+-1 54E-5*x"2 A

00000

R2 Cuadratico =0,150

T
200 4D.D SU.U

IPCPROM20122013R

1|:n:|,u

Figura 5.5. Correlacidn entre n°certificaciones/PIB y la corrupcion (IPCr)

El analisis de regresion cuadratica asi lo confirma (ver Tabla 5.10). La razon de esta

relacién puede ser debida al hecho de que existe una correlacion significativa entre la

corrupcion y el nivel de desarrollo econémico (r = 0,856, el desarrollo econdmico medido

como PIB per capita), de modo que a partir de un cierto nivel de la corrupcion, su efecto

negativo en el desarrollo econémico supera el efecto positivo que el grado de corrupcion

puede tener en la intensidad de la aplicacion de la norma ISO 9001.

Variable dependiente: 1SO/PIB 0913

Resumen del modelo

Estimaciones de parametro

Ecuacion R cuadrado F dfl df2

Sig.

Constante bl b2

Cuadratico ,150 13,369 2 152

,000

-,010 ,001 | -1,542E-5

La variable independiente es IPCPROM20122013R.

Tabla 5.10. Resumen de modelo y estimaciones de parametro de la regresion cuadratica en la correlacién

entre n°certificaciones/PIB y el IPC recodificado




El analisis descriptivo y ANOVA (ver Tablas 5.11 y 5.12) nos muestra una relacion

significativa y cémo el nivel de corrupcion es mayor conforme el desarrollo es menor:

95% del intervalo de
confianza para la media
Nivel de Desviacion Error Limite
|[desarrollo N Media estandar estandar | Limite inferior superior
Muy alto 47| 34,415 16,2592 2,3717 29,641 39,189
Alto 43 58,430 13,6816 2,0864 54,220 62,641
Medio 30 65,933 12,4268 2,2688 61,293 70,574
Bajo 35| 72,429 7,3905 1,2492 69,890 74,967
Total 155 55,761 19,8873 1,5974 52,606 58,917

Tabla 5.11. Analisis descriptivo de la relacion entre nivel de desarrollo y nivel de corrupcion

IPCPROM20122013R
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica Sig.
Entre grupos 34549,779 3 11516,593 65,977 ,000
Dentro de grupos 26357,888 151 174,556
Total 60907,668 154

Tabla 5.12. Anélisis ANOVA de la relacidn entre nivel de desarrollo y nivel de corrupcién

Con base en la influencia de las diferentes etapas de desarrollo en el nivel de
implantacion de la ISO, se ha recalculado la correlacién suprimiendo los paises con bajo
desarrollo (Grupo 4). También se ha suprimido a los paises que basan sus exportaciones
en el petroleo, en tanto en cuanto estos paises no necesitan la certificacion para exportar

al extranjero.

IPCPROM20122013R
ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson ,022
Sig. (bilateral) ,824
N 106

Tabla 5.13. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la ISO 9001 y el nivel de corrupcion
excluyendo paises del grupo 4 y exportadores de petrdleo.
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Figura 5.6. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la ISO 9001 y el nivel de corrupcion
excluyendo paises del grupo 4 y exportadores de petrdleo.

Como se puede ver en la Tabla 5.13 y Figura 5.6, al repetir el anélisis de

correlacion, sigue sin ser significativo. No obstante, si recordamos los resultados del

analisis del nivel de desarrollo y la aplicacién de la norma, tenemos que el salto

importante se produce entre los paises con nivel alto y los paises con nivel medio. Por

tanto, se ha suprimido también los paises con nivel medio y entonces el analisis de

correlacion si que resulta significativo (ver Tabla 5.14 y Figura 5.7).

IPCPROM20122013R
ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson ,243
Sig. (bilateral) ,033
N 77

Tabla 5.14. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la ISO 9001 y el nivel de corrupcion
excluyendo paises de los grupos 3y 4, y exportadores de petroleo.
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Figura 5.7. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la 1ISO 9001 y el nivel de corrupcién

excluyendo paises de los grupos 3y 4, y exportadores de petréleo

Por ultimo, si se hace el analisis solo para los paises con nivel muy alto, se

puede ver como la correlacién aumenta (Tabla 5.15 y Figura 5.8).

IPCPROM20122013R
ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson ,464
Sig. (bilateral) ,002
N 42

Tabla 5.15. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la ISO 9001 y el nivel de corrupcion

excluyendo paises de los grupos 2, 3 'y 4 (solo paises muy desarrollados), y exportadores de petréleo.
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Figura 5.8. Correlaciones entre el nivel de implantacién de la 1SO 9001 y el nivel de corrupcién
excluyendo paises de los grupos 2, 3 'y 4 (solo paises muy desarrollados), y exportadores de petréleo.

5.1.4. Reputacion

Con respecto a la hipotesis sobre la relacion certificaciones/reputacion, los

resultados obtenidos arrojan correlaciones no significativas, al incluir todos los paises

(ver Tabla 5.16).

REPUTACION20112013(14)

ISO/PIB 0913

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)
N

-,006
,966
57

Tabla 5.16. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la reputacion

Este resultado, también contrario al resultado esperado, nos lleva otra vez a analizar

la representacion grafica (Figura 5.9):
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Figura 5.9. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la reputacion
Este analisis muestra dos cosas:

1. Hay un grupo de paises (Emiratos Arabes Unidos, Iran, Irak, Nigeria, Arabia
Saudita y Venezuela) que son productores de petréleo sin desarrollo industrial. Podria
suponerse que no necesitan la certificacion 1ISO 9001 para las exportaciones de su casi

Unico producto.

2. Al igual que para la corrupcion, se ve que cuando los paises son muy pobres
tienen un bajo nivel de implantacion de la ISO 9001 al tener poco desarrollado el tejido

empresarial, pero a partir de ciertos niveles si pareciera que existe una relacion inversa.

Por lo tanto, estos paises se han eliminado de la base de datos los paises
exportadores de petr6leo y los grupos medio y bajo de desarrollo econdémico y la
correlacion se calculo de nuevo. Ahora, la correlacion es negativa y significativa (r = -
0,341, p = 0,031) de acuerdo con nuestra hipdtesis (ver Tabla 5.17 y Fig. 5.9).
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REPUTACION20112013(14)

ISO/PIB 0913

Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)
N

-,341
,031

40

Tabla 5.17. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la 1SO

9001 y el nivel de reputacion

excluyendo paises de los grupos 3y 4, y exportadores de petréleo.
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Figura 5.10. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la ISO 9001 y el nivel de reputacion
excluyendo paises de los grupos 3y 4, y exportadores de petréleo.

5.1.5. Competitividad

Al analizar la relacion entre la variable competitividad y el nivel de implantacién

de la 1ISO 9001 por PIB, los resultados arrojan una correlacion positiva y significativa,

indicando un mayor grado de aplicacion conforme aumenta la productividad (ver Tabla

5.18 y Figura 5.11).
COMPETITIV20092013
ISO/PIB 0913 Correlacién de Pearson ,188
Sig. (bilateral) ,031
N 133

Tabla 5.18. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la competitividad
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Figura 5.11. Correlacién entre n°certificaciones/PIB y la competitividad

Sin embargo, los paises mas desarrollados también son mas competitivos. Esto

se ve claramente con el analisis de la varianza. El analisis Descriptivo y ANOVA (ver

Tablas 5.19 y 5.20) nos muestra una relacion significativa y como el nivel de

competitividad es mayor conforme el desarrollo es mas alto:

Descriptivos

COMPETITIV20092013
95% del intervalo de
confianza para la media
Nivel de Desviacion Error Limite
desarrollo N Media estandar estandar | Limite inferior superior
Muy alto 46| 4,8429 0,50087| 0,07385 4,6942 4,9917
Alto 39| 4,1319 0,31036 0,04970 4,0313 4,2325
Medio 241 3,8660 0,27859 0,05687 3,7483 3,9836
Bajo 241 3,3783 0,29363 0,05994 3,2543 3,5023
Total 133] 4,1938 0,65592 0,05688 4,0813 4,3063

Tabla 5.19. Analisis descriptivo de la relacion entre nivel de desarrollo y nivel de competitividad
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ANOVA

COMPETITIV200920013
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 38,072 3 12,691 87,464 ,000
Dentro de grupos 18,718 129 0,145
Total 56,790 132

Tabla 5.20. Anélisis ANOVA de la relacidn entre nivel de desarrollo y nivel de competitividad

Por lo tanto, se ha repetido el analisis excluyendo a los paises menos
desarrollados. Si, al igual que en los casos anteriores, realizamos el analisis sin paises
exportadores de petroleo y solo para los paises de desarrollo alto y muy alto, tenemos
que la correlacion pasa a ser negativa y significativa aunque solo a nivel p<0,1, es decir,
entre los paises desarrollados, conforme mas competitiva es la economia, parece que
menos uso se hace de la norma ISO 9001 (ver Tabla 5.21 y Figura 5.12). De hecho, la

forma de la curva que parece ajustarse mejor vuelve a ser cuadratica.

COMPETITIV20092013
ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson -,222
Sig. (bilateral) ,061
N 72

Tabla 5.21. Correlaciones entre el nivel de implantacidon de la 1SO 9001 y el nivel de competitividad
excluyendo paises de los grupos 3y 4, y exportadores de petroleo.
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Figura 5.12. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la 1SO 9001 y el nivel de competitividad
excluyendo paises de los grupos 3y 4, y exportadores de petroleo.

Esta correlacion es ain mas fuerte y ya significativa a nivel p<0,05 si hacemos
los analisis solo para los muy desarrollados (ver Tabla 5.22 y Figura 5.13).

COMPETITI

V20092013

ISO/PIB 0913 Correlacién de Pearson -,440)
Sig. (bilateral) ,004

N 41

Tabla 5.22. Correlaciones entre el nivel de implantacion de la 1SO 9001 y el nivel de competitividad
excluyendo paises de los grupos 2, 3y 4 (solo paises muy desarrollados), y exportadores de petréleo.
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5.1.6. Innovacién

Con respecto a la hipdtesis sobre la relacion certificaciones/innovacion, los
resultados obtenidos arrojan correlacion positiva y significativa para el total de paises,

indicando que los paises mas innovadores utilizan mas la norma 1SO 9001 (ver Tabla

5.23 y Figura 5.14).
Gl120112013
ISO/PIB 0913 Correlaciéon de Pearson 314
Sig. (bilateral) ,000
N 132

Tabla 5.23. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la innovacion
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Figura 5.14. Correlacidn entre n°certificaciones/PIB y la innovacion

Sin embargo, si nos limitamos a los paises de desarrollo muy alto, la correlacion
pasa a ser negativa y significativa pero solo al nivel p<0,1 (ver Tabla 5.24 y Figura
5.15).

Correlaciones sin exportadores de petréleo y solo grupo desarrollo muy alto.

Gl1120112013
ISO/PIB 0913  Correlacion de Pearson -,287
Sig. (bilateral) 069
N 41

Tabla 5.24. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la innovacion sin paises exportadores de petréleo y
solo el grupo 1.
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Figura 5.15. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la innovacion sin paises exportadores de petréleo y
solo el grupo 1.

5.1.7. Sofisticacion del negocio

Finalmente, con respecto a la hipétesis sobre la  relacion
certificaciones/sofisticacion del negocio, los resultados obtenidos repiten el mismo
esquema. Su relacion con el grado de aplicacion de la norma es positiva y significativa,
pero si analizamos solo los paises de desarrollo muy alto, pasa a ser negativa y
significativa (ver Tablas 5.25 y 5.26, y Figuras 5,16 y 5.17).

BSOFISTIC20112013

ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson ,192
Sig. (bilateral) ,038
N 117

Tabla 5.25. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la sofisticacion del negocio
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Figura 5.16. Correlacidn entre n°certificaciones/PIB y la sofisticacién del negocio

BSOFISTIC20112013

ISO/PIB 0913 Correlacion de Pearson -,332
Sig. (bilateral) ,039
N 39

Tabla 5.26. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la sofisticacion del negocio sin paises exportadores

de petréleo y solo el grupo 1.
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Figura 5.17. Correlacion entre n°certificaciones/PIB y la sofisticacion del negocio sin paises exportadores
de petréleo y s6lo el grupo 1.

5.2. Resumen

Una vez que se ha probado que los determinantes; corrupcion, reputacion,
exportacion, desarrollo econdmico, competitividad, innovacion y sofisticacion del
negocio influyen, en funcion del grado de desarrollo del pais, en el ndmero de
certificaciones del pais, es interesante buscar una explicacion de la repeticion de este
esquema de comportamiento en las relaciones entre las variables analizadas. Como
puede verse en la Tabla 5.26, las correlaciones entre todas las variables independientes

analizadas son muy altas.



IPCPRO | REPUTACI | PIBpcU COMPET | BSOFIST
M201220 | ON201120 | S$2009 | Gll201120 | ITIV2009 | 1C201120
13R 13(14) 2013 13 2013 13

IPCPROM201220 Correlacion de 1 847 -785 - 883 -.844 -795
13R Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 155 57 155 132 133 117
REPUTACION201 Correlacion de
12013(14) Pearson 1 733 808 735 698

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

N 57 57 55 55 54
PIBpcUS$200920 Correlacién de 1 807 790 761
13 Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 155 132 133 117
Gl120112013 Correlaciéon de 1 906 901

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 132 127 117
COMPETITIV2009 Correlacion de 1 846
2013 Pearson ’

Sig. (bilateral) ,000

N 133 114

Tabla 5.26. Correlaciones entre todas las variables analizadas.
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6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

6.1. Conclusiones

En el presente trabajo se ha hecho una revision de la literatura reciente
relacionada con la certificacion 1SO 9000, la cual nos indica, con respecto a las
principales causas de la adopcion de las normas, que son en mayor grado; motivos
externos como la exigencia de los clientes, presion de los competidores e imagen, y en
menor grado; motivos internos como la disminucion de costes, incremento de la calidad
y mejora continua. Con respecto a las ventajas e inconvenientes de la implantacion de la
norma, de la revision se obtuvo que las principales ventajas son la mejora de la calidad
del producto, la reduccion de costes y el aumento de la cuota de mercado por la mejora
de la imagen y reconocimiento mundial, y los principales inconvenientes son el
aumento de la burocracia y los costes de mantenimiento de la certificacion. Asimismo,
con respecto a los efectos derivados de la aplicacion de la norma en los resultados
empresariales, aunque varios autores concluyen que no hay ningun efecto econémico
importante, otros encuentran una ligera mejora en la rentabilidad, productividad, ratio

de ventas sobre activos, cash flow y velocidad de crecimiento econémico.

Del analisis realizado a los modelos de difusion encontrados en la literatura,
podemos concluir que los modelos que miden el grado de implantacion en base a
modelos logisticos no son validos como modelos de prediccion, ya que las predicciones
que hicieron sobre el grado de saturacion al que estaria llegando la implantacion de la
norma, no se corresponden con la realidad. Ademas, todos ellos parten de fijar un punto
de partida distinto para los distintos paises sin explicar por qué ese punto de partida era

distinto.

Del analisis realizado a los estudios que basan la medicién del grado de
implantacion en caracteristicas del pais, obtuvimos resultados dispares dependiendo de
los determinantes estudiados. Los modelos que se basan en los efectos de imitacion de
la competencia o contagio de los paises con los que se tienen mas relaciones
comerciales, no explican el comportamiento de los pioneros. Los modelos que se basan
en la riqueza del pais, como por ejemplo el ingreso nacional bruto, explican el grado de

implantacion entre paises con una gran diferencia de riqueza, pero no explican las
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diferencias entre los paises que se considera que pertenecen al mismo rango (por
ejemplo, paises con RNBpc > 20.000%). Por ultimo, los estudios que se basan en
factores como la competitividad, porcentaje del PIB invertido en 1+D, actividades de
innovacion, y tamafio o sector de la empresa, no hacen mas que reforzar la idea de que
las empresas buscan con la certificacion, principalmente mejorar la calidad percibida de

sus productos y la imagen de su empresa.

El aporte principal del presente trabajo es el andlisis del efecto de siete variables
en el grado de implantacion de la norma ISO 9001 en los distintos paises, de las cuales
la corrupcion es completamente original, ya que es la primera vez que se analiza
relaciondndola con la implantacién de la ISO 9001, el resto de los determinantes apenas

se encuentran unos pocos trabajos pero con resultados controvertidos.

Cuando nos referimos al desarrollo econémico del pais, conforme el pais tiene
un PIBpc mayor, también su nivel de implantacion de la ISO 9001 crece. Sin embargo
ésta relacion positiva es fuerte cuando se consideran solamente los paises con un bajo
nivel de ingresos, ya que a partir de cierto nivel (aprox. 20.000$) la tendencia tiende a
invertirse, al cobrar mayor importancia otros determinantes como la corrupcion, la

competitividad e innovacion

En cuanto a la variable corrupcion, los resultados obtenidos sugieren que cuando
el desarrollo de un pais es lo suficientemente alto para que las empresas dispongan de
recursos suficientes para obtener la certificacion ISO 9001, la corrupcion en el pais
podria favorecer o facilitar a estas empresas la certificacion, haciendo un
“qualitywashing”, ya que entre los paises econdmicamente mas desarrollados, a mas

corrupcion, mayor namero de certificaciones.

Esta conclusion es de gran relevancia en tanto en cuanto podria causar una
pérdida de confianza en la validez de la certificacion 1SO 9001, lo que llevaria a la

pérdida de interés de las empresas en obtener esta certificacion.
Con el fin de contrarrestar este problema, habria que actuar a cuatro niveles:

1. La International Standardization Organization esta actualmente a punto de
publicar una nueva version de la norma Esta nueva version, o versiones

posteriores, esperamos que contemplen procedimientos de auditoria que



permitian obtener una mayor garantia de que las empresas certificadas realmente
estan aplicando un sistema de gestion de acuerdo a lo establecido en la norma y
no un simple “qualitywashing”. De no ser asi, deberia serlo en una futura

revision.

2. Si los estados quieren fomentar la aplicacion de esta norma, habran de
cuidar el que las organizaciones que habilitan a otras para que actien como
auditoras (la Entidad Nacional de Acreditacion en Espafia) velen porque el

trabajo de éstas se realiza correctamente.

3. Si las empresas de auditoria quieren mantener su prestigio y quieren cuidar
un importante mercado para ellas, deberian de establecer serios controles internos

que impidieran la posibilidad de que sus empleados fueran sobornados.

4. Finalmente, los responsables de compras de las empresas habran de
evaluar a sus proveedores mirando, entre otras cosas, quién es la organizacion que
le ha otorgado el certificado y primar a aquellos auditados por organizaciones
maés prestigiosas.

Adicionalmente, la baja reputacion de un pais, altamente relacionada con el nivel
de corrupcién del mismo, incentiva a las empresas a certificarse por la 1ISO 9001, de
manera de compensar esa pobre marca — pais con un certificado de calidad reconocido

mundialmente.

Con respecto a la influencia que la orientacion hacia el exterior de la economia
tiene sobre el grado de implantacion de la norma, los resultados no fueron concluyentes
mostrando esto que no necesariamente éste es mas valorado en el comercio

internacional que a nivel interno de cada pais.

Los determinantes competitividad, innovacion y sofisticacion del negocio estan
formados por muchas y complejas variables, lo que hace dificil verificar su impacto. Sin
embargo, de los resultados se puede extraer que son determinantes importantes,
principalmente la innovacién, cuando nos referimos a paises desarrollados, donde la
unica forma de mantenerse compitiendo en el mercado, no puede ser a base de costes ni

materia prima, sino por productos innovadores.
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6.2.  Limitaciones y futuras lineas de la Investigacion

Después del analisis en profundidad y el analisis estadistico de datos 1ISO 9001,
se puede extraer que los determinantes de la difusion de la norma en los paises, ademas
de ser muchos y complejos, no tienen el mismo peso en todos los grupos de paises, sino
que depende también del grado de desarrollo, o en otras palabras, de la etapa de
desarrollo en la que se encuentren. De aqui que una de las limitaciones importantes de

este estudio es haber utilizar solamente la regresion lineal como herramienta estadistica.

Como futuras lineas de investigacion nos planteamos seguir indagando el efecto
que otras variables puedan tener en el grado de implantacion. Se podria insistir en la
relacién de las certificaciones con el crecimiento econémico, pero no medido sélo con
el Producto Interior Bruto per céapita y el Indicador de Desarrollo Humano, sino con
otros indicadores, como por ejemplo el de bienestar econémico sostenible **. Sin
embargo, hay que analizar primero la factibilidad de conseguir datos fiables de estos

indicadores.

Ademas, una vez se conozcan las variables que mas influyen en la difusion de la
norma, se podria desarrollar un modelo que nos permita la prediccion del nivel de
certificacion por paises, lo cual es util, sobre todo, en el ambito de la Gestion de la
Calidad. También se podria hacer el analisis estadistico con otras herramientas, como

por ejemplo, con ecuaciones estructurales.

Asi mismo, podria ser interesante evaluar el impacto de la actual crisis
econdmica en la difusion de la norma, ya que los paises en los que la crisis ha
impactado de forma maés intensa, con la desaparicion de gran cantidad de empresas,
podria afectar al nivel de certificaciones, independientemente de lo que indicaran los
determinantes, como parece estar sucediendo en Espafia. También se podria verificar
empiricamente la hipotesis de que las empresas certificadas resisten mejor la crisis que

las no certificadas.

% E indice de bienestar econémico sostenible (IBES) es un indicador econémico alternativo al Producto Interno Bruto (PIB) como
indicador de bienestar social. EI IBES se evalta mediante técnicas similares, pero en lugar de contabilizar los bienes y servicios de
la economia, contabiliza de un lado el gasto de los consumidores, la utilidad aportada por el trabajo doméstico y del otro descuenta
el coste de las externalidades asociadas a la polucién y el consumo de recursos.
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ANEXO.

Clasificacion de los paises segun su desarrollo econémico

NIVEL DE DESARROLLO

MUY ALTO ALTO
Alemania Hungria Albania Montenegro
Avrabia Saudi Irlanda Argelia Oman
Argentina Islandia Armenia Panama
Australia Israel Azerbaiyan Perd
Austria Italia Bahamas Puerto Rico
Bélgica Japon Barbados Rumania
Brunei Kuwait Bielorrusia Rusia
Canada Letonia Bosnia y Herzegovina | Santa Lucia
Chile Lituania Brasil Serbia
Chipre Luxemburgo Bulgaria Seychelles
Corea del Sur Malta China Sri Lanka
Croacia Noruega Colombia Surinam
Cuba Nueva Zelanda Costa Rica Tailandia
Dinamarca Paises Bajos Ecuador Trinidad and Tobago
EAU Polonia Georgia Tanez
Eslovaquia Portugal Iran Turquia
Eslovenia Qatar Jamaica Ucrania
Espafia Reino Unido Jordania Uruguay
Estados Unidos Republica Checa Kazakhstan Venezuela
Estonia Republica Dominicana Libano
Finlandia Singapur Libyan Arab Jamihiriya
Francia Suecia Malasia
Grecia Suiza Mauritius
Hong Kong Mexico

Tabla I. Nivel de desarrollo econédmico

Fuente: Elaboracion propia con datos de PNUD (2003).




NIVEL DE DESARROLLO (cont.)

MEDIO BAJO
Bangladesh Laos Afganistan Madagascar
Bhutan Marruecos Angola Malawi
Bolivia Moldavia Benin Mali
Botswana Mongolia Burkina Faso Mauritania
Cabo Verde Namibia Burundi Mozambique
Camboya Nicaragua Camerun Myanmar
Egipto Paraguay Central African R. Nepal
El Salvador Sudafrica Chad Niger
Filipinas Tajikistan Congo, the Republic | Nigeria
Gabon Turkmenistan Cote d’lvoire Pakistan
Ghana Uzbekistan Djibouti Papua Nueva Guinea
Guatemala Vietnam Eritrea Senegal
Honduras Zambia Etiopia Sudan
India Gambia Swaziland
Indonesia Guinea Togo
Iraq Kenia Uganda
Kyrgyzstan Liberia Yemen

Tabla I. Nivel de desarrollo econdmico (cont.)
Fuente: Elaboracion propia con datos de PNUD (2003).
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