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Resumen
El propdsito de este trabajo fue determinar el nivel de conocimiento y aplicacién del proceso administrativo en la microempresa del sur del Istmo de Tehuantepec, México. Con esto
se pretende generar insumos hacia la transformacion de la microempresa en organizaciones mejor dotadas, innovadoras y generadoras de empleos en un contexto globalizadoy
dealta competitividad. La estrategia metodoldgica de estainvestigacion consistio en recabar informacién, via muestreo estratificado, de las funciones administrativas: planeacion,
organizacion, direccion y control. Los resultados encontrados sefialan que el nivel de escolaridad y la edad del microempresario son las variables més significativas para explicar
los diferentes niveles del proceso administrativo. Adicionalmente, las deficiencias detectadas en las funciones administrativas al interior de la microempresa del sur del Istmo de
Tehuantepec guardan consistencia con su esperanza de vida, la cual no supera los cuatro afos.
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Abstract
The purpose of this study was to determine the level of knowledge and application of the management process in microenterprises of the southern Isthmus
of Tehuantepec, Mexico. This is intended to generate inputs to the transformation of microenterprises into better equipped, innovative and job-generating
organizations in a highly competitive global context. The methodological strategy of this research was to gather information via a stratified sample of the
management functions: planning, organizing, directing and controlling. The results indicate that the level of education and age of microentrepreneurs are the
most significant variables to explain the different levels of the management process. In addition, the detected deficiencies in the administrative functions within
the microenterprises of the southern Isthmus of Tehuantepec are consistent with their life expectancies, which do not exceed four years.

Keywords: Microenterprise, management process, Isthmus of Tehuantepec.
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Introduccion

En el ano 2014 en México existian 5,654,014 establecimientos
dedicados a la produccién de bienes, comercializacién de
mercancias y prestacion de servicios, los que generaban
29,642,421 empleos; del total de personas ocupadas, 49.5% se
dedicaba a los servicios no financieros, 24.3% al comercio, 18.1%
a las manufacturas y 8.1% restante a otras actividades. La par-
ticipacion de las microempresas es relevante ya que 94.3% de
los establecimientos eran micro (hasta 10 personas ocupadas),
4.7% pequenos (de 11 a 50 empleados), 0.8% medianos (de 51
a 250 personas) y solo 0.2% establecimientos grandes (de mas
de 251 empleados). Lo anterior explica que en promedio, cada
establecimiento ocupe a 5 personas, aunque por sectores hay
diferencias muy comprensibles: las manufacturas generan 10
empleos en promedio, el comercio 3, los servicios no finan-
cieros 5 y otras actividades 28. De manera complementaria,
se observa que los establecimientos micro generan 38.9% del
empleo, los grandes 26%, los pequeios 18.5% y los medianos
16.6% (INEGI, 2015).

Sin embargo, la participacion de las microempresas en la
produccion bruta total del pais no corresponde a su nimero,
ya que solo aportan 9.8% del total, las pequeias 9.5%, las
medianas 16.6%, mientras que, en sentido inverso, las grandes
representan 64.1%'. Esto guarda correspondencia con el nivel
de remuneracién promedio anual de los empleados, que en
el caso de las microempresas es de sélo 51,100 pesos, mientras
gue en empresas grandes la cifra es entre tres y cuatro veces
mayor, alcanzando los 176,900 pesos. Respecto al financiamien-
to, Unicamente 15.6% de los establecimientos micro empled ese
recurso, cifra que alcanza 31.9% cuando se trata de grandes em-
presas. Ademas, en el caso de las microempresas, Unicamente
37.6% del total del financiamiento provino de bancos (nimero
que llega al 66.2% cuando se trata de grandes empresas), ya
gue en su mayoria se originé de cajas de ahorro, familiares, pro-
veedores y prestamistas privados (INEGI, 2015), problematica
planteada también en trabajos como el de Méndez (2015).2

En el caso concreto de Oaxaca, los datos oficiales sefialan que
contribuye con la generacién de sélo 2.1% de la produccién bru-
ta nacional, siendo sus sectores predominantes el comercio, el
turismo, los servicios, la produccién de derivados del petréleo,
carbon, huley la industria quimica. Presenta un total de 251,847
establecimientos (octavo puesto a nivel nacional), donde 17.4%
de las personas se ocupan en empresas manufactureras, 39.4%
en el comercio, 33.6% en los servicios no financieros y 9.6% en
otras actividades. Este estado, junto a Morelos, Guerrero y Tlax-
cala, es el que muestra mayor porcentaje de mujeres ocupadas
(el registro se ubica en 48.1%), en contraste, se ubica en el blo-
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que de entidades cuyas empresas ocupan en promedio menos
personal (de 3 a 4 empleados). Asimismo, Oaxaca se sitia en el
penultimo bloque de estados con peores salarios en promedio
(de 80 a 99 mil pesos al afio por persona) y en el ultimo con
relacién a los rangos de productividad laboral.

Oaxaca se divide en ocho zonas geogréficas, una de ellas es
la region Istmo, ya que se ubica en la zona sur del Istmo de
Tehuantepec y cuyos principales municipios son Juchitan,
Salina Cruz, Tehuantepec e Ixtepec. No obstante su potencial
productivo, en funcién de su privilegiada ubicacion y amplia
dotacién de recursos naturales, el sur del istmo presenta, al
igual que casi todo el estado, un grado de desarrollo econé-
mico muy bajo. Como una variable que explica y que a la vez
obedece a esta situacién, en la regiéon hay una presencia muy
limitada de empresas manufactureras y de servicios y, en el caso
especifico de las microempresas, se observa que muchas de
ellas no han consolidado sus procesos de produccién, servicio
y comercializacion. Todo lo anterior, aunado al hecho de que el
numero de investigaciones disponibles sobre las caracteristicas
de este tipo de empresas en la vertiente oaxaquena del Istmo
de Tehuantepec y del perfil de sus dirigentes es muy limitado,
obliga a la realizaciéon de estudios sobre sus mecanismos de
financiamiento, comercializacién, capacitacion, gestion, inno-
vacion y desarrollo tecnoldgico con la finalidad de promover su
productividad y competitividad. Mas aun si consideramos que
en México la esperanza de vida de los nuevos negocios (la gran
mayoria de ellos micro establecimientos) es de 7.7 afios, pero en
Oaxaca es de tan sélo 3.8 afos.

Un amplio trabajo de gabinete realizado antes de ejecutar este
trabajo permite afirmar que se dispone de una multiplicidad de
estudios acerca de la diversidad cultural y las caracteristicas so-
ciolégicas imperantes en Oaxacay el Istmo de Tehuantepec. Sin
embargo, no se dispone de estudios concretos respecto a las
caracteristicas de la microempresas, siendo el trabajo inicial de
Cruz, Olivares y Gallegos (2014), una de las pocas referencias dis-
ponibles sobre el tema, aunque enfocado sélo a la ciudad de Te-
huantepec. En tal sentido, es vital determinar las caracteristicas y
cualidades de las microempresas, a la par de sus necesidades en
diversos topicos vinculados a su administracién, con la finalidad
de generar insumos que permitan establecer estrategias para
su consolidacién organizacional. Por consiguiente, el objetivo
de esta investigacion es determinar el nivel de conocimiento
y aplicacion, respecto a lo que la teoria define como proceso
administrativo, de las y los micro empresarios de las ciudades
de Juchitdn, Salina Cruz, Tehuantepec e Ixtepec, cuya actividad
se vincule con los sectores industrial, comercial y servicios. De
manera complementaria se pretende analizar la informacién
por sector, edad y nivel de estudios del microempresario para

1. Estose explicaen buena medida si consideramos que el promedio de activos fijos (en miles de pesos) es de 182.1 para establecimientos
micro, 4,155.4 para pequefos, 32,880.9 para medianos y 720,610.6 para grandes (INEGI, 2015).

2. Este autor subraya que entre 1988 y 1994, algunos de los desafios mds importantes de las microempresas tenian que ver con aspectos
de mercado, liquidezy créditos. De manera coincidente anota que dentro de ese periodo sélo 16.8% de estos establecimientos obtuvo

un crédito bancario.
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buscar alguna posible correlacién entre estas variables y el nivel
de conocimiento y aplicacién de la teoria administrativa. Para
tal proposito, en la primera seccion del trabajo se presenta el
marco tedrico correspondiente al proceso administrativo en
las organizaciones, seguido de la metodologia, asi como los
resultados encontrados y la discusidn. Finalmente se presentan
las conclusiones.

1. El proceso administrativo en las organizaciones

De acuerdo a Daft (2004) la esencia de la administracién es que
los gerentes o directivos alcancen las metas de la organizacién
en forma adecuada y eficiente, siendo sus funciones las de pla-
near, organizar, dirigir y controlar, las que juntas, en interaccion,
integran el proceso administrativo. De manera coincidente,
Stoner, Freeman y Gilbert (1996) sefialan que la administracion
consiste en el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los integrantes de la organizacién y la apli-
cacién de todos los demas recursos organizacionales, con la
finalidad de alcanzar los objetivos establecidos. Asimismo, Daft
y Marcir (2005) indican que el propésito de la administracion es
el logro de las metas de una organizacién de una manera eficaz
y eficiente, es decir, alcanzar un desempefo adecuado a través
de la aplicacién, a los recursos organizacionales, de los elemen-
tos que conforman el proceso administrativo: la planeacion,
organizacion, direccion y control.

Como lo sugieren Kast y Rosenzweig (2004), la administracion
es una labor intelectual ejecutada por personas en una orga-
nizacién, lo que implica la coordinacién de recursos de diversa
indole para alcanzar objetivos planteados con anterioridad. Se
trata de un concepto abstracto que necesariamente sugiere
la accién, el dinamismo, es decir, la practica del proceso admi-
nistrativo. Estos investigadores identifican cuatro elementos
constitutivos de la administracién: a) direcciéon hacia objetivos,
b) por medio de las personas, ) mediante el empleo de técnicas
y d) en el marco de una organizacién. Por lo tanto, el elemento
mas relevante de todas las organizaciones, entendidas como
“grupos de personas que colaboran y coordinan sus actividades
para alcanzar una amplia variedad de metas, es decir, los resul-
tados establecidos con antelacién” (Jones y George, 2006, p. 5),
el que posibilita que alcancen sus correspondientes misiones,
lo representa la administracion. Asi, la administracion se debe

concebir como un proceso, no necesariamente lineal, que
incorpora las siguientes funciones: planear, organizar, dirigir y
controlar (Tabla 1).

La planeacion es una actividad que emplean los administrado-
res para definir la misién, objetivos y metas de la organizacién,
asi como los cursos de accion mas favorables. Las tres etapas
del proceso de planeacion son: 1. Establecer qué metas per-
seguira la organizacién, 2. Disponer qué cursos de accién se
seguiran para acceder a ellas y 3. Distribuir los recursos de
la organizacién para conseguir tales metas. La organizacién
implica agrupar a los integrantes de la organizacién en areas o
departamentos, con base en las funciones que desempenen.
Esta funcion también se encarga de definir las lineas de mando
y responsabilidad entre personas y grupos, cuyo resultado es
la estructura organizacional. La funcién de direccion supone
que la gerencia, ademas de establecer una visién clara que
deben seguir los empleados de la organizacién, a través del
ejercicio del liderazgo, debe motivarlos y facultarlos para que
comprendan el rol que representan en el logro de las metas y
conseguir un desempeno adecuado. Por otra parte, el control
consiste en valorar en qué medida la organizacién logra sus
objetivos y promueve acciones para mantener o mejorar el
desempeno (Jones y George, 2006).

Por su parte, Terry y Franklin (2002) en lugar de direccién iden-
tifican el proceso de ejecucién; para ellos, la administracion es
una actividad que aglutina las funciones de planeacién, orga-
nizacion, ejecucién y control, las cuales deben ser desplegadas
para determinar y alcanzar los objetivos de la organizacién
mediante el empleo de personas y otros recursos. Por lo tanto,
si se aglutinan e interactuan estas funciones forman el proceso
administrativo, el cual representa la etapa intermedia (la que
genera valor) entre estos recursos y los resultados finales de
cualquier unidad econémica (Figura 1).

Figura 1. Importancia del proceso administrativo

Recursos

Fuente: Elaboracidn propia con base en Terry y Franklin (2002).

Proceso
Administrativo

Resultados:
Producto o Servicios

Tabla 1. Funciones de la administracion

No. Funcion
1 Planear
decisiones.
2 Organizar
3 Dirigir
tales, grupales e individuales.
4 Controlar

planeacion.
Fuente: Elaboracidn propia con base en Koontz et al. (2008) y Jones y George (2006).

Descripcion

Seleccionar mision, objetivos y metas, asi como las acciones y estrategias para alcanzarlos, lo cual requiere de una constante toma de

Estructurar las relaciones laborales para que los recursos humanos de la organizacion colaboren en la consecucion de las metas planteadas.

Influenciar y facultar a las y los integrantes de la organizacién para que coadyuven en el logro de objetivos organizacionales, departamen-

Evaluar y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que éste se apegue a las directrices trazadas en la funcién de



2. Metodologia

Esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo
y transversal. En el marco de la investigacién descrito en
la introduccion, se diseid un instrumento de medicién
para extraer informaciéon bajo el esquema del muestreo
estratificado. La encuesta se aplicé a las y los propietarios
de las microempresas de las ciudades de Juchitan, Salina
Cruz, Tehuantepec e Ixtepec para medir su capacidad em-
prendedora, sus fortalezas administrativas y su propensién
a la innovacién. En este trabajo se presentan los resultados
alcanzados en el eje dos.

Tal como se aprecia en la Tabla 2, se aplicé un cuestionario
para dimensionar el nivel de manejo respecto a lo que la
teoria define como proceso administrativo, de parte de las y
los responsables de las microempresas. En este sentido, cada
uno de los 20 reactivos que conforman el cuestionario se aso-
cia con una de las funciones administrativas. Asimismo, en el
instrumento se incorporaron variables socioeconémicas re-
levantes como sector socioeconémico de la microempresa,
ademads de la edad y escolaridad del entrevistado. Esta infor-
macién permitié determinar cuales caracteristicas del proce-
so administrativo dependen de estas variables. Lo anterior
se realizé con la prueba de independencia de chi-cuadrada
(reportandose los p-valores). También se contrasté homo-
geneidad entre poblaciones con este mismo procedimiento
estadistico. Se utilizd esta prueba porque los datos fueron
recabados en escala nominal y ordinal. Dada la importancia
que tiene el nivel de estudio en la explicacion del estado del
proceso administrativo, cuando se rechazé la hipétesis de in-
dependencia entre los dos criterios de clasificacion, es decir,
se concluyé que existe dependencia entre las variables, se
procedio a visualizar las asociaciones entre las categorias de
las variables socioecondmicas y las categorias de los items
mediante el andlisis de correspondencia. En los resultados y
la discusidn se hace énfasis en las variables socioeconémicas
y las categorias de los items donde se encontré dependencia
porque son estos aspectos los que explican los diferentes
niveles del estado del proceso administrativo.

Para calibrar el instrumento de recoleccién de datos se aplico
una encuesta piloto, la cual se realizé a principios de noviem-
bre de 2013 en Juchitan. Incorporadas las observaciones per-
tinentes, las encuestas se realizaron entre el 22 de noviembre
de 2013 y el 2 de diciembre del mismo aio®. Los encuestados
fueron los propietarios y las propietarias de microempresas*.
Las caracteristicas para considerar las microempresas como
unidades de muestreo fueron acorde a las que proporciona
el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), las cuales son unidades fijas o semifijas, excluyendo
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aquellas que llevan a cabo su actividad de manera ambulante
o con instalaciones que no estan sujetas permanentemente
al suelo, y tampoco las casas habitacion donde se efectua la
actividad con fines de autoconsumo o se ofrecen servicios
que se realizan en otro sitio (INEGI, 2009).

El esquema de muestreo utilizado fue el estratificado para
estimar proporciones, donde a cada municipio abordado se
le consideré como un estrato. Bajo esta técnica de muestreo,
el tamano de muestra para realizar las estimaciones corres-
pondientes es:

n= Nz12—a/2 Zli;:l Wh ph qh
Nd2 + Z?-a/l ZIl§:1 Wh ph qh

(1)

donde N es el total de unidades muestrales en la pobla-
cion, kes el nimero de estratos, N, es el nimero total de
unidades en el estrato h, n, es el nimero de unidades en
" Yui, Y

la muestra del estrato h, =1 n, , esigual
a uno si el i-ésimo elemento del h-ésimo estrato tiene la
caracteristica de interés y es igual a cero de otro modo,

2
D= Prr Gpt™ P 2.2 , es el cuantil 1-a/2 de la distribu-
cién normal estandar y d es el tamafo del error permisible
en las estimaciones de las proporciones (Montesinos et
al., 2009). La asignacién de la muestra en cada estrato se
efectud via proporcional.

N
Wh: Th, pP,= >

El nimero de unidades econémicas en cada municipio se ob-
tuvo del portal del DENUE con las siguientes instrucciones,
a) actividad econémica: comercio al por mayor, comercio
al por menor, industria de manufactura, servicios de aloja-
miento, preparacion de alimentos y bebidas, y servicios de
reparacion y mantenimiento; b) tamano de establecimiento:
0-5 personas y 6-10 personas. Los resultados arrojaron
640, 1081, 4567 y 5982 unidades econdémicas existentes en
Ixtepec, Tehuantepec, Salina Cruz y Juchitan, respectiva-
mente. Considerando los parametros de las proporciones
que arrojan la varianza maxima, p, = g, = 0.5, un error igual

d y una confiabilidad del 95%, 202 1'96, se tiene que el

tamano de muestra para realizar las estimaciones, calculado
con la ecuacion (1), es de 373. Asi, de acuerdo a la asignacion
proporcional, la cantidad minima de encuestas a levantar
por ciudad son 20, 33, 138 y 182 para Ixtepec, Tehuantepec,
Salina Cruz y Juchitan, respectivamente. Cabe mencionar
que las condiciones anteriores se superaron completamente
debido a que se recabaron 181 encuestas en Ixtepec, 281 en
Tehuantepec, 366 en Salina Cruz y 354 en Juchitan (Tabla 3).

3. A partir de los resultados del muestreo piloto se decidié usar como sinénimos los términos empresa - negocio y colaborador -

trabajador, debido a que la poblacién asi los identifica.

4. Deacuerdo ala Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, articulo tercero, fraccion I, una
empresa se considera dentro de la categoria microempresa si dispone entre 1y 10 trabajadores.
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Tabla 2. Cuestionario empleado en el trabajo de campo
Funcidn a la que se le vincula ftem

Planeacion 1. ¢Anticipa sus actividades dentro de su negocio?
2. ;Tiene objetivos establecidos en su negocio?
3. {Tiene ideas claras de cémo alcanzar sus objetivos dentro de su negocio?
4, ;ldentifica las bondades que ofrecen sus productos o servicios?
5. jldentifica las ventajas de su competencia?
6. ;Elabora un presupuesto para las operaciones de su negocio?

Organizacion 7. jLas actividades de cada puesto estan a) escritas y son conocidas, b) escritas pero no son conocidas, ¢) conocidas inicamente, d) ninguna?
8. jCon qué frecuencia capacita a sus colaboradores?
9. ;Tiene identificadas las actividades principales de su negocio/empresa?

10. jCudndo usted trabaja establece control y orden al hacer las tareas?
Direccidn 11. jCudndo usted trabaja establece reglas y supervisa que se cumplan?

12. jCuéndo usted trabaja toma en cuenta las opiniones?

13. jCudndo usted trabaja permite al equipo realizar sus tareas?

14. ;Cudndo usted trabaja apoya y asesora al equipo para lograr las metas?

15. {Transmite entusiasmo y confianza a sus colaboradores?

16. {Busca alternativas para resolver problemas en su negocio?

17. ;En dénde registra sus operaciones diarias?

Control 18. jUtiliza algin método para administrar su inventario?
19. {Cuenta con una herramienta que le permite conocer las necesidades y sugerencias de los clientes?
20. ;Compara los resultados obtenidos con los objetivos establecidos?

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 3. Caracteristicas generales de la muestra
a). Encuestas levantadas por municipio y sector (frecuencias)

Sector Municipio Total
Juchitén Salina Cruz Tehuantepec Ixtepec
Industrial 17 13 3 7 40
Comercial 244 204 195 122 765
Servicios 93 149 83 52 377
Total 354 366 281 181 1182
b) Edad de los micros y pequefios empresarios encuestados (frecuencias)
Fdad Municipio Total
Juchitan Salina Cruz Tehuantepec Ixtepec
19 afios 0 menos 2 0 0 0 2
20a 29 aos 82 50 32 17 181
30a 39 aios 101 89 74 42 306
40 a 40 anos 72 106 88 39 305
50 afios 0 mas 97 121 87 83 388
Total 354 366 281 181 1182
¢) Nivel de estudios de los micros y pequefios empresarios encuestados (frecuencias)
Escolaridad Municipio Total
Juchitan Salina Cruz Tehuantepec Ixtepec
Ninguna 22 29 30 10 91
Primaria 73 61 60 61 255
Secundaria 65 109 63 37 274
Preparatoria 97 9 77 35 305
Universidad 9% 67 48 36 245
Posgrado 3 4 3 2 12
Total 354 366 281 181 1182

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.



3. Andlisis de resultados y discusion

3.1 Caracteristicas generales

Los anadlisis exploratorios de la encuesta muestran que la
microempresa dedicada a la transformacién mecanica, fisica
0 quimica de materias primas, es incipiente en el sur del Istmo
de Tehuantepec. En esta linea, la escasa actividad industrial
microempresarial se agrupa en la fabricacion de calzado, ropa
y muebles, la purificacion de agua, y la elaboracion de pan y
tortilla en un ambiente artesanal. La actividad econémica de
la microempresa se centra basicamente en los servicios y el
comercio (Tabla 3a).

Por otro lado, la edad de los microempresarios va mas alla de los
19 afos, razén por la cual la categoria “19 afios 0 menos” quedo
excluida del analisis estadistico. Es de resaltar que los microem-
presarios entre 20 y 29 afos de edad representan alrededor de
la mitad de cada una de las tres categorias restantes (Tabla 3b).

Respecto al nivel de estudios, es de notar que sélo 20 de cada
100 microempresarios manifestaron contar con estudios uni-
versitarios; mas aun, sdlo 1 de cada 100 contd con estudios de
posgrado. Ademas, alrededor de 50 de cada 100 microempre-
sarios tienen a lo mas estudios de secundaria, es decir, mas de la
mitad de los microempresarios del sur del istmo se caracteriza
por contar s6lo con educacién basica o ninguna (Tabla 3c).

Sobre el tamano de la microempresa, con un nivel de significan-
cia observado de 0.427, el procedimiento estadistico de Krustal-
Wallis indica que las distribuciones del nimero de personas
que se emplean son las mismas en los tres sectores, industrial,
comercial y servicios (Figura 2). Ademads, con una confiabilidad
del 95% se estima que el nimero de personas que emplea la
microempresa oscila entre 2.05 y 2.21. Es de notar que esta es-
tadistica es consistente con la estadistica estatal, la cual expone
que en promedio la empresa ocupa de 3 a 4 empleados, y con
las estadisticas nacionales referentes al promedio de empleos
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por microempresa en los sectores comercial y servicios no fi-
nancieros, las cuales son de 3y 5, respectivamente. Este acerca-
miento es de esperarse pues en el Istmo oaxaqueiio la actividad
econdémica dominante se da a nivel de microempresas en los
sectores comercial y de servicios (Tabla 3).

3.2 Planeacion

En lo que respecta a la etapa de planeacién, los resultados
indican que, en promedio, de cada 100 microempresarios, 62
siempre anticipan sus actividades, 73 tienen objetivos esta-
blecidos, 60 siempre tienen ideas claras de cdmo alcanzar sus
objetivos, 49 identifican plenamente las bondades que ofrecen
sus productos y servicios, 26 identifican plenamente las venta-
jas de su competencia y 67 elaboran un presupuesto para las
operaciones de su microempresa (Tabla 4). Ademas, de acuerdo
a la prueba de chi-cuadrada, todas estas caracteristicas son
independientes del sector (p=0.419, 0.128, 0.424, 0.178, 0.245 y
0.251, respectivamente).

Por otro lado, analizando la planeacion con base en la edad del
microempresario, los resultados indican que la edad es un factor
significativo para explicar la variabilidad de esta funcién geren-
cial. A saber, la anticipacion de actividades, el establecimiento de
objetivos en la microempresa, la elaboracién de estrategias para
alcanzarlos, el conocimiento de las ventajas de la competencia
y la elaboracién de un presupuesto para las operaciones de la
microempresa, dependen de la edad (Tablas 4a, 4b, 4c, 4e y 4f).
En este contexto, en la anticipacion de actividades se identifi-
caron dos grupos: i) los microempresarios menores a 50 aios, a
quienes se les asocia con la categoria “siempre”, y ii) a los de 50
anos o mas, a quienes se les asocia con la categoria “nunca.” En el
establecimiento de objetivos se observaron resultados similares,
es decir, los microempresarios menores a 50 afos estan mas
familiarizados con establecer objetivos que los de 50 afios 0 mas
(Tabla 4b). En cuanto a la disposicién de estrategias para alcanzar
los objetivos, a los empresarios jovenes, entre 20 y 39 aiios, se les

Figura 2. Tamaio de la microempresa por sector (frecuencias relativas).

Frecuencia Relativa Frecuencia Relativa

Frecuencia Relativa

0.5 0.5 0.5

0.4 0.4 0.4

03 03 03

0.2 0.2 0.2

0.1 0.1 0.1

0.0 0.0 0.0
1234567 8910 12345678910 1234567 8910
Total de trabajadores por microempresa Total de trabajadores por microempresa Total de trabajadores por microempresa

Sector Industrial Sector Comercial Sector Servicios

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
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asocia con la condicion “siempre”, a los de entre 40 y 49 afios con
la cualidad “a veces”, y a los de 50 afios o mas con la categoria
“nunca”. Sobre la identificacion de las ventajas de la competencia,
es de resaltar los contrastes entre los de 50 aflos 0 mas, a quienes
se les asocia con la respuesta “nada,” y los de entre 30 y 39 afios,
a quienes se les relaciona con la categoria “muy bien”. Adema4s,
los de 50 afios 0 mas son los que menos suelen elaborar un
presupuesto para la operacion de su microempresa. Es de resaltar
que sélo el item identificacion de las bondades que ofrecen los
productos o servicios, es independiente de la edad (Tabla 4d).

Desglosando la informacién por nivel de estudios, se tiene que
cada una de las seis caracteristicas analizadas depende del nivel
de estudios del microempresario; entre mayor sea su escolari-
dad, mejor serd su funciéon de planeacion. Las discrepancias
mas altas se presentan en la identificacion de las bondades
que ofrecen sus productos o servicios, la identificacion de las
ventajas de la competencia y la elaboraciéon de presupuestos
para la operacion de la microempresa (Tabla 5).

Al relacionar estos resultados con el nivel de estudios de los mi-
croempresarios (Tabla 3c¢), se infiere que la falta de planeacién

en la microempresa del sur del Istmo de Tehuantepec se debe
a los escasos estudios que poseen sus propietarios, ya que mas
del 50% de ellos carece de estudios o sélo dispone estudios
de nivel basico. Por otro lado, son precisamente los microem-
presarios con estudios universitarios los que mas aplican las
actividades de planeacion (Figura 3).

3.3 Organizacion

Los items vinculados con la funcién organizacién muestran
que las actividades correspondientes a cada puesto de tra-
bajo en la microempresa de la region son sélo conocidas (no
se encuentran documentadas) e independiente del sector
(Tabla 6a). En contraste, la frecuencia con la que se capacita
a los trabajadores es diferente entre sectores. En este es-
cenario, el sector industrial presentd la mayor proporcion
(aunque es baja), seguido de los servicios, y en tercer sitio
aparece el sector comercial. Cabe hacer mencién que 45 de
cada 100 microempresarios expresaron nunca haber capa-
citado a sus colaboradores o trabajadores (Tabla 6b). Como
aspecto positivo se tiene que, en promedio, 95 de cada 100
microempresarios manifestaron identificar plenamente las

Tabla 4. Planeacion de las microempresas segiin edad del propietario (porcentajes)

a) Anticipacion de actividadest
/Anticipa sus actividades?

Edad (en
anos) Nunca Rara vez A veces Siempre Total
20-29 10.5 6.6 22.1 60.8 100
30-39 6.8 5.8 224 64.9 100
40-49 9.8 3.6 18.6 68.0 100
50 0 més 16.3 6.7 20.9 56.1 100
Total 1.3 5.7 209 62.2 100
¢) Estrategias claras para alcanzar los objetivos*, ¢
;Tiene ideas claras para alcanzar sus objetivos?
Edad (en
anos) Nunca Rara vez A veces Siempre Total
20-29 48 5.5 22.1 67.6 100
30-39 7.5 5.1 25.1 62.4 100
40-49 48 6.9 274 60.9 100
50 0 mas 11.6 8.5 25.5 54.4 100
Total 7.6 6.7 25.4 60.3 100
e) Identificacidn de ventajas de la competenciat
;ldentifica las ventajas de su competencia?
Edad (en
afos) Nada Poco Bien Muy bien Total
20-29 19.9 22.1 30.4 27.6 100
30-39 24.5 15.4 320 28.1 100
40-49 29.3 14.8 29.6 263 100
50 0 més 313 13.7 324 22.5 100
Total 273 15.7 313 25.7 100

b) Objetivos establecidos#
;Tiene objetivos establecidos?

Edad (en
anos) Si No Total
20-29 75.1 249 100
30-39 71.5 225 100
40-49 71.5 225 100
50 0 més 65.3 34.7 100
Total 73.1 26.9 100
d) Identificacion de bondades de producto o serviciott
;ldentifica las bondades que ofrecen sus productos o servicios?
Edad (en
afos) Nada Poco Bien Muy bien Total
20-29 33 6.6 39.2 50.9 100
30-39 4. 46 384 52.8 100
40-49 49 7.5 38.0 49.5 100
50 0 mas 4.7 8.1 42.7 44.5 100
Total 44 6.8 39.8 49.0 100
f) Elaboracidn de presupuesto para operaciones &
;Elabora un presupuesto para las operaciones de su negocio?
Edad (en
afos) Si No Total
20-29 80.7 19.3 100
30-39 69.4 30.6 100
40-49 69.3 30.7 100
50 0 més 58.2 41.8 100
Total 67.4 32.6 100

P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.005, + 0.000, £0.052, $10.0.551, $+0.0.062, £€0.000.
*El ftem ;Tiene ideas claras de cdmo alcanzar sus objetivos dentro de su negocio? esta anidado en el item ;Tiene objetivos establecidos en su negocio?

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.



Ignacio Luna Espinoza /// Jaime Torres Fragoso = 79

Tabla 5. Planeacion de las microempresas segun nivel de estudios del propietario (porcentajes)

a) Anticipacion de actividadest
;Anticipa sus actividades?

Nivel de estudios

Nunca Raravez Aveces Siempre  Total
Ninguno 18.7 7.7 16.5 57.1 100
Primaria 16.9 83 20.1 54.7 100
Secundaria 12.8 4.0 23.0 60.2 100
Preparatoria 75 5.2 22.0 65.2 100
Universidad y 5.8 47 19.8 69.6 100
posgrado
Total 1.3 5.7 20.9 62.2 100
¢) Estrategias claras para alcanzar los objetivos™,
;Tiene ideas claras para alcanzar sus objetivos?
Nivel de estudios
Nunca Raravez  Aveces Siempre  Total
Ninguno 6.9 8.6 345 50.0 100
Primaria 15.2 9.2 255 50.0 100
Secundaria 9.9 7.5 23.1 59.4 100
Preparatoria 24 1.6 26.1 63.9 100
Universidad y 55 25 241 67.9 100
posgrado
Total 7.7 6.7 253 60.3 100
e) Identificacidn de ventajas de la competenciat
;ldentifica las ventajas de su competencia?
Nivel de estudios

Nada Poco Bien  Muybien  Total

Ninguno 40.0 12.2 30.0 17.8
Primaria 35.6 16.2 26.5 21.7 100
Secundaria 30.8 17.9 315 19.8 100
Preparatoria 22,6 18.4 32.1 26.9 100
Universidad y 16.5 11.0 349 37.6 100
posgrado 100

Total 27.3 15.8 312 25.7

b) Objetivos establecidost
;Tiene objetivos establecidos?

Nivel de estudios

Si No Total
Ninguno 58.2 41.8 100
Primaria 59.2 40.8 100
Secundaria 70.4 29.6 100
Preparatoria 71.7 223 100
Universidad y 88.3 1.7 100
posgrado
Total 72.8 27.2 100

d) Identificacion de bondades del producto o serviciot
;ldentifica las bondades que ofrecen sus productos o servicios?

Nivel de estudios

Nada Poco Bien  Muybien  Total
Ninguno 15.9 11.4 4.0 30.7 100
Primaria 5.5 9.5 37.9 47.0 100
Secundaria 48 5.9 447 44.7 100
Preparatoria 3.0 6.2 403 50.5 100
Universidad y 0.8 43 35.2 59.8 100
posgrado
Total 4.4 6.8 39.8 48.9 100
f) Elaboracidn de presupuesto para operaciones t
;Elabora un presupuesto para las operaciones de su negocio?
Nivel de estudios

Si No Total

Ninguno 45.6 54.4
Primaria 55.5 44.5 100
Secundaria 65.2 34.8 100
Preparatoria 73.7 26.3 100
Universidad y 82.0 18.0 100
posgrado 100

Total 67.5 325

P-valor al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y Ia variable columna: 10.000.
*El item 4Tiene ideas claras de cdmo alcanzar sus objetivos dentro de su negocio? esta anidado en el item ;Tiene objetivos establecidos en su negocio?

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

actividades de su negocio, aunque el desempeno depende
del sector (Tabla 6¢).

Analizando el aspecto organizacién por grupo de edad, el
procedimiento de chi-cuadrada indica que los tres sectores
tienen el mismo comportamiento en cuanto al conocimiento y
documentacién de cada puesto de trabajo (Tabla 7a). Se puede
destacar, ademads, que la edad es una variable significativa para
explicar la frecuencia con la que se capacita a los empleados,
siendo los microempresarios jovenes, entre 20-29 afos, los que
mas tienden a capacitar a sus colaboradores (Tabla 7b). También
es destacable que la identificacion plena de las actividades del
negocio depende de la edad del microempresario, siendo los
de 30 0 mas, los que mas identifican las tareas primordiales de
su empresa (Tabla 7c).

Como ya se sefalg, los resultados de la Tabla 8a indican que
una de las caracteristicas esenciales de las microempresas es
conocer, sin tener el respaldo documental, las actividades de

cada puesto de trabajo. Sin embargo, esta actividad depende
del nivel de estudios del propietario. En este punto, es notable
el avance del grupo con estudios universitarios o superiores,
pues presenta la mayor proporcion en cuanto a no sélo co-
nocer las actividades de cada puesto de trabajo, sino también
documentarlas (Tabla 8a). Andlogamente, el nivel de estudios
es significativo para explicar la frecuencia con la que se capa-
cita a los trabajadores y, nuevamente, son los propietarios con
estudios universitarios o mayores, los que tienden a considerar
la capacitacion de sus colaboradores como parte esencial de su
negocio (Tabla 8b). Es de resaltar la asociacién presente entre la
capacidad de tener escritas y dar a conocer las actividades de
cada puesto de trabajo, con los microempresarios con estudios
superiores, y la existente en Unicamente conocer las labores de
cada puesto de trabajo, con los propietarios sin estudios o con
sélo primaria, secundaria o preparatoria (Figura 4a). También
es de notarse las asociaciones dadas entre los empresarios que
tienen estudios superiores o de posgrado, con la facultad de
capacitar dos veces al afo a los trabajadores y, en contraste,
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Figura 3. Diagramas de dispersion biespacial del analisis de correspondencias: planeacion por nivel de estudios.
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

entre los que no tienen estudios, con el hecho de nunca haber
capacitado a sus trabajadores (Figura 4b).

Finalmente, es de resaltar como una posible amenaza para
el desarrollo de la microempresa el hecho de que 45 de cada
100 microempresarios manifestaron nunca haber capacitado a
sus colaboradores. En tal sentido, 45% de las empresas corren
el riesgo de no alcanzar sus metas predeterminadas porque,
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competencia

como lo sefala Lépez (2005), con una capacitaciéon adminis-
trada correctamente se beneficia la propia organizacion y ese
dividendo se traduce, entre otros aspectos, en una rentabilidad
mas alta, en una actitud mas positiva de los empleados, en una
mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles, en una
sinergia que facilita al personal a identificarse con los objetivos
de la organizacién, coadyuvando, asi, a que toda estructura
pueda alcanzar sus fines.
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Tabla 6. Organizacion en las microempresas por sector (porcentajes)
a) Conocimiento de actividadest

Escritas y conocidas
2.6
8.4
10.7
9.0

Escritas pero no conocidas

iLas actividades de cada puesto de trabajo estan...?

1.1

Conocidas Gnicamente

87.2
76.3
71.6
71.1

b) Capacitacion de colaboradores/trabajadores*,

Ninguna
103
14.4
10.1
129

iCon que frecuencia capacita a sus colaboradores/trabajadores?

Una vez al afio
34.8
249
25.0
25.2

Dos veces al afio
43
6.7
16.8
10.0

¢) Identificacion de actividades principales §

Tres 0 mas veces al afio

348
14.1
29.7
20.0

(Tiene identificadas las actividades principales de su negocio/empresa?

Si
92.5
93.4
97.9
94.8

P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.173,  0.000.
P-valor al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones entre sectores: £0.005.

*El item Con qué frecuencia capacita a sus colaboradores/trabajadores? no se aplicd para propietarios quienes no tienen colaboradores o trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Edad (afios)

20-29
30-39
40-49
50 0 mas
Total

Edad (afios)

20-29
30-39
40-49
50 0 mas
Total

Sector

20-29
30-39
40-49
50 0 mas
Total

Tabla 7. Organizacion de las microempresas por grupo de edad (porcentajes)
a) Conocimiento de actividadest
;Las actividades de cada puesto de trabajo estén...?

Escritas y conocidas
15.0

Nunca

34.9
46.0
43.4
514
45.0

Escritas pero no conocidas

b) Capacitacion de colaboradores/trabajadores*,

Conocidas inicamente

n7
79.1
714
717
77.1

Ninguna
12.2
11.8
12.5
14.4
12.9

iCon que frecuencia capacita a sus colaboradores/trabajadores?

Una vez al aio
26.2
26.2
26.0
229
25.1

Dos veces al afio
12.7
11.8
11.0
5.6
9.9

¢) Identificacion de actividades principales §

Tres 0 mas veces al afio
26.2
16.0
19.7
20.1
20.0

;Tiene identificadas las actividades principales de su negocio/empresa?

Si
97.2
97.4
93.4
92.8
94.8

P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.173, + 0.000.
P-valor al contrastar la hipdtesis de homogeneidad de proporciones entre sectores: £0.005.
*El item ;Con qué frecuencia capacita a sus colaboradores/trabajadores? no se aplicd para propietarios quienes no tienen colaboradores o trabajadores.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Total

100
100
100
100

Total
100

100
100

Total

100
100
100
100

Total
100

100
100
100

Total

100
100
100
100
100

81
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Tabla 8. Organizacion en las microempresas segiin escolaridad del propietario (porcentajes)
a) Conocimiento de actividadest

Nivel de estudios iLas actividades de cada puesto de trabajo estdn...? Total
Escritasy conocidas  Escritas pero no conocidas  Conocidas tnicamente Ninguna
Ninguno 3.4 1.1 79.5 15.9 100
Primaria 4.4 1.2 77.0 17.5 100
Secundaria 14 0.4 79.7 12.5 100
Preparatoria 9.5 2.0 77.0 11.5 100
Universidad y posgrado 16.3 0.8 73.5 9.3 100
Total 9.0 1.1 77.0 12.9 100
b) Capacitacion de colaboradores/trabajadores*,
Nivel de estudios iCon que frecuencia capacita a sus colaboradores/trabajadores? Total
Nunca Una vez al afio Dos veces al afio Tres 0 mas veces al afio
Ninguno 543 283 22 15.2 100
Primaria 51.6 30.3 14 10.7 100
Secundaria 55.6 19.7 5.6 19.0 100
Preparatoria 43.5 23.8 1.9 20.7 100
Universidad y posgrado 32.0 26.9 14.7 26.4 100
Total 44.9 253 10.0 19.9 100
¢) Identificacion de actividades principales &
Nivel de estudios iTiene identificadas las actividades principales de su negocio/empresa? Total
Si No
Ninguno 86.8 13.2 100
Primaria 925 7.5 100
Secundaria 93.8 6.2 100
Preparatoria 97.0 3.0 100
Universidad y posgrado 98.4 1.6 100
Total 94.8 52 100

P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.007, % 0.000.
P-valor al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones segin nivel de estudios: £0.000.
*El item ;Con qué frecuencia capacita a sus colaboradores/trabajadores? no se aplicd para propietarios quienes no tienen colaboradores o trabajadores.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 4. Diagramas de dispersion biespacial del analisis de correspondencias: organizacion segun el nivel de estudios
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.



3.4 Direccidn

Los resultados indican que de cada 100 microempresarios
del sur del istmo, 79 establecen control y orden al hacer las
tareas, 66 establecen reglas y supervisan que se cumplan, 74
toman en cuenta las opiniones, y 44 permiten a sus colabo-
radores realizar sus tareas a su manera, pero cuidando que
logren los objetivos. Ademas, las actividades anteriores son
independientes del sector. Por otro lado, el apoyo y asesoria
alos colaboradores para lograr las metas depende del sector.
Es precisamente el sector servicios el que presenta la mayor
proporciéon, pues mientras 52 de cada 100 propietarios efec-
tuan esta actividad, sélo 42 de cada 100 y 39 de cada 100 lo
hacen en los sectores comercio e industria, respectivamente
(Tabla 9a).

En lo que respeta a la motivaciéon que el microempresario
transmite a sus colaboradores con la finalidad de crear un
buen ambiente de trabajo y comunicaciéon dentro de la
organizacion, esta actividad depende del sector en que
participa la microempresa. Asi, mientras que en la industria
96 de cada 100 la realiza, sélo 81 de cada 100 la emprende
en el sector comercio (Tabla 9b). Ademas, la busqueda de
alternativas para resolver los problemas de los negocios es
independiente del sector. En este aspecto, en promedio 71
de cada 100 microempresarios siempre buscan alternativas

Tabla 9. Direccion en las micro
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para solucionar los problemas de su microempresa (Tabla
9¢).

Los resultados de la Tabla 10 indican que: establecer control
y orden al hacer las tareas, establecer reglas y supervisar que
se cumplan, y transmitir entusiasmo y confianza hacia los
colaboradores, es independiente de la edad del microem-
presario. En contraste, tomar en cuenta las opiniones de los
colaboradores, permitir al equipo hacer su trabajo a su modo
mientras logren sus objetivos, apoyar y asesorar al equipo
para lograr las metas, y buscar alternativas para resolver la
problematica de la microempresa, depende de la edad. En
este sentido, los microempresarios menores de 30 anos son
mas flexibles en estos aspectos, mientras que los de 50 afos
0 mas suelen ser mas rigidos, pues son los que menos toman
en cuenta las sugerencias de sus trabajadores, los que me-
nos permiten al equipo trabajar a su modo, los que menos
asesoran para lograr las metas, y los que menos buscan
alternativas para resolver los problemas de la microempresa.

Si bien los aspectos sustantivos vinculados a la direcciéon
de la microempresa guardan correlacion con la edad del
microempresario, es el nivel de estudios la variable exegé-
tica mas significativa respecto al manejo de esta importante
funciéon administrativa. Asi, tenemos que establecer control
y orden al hacer las tareas, establecer reglas y supervisar que

empresas por sector (porcentajes)

a) Direccién de actividades

iCudndo usted trabaja. ..?
Sector Establece control y ordenal  Establece reglas y supervisa Toma en cuenta las Permite al equipo realizar ~ Apoya y asesora al equipo
hacer las tareast que se cumplant opiniones & sus tareastt para lograr las metast£
Si No Si No Si No Si No Si No
Industrial 84.6 15.4 72.5 21.5 80.0 20.0 43.6 56.4 38.5 61.5
Comercial 80.1 19.9 64.2 35.8 72.3 27.7 414 58.6 421 57.9
Servicios 76.3 237 69.5 30.5 75.5 24.5 48.4 51.6 51.6 48.4
Total 79.1 20.9 66.2 33.8 73.6 26.4 437 56.3 45.0 55.0
b) Transmite entusiasmo &§
{Transmite entusiasmo y confianza a sus colaboradores?
Sector

Nunca Rara vez A veces Siempre Total

Industrial 0.0 0.0 43 95.7 100

Comercial 2.5 1.8 14.7 80.9 100

Servicios 0.0 0.4 11.6 88.0 100

Total 1.6 13 133 83.8 100

¢) Solucion de problemasttt
iBusca alternativas para resolver problemas en su negocio?

Sector Nunca Rara vez A veces Siempre Total

Industrial 5.0 7.5 15.0 72.5 100

Comercial 7.8 4.2 18.9 69.1 100

Servicios 53 45 15.4 74.8 100

Total 6.9 44 17.6 71.0 100

P-valores al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones entre sectores: 10.229, +0.145, £0.332, 110.080, $+0.007.
P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: £§0.044, 1110.371.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
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Tabla 10. Direccion en las microempresas segtin edad del propietario (porcentajes)
a) Direccion de actividades

iCudndo usted trabaja. . .?
Edad (afos)  Establece controly ordenal  Establece reglas y supervisa Toma en cuenta las Permite al equipo realizar ~ Apoya y asesora al equipo
hacer las tareast que se cumplan opiniones & sus tareastt para lograr las metast
Si No Si No Si No Si No Si No
20-29 73.9 26.1 67.4 32.6 76.2 23.8 50.3 49.7 53.0 47.0
30-39 80.1 19.9 69.5 30.5 80.8 19.2 50.8 49.2 46.1 539
40-49 80.4 19.6 67.3 327 73.9 26.1 4.1 56.9 45.1 549
50 0 mds 79.6 204 62.1 379 66.4 33.6 35.4 64.6 40.3 59.7
Total 79.1 209 66.2 33.8 73.6 26.4 3.7 56.3 450 55.0
b) Transmite entusiasmo &€
;Transmite entusiasmo y confianza a sus colaboradores?

Edad (afios) Nunca Rara vez A veces Siempre Total

20-29 1.6 1.6 19.5 77.2 100

30-39 0.0 1.1 11.2 87.8 100

40-49 1.2 1.8 12.4 84.6 100

500 més 33 1.0 11.9 83.8 100

Total 1.6 1.3 13.2 83.9 100

¢) Solucion de problemasttt
iBusca alternativas para resolver problemas en su negocio?

Edad (afos) Nunca Rara vez A veces Siempre Total

20-29 2.2 55 13.8 78.5 100

30-39 2.9 4.2 19.9 72.9 100

40-49 83 3.6 18.8 69.3 100

500 mds 11.2 4.7 16.7 67.4 100

Total 6.9 44 17.6 71.0 100

P-valores al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones entre grupos de edad: 10.319, $0.198, §0.000, 110.000, $$0.007.
P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: £€0.142, 1110.000.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

se cumplan, tomar en cuenta las opiniones, permitir al equipo
realizar sus tareas, y apoyar y asesorar al equipo para alcanzar
las metas, dependen del nivel de escolaridad del microem-
presario (Tabla 11). En estos aspectos de la funciéon direccién,
los microempresarios sin escolaridad o que sélo cuentan con
primaria, presentaron las menores proporciones, mientras que
las mayores fueron registradas por quienes cuentan con estudios
universitarios. Es de destacarse la relacién lineal y directa de las
proporciones conforme aumenta el nivel de estudios (Figura
5), es decir, conforme aumenta el nivel de escolaridad aumenta
la probabilidad de perfeccionar el ejercicio de direcciéon de la
microempresa. En contraste, la motivacién y confianza que los
propietarios transmiten a sus colaboradores, es independiente
del nivel de estudios.

Adicionalmente, la firmeza para enfrentar y resolver los proble-
mas de la microempresa depende del nivel de escolaridad. A
saber, los propietarios con estudios de nivel medio superior y
superior se caracterizan porque siempre buscan opciones para
resolver los problemas de su organizacidn, en cambio, los que
cuentan con estudios de nivel primaria a veces buscan resolver
la problemética que enfrentan, y a los que carecen de estudios se
les asocia con mayor frecuencia con la respuesta nunca (Figura 6).

3.5. Control

En lo que corresponde a la funcién de control (Tabla 12), el re-
gistro de actividades diarias depende del sector. Para llevarla
a cabo, el medio mas usado es la libreta, particularmente en
el sector industrial, donde 63 de cada 100 microempresarios
la emplean; como una caracteristica negativa se encontré
que 18 de cada 100 propietarios no realizan registro alguno.
Se debe resaltar que el sector servicios es el que mas emplea
la computadora, ya que 16 de cada 100 negocios registran
sus actividades a través de esta herramienta. Asimismo,
s6lo 48 de cada 100 propietarios utilizan algun método
para administrar su inventario, siendo esta caracteristica
independiente del sector en que se participe. Los resultados
ademas indican que la disponibilidad de herramientas que
le permiten al microempresario conocer las necesidades y
sugerencias de los clientes no es igual en los tres sectores,
registrandose la mayor frecuencia en el de servicios (64 de
cada 100 empresas), y la menor en el comercial (54 de cada
100). Adicionalmente, se encontré que de los propietarios
que establecen objetivos, sélo 78 de cada 100 los comparan
con los resultados alcanzados, siendo esta caracteristica
independiente del sector.
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Tabla 11. Direccién en las microempresas segtin escolaridad del propietario (porcentajes)
a) Direccion de actividades
iCudndo usted trabaja. . .?

Nivel de Establece controlyordenal ~ Establece reglas y supervisa Toma en cuentalas Permite al equipo realizarsus -~ Apoyay asesora al equipo
estudios hacer las tareast quese cumplant opiniones tareastt paralograr las metastt
Si No Si No Si No Si No Si No
Ninguno 69.2 308 58.2 4138 61.5 385 36.7 63.3 35.2 64.8
Primaria 83.0 17.0 62.7 373 69.8 302 33.1 66.9 323 67.7
Secundaria 83.2 16.8 63.9 36.1 72.6 274 39.8 60.2 404 59.6
Preparatoria 78.0 220 69.8 302 76.0 240 495 505 50.8 492
Universidadyposgrado ~~ 75.4 246 704 296 79.8 202 53.7 463 58.8 41.2
Total 79.0 210 66.2 338 73.6 264 43.6 564 450 550

b) Transmite entusiasmo &§
;Transmite entusiasmo y confianza a sus colaboradores?

Nivel de estudios Nunca Rara vez A veces Siempre Total
Ninguno 4.7 23 11.6 814 100
Primaria 34 0.8 9.2 86.6 100

Secundaria 0.7 0.7 13.7 84.9 100
Preparatoria 1.0 1.6 18.8 78.6 100
Universidad y posgrado 1.0 1.5 10.7 86.8 100
Total 1.6 13 13.2 83.9 100

¢) Solucion de problemasttt
iBusca alternativas para resolver problemas en su negocio?

Nivel de estudios Nunca Rara vez A veces Siempre Total
Ninguno 20.7 4.6 17.2 57.5 100
Primaria 10.7 5.9 249 58.5 100

Secundaria 6.6 5.8 17.9 69.7 100
Preparatoria 3.6 3.9 16.1 76.4 100
Universidad y posgrado 2.7 1.6 121 83.7 100
Total 6.9 43 17.6 71.2 100

P-valores al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones segiin nivel de estudios: 10.012, $0.076, £0.005, 110.000, $30.000.
P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: £§0.229, 1110.000.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 5. Rasgos de la direccion de la microempresa seguin la escolaridad del propietario
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
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Tabla 12. Control en la microempresa por sector (porcentajes)

a) Registro de actividades diariast
¢En ddnde registra sus actividades diarias?

b) Administracion de inventariost
;Utiliza algiin método para administrar su inventario?

Sector Sinregistro  Computadora Libreta Contador Libro diario Otro Sector Si No
Industrial 15.8 53 63.2 26 53 79 Industrial 40.0 60.0
Comercial 184 79 55.0 6.2 25 10.1 Comercial 48.6 514
Servicios 18.6 16.4 4.3 7.2 29 10.6 Servicios 46.9 53.1

Total 18.4 10.5 518 6.4 27 10.2 Total 478 522

¢) Herramientas para conocer necesidades y sugerencias de los clientes d) Comparacidn objetivos-resultadostt
;Cuenta con una herramienta que le permita conocer las necesidades y ;Compara los resultados obtenidos con
sugerencias de los clientes? los objetivos establecidos?*

Factor Si No Factor Si No
Industrial 55.0 450 Industrial 76.5 235
(omercial 53.9 46.1 (omercial 76.1 239
Servicios 63.7 36.3 Servicios 80.6 194

Total 57.0 430 Total 77.6 24

P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.001.
P-valor al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones entre sectores: $0.534, £0.006, 110.509
*Elitem ;Compara los resultados obtenidos con los objetivos establecidos? esta anidado en el item ;Tiene objetivos establecidos en su negocio? de la seccion planeacion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 6. Diagrama de dispersion biespacial del analisis de
correspondencia: Rasgos de la funcion de direccion; asociacion
entre nivel de estudios y la blisqueda de alternativas para resolver
los problemas de la microempresa
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Fuente: Elaboracidn prapia con base en los resultados de la encuesta.

Por otra parte, los resultados muestran que la edad del propie-
tario es muy importante para explicar los diferentes niveles de
control que se registran en la microempresa del sur del Istmo
de Tehuantepec, pues cada una de las hipétesis de homoge-
neidad entre los grupos de edad, en cada uno de los items
relacionados con el control, fue rechazada. Se observa que los
propietarios que tienen entre 20-29 afos son lo que mas usan
la computadora para registrar sus actividades diarias (Figura

7a), los que mas utilizan algin método para administrar su
inventario y los que mas comparan los resultados obtenidos
con los objetivos establecidos. Ademas se debe destacar la
asociacion existente entre los microempresarios de 50 afos o
mas, con la propension tendiente al no registro de sus activi-
dades (Figura 7a). Este grupo también es el que dispone de
menos herramientas para administrar su inventario y el que
menos compara sus resultados con sus objetivos (Tabla 13).

Los resultados también indican que el nivel de escolaridad del
propietario influye en el grado de control de la administracién
de la microempresa, pues en cada uno de los cuatro items
relacionados con esta funcién, la hipotesis de igualdad en
cada subpoblacién formada de acuerdo al nivel de estudios,
fue rechazada. En el Tabla 14 se observa que si el nivel de
escolaridad del microempresario aumenta, aumentara la
probabilidad de que registre sus actividades, emplee algun
método para administrar su inventario, cuente con herramien-
tas que le permitan conocer las necesidades de los clientes y
compare los resultados con los objetivos establecidos. Asi, por
ejemplo, mientras sélo 21 de cada 100 microempresarios sin
estudios utiliza algin método para administrar su inventario,
la frecuencia para los propietarios con estudios universitarios
es de 67 de cada 100. Ademas, de acuerdo al analisis de corres-
pondencias, se observan tres grandes grupos de asociacion:
i) los que cuentan con estudios universitarios o de posgrado
se les relaciona con el registro de sus actividades ya sea en la
computadora, libro diario o, en su caso, relegar la actividad
a un contador, ii) los que declararon contar con estudios de
secundaria o preparatoria con el registro de las actividades en
libreta, y iii) los que disponen de, a lo sumo, educacién prima-
ria, con el no registro de sus actividades (Figura 7b).
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Tabla 13. Control en la microempresa segiin edad del propietario (porcentajes)

a) Registro de actividades diariast b) Administracidn de inventarios#
;En donde registra sus actividades diarias? ;Utiliza alguin método para administrar su inventario?
Edad (anos)  Sinregistro  Computadora Libreta Contador Libro diario Otro Edad (afios) Si No
20-29 11.0 215 47.5 5.0 39 11.0 20-29 65.7 343
30-39 124 11.1 60.8 49 23 8.5 30-39 521 479
40-49 203 9.2 52.5 6.6 20 95 40-49 45.1 549
50 0mads 249 6.0 46.8 78 3.1 114 500mads 38.1 61.9
Total 184 10.5 52.0 6.3 2.7 10.1 Total 478 522
¢) Herramientas para conocer necesidades y sugerencias de los clientes € d) Comparacidn objetivos-resultadostt
¢;Cuenta con una herramienta que le permita conocer las necesidades y ;Compara los resultados obtenidos con
sugerencias de los clientes? los objetivos establecidos?*
Edad (afos) Si No Edad (afios) Si No
20-29 56.9 431 20-29 81.9 18.1
30-39 59.9 40.1 30-39 717 223
40-49 61.0 390 40-49 818 182
500mds 517 483 50 0mads 7.7 283
Total 57.0 430 Total 776 24

P-valores al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.000.
P-valor al contrastar la hipétesis de homogeneidad de proporciones entre grupos de edad: $0.000, £0.033, 110.067.
*El item ;Compara los resultados obtenidos con los objetivos establecidos? esta anidado en el item ;Tiene objetivos establecidos en su negocio? de la seccion planeacion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Tabla 14. Control en la microempresa segiin escolaridad del propietario (porcentajes)

a) Registro de actividades diariast b) Administracion de inventariost
;En ddnde registra sus actividades diarias? ;Utiliza algtin método para administrar su inventario?
Nivel de estudios Sinregistro Computadora  Libreta (Contador  Libro diario Otro Nivel de estudios Si No
Ninguno 341 11 49 55 22 143 Ninguno 209 79.1
Primaria 30.7 5.2 454 44 20 124 Primaria 36.8 63.2
Secundaria 194 33 64.5 40 1.8 70 Secundaria 4.1 579
Preparatoria 13.5 128 559 56 30 9.2 Preparatoria 538 46.2
Universidad y posgrado 5.4 237 432 12.1 43 13 Universidad y posgrado 66.9 33.1
Total 183 104 520 6.4 27 10.2 Total 479 521
¢) Herramientas para conocer necesidades y sugerencias de los clientes £ d) Comparacion objetivos-resultadost
;Cuenta con una herramienta que le permita conocer las necesidades y ;Compara los resultados obtenidos con
sugerencias de los clientes? los objetivos establecidos?*

Nivel de estudios Si No Nivel de estudios Si No
Ninguno 4.9 57.1 Ninguno 52.8 472
Primaria 492 508 Primaria 67.1 324

Secundaria 554 446 Secundaria 739 26.1
Preparatoria 64.5 355 Preparatoria 82.8 172
Universidad y posgrado 62.6 374 Universidad y posgrado 91.1 89
Total 57.1 49 Total 715 225

P-valor al contrastar la hipétesis de independencia entre la variable fila y la variable columna: 10.000.
P-valores al contrastar la hipdtesis de homogeneidad de proporciones segun nivel de estudios: $0.000.
*El item ;Compara los resultados obtenidos con los objetivos establecidos? esta anidado en el ftem ;Tiene objetivos establecidos en su negocio? de la seccion planeacion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
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Figura 7. Diagramas de dispersion biespacial del analisis de correspondencia: Rasgos de la funcion de control
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a) Asociacion entre grupos de edad y medios de registros de actividades.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

4. Conclusiones

Después de este recorrido es posible afirmar que el objetivo
de esta investigacion, que era identificar el grado de apli-
caciéon del proceso administrativo en las microempresas de
los sectores industrial, comercial y servicios de la regién del
sur del Istmo de Tehuantepec, se ha alcanzado. También fue
posible obtener y procesar informacion por sector, edad y
nivel de estudios del microempresario con la cual determinar
alguna posible correlacion entre estas variables y el nivel de
empleo de lateoria administrativa. Enlo que respectaala fun-
cién de planear, se aprecia que en 62.2% de los casos hay una
permanente prevision de actividades, mientras que en 37.8%
de ellos no existe esa practica. En cuanto al establecimiento
de objetivos, el nimero de respuestas afirmativas representa
73.1%, por el contrario, en 26.9% de las microempresas no
se establecen objetivos; el contraste es mas marcado en los
microempresarios de 50 0 mas afos, rango en el que los por-
centajes llegan al 65.3 y 34.7, respectivamente. De manera
similar, s6lo 6 de cada diez microempresarias o microempre-
sarios tienen siempre una clara estrategia para alcanzar sus
objetivos, s6lo 57% identifica adecuadamente las ventajas de
la competencia y Unicamente 67.4% elabora un presupuesto
operativo. Es de destacarse que en practicamente todos los
items, los microempresarios con estudios de bachillerato y
particularmente universidad o posgrado, demostraron un
mayor dominio de las actividades de planeacidn.

En cuanto a la capacitacién, correspondiente a la actividad
de organizar, se observa que mientras en los sectores indus-
trial y servicios se capacita al menos una vez al afio en 74%y
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b) Asociacion entre nivel de estudios y medios de registros de actividades

72% de los casos, respectivamente, en el comercial sélo 46%
de las y los empleados reciben capacitacion. A nivel global,
55% del personal si recibe capacitacién y 45% no goza de esa
prestacion, lo cual se explica en buena medida por la edad
del microempresario (por ejemplo, los de 20 a 29 afios si la
brindan en un 65% de los casos, cifra que llega apenas al 49%
cuando éste tiene 50 o mas afos) y por su grado de escolari-
dad (cuando la o el microempresario cuenta con estudios de
universidad o posgrado y aun cuando el indicador es insatis-
factorio, capacita al personal en 68% de los casos, mientras
que cuando carece de estudios, el registro es de sélo 46%).

Respecto a la funcion de dirigir, en términos generales en
79% de los casos se establece control y orden al hacer las
tareas, 66% de los microempresarios establecen reglas y
supervisan su cumplimiento, y 74% toma en cuenta las
opiniones de sus subalternos. Sin embargo, en menos de la
mitad de los casos, marcadamente en el sector industrial, se
permite que las tareas se ejecuten en equipo y se apoya a
estos grupos. No obstante, es en el mismo sector industrial
en donde es mas frecuente la transmision permanente de
entusiasmo y confianza al empleado (96% de los casos contra
84% en términos generales); de manera general se destaca
cierta capacidad de innovacién ya que en un 71% se reporta
una constante busqueda de alternativas para la resoluciéon
de problemas. La edad y el grado de escolaridad vuelven a
ser variables explicativas, ya que las y los empresarios mas
jovenes y con estudios universitarios o de posgrado toman
mas en cuenta las opiniones de los empleados, fomentan
mas el trabajo en equipo y son mas proclives a la innovacion.



En lo que atarie a las actividades de control, destaca que en
18% de los casos no se lleve un registro de las operaciones
diarias, que s6lo 48% de las microempresas utilice un méto-
do de administraciéon de inventarios, que Unicamente 57%
disponga de algun método para conocer las necesidades de
los clientes y que nada mds 78% compare sus resultados con
los objetivos planteados. En este caso, las y los microempre-
sarios con estudios de universidad o posgrado demostré de
manera clara, un mejor dominio de las herramientas que la
teoria sefiala como relevantes en la funcién de controlar.

La revisién anterior permite aseverar que las microempresas
delaregién presentan multiples deficiencias en lo que corres-
ponde al dominio y aplicacién del proceso administrativo,
particularmente cuando sus propietarios tienen Unicamente
estudios basicos o carecen de ellos. Esto es consistente con
el diagndstico ofrecido por Kauffman (2001), en el sentido
de que, por lo general, los microempresarios se encuentran
impreparados para para enfrentar los retos de la compe-
tencia y carecen de sistemas de planeacion, organizacion,
administraciéon y control eficientes. Como bien lo apunta
este autor, el comin denominador es que la gestidn de las
microempresas se ubica en el nivel de subsistencia, son de
caracter familiar y aparecen mas por una necesidad que por
un proyecto planificado. Es muy probable que varios de los
siguientes problemas, identificados como los mas importan-
tes de este tipo de establecimientos, los cuales impedian su
desarrollo, expliquen las deficiencias sefaladas arriba.

a. inadecuada articulacion de nuestro sistema econé-
mico, que favorece, casi prioritariamente, a las grandes
y muy grandes empresas y corporaciones, b. politicas
gubernamentales inadecuadas, c. corrupciéon adminis-
trativa de funcionarios del sector publico, d. falta de
financiamiento o carestia del mismo, e. inapropiada
infraestructura técnico-productiva, f. carencia de recur-
sos tecnoldgicos, g. la casi nula aplicaciéon de sistemas
de planificacion empresarial, h. competencia desleal del
comercio informal, i. globalizacion y las practicas des-
leales a nivel internacional y j. en general, la carencia de
una cultura empresarial de los empresarios mexicanos
(Kauffman, 2001, pp. 41-42).

Por otra parte, es valioso considerar las dos ideas que
diversos autores (Kast y Rosenzweig, 2004; Jones y George,
2006), reconocen como esenciales de la teoria del entorno
organizacional: Las organizaciones son sistemas abiertos
que toman recursos del exterior, los cuales regresan conver-
tidos en bienes o servicios que habran de ser consumidos
por sus clientes. Asimismo, las estructuras y las estrategias
que eligen sus dirigentes dependen de las particularidades
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del medio ambiente en que se desarrolla la organizacién
(teoria de las contingencias). Siguiendo a Velasquez (2000),
es muy probable que las microempresas de la regién no
estén desarrollando las caracteristicas organico-adaptativas
propicias que les permita sobrevivir en un contexto de
alta complejidad. Al respecto, Ballina, Garcia y Martinez
(2015) plantean que la micro, pequefia y mediana empresa
mexicana, para ser mas competitiva, tiene la necesidad de
adecuar su estructura organizacional al dindmico contexto
econoémico que prevalece en la actualidad.

Tal como lo apuntan Franco y Urbano (2010), ademas de
factores internos como recursos y capacidades estratégicos, el
éxito de las empresas pequenas depende también de factores
externos, los cuales definen el medio ambiente en que se
desarrolla: marco politico, social, cultural, contexto econémico
y caracteristicas de la industria. Sin olvidar que el tamario de
estas empresas y su limitada disponibilidad de recursos difi-
culta la incorporaciéon de procesos de mejora organizacional
(Vos, Sdnchez y Mannise, 2008). No obstante, las organizacio-
nes analizadas deberan buscar ventajas competitivas que les
permitan encarar de mejor manera el logro de sus objetivos, si
bien, dadas sus caracteristicas, no necesariamente en sentido
estricto a lo planteado por Porter (1980),° si en términos de
diferenciar sus productos y servicios en cuanto a su disefio,
calidad, servicio al cliente y actividades de marketing. Esta
estrategia deberd estar sustentada, como lo apuntan Poza,
Mateo y Solana (2012), en la motivacion y capacitacion de los
recursos humanos, el despliegue de una nueva cultura organi-
zacional, la adopcién de nuevas tecnologias y en el fomento
de programas de innovacion. Idea secundada por Ballina,
Garcia y Martinez (2015) quienes argumentan con base en un
estudio empirico, que la estrategia empleada y la propension
a la innovacion son factores fundamentales para el desarrollo
y rentabilidad de las microempresas.

Consideramos que las deficiencias encontradas en las tareas
de planeacioén, organizacién, direccién y control al interior de
las microempresas del istmo oaxaqueno se pueden discutir
a partir de dos ejes de andlisis. Por una parte, los resultados
de la investigacidon guardan correspondencia con los datos
del INEGI (2014), los cuales indican que la esperanza de vida
de los negocios que nacen en Oaxaca es la menor en todo el
territorio nacional. Asi y como antes se apuntd, mientras que
en México este indicador alcanza los 7.7 afios, en Oaxaca se
sitia en sélo 3.8; por sectores, a nivel nacional en el manu-
facturero los negocios al nacer tienen una esperanza de vida
de 9.5 aios, 6.6 en el comercial y 8.0 en el de los servicios
no financieros; en tanto que en Oaxaca los registros alcan-
zan los 5.2, 3.4 y 3.6 afos, respectivamente. En tal sentido,
la posicidon que ocupa esta entidad a nivel nacional en esta

5. De acuerdo a este autor, entre los elementos que configuran las barreras de entrada en un mercado y que permiten a las empresas
instaladas tener ventajas competitivas figuran: las economias de escala, la diferenciaciéon del producto, la inversién de capital
necesaria, el aprendizaje acumulado al realizar una actividad, el acceso a los proveedores y los canales de distribucién y la politica
gubernamental (Porter, 1980; Bermeo y Bermeo, 2005; Poza, Mateo y Solana, 2012).
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materia y la problematica que este trabajo sefala respecto
a la gestion administrativa de sus unidades econémicas, son
dos variables que se explican mutuamente. Como también
se vio, las microempresas de este estado se orientan primor-
dialmente a las actividades comerciales, en ellas el aporte de
las mujeres es fundamental y tienen, en promedio, el menor
numero de empleados y los mas bajos salarios del pais.

Estamos convencidos que esta y otras investigaciones
enriqueceran la hechura de politicas publicas tendientes a
revitalizar las microempresas de México y, particularmente,
del estado de Oaxaca. Esto es asi ya que a pesar de que el
plan estatal de desarrollo vigente (Gobierno del Estado de
Oaxaca, 2011) incorpora una serie de objetivos, estrategias
y lineas de accién, razonablemente bien planteados, con la
pretension de impulsar a las micro, pequeias y medianas
empresas, y de que, por ejemplo, el quinto informe de
gobierno da cuenta de importantes avances en la materia
(Gobierno del Estado de Oaxaca, 2015), se requiere definir
de mejor manera los problemas especificos del sector y las
estrategias de solucién. Es indudable que hay alternativas
de atencién desde diferentes perspectivas: gubernamental,
institucional, administrativa, tecnoldgica, financiera, cultural
y en lo correspondiente a formacidn de capital humano, que
trabajos como el de Décaro (2015) discuten con acierto. En
Oaxaca es urgente su implementacion.

Referencias

Ballina, F., Garcia, D., y Martinez, F. J. (2015, dic.). La estrategia
factor determinante del rendimiento de la MIPYMe: un
estudio empirico en México, D.F. FIR-FAEDPYME Interna-
tional Review, 4 (7), 66-78. doi:10.15558/firv4i7.98

Bermeo, J. R., y Bermeo, E. A. (2005, mar.). Las directrices del
costo como fuentes de ventajas competitivas. Estudios
Gerenciales, (94), 81-103.

Cruz, F, Olivares, G. M., y Gallegos, A. (2014). Andlisis y evalu-
acion de las capacidades administrativas en las micros
y pequeias empresas de Tehuantepec, Oaxaca. En XIX
Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e
Informadtica. Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracion (ANFECA), Asociacién
Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Contaduria
y Administracion (alafec). México, D.F. Recuperado el 2
de agosto de 2016 de http://congreso.investiga.fca.unam.
mx/docs/xix/docs/1.05.pdf

Daft, R. L. (2004). Administracion (62 ed.). México D.F., México:
Thomson.

Daft, R. L., y Marcir, D. (2005). Introduccién a la administracién
(42 ed.). México D.F., México: Thomson.

Décaro, L. A. (2015, dic.). El ecosistema emprendedor en
México: opciones para las MIPYMES. Revista IAPEM, Ad-
ministrando gobiernos locales, (92), 156-180.

Franco, M., y Urbano, D. (2010, mar.). El éxito de las PYMES en
Colombia: un estudio de casos en el sector salud. Estudios
Gerenciales, 26 (114), 77-97.

Gobierno del Estado de Oaxaca (2011). Plan Estatal de De-
sarrollo de Oaxaca 2011-2016. Recuperado el 28 de abril
de 2016 de https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/
planes/Plan_Estatal_de_Desarrollo_2011_2016_2.pdf

Gobierno del Estado de Oaxaca (2015). Quinto Informe de
Gobierno. Recuperado el 28 de abril de 2016 de http:/
www.oaxaca.gob.mx/download/informe_de_gobierno/
InformeTextual_w.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia
de la investigacion (52 ed.). México, D.F., México: McGraw-
Hill Interamericana.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2009).
ENAMIN, Encuesta Nacional de Micronegocios 2008. Re-
cuperado el 3 de agosto de 2016, de http:/internet.
contenidos.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_
serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/histori-
€0s/2104/702825190347/702825190347_1.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2014).
Esperanza de vida de los negocios en México. Recuperado
el 19 de febrero de 2016 de http://www.inegi.org.mx/ine-
gi/contenidos/investigacion/Experimentales/Esperanza/
default.aspx

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI] (2015).
Censos Econémicos 2014. Recuperado el 17 de agosto
de 2015, de http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/
proyectos/ce/ce2014/

Jones, G. R, y George, J. M. (2006). Administracién contem-
pordnea (42 ed.). México, D.F., México: McGraw-Hill Inte-
ramericana.

Kast, F. E., y Rosenzweig, J. E. (2004). Administracion en las or-
ganizaciones (42 ed.). Naucalpan de Judrez, México: Mc-
Graw-Hill Interamericana.

Kauffman, S. H. (2001). El desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas: un reto para la economia mexicana.
Ciencia Administrativa, (1), 40-48.

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2008). Administracién.
Una perspectiva global y empresarial (132 ed.). México, D.F.,
México: McGraw-Hill Interamericana.



Lopez M. Ma. G. (2005). Capacitacion. Conciencia Tecnoldgica,
(). (27-30). Recuperado el 4 de agosto de 2016, de http://
www.redalyc.org/pdf/944/94403013.pdf

Méndez, J. L. (2015). ;Del Estado propietario al Estado pro-
motor? La politica hacia la micro, pequena y mediana in-
dustria en México, 1988-1994. En J.L. Méndez (Ed.) Andlisis
de politicas publicas: Teoria y casos (12 ed.). México, D.F,
México: El Colegio de México.

Montesinos, L., O. A, Luna, E., |, Hernandez S., C. M., y Tinoco
Z. M. A. (2009). Muestreo estadistico. Tamario de muestra
y estimacion de pardmetros. Colima, México. Universidad
de Colima.

Porter, M. E. (1980). Estrategia competitiva: técnicas para el
andlisis de los sectores industriales y de la competencia (12
ed.). México, D.F., México: CECSA.

Ignacio Luna Espinoza /// Jaime Torres Fragoso = 91

Poza, C., Mateo, P,y Solana, G. (2012, dic.). Gestion de las bar-
reras de entrada de la empresa espafiola en su proceso
de implantacién en mercados emergentes: los casos de
China, Brasil y México. Revista EAN, (73), 184-195.

Stoner, James A. F,, Freeman, R. y Gilbert, D. (1996). Admin-
istracion (62 ed.). Naucalpan, Estado de México, México:
Pearson Educacion.

Terry, G.R., y Franklin, S. G. (2002). Principios de administracion.
México D. F., México: CECSA.

Velasquez, F. (2000, dic.). El enfoque de sistemas y de contin-
gencias aplicado al proceso administrativo. Estudios Ger-
enciales, (77), 27-40.

Vos, T., Sdnchez, J., y Mannise, M. (2008). El tamaiio si importa
en la mejora de procesos. REICIS. Revista Esparfiola de Inno-
vacion, Calidad e Ingenieria de Software, 4 (3), 6-17.

¢Como citar este articulo? / How to quote this article?:

Luna Espinoza, |., & Torres Fragoso, J. (2016). El estado del proceso administrativo de la microempresa en el sur del Istmo
de Tehuantepec, México. FAEDPYME INTERNATIONAL REVIEW, 5(8), 72-91. doi:10.15558/fir.v5i8.121



