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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG) plantea un Plan de Comunicacién para
Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L., una pequefia empresa dedicada a la distribucién de

productos y alimentos para mascotas.

La eleccion de este tema se justifica por varias razones, que vamos a ir exponiendo a

continuacion.

En primer lugar, porque se trata de una pequefia empresa familiar que cuenta con una
escasa planificacién, centrada en garantizar a sus clientes el abastecimiento de stock. Y
en un mercado tan competitivo como el actual, entendemos que su supervivencia ha de
pasar necesariamente por la elaboracion de diferentes planes de actuacion en las
diferentes areas de gestion, y muy especialmente en la comercial. En este sentido, este
TFG se ha elaborado con la vocacion de poder aplicarlo realmente en Distribuciones

Pascual Pedrosa S.L.

Por otro lado, al tratarse de una empresa distribuidora de productos para animales,
pertenece a un sector muy interesante, con una proyeccion creciente y de gran futuro,
pero escasamente conocido. Y es que debemos de destacar que el sector de la distribucién
de productos para animales es un sector que aun no esta explotado al maximo, que ofrece
todavia muchas oportunidades de negocio y que esta en continuo crecimiento debido a la
mayor presencia que, en nuestra vida cotidiana, estan adquiriendo las mascotas y animales

de compaifiia.

Por tanto, los objetivos que se plantearan en este plan de comunicacion son el aumento

de la notoriedad de la empresa en el mercado y de la fidelidad de sus clientes.

Para conseguir estos objetivos realizaremos, en el primer capitulo, un analisis interno
estudiando la historia de la empresa, su organigrama, los productos y marcas que vende,
asi como sus clientes y proveedores. Esto nos permitira tener un conocimiento riguroso
de la realidad de la empresa. Durante el segundo capitulo, en cambio, plantearemos un
analisis externo que nos facilite una percepcion muy detallada sobre la situacién en la que
se encuentra nuestra empresa en el mercado, analizando las variables externas que
influyen en ella como son el mercado, el consumidor, la competencia, y el entorno

econdémico, demografico, cultural, politico-legal, tecnologico y medioambiental.
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Tras realizar estos analisis abordaremos el capitulo tercero, en el que podremos
determinar, en base a la informacién obtenida en los capitulos anteriores, un DAFO que
recogerd las principales debilidades y fortalezas de la empresa y las amenazas y
oportunidades del mercado, lo que constituye una herramienta imprescindible para poder
establecer, ya en el capitulo cuarto, los objetivos de comunicacién de la campafia y la
estrategia de comunicacién mas adecuada para poder conseguirlos. A continuacion, en el
capitulo quinto, plantaremos un mix de comunicacion a través de diversas acciones de
comunicacion, para asi desarrollar la estrategia escogida para alcanzar los objetivos
establecidos. Y en el capitulo seis propondremos un cronograma de las distintas
actividades de comunicacion propuestas y el presupuesto total de la campafia. Finalmente,
en el capitulo siete, estableceremos unas conclusiones sobre el plan de comunicacién

realizado.

Para concluir esta introduccion, quiero dar las gracias a mi tutor, Enrique Flores, por
su dedicacion durante todo este tiempo, por haber ampliado mis conocimientos sobre
marketing y no dejar que solo fuera una asignatura méas de la carrera. También agradecer

a mi familia por ser mi gran apoyo y fuente de inspiracion en este proyecto.
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1. ANALISIS INTERNO.

En este primer capitulo estudiaremos los principales aspectos internos de la empresa.
Lo iniciaremos con una breve historia de la empresa y luego analizaremos su
organigrama, los diferentes mercados en los que realiza sus actividades comerciales, los

productos y marcas que comercializa y sus proveedores.
1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

Pascual Pedrosa ha adorado los animales desde pequefio, especialmente los pajaros y
los perros. Por motivos de trabajo cambid su residencia de un pequefio pueblo granadino
a la ciudad de Cartagena, donde descubrié que habian muchas mas personas que
compartian su aficion por los pajaros y que se organizaban en sociedades ornitolégicas,
en las que él también se integro y que le permitieron ir ampliando sus conocimientos

sobre el interesante mundo de la ornitologia.

Paralelamente a esta pasion por los pajaros, en 1985 decide adentrarse en el mundo
de la cria de perros de la raza pastor aleman, pues son sus preferidos. Se hace socio de la

Sociedad Canina de Murcia y acude a numerosas monograficas de belleza y obediencia.

Preocupado por la alimentacion que ofrecia a sus animales, fue probando y
conociendo las mejores marcas que ofrecia el mercado, y en las reuniones de las

sociedades ornitoldgicas y clubes caninos fue conociendo gente de ese sector.

En 1990 tuvo la oportunidad de trabajar como comercial en una empresa dedicada a
la distribucion de alimento para mascotas, y cuando ésta se disolvio decidié montar su
propio negocio, creando Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L., haciendo de ella un
negocio familiar dedicado a la distribucion de productos de alimentacién y accesorios
para animales de compafia a las tiendas y clinicas del campo de Cartagena y sus

alrededores.

En 2001 crea Pajareria Mascotas, una tienda de alimentos y complementos para
mascotas especializada en pajaros y destinada al consumidor final, donde asesora sobre

la cria y genética de canarios y pajaros silvestres.

En la actualidad, Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. sigue comercializando

productos dirigidos al sector especializado: clinicas veterinarias, tiendas de mascotas y
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criadores, ofreciendo las mejores marcas de alimentacion animal y complementos para

mascotas.

Los valores de Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. son la confianza en el trato con

el cliente, la calidad del servicio y la honestidad.

La misidn de la empresa es garantizar el servicio a tiempo, la entrega del producto en
el momento en que lo necesita el cliente, ofreciendo un sistema de abastecimiento rapido
y constante para que sus clientes puedan seguir la filosofia “Just in Time”, incurriendo,

asi, en menores costes (de almacenamiento, inventario, seguros, etc.).

La vision de la empresa siempre ha sido convertirse en el proveedor de referencia en

su area de actividad.
1.2. ORGANIGRAMA

Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. es una empresa de reducido tamafio que solo
cuenta con tres empleados (véase la figura n® 1), lo cual hace que cada uno de ellos realice

funciones que en una empresa de mayor tamafio estarian atribuidas a distintos empleados.

Asi, pues, el gerente y duefio fundador de la empresa, Pascual Pedrosa, es también
director de ventas, director de compras, y director de finanzas; mientras que el empleado
que ejerce de contable y administrativo, ademas de las funciones propias de su puesto de
trabajo realiza funciones de recursos humanos y logistica;. Por Gltimo, hay un mozo de

reparto (esa es su categoria profesional) que realiza tareas de comercial.
FIGURAN°1

ORGANIGRAMA DE DISTRIBUCIONES PASCUAL

GERENTE

Pascual Pedrosa

CONTABLE REPARTIDOR

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. MERCADOS

En la actualidad, la empresa esta presente en tres tipos de mercados diferentes,
caracterizados por tener en cada uno de ellos a distintos tipos de clientes, como puede

verse en la Figura N° 2.
FIGURA N°3

MERCADOS DE DISTRIBUCIONES PASCUAL PEDROSA S.L.

CLIENTES

MERCADO C:
CRIADORES,

MERCADO A: MERCADO B:
CLINICAS TIENDAS DE

VETERINARIAS MASCOTAS PROTECTORAS Y

RESIDENCIAS

Fuente: Elaboracion propia
1. CLINICAS VETERINARIAS

Las clinicas veterinarias representan el 50% de la cartera de clientes de la empresa.
Este tipo de cliente consume las gamas especializadas de veterinaria, para aprovechar que

su compra es exclusiva en clinicas y su margen de rentabilidad es mayor.
2. TIENDAS DE MASCOTAS

Las tiendas de mascotas suponen el 18% de la cartera de clientes de la Distribuciones
Pascual Pedrosa, S.L. Los productos que mas consumen son los piensos de gamas de

tienda y los sacos grandes, para poder vender por kilos al consumidor final.
3. CRIADORES, PROTECTORAS Y RESIDENCIAS

Los criadores suponen el 32% de la cartera de clientes. Se trata de clientes cuyo
consumo se centra en pedidos de sacos grandes, de gama media y alta. Normalmente se

aprovechan de las promociones 4+1 u 8+2 para conseguir el mejor precio posible.
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La Figura N° 3 recoge, de forma gréfica, el distinto peso de cada mercado en la
facturacion total de Distribuciones Pascual S.L. Como podemos comprobar, existe gran

disparidad entre los tres mercados.
FIGURA N°3
FACTURACION POR MERCADOS

DE DISTRIBUCIONES PASCUAL PEDROSA S.L

CLIENTES

MERCADO C
18%

MERCADO B
32%

Fuente: Elaboracidn propia

El mercado A predomina notablemente sobre los otros dos, en primer lugar porque en
él encontramos la figura de un prescriptor que recomienda el alimento especifico para la
mascota segun sus necesidades en cada momento. Esta recomendacion es tomada muy
seriamente por los duefios, ya que los que acuden a consulta son aquellos que mas se
preocupan por su mascota. Y en segundo lugar, debe tenerse en cuenta que a nivel local
existen mas centros veterinarios que tiendas especializadas. Esto se debe a que la tienda
especializada, al carecer de consulta, compite directamente con las grandes superficies y
en muchas ocasiones optan por ofrecer un surtido muy pequefio de los productos que
distribuye esta empresa que son de gama alta, para ofrecer marcas mas econémicas,
aunque ello suponga menos calidad.

Por otra parte, para Distribuciones Pascual Pedrosa el mercado C (criadores,
protectoras y residencias), a pesar de ser el mas reducido en nimero de clientes, tiene

mayor volumen de facturacion que el mercado B (tiendas de mascotas) debido a que tanto
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criadores como protectoras y propietarios de residencias para animales son muy
conscientes de la importancia de criar y mantener a las mascotas con un alimento de buena
calidad, comprando en grandes cantidades para mejorar precio. Las tiendas, en cambio,
no compran tanto porque sus clientes suelen aprovisionarse del alimento de sus mascotas

preferentemente a través de otros canales de distribucion.
1.4. PRODUCTOS Y MARCAS

Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. distribuye alimentos para animales de compafiia

domésticos, y también comercializa complementos y productos zoosanitarios.

En cuanto al alimento para animales de compafiia domésticos, vende comida para
perros, gatos, pajaros, pequefios roedores, reptiles y peces. Su mayor oferta se centra en
alimento para perros y gatos, contando con la distribucidon exclusiva de dos grandes
marcas: Royal Canin y Arion. Para los pajaros también ofrece varias marcas de
alimentacion: Kiki, Vinci, Psittacus, Raff y Nutribird. Y en cuanto a la alimentacion de

pequerios roedores, reptiles y peces, solo vende la marca Kiki.

Respecto a accesorios y complementos, cuenta con las marcas Arppe, Nayeco,
Alamber, Artero y MD-10. Y En cuanto a productos zoosanitarios, distribuye las marcas

Scalibur, Advantix, Tabernil y Menforsan.

A continuacion vamos a realizar un analisis mas exhaustivo de las principales marcas

que distribuye la empresa en cada una de las categorias citadas.
1.4.1. MARCAS DE ALIMENTACION
1.4.1.1. ROYAL CANIN

Royal Canin es la primera marca que tuvo la empresa con distribucion exclusiva. Se
trata de una marca con gran calidad y de elevado precio dirigida al consumidor con un
poder adquisitivo medio-alto. Abarca la alimentacion canina y felina en todas sus etapas
de vida, asi como todas las posibles patologias que puedan mejorarse con la alimentacion
animal. La marca se estructura en tres grandes lineas de comercializacion: gama para

tienda especializada, gama veterinaria y gama profesional.

La gama para tienda especializada se estructura en funcion del tamafio de la mascota

(pequefio, mediano, grande o gigante), edad (en fase de crecimiento, adulto o maduro),

10
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raza (perros: yorkshire, labrador, pastor aleman...; gatos: persa, maine coon, siames...),

teniendo en cuenta las sensibilidades de cada animal en cada momento de su vida.

La gama veterinaria, de venta exclusiva en clinicas y hospitales veterinarios incluye
dos lineas de productos distintas: gama veterinaria fisiologica, destinada a ofrecer la
mejor respuesta nutricional para cada situacion concreta de cada perro o gato
(crecimiento, reproduccion, esterilizacion, trastornos articulares, predisposicion a
calculos urinarios...); y la gama veterinaria dietética estd orientada a ofrecer soluciones
en el manejo de las diferentes patologias que pueden afectarles a perros y gatos. Su
prescripcion deber ser realizada siempre por veterinarios que hayan diagnosticado
previamente el problema y recomienden el alimento para conseguir una Optima

recuperacion.

La gama profesional esta destinada a criadores, protectoras y residencias de animales.
Se trata de los mismos productos de gama para tienda especializada, pero a mejor precio
y en envases de mayor tamafio, puesto que al tener que alimentar gran cantidad de

animales, su consumo es mucho mayor.
FIGURA N° 4

LOGOTIPO DE ROYAL CANIN

-.'. — :.-

ROYAL CANIN

Fuente: www.royalcanin.com

1.4.1.2. ARION

La marca Arion se empez0 a distribuir hace cinco afios cuando empezaron a bajar las

ventas de la marca Royal Canin debido a su elevado precio.

11
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Esta marca no esta tan diversificada como la anterior, pero ofrece una buena relacién
calidad-precio. Cuenta con las gamas Friends, Titanium y Premium. La primera es una
gama destinada a satisfacer las necesidades basicas del animal, ya sea perro o gato en sus
distintas etapas de vida. La gama Titanium solo esté disponible en alimentacion canina y
ofrece una alimentacion mas completa. Para ofrecer una alimentacion felina de mayor

calidad cuenta con la gama Premium.

Arion es una marca que estd en expansion, avanzando en investigacion e innovacion
para mejorar sus productos. Proximamente sacard al mercado nuevas gamas dietéticas y

especializadas en razas para complementar su oferta actual.
FIGURAN®5

LOGOTIPO DE ARION

P“'O

AN

nutricion profesional

Fuente: www.arion-petfood.es

1.4.1.3. KIKI

La marca Kiki es la que tiene mayor oferta de alimentacion para distintos animales de
todas las marcas que distribuye la empresa. Cuenta con gamas para alimentacion de todo
tipo de péjaros, roedores, tortugas y peces, asi como snacks y complementos para su

limpieza (heno, lecho vegetal, arena para chinchillas...).

Como puede verse en la Figura N° 6, la marca Kiki presenta numerosas gamas de
producto:

12
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Kiki Pro: destinada a profesionales de la cria de pajaros en jaula. Criadores de

loros, cotorras, periquitos, exaticos, canarios, silvestres, etc.

- Kiki Excellent: pensada tanto para aves como roedores, confeccionada con las
mejores materias primas del mercado para aportar los valores nutritivos

necesarios, ofertando productos de alta calidad a un precio competitivo.

- Kiki Premium: diseflada especialmente para roedores, aporta ingredientes
esenciales para fortalecer sus defensas y Omega 3, dando un brillo especial y

suave a su pelo.

- Kiki Agualine: compuesta de productos especializados para peces y tortugas,
incluyendo los productos destinados para peces de agua y de agua caliente,

gammarus, pienso en sticks para tortugas de agua dulce y peces de estanque.
- Kiki Terraline: destinada a satisfacer las necesidades nutricionales de reptiles
como iguanas Yy tortugas de tierra.
FIGURA N° 6

GAMA DE PRODUCTOS DE KIKI

he

Fuente: www.gzmsl.com

13
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1.4.1.4. VINCI

La marca Vinci esta destinada a la comercializacién de alimento para pajaros y
pequefios roedores. En Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L., los productos que mas se
distribuyen de esta marca son las mixturas especializadas para cada tipo de pajaros en
envases de 25kg destinadas al uso de profesionales de la cria 0 a la venta al peso en el

caso de las tiendas.
FIGURA N° 7

LOGOTIPO DE VINCI

Fuente: www.vinci.es

1.4.1.5. PSITTACUS

Esta marca, fundada por un aviario profesional de aves psitacidas (loros, guacamayos,
cotorras, cacatlas, papagayos, periquitos, ninfas y agapornis), esta especializada en
alimento para este tipo especifico de aves, ofreciendo al mercado papilla para criarlos a
mano Yy piensos con nutrientes determinados para las necesidades especificas de cada una

de las especies de psitacidas (yacos, amazonas, lorito de senegal...).
FIGURA N°8

LOGOTIPO DE PSITTACUS

P SI1 T T ACU S &8

Fuente: www.psittacus.com

14
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1.4.1.6. RAFF

La marca Raff comercializa pastas de cria y bizcochos para pajaros de todos los tipos:
secas, humedas, de frutas, de verduras o insectivoras. Se trata de un complemento
fundamental para el completo aporte energético de aves durante toda su vida, pero
sobretodo es indispensable durante la época de cria de los pichones, ya que se convierte

en la base de su alimentacion hasta que son capaces de comer alpiste por si solos.

FIGURAN°9

LOGOTIPO DE RAFF

Fuente: www.silvestrismo.net

1.4.1.7. NUTRIBIRD

La marca NutriBird cuenta con un tipo de alimento en formato granulado
extrusionado para pajaros, una forma distinta de alimentarlos a las mixturas de semillas.
Se trata de un alimento cientificamente equilibrado que evita carencias nutritivas, ya que
contiene todos los elementos esenciales para una alimentacion equilibrada y saludable,
destacando por su alto contenido en proteinas, vitaminas y aminoécidos. Ademas, sus
granulos son de colores para hacer el producto mas atractivo para los pajaros. NutriBird

ofrece alimento para cada etapa de vida de los pajaros.
FIGURA N° 10

LOGOTIPO DE NUTRIBIRD

NutriBird

15
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Fuente: www.versele-laga.com

1.4.2. MARCAS DE COMPLEMENTOS Y ACCESORIOS
1.4.2.1. ARPPE

Arppe es una marca que comercializa productos para animales de compafiia. Su oferta
de productos es muy variada, ya que en ella podemos encontrar desde accesorios como
comederos, juguetes, productos de moda, confort, casetas, correas, bozales, hasta

productos de higiene como son toallitas, empapadores, colonias y champus, entre otros.

FIGURA N° 11

LOGOTIPO DE ARPPE

Fuente: www.arppe.es
1.4.2.2. NAYECO

Al igual que la marca anterior, Nayeco se dedica a la fabricacion y comercializacion
de huesos y snacks, y accesorios para todo tipo de mascotas, entre los que destaca la venta
de todo tipo de collares antiladridos y los transportines homologados para viajar con

nuestra mascota en avion.

FIGURA N° 12
LOGOTIPO DE NAYECO

— \//” ;7‘7‘\',

- ;‘\-"/7’/. i‘-, ::\/7' "—.—]/‘./// £
e am YV — T

Fuente: www.nayeco.com
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1.4.2.3. ALAMBER

FIGURA N° 13

LOGOTIPO DE ALAMBER

Fuente: www.mgzalamber.com

Esta marca proporciona todo tipo de jaulas y accesorios para las distintas especies de
pajaros. Sus productos destacan por su alta calidad y su variedad de modelos.

1.4.2.5. ARTERO

Artero es una marca dedicada a productos profesionales de peluqueria canina. Abarca
desde tijeras, maquinas de cortar, cepillos, peines quitanudos, cortalfias, champus,
colonias, cremas suavizantes, tintes para perros, pintaufias, lazos, hasta bafieras con

hidromasaje y cabinas de secado.
FIGURA N° 14

LOGOTIPO DE ARTERO

IS ARTERO

Fuente: www.arteroshop.com
1.4.2.6. MD-10

Esta marca esta especializada en champus, mascarillas y perfumes para para todo tipo
de razas caninas, gatos y equinos. Cada producto contiene los cuidados necesarios para
cada raza en concreto, pues el pelo es distinto y tiene unas necesidades diferentes. Y
Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. cuenta con la distribucion exclusiva de este producto

en Cartagena y sus alrededores.
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FIGURA N° 15
GAMA DE CHAMPUS MD-10

nueva imagen, nueva coleccion ‘MD' !n

collection
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Fuente: www.md-10.es

1.4.3. MARCAS DE PRODUCTOS ZOOSANITARIOS

Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. también distribuye un pequefio surtido de
productos zoosanitarios destinados a la proteccion de nuestras mascotas frente a parasitos

y el tratamiento de enfermedades. Las marcas que comercializa son:
- Advantix: Pipetas insecticidas que repelen, protegen y eliminan cualquier tipo de

parésito interno de perros y gatos.

- Scalibor: Collares antiparasitarios para perros que repelen, protegen y eliminan
parasitos. Destacan por su larga duracion de proteccion, de 6 meses, cuando lo

comun es que este producto tenga una duracion de 3 meses.

- Menforsan: Insecticidas y repelentes para todo tipo de pajaros, perros, gatos y

roedores.

- Tabernil: Esta marca ofrece un surtido muy variado de tratamientos para todo tipo
de enfermedades y deficiencias que puedan tener los pajaros.

1.5. PROVEEDORES

La empresa tiene siete proveedores principales que le abastecen de los productos que

distribuyen. A continuacion vamos a describir cada uno de ellos:
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- Sebastian Igualada, S.L. Es el distribuidor exclusivo de los productos Royal Canin
en Murcia. Y como puede verse en la Figura N° 16, es el principal proveedor de
la empresa, pues constituye el 70% de las compras realizadas. Los lazos
comerciales se mantienen desde que en 2009 consigui6 hacerse con la distribucion
exclusiva de la marca, convirtiéndose en el Unico suministrador de la marca
cercano. Realiza descargas en el almacén de la empresa dos veces por semana, de

hecho, Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. es su principal cliente.

FIGURA N° 16

COMPRAS A PROVEEDORES EN DISTRIBUCIONES PASCUAL S.L.

COMPRAS REALIZADAS

YAGU PEIX | PEIX
ANIMALIA L'OLLERIA, . NAYECO
4% 1%
S.L.
5%
NANTA, S.A.

9%

SEBASTIAN
IGUALADA, S.L.
70%

Fuente: Elaboracion propia

- Nanta: proveedor de la marca Arion. Constituye el segundo proveedor de la
empresa, con un 9% del total de las compras realizas. Las relaciones comerciales
con Nanta comenzaron hace tres afios y los pedidos van aumentando cada vez
mas. En este caso, la empresa realiza los pedidos y se desplaza hasta la fabrica

situada en Torre Pacheco, donde ya tienen la carga preparada y embalada.

- GZM, S.L.: proveedor de productos Kiki. Es el tercer mayor proveedor, ya que

abastece a la empresa de la mayoria de alimentacion para aves, pajaros, peces,
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roedores y reptiles. Supone un 7% de las compras realizadas. El suministro de
GZM, S.L. varia en funcion de la carga, pues para pedidos superiores a 3.000 kg
envian camion desde sus instalaciones, situadas en Sangonera La Seca. Si el
pedido es inferior a dicha cantidad, la empresa debe desplazarse para cargar en la

fabrica.

- Animalia L’olleria: proveedor de Vinci, Nutribird y Raff. Es un proveedor

habitual que suministra semanalmente. Supone el 5 % de las compras realizadas.

- Yagu Peix Peix: proveedor de Alamber. Se trata de un proveedor habitual, pero
no tan constante como los anteriores. EI comercial de la empresa proveedora
realiza una visita al mes y se realizan los pedidos correspondientes a jaulas y

accesorios. Constituye el 4% de las compras realizadas.

- Nuserga: proveedor de productos zoosanitarios. Es un proveedor ocasional que
constituye el 4 % de las ventas debido al elevado importe de los productos que

suministra a la empresa.

- Nayeco: proveedor de productos de la marca Nayeco. Es un proveedor marginal.
El comercial realiza visitas mensuales, pero la empresa realiza pedidos
trimestralmente, puesto que sus productos no tienen mucha rotacién. Supone el

1% de las compras realizadas.
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2. ANALISIS EXTERNO

En este segundo capitulo, estudiaremos las variables externas que influyen en la

empresa: el mercado, el consumidor, la competencia y el entorno.

Aunque Distribuciones Pascual Pedrosa S.L. comercializa tanto alimento para
mascotas, como complementos y productos zoosanitarios, para analizar su mercado nos
hemos centrado Unicamente en el mercado de comida para mascotas, dado que constituye,

con muchisima diferencia, su principal fuente de ingresos.
2.1. EL MERCADO

El mercado de comida para mascotas ha sabido desafiar a la crisis y ha continuado
creciendo cada afo, debido a que aun no esta explotado al maximo y tiene un amplio
margen de crecimiento. Segin Trace One, consultora creadora del software para el
desarrollo de productos de gran consumo, el progreso de este mercado vendra marcado
por aplicar los mismos criterios que se estan desarrollando en la alimentacion para los
humanos: alta calidad, productos saludables, renovar el packaging, control del peso,

desarrollo del concepto Premium y precio asequible (Inforetail, 2014).

A continuacion, vamos a analizar el mercado destacando: 1) su tamafio, a partir de las
cifras de facturacion generadas en Espafia y en otros paises, que indican su importancia
econdmica y evolucion reciente; 2) las diferentes categorias de alimentos que oferta; y 3)
los principales canales de distribucién que operan en él.

2.1.1. TAMANO

El mercado mundial del sector de las mascotas genera anualmente 93.000 millones
de euros. Si estructuramos dicho mercado por grandes areas geograficas, la principal es
sin duda América del Norte, seguida de Europa Occidental, la region Asia-Pacifico, y por
altimo Ameérica del Sur (Petshops, 2016).

Aunque en Europa Occidental, en los ultimos afios el sector estd sufriendo un
fendmeno de crecimiento plano, en Espafia sin embargo sigue creciendo afio tras afio;
aunque a un ritmo bastante menor que en los afios anteriores al inicio de la grave crisis
econdémica que estamos padeciendo, y es que se ha pasado de crecimientos anuales del
7%, a s6lo un 3% de media en el periodo 2010-2014 (Blazquez, 2015).
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En 2014, el sector de la alimentacion de mascotas generé 25.000 millones de euros
en Europa, concentrados principalmente en Gran Bretafia, Francia, Alemania e Italia.
Nuestro pais ocupa la quinta posicién del ranking, con unas cifras de facturacion de 1.010
millones de euros; de los cuales 896 corresponden solo a la comida de perros y gatos, (el

88% del total de la facturacién anual).

No obstante, el gasto que generan las mascotas en Espafia sigue sin alcanzar las cifras
que obtienen los mercados europeos, ya que el gasto medio por hogar en perros y gatos
se situa en 217€ en Europa, mientras que en Espafia el gasto medio es de 130€ en perros
y 91€ en gatos (Petshops, 2016). Esto hace prever que el sector seguiré creciendo durante

los proximos afios, cuando los ingresos de los ciudadanos vayan mejorando.

En cuanto al sector, el mercado online de comidas para mascotas esta creciendo en
nuestro pais a pasos agigantados, convirtiéndose ya en un gran quebradero de cabeza para
los pequefios comercios, que se ven obligados a ofrecer los productos a precios casi de
distribuidor y con plazos de entrega al cliente de hasta 48 horas con transporte gratuito.
Las mejores tiendas online disponen de chat online para realizar consultas sobre los
productos o incluso consultas de caracter veterinario, asi como blogs en los que abarcan
temas de interés en cada época del afio, como por ejemplo, la importancia de prevenir los

parasitos en verano o como influye el frio en nuestras mascotas en invierno.

2.1.2. CATEGORIAS DE ALIMENTO

Dentro del sector de la alimentacion para mascotas encontramos diferentes tipos de

alimentos que podemos clasificar en cuatro categorias principales:

e Alimento completo: satisfacen todas las necesidades nutricionales del animal,
aportando un conjunto de nutrientes cuya calidad y cantidad garantizan una racién

diaria equilibrada y completa.
e Alimento complementario: como copos de cereales, por si solos no son suficientes

para proporcionar una racion diaria equilibrada, por tanto deben complementarse

con ingredientes como la carne.
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e Alimentos dietéticos: tienen unos objetivos nutricionales especificos para tratar s

patologias como la obesidad o la insuficiencia renal.

e Snaks: se trata de golosinas que deben ser administradas al animal en pequefias

cantidades. Normalmente, suponen una forma de recompensa.

A su vez estas categorias de alimentos se pueden encontrar en tres tipos diferentes de

presentacion, en funcion del contenido de agua que incluyan:

e Alimento seco (porcentaje de humedad 7-14%): croquetas, galleta, granulo, etc...

e Alimento himedo (porcentaje de humedad 70-85%): lata, tarrina, etc.

e Alimento semihumedo (porcentaje de humedad 25-40%): salchicha, croqueta

blanda, etc.

Y también podemos distinguir otras tres categorias de alimento para mascotas, en

cuanto a las distintas calidades que se ofrecen:

e Econdmica: Producto elaborado a partir de cereales y grasas de origen vegetal, y
con una reducida presencia de harinas de origen animal, cuyo porcentaje oscila
entre el 4 y el 6%. Esta categoria estd dominado por las marcas blancas que son
distribuidas, fundamentalmente, en grandes superficies, como Carrefour,
Mercadona, etc. El sector mas econdémico estd compuesto por productos
estandares, tecnologias de nutricién, capacidad de produccién, la versatilidad
del servicio y un marketing basado en precio, ofertas, regalos, bonos

descuentos, patrocinio de eventos, entre otros.

e Premium: Son productos con una calidad y precio superior al econémico,
y con un componente nutricional superior en vitaminas y energia. En este

segmento existe la mayor variedad de envases, sabores y compuestos.

e Slper Premium: Son los productos de alta calidad, dietas especializadas que
conllevan un precio més elevado, debido a que poseen un valor afadido

superior a los demas segmentos, y su composicion nutricional esté elaborada
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con un porcentaje de 14 a20% de harina de origen animal. Esta categoria
tiene una participacion menor en el mercado y se comercializa en tiendas

especializadas para animales de compafiia.

En la categoria Stper Premium los factores impulsores para escoger el producto
son la calidad e imagen del producto. Por ello, las empresas hacen muchos
hincapié en crear productos muy avanzados en cuanto a su composicion
nutricional, el desarrollo de las instalaciones de las fabricas, la utilizacion de
materias primas de primera calidad, maximo cuidado e higiene en el envasado,
dietas formuladas especificamente para determinadas razas o dolencias, y una

fuerte inversion en marketing promocional.

2.1.3. CANALES DE DISTRIBUCION

Los diferentes canales de distribucion que operan en el mercado de alimento para

animales, pueden clasificarse en dos categorias principales:
- CANAL ALIMENTACION

Este canal estd formado por todos los establecimientos dedicados a la
comercializacion de alimentos y bienes de consumo humano y que afiaden alimentos

preparados para mascotas en sus lineas.

Los alimentos preparados para animales de compafiia mas comercializados en este
canal son los econémicos, ya que actualmente el principal factor de disputa en este canal
es el precio, debido a la crisis econémica del pais. Por ello, las marcas blancas de estos
establecimientos intentan cada vez mas adaptarse a esta situacion, ajustando a la baja y

de manera muy considerable sus precios.

Los hipermercados son los que dominan este canal ofreciendo al consumidor
sus propias marcas y admitiendo solamente en las lineas productos de empresas
lideres, con gran reconocimiento en el mercado, importantes inversiones en marketing
publicitario y una gran cuota de mercado, ya que las barreras de entrada en este sector

son muy elevadas, lo que dificulta el acceso para pequefios fabricantes.

Segun el analisis del sector del alimento para mascotas realizado por Alimarket, en

2015, las MDD (Marcas Distribuidor) situaron su cuota en volumen de alimentos para
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perros y gatos en el 67,7%, con una pérdida de mas de cuatro puntos porcentuales desde

que alcanzo su maximo, el 73% en 2012 (Alimarket, 2016).

- CANAL ESPECIALIZADO

Este canal estd compuesto por puestos de comercializacion dedicados
exclusivamente a la venta de productos para animales de compafiia. Es un canal muy
competitivo, en el que se producen constantes disputas entre distribuidores para ganar
espacio a costa de los competidores. Las grandes empresas del sector Premium y Super
Premium s6lo comercializan sus productos en este canal, por estrategia de marca, pues
haciéndolo asi aumentan el prestigio de sus marcas. El canal especializado experimenta
una fase de crecimiento, que en 2015 se situd en el 5% (Alimarket, 2016). Esta situacion
se debe a que en los peores afios de la crisis, el precio ha sido uno el factor mas
determinante para el crecimiento de las marcas blancas, pero en la actualidad estan
tomando mayor peso otros condicionantes como la idea de que la salud de la mascota
parte de su correcta alimentacion. De modo que, siempre que el precio sea razonable, se
compra la comida que mejor se adapte a la raza, edad, condicion fisica o gustos del
animal, sin olvidad la comodidad (bolsitas monodosis de comida), y en este aspecto, las
empresas marquistas son las que mas apuestan con una detallada oferta de referencias
adaptadas a cada animal y con fuertes campafias de comunicacion (incluyendo las redes

sociales) para transmitir el valor del producto y la marca.

Para poder adaptarse a las distintas posibilidades que ofrece el mercado, en el canal

especializado podemos encontrar diferentes vias de comercializacion:

e Canal agropecuario

Actla principalmente en el entorno rural, donde hay un dificil acceso a grandes
superficies. Comercializan productos para el ganado y aprovechan su espacio para
incluir productos destinados a animales domésticos. La preocupacion con el bienestar
animal en entornos rurales suele ser menor que en centros urbanos, lo que limita la

comercializacion de productos de gama alta y donde el precio es el factor principal.
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Este mercado se vera muy afectado en el futuro, debido a los progresos de la

comunicacion, logistica y medios de comercializacion.

La cadena “Agrizoo” centra su oferta en productos muy especificos para este canal

rural, como alimentos para caballos 0 una nueva referencia para perdices (“Reclamo”).

e Tiendas especializadas

Son locales con dedicacion exclusiva a las mascotas, que ofrecen productos de
alimentacién, servicios de higiene y productos elaborados para los animales de compafiia.
Se instalan en centros urbanos y tienen muy buena aceptacion por el publico

objetivo, que es el consumidor de clase media o alta.

Las nuevas cadenas especializadas siguen desarrollandose a gran velocidad,
canibalizando a otros formatos especializados (principalmente pequefios petshops), pero
también robando clientes a las cadenas generalistas, especialmente en entornos no
urbanos. Se trata de formatos con una oferta de productos y marcas mucho mas amplia 'y
diversa que la de las cadenas generalistas y no tan exclusiva como la existente en clinicas
veterinarios o criadores, canales reservados a productos de muy alto valor afiadido y para
necesidades muy especificas. En el caso de Masquepet (“kiwoko™), lider en este segmento
con 75 centros abiertos (17 mas en el proximo afo), espera cerrar 2016 con una
facturacion de mas de 60 M€. Su red de establecimientos la componen tanto grandes
tiendas a las afueras de los nucleos urbanos, como de tamafio medio en centros
comerciales o pequefias tiendas en calles céntricas con mucha afluencia, intentando

adaptarse a todo tipo de cliente.

e Prescriptores

En el mercado de la alimentacion para animales, los prescriptores no solo
recomiendan productos sino que también los venden. En efecto, los veterinarios y
criadores recomiendan y ofertan los productos a sus propios clientes. Eso hace que el
consumidor tenga mayor confianza a la hora de elegir el producto. Para adentrarse a este
mercado hay que superar rigurosas barreras por acciones relacionadas con comisiones

0 premios dirigidos hacia los veterinarios o criadores.
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Actualmente también existen cadenas de veterinarias. La mas importante es Veter
Salud, con 52 establecimientos en Espafia. No obstante, en ocasiones algunas franquicias
complementan a cadenas de tiendas especializadas, como en el caso de kiwoko y las
clinicas “Sanitos” y a establecimientos del canal alimentacion, como ocurre con OpenVet

y el centro comercial El Corte Inglés, en Madrid (Alimarket, 2016).

e |nternet

Son tiendas que comercializan sus productos exclusivamente a través de internet.
La cuota comercializada por este canal aln sigue siendo pequefia comparada con los
anteriores, pero con el avance de latecnologiay la comodidad se esta convirtiendo en
un mercado que con crecimientos inalcanzables fuera de la red. Hay gran cantidad de

tiendas online y se espera que Amazon se introduzca en este mercado proximamente.

Un caso a destacar es el de TiendAnimal, ya que estd presente en el canal de
distribucion online y tiendas especializadas. Esta empresa comenz6 creando su pagina
web y gue posteriormente cred una cadena de tiendas especializadas, con una prevision
de 60 locales en nuestro pais para 2019. Su crecimiento anual es del 78,43%. (Llorca,
2016).

En cuanto a la facturacion que se genera en uno y en otro canal, segin los datos
proporcionados por la Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentacion para
Animales de Compafiia (ANFAAC 2016 a), en 2014 se factur6 un total de 23076 € de
alimento himedo canino en el canal alimentacion y 8065 € en el canal especializado,
frente a los 56126 € de alimento hiimedo felino en el canal alimentacion y 8.146€ de
alimento hdimedo canino en el canal especializado. En el caso del alimento canino
predomina el alimento seco, mientras que el alimento felino destaca el alimento himedo
sobretodo en el canal alimentacion (ANFAAC, 2016 a). Esta diferencia se debe a las

distintas necesidades alimenticias de perros y gatos.
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2.2. EL CONSUMIDOR

Un detalle muy importante a tener en cuenta en este sector es que comprador y

consumidor final no son la misma persona, por lo que ademas de adaptar el producto a

las necesidades del consumidor final (las mascotas), es importante tener muy en cuenta

al comprador y cuatro factores que influyen considerablemente en su decision de compra

de alimentos para su mascota: precio, calidad nutricional, marca, envase y formato; cuya

prioridad seré distinta segun el perfil del comprador.

Brakke Consulting, un despacho estadounidense de asesoria especializado en el sector

veterinario realizé un estudio (Mercader, 2011) para establecer cuatro tipos distintos de

compradores en funcion del grado de vinculacion con su mascota y el grado de influencia

de lideres de opinion, en este caso, veterinarios. Estos cuatro tipos son:

Pet Lovers (amantes de su mascota): este tipo de comprador tiene una vinculacion
afectiva muy fuerte con su mascota y pasan mucho tiempo junto a ella. El
veterinario tiene un papel clave en su relacion con el animal y siguen fielmente
las recomendaciones (incluso de marcas) que les hace su veterinario. Su perfil
socio econémico es medio-alto.

Pet Friends (amigos de su mascota): tienen una relacion muy cercana con su
mascota, pero condicionada por el tiempo disponible. Son fieles a su veterinario
como prescriptor, pero no a expensas de fuertes costes asociados, ya que buscan
la comodidad y practicidad. Su perfil socio-econémico es alto, pero generalmente
mas joven y urbanita.

Pet Companions (compafieros de su mascota): sienten estima por su mascota,
pero su vinculacion afectiva es moderada. El veterinario tiene una influencia
moderada sobre sus decisiones, pues confian en su veterinario, pero son sensibles
al precio y a los incentivos promocionales. Su perfil socio econdmico es medio y
su es edad media es superior.

Pet caretakers (cuidadores de sus mascotas): este perfil de comprador invierte el
tiempo y dinero justos para considerarse responsables de su mascota, por lo que
su vinculacion es minima. El veterinario tiene una escasa influencia como
prescriptor, ya que prefieren comprar productos que son del agrado de su mascota
sin tener tan en cuenta la calidad y son reacios al cambio. Su perfil socio

econdmico es medio-bajo y su edad media.
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2.3. LACOMPETENCIA

La competencia de la empresa ha crecido durante los dltimos afios con el auge del

comercio online, dado que cada vez son mas las plataformas online dirigidas a la venta a

profesionales del sector.

Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. realiza su actividad de forma local, por lo que

sus competidores directos son los distribuidores de otras marcas que trabajan en la zona

y los distribuidores online. Entre ellos podemos destacar:

Affinity Pet Care: Es la empresa lider del mercado actualmente con una cuota
superior al 26% (Alimarket, 2016). Tiene cinco marcas: Advance, Ultima,
Brekkies, Libra y Bon Menu (Affinity, 2016). De todas ellas, Advance es la Gnica
que pertenece a categoria super premium, ya que Ultima y Libra son de categoria
premium y las restantes forman parte de categorias econémicas. A nivel de
competencia, la marca que mas nos influye es Advance porque cuenta con una
gama veterinaria, que solemos encontrar en todas las clinicas veterinarias a las
que servimos Yy tienen un precio inferior a la gama veterinaria de Royal Canin, si
bien su calidad también es inferior. Su central se encuentra en L’Hospitalet de
Llobregat, Barcelona, y aunque distribuye desde plataforma directamente,
también hay distribuidores que comercializan productos Affinitty de forma no
exclusiva. En el &rea de actuacion de Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L., la

comercializa Nuserga.

Nestlé Purina Pet Care: Es la segunda empresa lider del mercado por detras de
Affinity. Tiene cuatro marcas: ProPlan, Purina One, Friskies y Dog Chow. La
primera marca pertenece a la categoria de piensos super premium y cuenta con
una gama veterinaria llamada ProPlan Veterinary Diets. La segunda marca
pertenece a la categoria de piensos premium y las dos ultimas son de categoria
econdmica. Nestlé Purina distribuye directamente desde su plataforma, ubicada
en Castellbisbal, Barcelona (Nestlé Purina Pet Care, 2016).

Nuserga: ademas de ser proveedor de la empresa, es un competidor directo, ya

que distribuye de forma exclusiva la marca Hill’s en la region y comercializa
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Affinity. La marca Hill’s es el competidor directo de Royal Canin en cuanto a

similitudes en productos y precios, especialmente en su gama veterinaria.

- Zooplus: Es la mayor tienda online de productos para mascotas en Europa. Se
fund6 en 1999 y opera sélo en internet. En la actualidad opera en veintidds paises,
entre ellos, Espafia, donde crece afo tras afio y en 2015 consiguié aumentar sus
ventas un 31% (Merino, 2016). No esta orientada exclusivamente a profesionales,
pero sus precios distan muy poco de los precios de tienda a los que compran los
establecimientos.

- Petuky: Es la mayor central de compras para profesionales del sector de las
mascotas en Espafia, con un crecimiento de media anual del 40% (Blazquez,
2016). Opera en nuestro pais, Portugal y Reino Unido. Se fundé en 2008 vy al
contrario que Zooplus, Petuky se dirige exclusivamente a profesionales. Al ser
una central de compras asegura negociar con un mayor numero de proveedores,
permitiendo abaratar costes y mayores descuentos, que los que puede ofrecer un
proveedor con una empresa de pequefia dimension como Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L.

2.4. ANALISIS DEL ENTORNO
2.4.1. ENTORNO ECONOMICO

Tras seis afios de recesion, la recuperacion iniciada en la segunda mitad de 2013 siguio
reforzandose en 2015, y el crecimiento superd el 3% y en 2016 se espera que siga
creciendo (véase la figura n° 20). Sin embargo, la crisis supuso una severa disminucion
del nivel de vida de los espafioles y la capacidad adquisitiva del consumidor espafiol ain
estd muy lejos de alcanzar los niveles anteriores a la crisis, puesto que la tasa de
desempleo sigue siendo muy elevada y un tercio de los asalariados perciben como
maximo 655€ al mes, lo que obliga a los consumidores a limitar considerablemente su
gasto (Santander Trade, 2016).

No obstante, la consolidacién del crecimiento econdmico se refleja en la progresiva

reduccion del desajuste en 2015. El déficit pablico ha seguido disminuyendo debido al
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fuerte crecimiento y los bajos tipos de interés, una tendencia que deberia mantenerse en
2016. Pero sin embargo, la deuda publica continlia aumentando y se preve gque supere el
100% del PIB en 2016; el endeudamiento del sector privado sigue siendo preocupante y
el pais esté actualmente en deflacion.

FIGURA N° 20

EVOLUCION DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Indicadores de crecimiento 2012 2013 2014 2015 2016 ()
1.356,48 1.393.,48 1.406,54 1.221,39e 1.265,12
-2,1 -1,2 1.4 3.1e 2,5
PIB per capita (UsD) 29.006 29.907 30.272 26.327e 27.309
Saldo de la hacienda puablica fen 2% dei PIB) -3,7 -32,0 -2,5 -2,3e -1,8
Endeudamiento del Estado (=n %% d=! PIS) 84,49 92,1 = Jrry 98,6e 98,8
Tasa de inflacion (=) 2.4 1,4 -0,2 -0,3e 0,9
Tasa de paro (% de la poblacién activa) 24,8 26,1 24,5 21,8 19,9
Balanza de transacciones corrientes (miles d= -3,84 20,03 11,20 10,62e 13,89
millones de USD)
Balanza de transacciones corrientes (=n % d=/ -0,3 1,4 0,8 0,9e 1,1
FIE)

Fuente: Santander Trade, 2016.

2.4.2. ENTORNO DEMOGRAFICO

Del entorno demografico vamos a destacar, especialmente, una variable que tiene una
gran influencia en el creciente nimero de mascotas que se esta produciendo en nuestro

pais y es, el sustancial incremento de los hogares unipersonales y de familias sin hijos.

Si analizamos la tipologia de hogares, segun el INE, los méas frecuentes en 2015
seguian siendo los formados por dos personas (30,6% del total). Le siguieron los
unipersonales (25,0%), aunque solo suponen el 10% de la poblacion total. EI conjunto de
los hogares de 1 o0 2 personas suponen, por tanto, mas de la mitad del total (55%,6) y su
namero crece de afio en afio. EI mayor incremento se dio en los hogares de una persona,
que ascendieron a 4.584.200 en 2015, con un incremento del 1,1% respecto a 2014. (INE,
2016). Como consecuencia de este fendmeno demografico, aumentan el numero de
personas que tratan de mitigar la soledad en la que viven adquiriendo mascotas con las

que puedan sentirse mas acompafiados en su dia a dia (INE, 2016).
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FIGURA N° 21

HOGARES Y POBLACION SEGUN TAMANO DEL HOGAR EN 2015

40%

30%
20%
10% - '

0%
1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas

W Hogares Poblacion
Fuente: Elaboracion propia sobre los datos de INE, 2016 a.
2.4.3. ENTORNO CULTURAL

Como ya hemos dicho, tener animales en nuestro hogar es algo cada vez mas usual.
En este sentido, las modas también influyen. De hecho, desde hace cinco afios ha nacido
la nueva moda de tener animales exdticos en casa. Debido a su atractivo estético y al
placer que le produce al ser humano tener un animal diferente, parte de la sociedad ya no
se conforma con tener un perro o un gato. Ahora se pueden tener animales tan raros como
un suricata, un zorro fennec, un wallaroo (canguro enano) o un armadillo. Sin embargo,
lo que puede parecer algo genial se convierte en un gran problema, al no tener en cuenta
todo lo que tener un animal especial significara tener unas necesidades especiales, mucho
maés complicadas que las que pueda necesitar un perro o un gato y muchos de los animales
exoticos que se compran por capricho terminan siendo abandonados y se convierten en
especies invasoras para nuestra fauna autdctona. Ademas, no es raro que se creen
mutaciones de especies, como ha ocurrido en nuestra region con el cruce del jabali y el
cerdo vietnamita, creandose una especie hibrida mas fuerte. Este caso tuvo que ser
resuelto por el gobierno local y todos los animales fueron capturados para evitar que

siguieran proliferandose.

El promedio de mascotas que poseen los espafioles es inferior respecto al resto de
paises europeos, en especial en el caso de los gatos. En el conjunto de Europa, el 33% de
la poblacion tiene un gato como mascota, lo que significa que hay al menos un gato en
uno de cada tres hogares; en Espafia, sélo el 19% de la poblacion tiene un gato, es decir,
en uno de cada cinco hogares. En cuanto a los perros, el 26% de los espafioles tiene esta

mascota, lo que significa que en uno de cada cuatro hogares hay un perro; sin embargo
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esta cifra no es tan dispar como en el caso de los gatos, pues se estima que el 28% del
conjunto de Europa tiene perro. Si comparamos estos datos con los de EEUU, observamos
que en comparacion con el resto de Europa la tendencia se invierte y que alli un 36% de

los hogares tienen perro y un 30% convive con un gato (Garcia, 2015)

Segun los datos proporcionados por la ANFAAC sobre el censo de animales
domeésticos, en 2008 habia en Espafia 4.720.378 perros y 3.360.706 gatos, cifra que ha
ido aumentando afio tras afio, situdndose en 2013 en 5.400.000 perros y 3.800.000 gatos
(ANFAAC, 2016 b), lo que concluye en el afio 2013, el 49,3% de los hogares esparioles

(un total de 16,1 millones) hay, al menos, un animal doméstico.
A continuacion se detallan las cifras segun las especies:
FIGURA N° 22

CENSO DE ANIMALES EN ESPANA EN 2008

7 .000.000
&.000.000
5.000.000
<4 .000.000

3.000.000

3.800.000

2.000.000

1.000.000

Fuente: ANFAAC 2016, b

2.4.4. ENTORNO POLITICO-LEGAL
2.4.4.1. ENTORNO POLITICO

En el &mbito politico, y fruto de esa mayor sensibilizacion social hacia los animales,
en Espafia actualmente existen dos partidos que defienden de manera destacada la
naturaleza y el bienestar animal, y que desde el afio 2011 se han presentado a las

elecciones generales, obteniendo unos resultados modestos pero muy significativos.

33

Julia Pedrosa Azor



Plan de comunicacién para Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

Uno de esos partidos es EQUO, un partido ecologista cuyas sefias de identidad son la
defensa de la sostenibilidad, la democracia participativa, la justicia social, la equidad y
los Derechos Humanos. Este partido se integro con Podemos para presentarse en las
Gltimas elecciones generales de 2015 y tres diputados suyos fueron elegidos en las

candidaturas de Podemos.

El otro partido es el Partido Animalista Contra el Maltrato Animal (PACMA), que
lucha por los derechos de los animales y contra el maltrato de éstos, el respeto por el
medio ambiente y la justicia social. Ademas, promueve el vegetarismo y el veganismo.
Este partido se ha presentado en las dos Ultimas elecciones generales y sus resultados se
han duplicado en cuatro afios, obteniendo 102.144 votos en 2011 y 220.369 votos en
2015, superando a formaciones mas consolidadas y de intereses mas generales, como es
el caso de UPyD. Sin embargo, a pesar de que en entre todos sus candidatos al Senado
sumaron mas de un millén de votos, no obtuvieron representacion en la cdmara. No
obstante, este tipo de partidos tiende a mejorar sus resultados debido al aumento de

concienciacion animalista.
2.4.4.2. ENTORNO LEGAL

En cuanto al ambito legislativo, la legislacion aplicable al sector de comida para
animales estd muy regulada en nuestro pais y coincide con la legislacion de la
alimentacion para animales de consumo humano en exigirle al fabricante total
transparencia en la publicacion de las férmulas y relacion de ingredientes que componen
cada uno de los productos que comercializa, lo que obliga a las empresas a patentar sus
férmulas lo antes posible para evitar plagios, ya que la formulacion queda al alcance del

mercado.

Existe una normativa basica que regula la alimentacién animal y que se desarrolla a
través de diferentes reglamentos, leyes y directivas. Entre las mas importantes podemos

citar las siguientes:

*El Reglamento 178/02, que establece los principios y requisitos generales de la

legislacion agroalimentaria:

- engloba en el término “legislacion alimentaria” tanto a los alimentos de personas como
a los alimentos de animales, equiparando la seguridad de la alimentacion animal a la

seguridad de la alimentacion humana
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- emplea la expresion “piensos” para referirse a los alimentos de los animales (tanto
piensos compuestos como materias primas o aditivos), que define como cualquier
sustancia o producto, transformado o no, destinado a la alimentacion por via oral de los

animales

- define como “empresa de piensos” a la que lleva a cabo cualquier actividad de
produccién, fabricacion, transformacion, almacenamiento, transporte o distribucion de
alimentos para animales, incluyendo a la explotacion ganadera que produzca, transforme

0 almacene piensos para alimentar a los animales de su propia explota

*El Reglamento 183/05 (complementado a nivel nacional por el Real Decreto 821/08)
establece las normas generales en materia de higiene y trazabilidad de los alimentos de
los animales, asi como los requisitos de registro y autorizacién de operadores de alimentos

para animales
*El Reglamento 1831/03 que regula la utilizacion de aditivos en alimentacion animal

*El Reglamento 767/09 (complementado a nivel nacional por el Real Decreto 1002/12)

sobre la comercializacion y la utilizacion de los alimentos para animales

*La Directiva 02/32 (Real Decreto 465/03) relativa a las sustancias y productos

indeseables en la alimentacion animal.

A nivel nacional, el Real Decreto 1144/06 cre6 la Comision nacional de coordinacion
en materia de alimentacion animal, para coordinar la aplicacion de la normativa

comunitaria y nacional en materia de alimentacion animal.

e La Ley 28/2015, sobre la defensa de la calidad alimentaria, que regula los
controles oficiales efectuados para garantizar la verificacion del cumplimiento de
la legislacion en materia de piensos y alimentos y la normativa sobre salud animal

y bienestar de los animales.

e La ley 8/2003, de 24 Abril establece las normas bésicas y de coordinacion en
materia de sanidad animal, asi como el ambito juridico de productos zoosanitarios
y para la alimentacion animal. Su ultima modificacion tuvo lugar el 21 de Octubre
de 2015.

35

Julia Pedrosa Azor



Plan de comunicacién para Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

También existe un codigo de buenas practicas para la industria de piensos realizada
por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura)
para garantizar la calidad y seguridad en toda la cadena de formulacion, produccion,

distribucién y consumo de piensos.

Ademas, el sector de la alimentacion de mascotas se ve influido por la Ley 1/1990 de
1 de Febrero de proteccion de animales domésticos y por el anteproyecto de ley por el
que se establece la normativa basica del comercio y tenencia responsable de animales
domésticos. Esta normativa regula, para todo el territorio nacional, el comercio de perros
y gatos, al tiempo que contempla los aspectos necesarios de la tenencia responsable de
los mismos, posibilitando a las comunidades auténomas el necesario marco para su
desarrollo normativo en funcién de las prioridades o necesidades especificas en cada

territorio.
2.4.5. ENTORNO TECNOLOGICO

Del entorno tecnoldgico vamos a destacar, especialmente, dos aspectos que han
incidido muy considerablemente en la evolucidn del sector. En primer lugar, la evolucion
de la tecnologia aplicable a los procesos de elaboracion y envasado del producto
alimenticio. Y por otro lado, la evolucion del comercio electronico en nuestro pais, que
se ha convertido en una opcién de mucho interés para que las pequefias empresas

aumenten su mercado.
2.4.5.1. TECNOLOGIA EN PROCESO DE FABRICACION Y ENVASADO

En cuanto a la evolucion tecnologica del proceso de fabricacion de piensos, en los
Gltimos afios se ha producido un avance espectacular. Durante muchos afios, sélo existia
el método de fabricacion por extrusion, que sometia los ingredientes mezclados a un
proceso térmico de temperaturas de mas de 100°C para dar consistencia y aumentar la
digestibilidad de los componentes, pero gran parte de los nutrientes se perdian debido las
altas temperaturas. Sin embargo, actualmente existen otros dos métodos de fabricacion
que utilizan temperaturas menores para el cocinado, permitiendo asi una mayor
conservacion de nutrientes. Estos son el método de horneado y el método de prensado en

frio.

Ademés del proceso de fabricacion, también ha avanzado mucho la tecnologia del

empaquetado, con envases que conservan el producto como el primer dia que fue
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fabricado como envases con cierre zip, asi como distintos tipos de disefio que permiten
crear envases personalizados para cada tipo de cliente. El avance tecnologico ha permitido
codificar los envases de forma que se pueda permitir la trazabilidad del producto en toda
la cadena logistica, permitiendo el control desde el almacenamiento de materias primas,

hasta el servicio de atencioén al cliente tras ser consumido.
2.4.5.2. EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Segun los datos proporcionados por la Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de informacidn y comunicacion del afio 2015 realizada por el INE, la cifra de
hogares espafioles con acceso a internet a crecido respecto al afio anterior de 74,4% al
78.4%, lo que se traduce en 12,6 millones de viviendas familiares con acceso a internet
(INE, 2015).

Sin embargo, a pesar de que hay tantos hogares espafioles con acceso a internet, el
porcentaje de personas que compran a través de la red todavia no es tan mayoritario,
aunque se encuentra en un proceso de rapido crecimiento. Efectivamente, segun el INE,
el 32,1% de la poblacion esparfiola ha comprado a través de internet en los tres ultimos
meses, pero esta cifra supone un aumento de 4,6 puntos sobre el estudio anterior, siendo
este dato una prueba méas de como va creciendo el nimero de compradores por internet.
También el INE sefiala que més de 16,5 millones de personas (el 48% de la poblacién de
referencia han realizado operaciones econémicas de comercio electronico alguna vez en

su vida.

Los productos/servicios mas comprados son alojamiento de vacaciones (por el 54,6%
de las personas que han comprado a través de Internet en el Gltimo afio), material
deportivo, ropa (49,7%), otros servicios para viajes (47,5%) y entradas para espectaculos
(43,2%) (INE, 2016 b). No obstante, las ventas online de comida para mascotas estan
creciendo considerablemente afio tras afios y pronto supondran una parte significativa del

total de facturacion generada por el sector (Expertos en negocios online, 2016).
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2.4.6. ENTORNO MEDIAMBIENTAL

La preocupacion por el medio ambiente es cada vez mayor Yy eso se refleja en todos
los sectores, incluido el de las mascotas. De la misma forma que intentamos que nuestras
acciones impacten lo menos posible al utilizar la energia, desplazarnos, consumir agua o
generar residuos, entre otros, también los duefios de las mascotas son cada vez mas
cuidadosos con el medioambiente, quizas también, motivados por las leyes municipales,
y recogen los excrementos de las mascotas, si bien esto es mas comun en entornos urbanos
que rurales. Ademas comienzan a comprar productos (tanto de alimentacién como
accesorios) cuyo origen sea de una empresa comprometida con el medio ambiente y
escogen productos que dafien lo menos posible, por ejemplo al comprar un insecticida
podemos desechar la idea de comprar envases de aerosol que contienen CFCs, causantes
de la destruccion de la capa de ozono y escoger pulverizadores que no contienen gases

que contribuyen al efecto invernadero.
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3. ANALISIS DAFO

A continuacion realizaremos un analisis DAFO con base a la informacién obtenida
en los capitulos anteriores, estudiando las variables que provienen del interior de la
empresa, estas son sus fortalezas y debilidades; y las variables externas que influyen en

la empresa, es decir, las amenazas y oportunidades que ofrece el mercado.
3.1. DEBILIDADES

Del analisis interno realizado en el capitulo 1 a Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

deducimos que las principales debilidades que presenta la empresa son:

1. Distribuciones Pascual Pedrosa. S.L. es una empresa escasamente planificada. , lo que
hace que su organizacion sea mejorable. En este sentido, la adopcién de este plan de

comunicacion ayudara a que la empresa mejore su competitividad.

2. La empresa no se encuentra debidamente adaptada a las TIC, puesto que a pesar de

utilizar el correo electronico no tiene existencia en internet ni en redes sociales.

3. Es una empresa da tamafio pequefio que no puede permitirse invertir grandes cantidades

de dinero en comunicacién e innovacion.
3.2. FORTALEZAS

Igualmente, teniendo en cuenta el mismo analisis del capitulo 1, los puntos fuertes

que presenta la empresa son los siguientes:

1. El fundador de la empresa lleva trabajando en el sector desde hace mas de 25 afios, lo

que le permite tener un conocimiento muy amplio del mismo.

2. El servicio que ofrece la empresa es rapido, lo que permite a los clientes tener un
suministro constante siguiendo la filosofia “Just in time”, evitando asi incurrir en mayores

costes.
3. La calidad de los productos que distribuye es alta.

4. Los clientes mas importantes estan vinculados a la empresa desde hace mas de 8 afios,

por lo que su fidelidad es alta.
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3.3. AMENAZAS

Del andlisis de las variables externas de Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. que se
ha realizado en el capitulo 2, deducimos que las amenazas que debe afrontar la empresa

son las siguientes son:

1. La situacion de crisis econdmica que atraviesa el pais ha conllevado a una pérdida del
poder adquisitivo de los compradores.

2. El auge del comercio online supone una gran amenaza al ser un nicho de mercado que
estd en expansion y que puede restarle clientes a la empresa debido a su reducida
estructura, que le impide crecer fuera de Cartagena y su comarca.

3.4. OPORTUNIDADES

Igualmente, en el mismo capitulo 2, hemos podido detectar que Distribuciones

Pascual Pedrosa, S.L. puede aprovechas las siguientes oportunidades del mercado:

1. El sector de las mascotas sigue generando beneficios afio tras afio.

2. La relevancia que tiene actualmente la presencia de las empresas en las redes sociales
FIGURA N° 23

MATRIZ DAFO DE DISTRIBUCIONES PASCUAL PEDROSA, S.L.

DEBILIDADES FORTALEZAS

eAusencia de planificacion eExperiencia en el sector

e*Empresa no adaptada a las TIC eRapidez del servicio

ePresupuesto de innovacion escaso ¢Calidad del producto
¢Clientela fiel

AMENAZAS OPORTUNIDADES

o Crisis econdmica: menor poder *E| sector no esta en decadencia

adquisitivo de la poblacién elmportancia de las redes sociales
eAuge del comercio online

Fuente: Elaboracion propia
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4. PLAN DE COMUNICACION

En este capitulo, desarrollaremos un plan de comunicacién disefiado especificamente
para la empresa Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. Tras realizar la matriz DAFO,
sabemos cudl es el diagnostico de la empresa y sus necesidades de comunicacion, por lo
que mediante el plan de comunicacién que presentamos en este TFG se tratard de
neutralizar las debilidades y amenazas, y aprovechar las fortalezas y oportunidades. No
obstante, debemos destacar que el plan de comunicacion debe estar en consonancia con
el plan estratégico que determina las necesidades y objetivos de la empresa en todos sus
ambitos y no sélo en el de comunicacién, de modo que ninguna de las decisiones,
estratégicas o tacticas seran contrarias con sus objetivos generales, sino que ayudaran a

su consecucion.
4.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Los objetivos de comunicacion pueden ser de diferentes tipos: 1) de carécter
cognitivo, si queremos que el consumidor al que va dirigida la comunicacion adquiera un
conocimiento; 2) afectivo, si deseamos provocarle un sentimiento); o 3) de
comportamiento, si deseamos que realice una conducta. Un buen plan de comunicacién
debe plantearse objetivos en los tres niveles citados. Por ello, el plan que proponemos se

plantea conseguir los tres siguientes objetivos:

1. Que el 70% del publico objetivo conozca la existencia de Distribuciones Pascual

Pedrosa S.L. en un plazo de 9 meses.

2. Que al menos el 70% de las personas que visiten la pagina web relacionen el nombre

de la empresa con una garantia de compromiso hacia sus clientes en un plazo de 9 meses.

3. Conseguir que 500 personas visiten la pagina web de Distribuciones Pascual Pedrosa,

S.L. en un plazo de 9 meses.
La campafia se realizara en un horizonte temporal de 9 meses a partir de noviembre.

Posteriormente a la campafia se realizard un seguimiento especifico para verificar el
resultado de los objetivos planteados. Mediante una encuesta realizada entre el publico
objetivo podremos comprobar si se han logrado los objetivos 1 y 2. Para conocer el
cumplimiento del objetivo 3, simplemente consultaremos de visitas que ha recibido la

pagina web.
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4.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para conseguir los objetivos anteriormente citados, planteamos la siguiente estrategia

de comunicacion.
4.2.1. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo son las tiendas del canal especializado, ya sean tiendas o clinicas
veterinarias y criadores profesionales de mascotas, residencias o asociaciones animalistas
de Cartagena y su comarca. En este caso, no es necesario hacer una campafia para cada

publico porque hay muchas similitudes entre las necesidades de los tres mercados
4.2.2. EL MENSAJE

Una parte fundamental de la planificacion de un plan de comunicacién consiste en
determinar qué es lo que se va a comunicar para conseguir los objetivos propuestos.
Aunque durante la campafia se utilicen diferentes acciones de comunicacidn que pueden
incluir distintos contenidos, todas ellas deben de plantear un mismo mensaje, una idea
comun que de sentido y coherencia a todo el plan de comunicacion, y que sirva de
inspiracion del mismo y de sintesis. Un eje que vertebre toda la campafia. Segun Joannis
(1986), el eje de una campafia debe de cumplir 3 requisitos: 1) ser poderoso; 2) que esté
ligado a una caracteristica original o distintiva; y 3) que sea cierto. En el disefio del
mensaje a transmitir en nuestro plan de comunicacion tendremos en cuenta que cumpla

estos tres requisitos.

El mensaje que queremos transmitir es que Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. no
es un proveedor cualquiera que se limita a abastecerte del stock necesario ciertos dias a
la semana, sino que su dedicacién con el cliente va mucho més alla. En esta empresa
importan las necesidades de los animales que hay detrds de los clientes, importa el
consumidor final. En varias ocasiones se han servido pedidos de urgencia en dias festivos
o de fin de semana porque era urgente, como en el caso de la leche en polvo, necesaria
para salvar la vida de los cachorros cuando hay problemas con la leche materna. Por otro
lado, se realizan seminarios de formacién anuales patrocinados por las dos grandes
marcas que distribuye exclusivamente: Royal Canin y Arion, sobre diversos temas; desde
las técnicas de venta, el servicio postventa y la presencia en redes sociales hasta temas
sobre patologias veterinarias, como la dermatitis, la insuficiencia renal y enfermedades

cardiacas relacionadas con el auge de animales sedentarios. Por supuesto, cada vez que
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sale al mercado un producto nuevo, los clientes reciben la formacion necesaria para

entender el producto y poder prescribirlo o administrarlo correctamente.

El eslogan que hemos escogido para englobar el mensaje que queremos transmitir es:
“Comprometidos contigo”. Se trata de una frase breve, lo que hace que sea facilmente
recordada. A su vez, crea un vinculo con el cliente, haciéndole sentir que nunca estara

desatendido por parte de la empresa, transmitiendo seguridad y compromiso.
4.3. ACCIONES DE COMUNICACION

Las acciones de comunicacion seran el medio de consecucion de los objetivos
planteados. Estas se basaran en anuncios en publicidad, promocion de ventas y relaciones

publicas. A continuacién las desarrollaremos:
4.3.1. PUBLICIDAD

En el sector de la alimentacion para mascotas encontramos experimentos de
publicidad muy creativos, incluso anuncios dirigidos al consumidor final, las mascotas, y
no a las personas que compran los productos, véase el caso de la campafia publicitaria en
Holanda de la marca “Bonzo”, en la que se colocaron paneles que emitian sonidos
ultrasénicos cada diez segundos, bajo el eslogan de “Ladra si te gusta Bonzo”
(funkypetmagazine, 2014), de forma que cuando los duefios veian la reaccion de sus
perros al ver al anuncio quedaban sorprendidos al no saber que se estaban emitiendo
sonidos audibles para canes. Otro ejemplo de anuncio vanguardista es el que lanz6
Animal Planet, en el que anuncié un concurso de perros en Reino Unido con carteles
pegados en la parte baja de los postes impregnados de orina de perro (marketing directo,
2011). Sin embargo, para nuestro plan de comunicacion optaremos por una publicidad
maés tradicional, ya que nuestro publico objetivo no es el comprador ni el consumidor

final.
4.3.1.1. PUBLICIDAD TRADICIONAL

Segun Joannis (1986), el poder de la comunicacion visual es superior al de la
comunicacion verbal, porgue en anuncios con un conjunto de imagenes/palabras, el ojo
lee primeramente las iméagenes y luego, los textos para precisar y concretar el contenido
de lo que el ojo acaba de ver. Por ello, en publicidad tradicional nos centraremos en hacer

dos anuncios que contengan una imagen que atraiga al publico objetivo, con el texto justo
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para sefialar a que se dedica la empresa, el eslogan y la web de la empresa, donde se
describe con mayor precision todos los servicios que presta. De modo que no cansaremos
al lector con largos textos y le induciremos la curiosidad de visitar nuestra pagina para

cOoNnocernos mas.

Los anuncios que desarrollaremos seran para colocarlos en vallas publicitarias y

mupis, pues creemos que el medio publicitario para esta empresa es la publicidad exterior.

ANUNCIO EN VALLAS PUBLICITARIAS

Hemos elegido la imagen que aparece en la figura n® 27, que se correspondera con la
imagen que pongamos en la web y muestra un conjunto de especies, porque refleja que la
empresa comercializa con productos para perros, gatos, roedores, aves, peces y reptiles.
Ademas, como se puede observar en la citada figura, las distintas especies estan colocadas
en distinto tamafio. Los perros son de mayor tamafio, seguidos de los gatos, roedores,
aves y por ultimo, los peces, de modo que el tamafio de cada especie esta relacionado con

la proporcion de productos dirigidos a cada especie que comercializa la para la empresa.
FIGURA N° 27

ANUNCIO EN VALLAS PUBLICITARIAS

Distribucién de alimento, accesorios y productos
zoosanitarios para mascotas

O a

b P . f .‘..' :
o - «M(? -y

www.distribucionespascualpedrosa.com
iComprometidos contigo!

Fuente: Elaboracion propia
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ANUNCIO EN MUPIS

El anuncio realizado en mupis tiene una imagen de diferente tamafio al anuncio
realizado para vallas publicitarias, ya que la imagen utilizada en vallas publicitarias
quedaba demasiado compactada en la proporcion de un mupi. No obstante, el anuncio
sigue manteniendo el mismo texto y la misma idea, por lo que sigue reflejando un
conjunto de especies en el que destaca la figura del perro, especie que supone el mayor

segmento para la empresa.

Vamos a contratar publicidad en 10 mupis en Cartagena. Escogeremos mupis en
paradas de autobuses de la C/ Paseo Alfonso XIII, calles cercanas al parque de “Los
Juncos”, como la Avenida Reina Victoria y Juan Fernandez, y la avenida del puerto, ya
que hemos comprobado que son lugares a los que acuden muchos duefios con sus
mascotas. Ademas, contrataremos mupis retroiluminados porque hemos observado que

la gente saca a pasear a sus perros por la noche.

FIGURA N° 28

ANUNCIO EN MUPIS

i

wﬂ =
o

Distribucion de alimento,
accesorios y zoosanitarios

distribucionespascualpedrosa.com F

jComprometidos contigo!

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.2. PUBLICIDAD EN INTERNET
PAGINA WEB

La empresa no estaba presente en internet hasta este momento. Pero es una necesidad
basica en la actualidad, pues en este mundo tan globalizado si no existes en internet, es
como si no existieras en la realidad. Por tanto, nuestra campafia de comunicacion se va a
centrar en la creacion de una pagina web para Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L., que
plantearemos como una tarjeta de presentacion para que conozcan a la empresa y el tipo

de servicio que ofrece.
La pagina web creada para este trabajo la hemos estructurado de la siguiente forma:

Inicio

Nuestras marcas
Sobre nosotros
Blog

Eventos

Siempre a tu disposicién

N o a k~ wDh e

Newsletter

A continuacién desarrollaremos cada uno de los apartados incluidos en la pagina web:
1. Inicio. En la pagina de inicio encontramos un encabezado con el nombre de la
empresa a la izquierda y el mend de botones de acceso directo (inicio, nuestras
marcas, sobre nosotros, blog y siempre a tu disposicion) a la derecha. A
continuacion aparece una serie de tres imagenes que irdn cambiando cada cinco

segundos.

La primera imagen que encontramos especifica la actividad de la empresa. Hemos
escogido una imagen con fondo blanco para dar claridad a la pagina y destacar el conjunto
de animales que se puede observar en la figura n® 29. Hemos elegido esos animales para
reflejar todas las especies a las que van dirigidas los productos de la empresa: perros,
gatos, roedores, aves, peces y reptiles. Ademas, se ha incluido el eslogan de la campafia,
para que desde el primer momento en que se visite la pagina se transmita el compromiso

que la empresa adquiere con sus clientes.
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FIGURA N° 29
SECCION INICIO - IMAGEN 1

DISTRI BUCION ES NCIO NUESTRAS MARCAS SOBRE NOSOTROS BLOG EVENTOS SIEMPRE A TU DISPOSICION NEWSLETTER
PASCUAL
PEDROSA, S.L.

Distribuciéon de alimento, accesorios y productos
zoosanitarios para mascotas

iComprometidos contigo!

K Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

Como podemos observar en la figura n® 30, la segunda imagen que aparece en la
seccion inicio de la web de Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. informa sobre la
distribucion exclusiva que tiene la empresa de la marca Royal Canin y recoge distintas
razas de perros y gatos de distintas edades que se van alternando. De esta manera se
consigue reflejar que la marca se dirige a esos dos tipos de especie en concreto y que

ofrece productos para todas las etapas de sus vidas.
FIGURA N° 30

SECCION INICIO - IMAGEN 2

Distribuidor exclusivo de:

o P
;P

ROYAL CANIN

K Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX
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La tercera imagen informa sobre la distribucion exclusiva que tiene Distribuciones
Pascual Pedrosa, S.L. de la marca Arion. En este caso, hemos escogido una imagen de la
marca en la que se muestran perros y gatos, especies a las que se dirige la marca. Como
podemos observar en la figura n° 31, los animales que se muestran tienen una apariencia
simpatica, pues parece que estan sonriendo. De esta forma se transmite, la sensacion de

gue nuestras mascotas seran felices si consumen los productos de esta marca.

FIGURA N° 31

SECCION INICIO — IMAGEN 3

X Crea un sitio WiX

Distribuidor
exclusivo de:

*Eﬂe sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

2. Nuestras marcas. En este apartado encontramos un listado con todas las marcas que
comercializa la empresa, y en cada una de ellas hay un link directo a la pagina oficial
de la marca. EIl fondo de esta seccion muestra una combinacion de colores gris y
blanco, y, como podemos observar en la figura 32, junto al titulo de este apartado,
situado a la izquierda, se aprecia la mitad de una cara de perro para dar énfasis a la
importancia que tiene esta especie en la empresa Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

ya que es el segmento para el que mas productos comercializa.
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FIGURA N° 32
SECCION NUESTRAS MARCAS

L 'K Crea un sitio WiX
N DISTRIBUIDOR OFICIAL S GZM-KIKI
. NUESTRAS ROYAL CANIN
MARCAS > viNc
N DISTRIBUIDOR OFICIAL
ARION
> PSITTACUS
> MD-10 COLLECTION
> NUTRIBIRD
> ARTERO
> RAFF
> ARPPE
> NAYECO > ALAMBER
> SCALIBUR > TABERNIL
> ADVANTIX > MENFORSAN

x&ie sitio fue creado con WIX_com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

De esta manera, a través de nuestra web se puede acceder a las paginas web de Royal
Canin (figura n° 33), Arion (figura n°® 34), MD-10 Collection (figura n° 35), Artero (figura
n° 36), Arppe (figura n°® 37), Nayeco (figura n® 38), Scalibor (figura n°® 39), Advantix
(figura n°® 40), GZM — Kiki (figura n° 41), Vinci (figura n® 42), Psittacus (figura n° 43),
Nutribird (figura n° 44), Raff (figura n° 45), Alamber (figura n° 46), Tabernil (figural n°
47) y Menforsan (figura n° 48).

FIGURA N° 33
PAGINA OFICIAL MARCA ROYAL CA

°°°°° (3 oo EEERERN - oo ] _ )
Inido Produc Notici. Pro

N coval chNIN

Crub e 7 ﬁ
CacCheorrda f

INSCRIBE A TU CACHORRO

ub = Gatito

INSCRIBE A TU GATITO

S 0\

ke N
e Ry e o o et e
- = ¢.CONOCES LAS 3
ol "?ﬂ NECESIDADES
”{ ‘ novalEamm DE TU GATO? X
s 1 &

Fuente: www.royalcanin.es

Perros

-

Averigua si tu perro
tiene problemas de movilidad
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FIGURA N° 34

PAGINA OFICIAL MARCA ARION

NOSOTROS PERROS GATOS PUNTOS DEVENTA NOTICIAS CONSEJOS BLOG CRIADORES CONTACTO

2

Para perros Para gatos

Fuente: wwwe.arion-petfood.es

FIGURA N° 34

PAGINA OFICIAL MARCA MD-COLLECTION

INFORMACION ~ GALERIAS  CONTACTO

- B808
«

o

PRODUCTOS DESTACADOS

Fuente: www.md-10.es
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FIGURA N° 35
PAGINA OFICIAL MARCA ARTERO

ARTERO

iTodos I
s
quieren ~,'
)
tenerla!

Artero Alp /
'

Bolsa de
Trabajo

Tablén de
Anuncios

Trailer Jornadas Artero de Peluqueria Canina 2016

Fuente: www.artero.com

FIGURA N° 36
PAGINA OFICIAL MARCA ARPPE

-

) arppe -

PERROS GATOS ROEDORES CATALOGO 2016

POPULARES LOS MAS VENDIDOS

Fuente: www.arppe.es
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FIGURA N° 37

PAGINA OFICIAL MARCA NAYECO

PERROS GATOS PAJAROS ACUARIOS REPTILES ROEDORES

« Catilogo

[ o

—

2000C0

Catalogo de productos
Product guide

tros mamiferos.

Fuente: www.nayeco.com

FIGURA N° 38
PAGINA OFICIAL MARCA SCALIBOR

Scalibor

Q

Leishmaniosis canina | Collar Scalibor | Dénde encontrar Scalibor | Videos | Habla el Experto | MSD Animal Health

La es *
una enfermedad grave y
para tu perro. _ !/
_— = .
} N
- |
) \ Sélo 1 momento y te olvidas

hasta 6 meses.

Fuente: www.scalibor.es
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FIGURA N° 39
PAGINA OFICIAL MARCA ADVANTIX

HOME PRODUCTOS LEISHMANIOSIS CANINA PARASITOS RESPONDEMOS ATUS PREGUNTAS PERROS ADVANTIX AMORABORDO ADVANTIX® AL DIA

Fuente: www.advantix.es

FIGURA N° 40

PAGINA OFICIAL MARCA KIKI

i

Home » Gama de productos

Gama de productos CATALOGO 2016
K imorimic Pigina | -

= -
Fuente: www.gzmsl.com
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FIGURA N° 41

PAGINA OFICIAL MARCA VINCI

Empresa Noticias Levantex Contacto | Q

Direccién y contacto Peticién de contacto

A Carraixets/n Nombre*
46132 Almacera

Fuente: www.vinci.es

FIGURA N° 42
PAGINA OFICIAL MARCA PSITTACUS

rooouse evoirne s g3

Usted esta aqui: INICIO > PRODUCTOS PSITTACUS > Gama de productos PSITTACUS

Gama de productos PSITTACUS
FORMULAS

PSITTACUS CATALONIA 7

PRODUCTOS PSITTACUS

PRODUCTOSS SERINUS

Indicado para especies que en estado salvaje consumen
una cantidad importante de frutos o semillas de PSITTACUS®
o v

PRODUCTOS WILDIETS plantas oleaginosas (guacamayos, loros grises,

poicephalus...).

CENTRO DE CRIA DE LOROS

Adecuado para ser suministrado a las mascotas y a los
reproductores en las etapas de inactividad
reproductiva.

YMAS..

CONTACTO particulares

(bolsa 800 g)

CONTACTO profesionales

B Ficha Tecnica) " Comprar
PSITTACUS CATALONIA
Tel. +34.93 841 12 67

PSITTACUS# ‘

Indicado para individuos de especies que en estado

Fuente: www.psittacus.com
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FIGURA N° 43
PAGINA OFICIAL MARCA NUTRIBIR

() VERSELE-LAGA

NutriBird
B1% ) NutiBid
B18
Granulados NutriBird
rmacion NutriBird es un alimento cientificamente equilibrado para pajaros que evita carencias nutritivas. Los granulados extrusionados NutriBird
para los criadores son un alimento completo para pajaros. Contiene todos los elementos esenciales para una alimentacion equilibrada y saludable. Los
granulados se elaboran de acuerdo con formulas definidas y sélo se emplean ingredientes de calidad superior. Estos productos cumplen las
normas de calidad mas estrictas.
La gama NutriBird cuenta con un tipo de alimento adecuado para cada etapa de la vida de los pajaros. No sélo de pajaros adultos con una
actividad normal, sino también de pajaros en crecimiento y de pajaros en época de cria. Estos alimentos de cria destacan por su elevado
§ contenido de proteinas, vitaminas y aminoacidos. Ayudan a mantener la condicion fisica de los , sobre todo en situaciones de
Eventos piblico posturas muiltiples, cuando las crias son alimentadas en el nido de los progenitores.
b Sin duda, los pajaros alimentados con NutriBird estan mas sanos.
Las ventajas de los granulados NutriBird:
« férmulas adaptadas a cada especie de pajaros,
« mejor condicién fisica,
« mayor longevidad,
« color del plumaje més intenso,
* madurez sexual mas precoz,
« huevos mas grandes y crias mas sanas,
« mayor porcentaje de eclosion,
« menor consumo de alimentos, -
FIGURA N° 44

mgz___ L PP -

e — - | BE

[ Jaulas de Cria
[ Jaulas Importacién

O Pajareras

O Pies

[ Comederos y bebederos
[ Enganches, palos y anillas
O Nidos

[ Hueso de jibiay
medicamentos

[ Jaulas C-1y C-2
O Juguetes

JAULANEREA JAULA AROA CROMO

‘ORroEDORES |
[ PECES

O REPTILES

[ PERROS Y GATOS

JAULA MAREA CROMO JAULAELISACROMO JAULA AGAPORNI

JAULA DANA CROMO JAULA DANA JAULANOVA JAULA KAROL CROMO

Fuente: www.mgzalamber.com
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FIGURA N° 45
PAGINA OFICIAL MARCA TABERNIL
RRCNY -~

Salind y biemectay amimal

Productos y servicios

m K b

ANIMALES DE PRODUCCION

@& Export

reh

INSTRUMENTAL Y MATERIAL
VETERINARIO

CONTRACT MANUFACTURING

Diagnostico + Pajarosyaves - Perros » Gatos >

8 Pajaros y aves de adomo
o Tabernil ADIE
o Tabemil Antiasmatico

o Tabemnil Anti-Stress 3 . .
o Tabernil Calcio N .
o Tabemil Canto ~ € .
Tabemnil Cri s e
o Tabemil Cria \ 1
[£2 .
s

o Tabemil Complejo B
o Tabenil Doxiciclina

o Tabemnil Gentamicina

o Tabemil Spray Tetrametrina +
Butoxido de Piperonilo

o Tabemil Muda
o Tabernil Pomada
o Tabernil Sulfa
o Tabemnil Total

o Tabemnil Levamisol

Tabernil AD3E Tabernil Antiasmatico Tabernil Anti-Stress

Tabernil AD3E

Suplemento vitaminico para aves de ornato en Soluciéon Oral

TABERNIL AD3E es un suplemento vitaminico en forma de solucion oral para una facil
administracion, que aporta las vitaminas A, D y E, indispensables durante el periodo
reproductivo de las aves.

Fuente: www.divasa-farmavic.com

FIGURA N° 46
PAGINA OFICIAL MARCA MENFORSAN

espariol english portugués

0 o @ IACCESO / REGISTRO [ICONTACTO [BCARRITO

0 productos

PERROS GATOS ROEDORESYHURONES AVES CABALLOS HABITAT AROMATERAPIA  PELUQUERIAS CANINAS ~ OPORTUNIDADES

Productod para el kabital

Linea de productos naturales MENFORSAN para el cuidado del habitat de tu mascota.

ENVIO GRATUITO

peninsula a partir de 30€

Fuente: www.menforsan.com
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3. Sobre nosotros. En esta seccion se incluye una breve historia con la empresa, sus
valores, mision y vision. También se hace énfasis en la colaboracion con
asociaciones y refugios para la adopcion y contra el abandono animal. Para esta
seccidn se ha elegido un fondo azul que hace contraste con las demés secciones y
en el que se puede observar la vista un despacho desde dentro con una planta, para

dar sensacion de seriedad.

FIGURA N° 47
SECCION SOBRE NOSOTROS

SOBRE
NOSOTROS

xEste sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

4. Blog. Hemos creado un blog que complementa la pagina web. Esta seccion la
incluimos después del apartado “Sobre nosotros” en el que han conocido a la
empresa un poco mejor, para aclarar dudas sobre la empresa y sus productos que
puedan surgir y hablar sobre temas de interés referentes a las mascotas. También

se publicaran en el blog las noticias afecten a la empresa y sus clientes.
El fondo que hemos escogido es la primera imagen que hemos utilizado en la seccion

inicio y en cada entrada pondremos botones de acceso directo a las redes sociales en las
que tendré presencia la empresa: Facebook, Twitter y Linkedin.
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La primera entrada del blog, serd la de bienvenida, donde informamos a los visitantes

del blog del contenido que se tratara en él, como podemos observar en la figura n°® 48.

Para las demaés entradas, hemos elegido una primera lista de diez temas de interés, que se

irdn ampliando. Los primeros diez temas:

1. Etapas de crecimiento en las distintas especies

La reproduccion en cada especie

Parasitos que afectan a cada especie
Beneficios de tener mascotas
Adopcion de mascotas
Adiestramiento de mascotas

Naturopatia en animales

© 00 N o g b~ w DN

10. Concursos de mascotas

Enfermedades propensas en cada especie animal.

FIGURA N° 48
PRIMERA ENTRADA BLOG DISTRIBUCIONES

PASCUAL PEDROSA, S.L.

Blog Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

October 6, 2016

iBienvenidos al blog de Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.!

En este blog publicaremos curiosidades sobre las mascotas, su cuidado y su alimentacion, y

resolveremos las dudas que nos vayais preguntando.

Siempre a tu disposicién, porque en Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. estamos

1compr0metidos contigo!

Tags: mascotas

'F Compartir en Facebook

0 comentarios Ordenar p

Los mads antiguos v

¢Como afectan los cambios de temperatura a nuestras mascotas?

Entradas destacadas

iBienvenidos al blog de
Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L.!

En este blog publicaremos
curiosidades sobre las mascotas,
su cuidado y su alimentacion,...

Blog Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L.
October 6, 2016

Entradas recientes

Blog Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L.
October 6, 2016

Archivo

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX
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En la figura n® 49 podemos observar la perspectiva general del blog, donde se aprecia
el listado de publicaciones y a la izquierda figuran las entradas destacadas, las entradas
recientes, el archivo de entradas por meses, la clasificaciéon por tags y el link a redes

sociales.

FIGURA N° 49
PERSPECTIVA GENERAL BLOG DISTRIBUCIONES
PASCUAL PEDROSA, S.L.

. . . Entradas destacadas
Blog Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

October 6, 2016 iBienvenidos al blog de
Distribuciones Pascual

iBienvenidos al blog de Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. ! Pedrosa, S.L.!

En este blog publicaremos curiosidades sobre las mascotas, su cuidado y su alimentacién, y En este blog publicaremos

resolveremos las dudas que nos vayais preguntando. curiosidades sobre las mascotas,

Siempre a tu disposicién, porque en Distribuciones Pascual Pedros... su cuidado y su alimentacion,...

Blog Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L.
October 6, 2016

Entradas recientes

Blog Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L.
October 6, 2016

Archivo

October 201

mascotas

Siguen

nog
-
- 4 F

5. Eventos. En esta seccion aparecera la agenda de Distribuciones Pascual Pedrosa

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

S.L., con toda la informacidn sobre los eventos en los que colabore la empresa.
El primer evento que hemos incluido en este apartado, tal y como indica la figura
n°® 50, es la feria canina de IFEPA, a celebrar los dias 11 y 12 de Noviembre. La
razon de incluirla es porque se trata de una feria muy concurrida y la empresa
asiste a ella desde hace mas de 10 afios, por ello aprovecharemos esta seccién
para destacar su presencia en el evento.

También se incluird informacién sobre el concurso nacional de trabajo del
Club Espafiol del Perro Pastor Aleman en Cartagena y la carrera de galgos en

Balsicas.
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FIGURA N° 50
SECCION EVENTOS PAGINA WEB DISTRIBUCIONES
PASCUAL PEDROSA, S.L.

DISTRIBUCIONES
PASCUAL
PEDROSA, S.L.

NCIO NUESTRAS MARCAS SOBRE NOSOTROS BLOG EVENTOS SIEMPRE A TU DISPOSICION

E\
—=

ENTOS
FERIA CANINA IFEPA

11 y 12 de Noviembre

Recinto ferial IFEPA - Avda. Gerardo Molina, 117 Torre Pacheco (Murcia)

La feria canina celebrada en IFEPA es una exposicién que ademds de ser una de las favoritas del pblico,
también es un referente a nivel europeo. Su importancia viene dada no solo por el nimero y calidad de
los ejemplares inscritos, sino tambien por el prestigioso cartel de jueces internacionales que participan, y
por la buena organizacidn de rings y actividades.

Junto al Concurso de Belleza, se llevardn a cabo importantes Monogréficas Nacionales de Raza y
Concursos Monogréficos de Perros Nérdicos, Schnauzer, Pinscher, Bouvier de Flandes, Chihuahua, Basset
Hound, Beagle, Perroo Agua Espafiol, Pastor Blanco Suizo, Bulldog Francés, Bulldog Inglés, Dogo
Argentino, Teckel, Ratonero Valenciano y Carlino, organizados por los Clubs de cada raza.

Asimismo destacar la celebracidn durante ambos dias de las pruebas puntuables para el Campeonato de
Espaiia de Agility, asi como variedad de exhibiciones a cargo de clubes de trabzjo y de habilidades

caninas.

Como cada ano, podrds encontrarnos en el stand de Royal Canin (stand n® 14), situado a la
izquierda junto a la entrada.

iTe esperamos para contarte todas las novedades!

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

6. Siempre a tu disposicion. En esta parte se incluye la direccion de la empresa, datos
de contacto: correo electronico, teléfono y horario de atencion al pablico. Ademas
hemos incluido un mapa de localizacion para que las personas que no conozcan
el lugar tengan la posibilidad de enlazar la ubicacion con un gps. Al final de este
apartado, los visitantes de la pagina encontraran un formulario de contacto para
que los posibles clientes que estén interesados en contactar con la empresa puedan

hacerlo.
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FIGURA 50
SECCION SIEMPRE A TU DISPOSICION

SIEMPRE A | | oonoeestan GB' .Y

Ty ﬁ:&z;:::m:::’:*w uunes it
DISPOSICION T,
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Email: "
ln!o@dlstnbuclonespamllpedro SABADOS
Teléfono: 619 188 961 | 10:00 H - 13:00 |
= istribuciones P: 0sa. S A
-
| %
LoS BARBER INCA BERI

“““““““

* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX

7. Newsletter

Como podemaos observar en la figura n® 51, hemos incluido un botén pop-up para que
cuando la gente entre en esta seccién le aparezca el mensaje de suscripcion a nuestra
newsletter. Inmediatamente después de suscribirse, se enviard un correo de bienvenida
que podemos observar en la figura n°® 52. El objetivo de la publicacion newsletter es que,
mediante la suscripcion de los interesados al correo electronico de Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L., la empresa consiga sus datos para enviarles informacion referente a las
novedades del blog, promociones, articulos, noticias y eventos. La periodicidad de la

newsletter serd de un mes.

FIGURA N° 51
BOTON POP- UP SUSCRIPCION NEWSLETTER

Unete a nuestra lista de correo
Mo te pierdas ninguna actualizacion

Direccion de email

Suscribete ahora

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX
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FIGURA N° 52
MENSAJE DE BIENVENIDA NEWSLETTER

iBienvenido a nuestra
newletter!

iTe mantendremos informado de todas nuestras actualizaciones: noticias.
eventos. promociones y mucho masl!

iComprometidos contigo!

C/ Los Hormicos n® 2, 30395 Comparte via:

La Aparecida (Cartagena) o o

Fuente: Elaboracion propia con herramienta WIX
REDES SOCIALES

La empresa estara presente en tres redes sociales:

e FACEBOOK
e TWITTER
e LINKEDIN

Se realizaran publicaciones en Facebook y Twitter dos veces por semana, mientras

que la pagina de Linkedin serd modificada con cada novedad que surja en la empresa.
4.3.2. RELACIONES PUBLICAS
La empresa estara presente en tres eventos, donde tendra un stand para promocionarse.

Por orden cronoldgico, el primero en celebrarse sera la feria canina que tendra lugar
el 12 y 13 de noviembre en el recinto ferial IFEPA, ubicado en Torre Pacheco donde la

empresa contard con un stand para patrocinar la marca Royal Canin.
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El segundo sera el concurso nacional de trabajo del Club Espafiol del Perro Pastor
Aleman (CEPPA), que tendra lugar los dias 18 y 19 de Marzo en el estadio de futbol
Carthagonova y sera patrocinado por la marca ARION, distribuida por la empresa
exclusivamente, motivo por el cual escogemos este concurso con esta raza en particular.
Por ello la empresa regalara sacos de pienso y cubos de almacenaje a los ganadores de

dicho concurso.

Por ultimo, la carrera de galgos que se hace anualmente en Balsicas durante el mes de
Julio, donde ademas de promocionarse se realizara un sorteo entre los asistentes de una

enciclopedia sobre razas de perro. En 2017, la fecha de este concurso sera el 17 de Julio.

Hemos escogido estos tres eventos por una serie de razones que pasamos a explicar a

continuacion:

1. Los tres eventos tendran lugar en la Regién de Murcia, que es el area comercial de
la empresa.

2. En los tres eventos participan marcas que comercializa la empresa, algunas de ellas
en exclusiva, lo que hace muy beneficiosa esta colaboracion.

3. Los tres eventos son eventos muy populares entre aquellas personas que pueden
generar oportunidades de negocio para Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

4. Los tres eventos estan referidos a perros, ya que esta especie constituye el principal

segmento.

Ademas de estos patrocinios, Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. realiza otras
acciones en beneficio de los animales. Las principales entidades con las que colaboran

son:

Asociacién Cuatro Gatos Cartagena
Asociacion Patitas Unidas Los Alcazares

Asociacion de perros abandonados “El Portalico”

M w0 D P

Asociacion de animales “El Refugio”
La empresa colabora con estas entidades mediante difusion de campafias de

concienciacién contra el abandono, importancia de la castracion de animales y recogidas

de alimentos.
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4.3.3. PROMOCION DE VENTAS

Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. tiene 3 tipos de promociones dirigidas a cada

uno de los mercados en los que esta presente:

Promociones mercado A: para las clinicas veterinarias existen promociones de la
gama veterinaria, ya que al ser exclusiva para este tipo de establecimiento es la
que mas consumen. Las promociones incluyen 3+1 en sacos de pienso de 3y 7kg
y 12+12 en dietas humedas.

Promociones mercado B: para las tiendas, la empresa ofrece promociones en
mixturas para aves y roedores de 25 kg de 6 sacos + 1. Ademas, se les
proporcionan cartillas para fidelizar a los clientes que compran sacos de pienso
consistentes en que por la compra de 5 sacos, se le dara uno gratis.

Promociones mercado C: para este mercado, la empresa tiene promociones en
sacos de pienso de 5+1, 8+2 y 10+3. Ademas, las marcas que distribuye la
empresa en exclusiva ofrecen regalos de merchandising como cubos de
almacenaje, lamparas de calor para criadores, comederos, chaquetas para los

cuidadores.

REGALO DE PEN DRIVES DE 1GB CON CATALOGO

Ademas de las promociones anteriores, la empresa va a regalar pendrives cuando

realice visitas a clientes potenciales que incluyan el catdlogo de productos que

comercializa la empresa, de forma que puedan ver con detenimiento cuando tengan

tiempo, todos los productos que oferta Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L.

5. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

En este capitulo incluimos una cronologia que indica el momento temporal de la

campafia en el que se llevaran a cabo cada una de las actividades de comunicacion

propuestas en el capitulo anterior. Y a continuacion, elaboraremos un presupuesto del

total de la campania.
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5.1.CRONOGRAMA

Para representar graficamente la periodicidad temporal de las diferentes actividades
de la campafia elaboraremos un cuadro para cada trimestre que dure la campafa. Asi la
figura n° 53 se corresponde con los tres primeros meses (noviembre, diciembre y enero);
la figura n°® 54 se corresponde con los tres siguientes meses (febrero, marzo y abril); y por
altimo, la figura n® 55 se corresponde con los tres ultimos meses de la camparia (mayo,

junio y julio).

Las actividades a realizar son las siguientes:
1. Confeccidn de la pagina web publicitaria
2. Redes sociales

3. Vallas publicitarias

4. Mupis

5. Patrocinios

6

Promociones

En cuanto a la duracion de la camparfia sera de nueve meses a contar desde noviembre

de 2016.
En las figura n° 53, la columna correspondiente a cada mes se desglosara en cuatro

partes para indicar las actividades correspondientes a cada semana de cada mes.

FIGURA N° 53
CRONOGRAMA DE LOS TRES PRIMEROS MESES DE LA CAMPANA

O jLn | s R |

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA N° 54
CRONOCRAMA DE LOS TRES SIGUIENTES MESES DE LA CAMPANA

O (LN | s R | =

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA N° 55
CRONOGRAMA DE LOS TRES ULTIMOS MESES

g |0 | (W |

Fuente: Elaboracion propia

5.2.PRESUPUESTO

En base a las investigaciones que hemos realizado para conocer las diferentes tarifas
del mercado, estimamos que el coste de la campafia propuesta serd de 6.302 €. Esta

cantidad se corresponde con el siguiente desglose de costes:

- Péagina web: la confeccion de la web ha sido gratuita, ya que su elaboracion ha
formado parte de este TFG, sin embargo, es necesario comprar el dominio, lo que

supone un coste 12€/ano.
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- Publicidad en vallas exteriores: se contrataran 5 vallas publicitarias durante 14
dias, que segun la web Oblicua tendran un coste de 2050 €.

- Publicidad en mupis: se contratara publicidad en 5 mupis retroiluminados durante
28 dias, lo que supondra un coste para la empresa de 3200€ + 290€ de impresion,
segun datos de la web Oblicua.

- Patrocinio en feria canina IFEPA: alquiler stand, 600€.

- Promociones: compra de 75 pen drives con capacidad de 1GB serigrafiados con

el logo de la empresa, 150€.

La presencia en redes sociales y publicacion de la newsletter son gratuitas. Ademas,
los patrocinios del concurso de trabajo del Club Espafol del Perro Pastor Aleméan y la
carrera de galgos tampoco suponen coste alguno para la empresa porque son financiados

por la marca Arion que distribuye en exclusiva.

6. CONCLUSIONES

A continuacion vamos a exponer las siguientes conclusiones sobre este TFG. Un
primer grupo de conclusiones esta relacionadas con los analisis interno y externo, asi
como con el andlisis DAFO que hemos realizado sobre Distribuciones Pascual Pedrosa,
S.L. Y un segundo grupo de conclusiones sintetizan los aspectos principales del plan de

comunicacion que hemos presentado.

1. Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. es una empresa de tamafio muy pequefio que
se dirige a tres mercados distintos. Sus puntos débiles son la escasa planificacion,
la no adopcidn de las TIC y contar con presupuesto limitado. Sus puntos fuertes
son la experiencia en el sector, la rapidez del servicio, la calidad del producto y
tener una clientela muy fiel.

2. El mercado de comida para mascotas todavia esta en crecimiento y le queda
mucho para alcanzar su madurez. Aunque ha sido un sector que ha sabido liderar
la crisis que atraviesa el pais, la pérdida de poder adquisitivo de los compradores
sigue suponiendo una amenaza para la empresa. Otra amenaza que toma cada vez
maés fuerza es el comercio online, que puede quitarle cuota de mercado a la

empresa debido a su reducida estructura. Por otro lado, las oportunidades de
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negocio que ofrece el mercado se basan en la no decadencia del sector y en la gran
importancia que han adquirido las redes sociales

3. El plan de comunicacidn tiene como objetivos conseguir que el 70% del pablico
objetivo conozca la existencia de la empresa en un plazo de nueve meses;
conseguir que al menos el 70% de las personas que visiten la pagina web de
Distribuciones Pascual Pedrosa, S.L. relacionen el nombre de la empresa con una
garantia de compromiso hacia sus clientes en un plazo de nueve meses y conseguir
que 500 personas visiten la pagina web en un plazo de nueve meses.

4. Para conseguir estos objetivos hemos escogido como publico objetivo las tiendas
del canal especializado, ya sean tiendas o clinicas veterinarias y criadores
profesionales de mascotas, residencias o asociaciones animalistas de Cartagena y
su comarca. EI mensaje que le queremos transmitir es que Distribuciones Pascual
Pedrosa, S.L. es un proveedor diferente que se preocupa mas alla del
abastecimiento a sus clientes, porque se preocupa por las mascotas que hay detras
de éstos. Para ello utilizaremos el eslogan “;Comprometidos contigo!”, ya que es
una frase breve, facilmente recordable y que transmite seguridad, creando un
vinculo de compromiso con el cliente.

5. Este plan de comunicacion ha desarrollado una pagina web, en la que se ha
incluido un blog y un apartado de eventos con suscripcion a la newsletter de la
empresa. Ademas se ha desarrollado publicidad exterior en forma de anuncios
para vallas publicitarias y mupis. Estas acciones se complementan con diferentes

patrocinios y promociones de ventas.
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