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INTRODUCCION

El presente trabajo no nace con la pretension de ser un procedimiento, ni
siquiera una instruccién técnica a aplicar en una determinada actividad industrial,
sino mas bien un texto de consulta para que, quienes inicien una etapa profesional
en un departamento de Compras o Aprovisionamientos, eviten situaciones que
otros ya han vivido en el pasado. Situaciones que, con frecuencia, tienen como
consecuencia pérdidas econémicas para las empresas, retrasos en los periodos de
tiempo planificados, incumplimientos de los requisitos de calidad fijados en las
especificaciones de los materiales, e incluso, en determinadas ocasiones, poner en

riesgo la seguridad de los usuarios del producto final.

Son multiples las tareas realizadas por un departamento de Compras:
recepciéon y analisis de demandas, busqueda de potenciales suministradores,
homogeneizacién de ofertas, negociaciéon con proveedores, lanzamiento de
pedidos, seguimiento de materiales en proceso de acopio, generaciéon de informes
(relativos a cantidades necesarias, demandadas, pedidas, recibidas, es decir, al
grado de acopio en un determinado proyecto, relativos a desviaciones de fechas de
necesidad y fechas de entrega prevista de materiales, relativos a desviaciones
econdmicas del presupuesto objetivo, etcétera). También son multiples los
aspectos a considerar en el desarrollo de las anteriores tareas; desde la necesidad
de elaborar y mantener actualizado un catalogo de proveedores, con cabida dentro
del sistema de informacion de la organizacion, hasta la coordinacién con el

Almacén para el control de recepciones y rechazos, pasando por el conocimiento y
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aplicabilidad de los Incoterms! a la hora de negociar un suministro. Entre esa
multitud de aspectos, este texto se centra en uno muy concreto, que es la
codificacion de los materiales a acopiar dado que interviene en la produccién
industrial antes de crearse la demanda, y debe permanecer dentro del sistema de
informacion incluso después de haberse entregado al cliente el producto final
elaborado. Por tanto, una correcta codificacion de materiales, sera elemento
decisivo para mantener antes, durante y después del proceso una correcta

trazabilidad de los materiales que en él intervienen.

(Por qué realizar un trabajo relativo al Departamento de Compras?

La organizacion de la mayor parte de las empresas industriales es similar en

cuanto a los departamentos que las integran:

- Direccion.

- Departamento de Calidad.

- Departamento Comercial.

- Departamento de Personal o Recursos Humanos.

- Departamento Juridico.

- Departamento de Seguridad Industrial.

- Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales.

- Departamento de Medio Ambiente (con frecuencia integrado en el
anterior).

- Departamento de Mantenimiento o Servicios Industriales.

- Departamento de Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones o de
Informatica.

- Departamento de Ingenieria u Oficina Técnica.

- Departamento de Compras o Aprovisionamientos.

! Los Incoterms son clausulas tipo que definen los usos comerciales internacionales mas comunes para
determinar cual es la solucion acordada entre el vendedor y el comprador, respecto de cuatro de los
problemas tradicionales del comercio exterior: la entrega de mercancias, la transferencia de
responsabilidad, la distribucion de los gastos y obligaciones y los documentos necesarios para la
tramitacién aduanera.




Mapa de Procesos en el Acopio de Materiales en la Industria

- Departamento Econdmico o Financiero.
- Departamento de Logistica Interna o Almacén.

- Departamento de Produccion.

El trabajo realizado por todos los profesionales de los anteriores
departamentos es necesario para alcanzar los objetivos de producciéon de la
industria; desde el ingeniero que trabaja en un [+D+I estudiando un nuevo
catalizador que permita extraer mayor energia de una reaccién quimica, hasta el

vigilante de seguridad cuya misidn es controlar el acceso a las instalaciones.

El producto final elaborado es el resultado de la sinergia de todos los
departamentos; ninguno de ellos es prescindible. Cuando en una organizacién
industrial no existe alguno de los departamentos anteriormente mencionados, es
frecuente que las actividades que realiza ese departamento estén integradas en

otro.

En la figura 1 se muestra un organigrama clasico que representa las
relaciones jerarquicas y funcionales que existen entre los diferentes
departamentos de la empresa. Dicha estructura varia en funcién de los diversos
modos de organizacion del trabajo y, en general, de cada compafiia. De cualquier
modo, dado que no es el objeto de este trabajo analizar dichas relaciones, lo
realmente interesante del organigrama es la diferenciacion entre departamentos
de ayuda a la produccion y departamentos directamente vinculados al proceso
productivo; seran estos ultimos en los que nos fijaremos a la hora de estudiar el

proceso de acopio de materiales.

Con frecuencia, se considera que el departamento adecuado para el
desarrollo del trabajo de un ingeniero es el departamento de Ingenieria o el
departamento de Produccion. También los departamentos de Calidad, Prevencion,
Medio Ambiente y Mantenimiento, muy en boga en los ultimos afios, se consideran
atractivos para la labor de un ingeniero. Con este trabajo, también se pretende

poner en valor la labor que desarrolla el departamento de Compras en la
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Figura 1. Organigrama Clasico de una Empresa industrial
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producciéon industrial, departamento al que el autor ha dedicado catorce afos de
su carrera profesional como Ingeniero Técnico; labor tan importante y necesaria
como la del resto de departamentos. Al mismo tiempo, se persigue animar a otros
alumnos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Cartagena, a
descubrir un departamento que, a priori, nunca resulta atractivo en la etapa
académica cuando el alumno prevé el futuro profesional en forma de disefio,

innovacidn tecnoldgica, produccidn, ejecucion de proyectos,...

Consideraciones previas

Antes de adentrarnos a detallar el proceso de acopio, es importante indicar
que existe una primera clasificacion que permite diferenciar, de manera general,

dos tipos principales de acopios:

- Acopio de MATERIALES
- Acopio de SERVICIOS

En lo sucesivo, siempre se hara referencia al acopio de MATERIALES, pero
se habra de tener en cuenta que, en relacion al trabajo realizado por un
departamento de Compras, todo lo mencionado en este texto en cuanto a la
codificacién, demanda, pedido, registro en sistema de informacion,... es aplicable al

acopio de SERVICIOS.

Por otro lado, resulta necesario entender a qué nos referimos con el
término acopio. Definido por el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua como la accién de juntar o reunir algo en cantidad, cuando en el ambito de
Compras hablemos de solucién de acopio, nos estaremos refiriendo a poner a
disposicion del demandante de una necesidad las cantidades suficientes del
material solicitado para satisfacer dicha necesidad. Por tanto, como veremos a

continuacién, la solucién de acopio no siempre se alcanzara mediante un pedido.
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1. PROCESO DE ACOPIO DE MATERIALES

1.1. Aprovisionar no es comprar

Para comenzar, resulta necesario que se considere un principio basico en

cualquier tratado de aprovisionamientos:
“APROVISIONAR NO ES SINONIMO DE COMPRAR”

Podemos definir el aprovisionamiento como la accién o acciones que tienen
por objetivo dar solucién de acopio a una necesidad en un proceso productivo o en
cualquier otra actividad empresarial. El lanzamiento de un pedido a un proveedor,
que denominamos compra, es una de esas posibles acciones mencionadas para
alcanzar la solucion de acopio, pero no la tnica. Por lo tanto, Compras, mas que un
departamento, podriamos afirmar que es un area de un departamento, en concreto
un area de Aprovisionamientos. Aun asi, en la practica comprobamos que las
compafiias denominan a sus departamentos de Compras y Aprovisionamientos de

manera indistinta, por lo que asi se hara en el presente texto.

Lo anterior quedara suficientemente claro si mencionamos alguna otra de
esas acciones, propias del departamento de Aprovisionamientos, encaminadas a la
solucién de acopio; por ejemplo emplear un material en stock de almacén, lo cual
no implica realizar una compra. Otro ejemplo de solucién, que no implica el

lanzamiento de un pedido, es la fabricacion propia del elemento demandado.
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1.2. Actores del proceso de acopio de materiales

En la introduccién se mencionaron los distintos departamentos en los que
se organizan las empresas industriales, todos ellos necesarios para alcanzar los
objetivos de la actividad industrial, aunque no todos implicados directamente en el

proceso de acopio de materiales.

En este apartado, se mencionaran los actores que participan en el proceso
de acopio por el orden cronolégico en el que intervienen. Estos actores pueden ser

internos o externos a la propia empresa.

1.2.1. Demandante

Las diferentes necesidades que surgen a lo largo de un proceso productivo
pueden tener su origen en cualquiera de los distintos departamentos y por
diversos motivos; una necesidad podra ser desde el material que los trabajadores
de cualquier departamento emplean para el desarrollo del trabajo diario de
gabinete u oficina: equipos informaticos, mobiliario, material de oficina,... hasta la
relacion de elementos de la lista de materiales definidas en un plano de ingenieria
(seran estos en los que centraremos la atencién en este texto). También suponen
necesidades del proceso productivo los consumibles, herramientas, EPIs2,... que,
aunque no figuran en lista de materiales de planos3, los operarios precisan para
ejecutar en taller los equipos, instalaciones, productos y productos intermedios
definidos en un plano. Por ultimo, se considera una necesidad toda instalacién,
magquinaria, infraestructura que suponen inversiones de las compafiias no para un
proyecto determinado, sino para el mantenimiento, mejora y crecimiento de la

compaiiia.

Dicho lo anterior, se concluye que el demandante sera cualquier empleado,

de cualquier departamento, que defina una necesidad para alcanzar los objetivos

2 .y P . . ~ . .. .
Elementos de Proteccion Individual obligatorios en el desempefio de cualquier actividad profesional
segun la legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

*Enel apartado 1.3 del texto se estudia con mayor detalle el concepto de plano, sus tipos y sus listas de
materiales.
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de la empresa. Por motivos relacionados con la organizacién, principalmente
cuando el volumen de personal de la compafiia es importante, el demandante y
quien aprueba el lanzamiento de una necesidad son personas distintas. Por cada
departamento se debe nombrar un responsable de confirmar, antes de lanzar la
demanda, que la necesidad que esta refleja es real y, por ejemplo, no se ha

duplicado o no se dispone de existencias en stock.

1.2.2. Codificador

Una vez identificada la necesidad, hemos de convertir la descripcién del
material, con sus caracteristicas (peso, dimensiones,...), las referencias a normas
que haya de cumplir y a planos de definicién, en un cédigo que lo identifique de

manera univoca.

Como se ha visto, el origen de la necesidad puede ser diverso. Por motivos
de optimizacién de recursos humanos, no resulta adecuado que exista un
codificador en cada departamento. Por ejemplo, no es facilmente justificable la
dedicacion exclusiva de un trabajador del departamento Financiero para la
asignaciéon de codigos a necesidades que, en su mayoria, seran de material de

oficina.

Quizas se podria optar por formar a trabajadores de cada departamento
para que compaginen sus tareas con la codificacion. Pero, quizas la opciéon mas
acertada sea la de crear un area de Codificacién dentro de un departamento donde
la necesidad de creacion y asignacion de cddigos corresponda a un mayor volumen
de materiales y de una mayor complejidad. Sin duda ese departamento es el de

Ingenieria.

Una correcta trazabilidad en el proceso de acopio de materiales tiene su
origen en un adecuado sistema de codificacién. Se considera de tal importancia la
labor del codificador, que se dedicara un capitulo completo del presente texto a la

identificacion y codificacion de materiales.
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1.2.3. Solucionador

Una vez identificada la necesidad del demandante con su correspondiente
codigo, debe entrar en juego el actor responsable de encontrar una solucién en
cantidad, caracteristicas, calidad y plazo de tiempo adecuados para que el proceso
de acopio siga su curso de acuerdo a las calidades y a la planificaciéon previamente

establecidas para cada proyecto.

Es tarea ahora del departamento de Aprovisionamientos dar la
correspondiente solucion de acopio a la necesidad. De manera intencionada, no se
ha querido denominar como Comprador, sino como Solucionador a este actor para
incidir, una vez mas, en que la tarea de este departamento no siempre sera
solucionar una necesidad mediante una compra, es decir, mediante el lanzamiento

de un pedido.

1.2.4. Suministrador

En funcion de la solucién asignada por el departamento de
Aprovisionamientos a una determinada necesidad, la procedencia del material que
debe llegar al almacén sera diferente. Se pueden clasificar a los suministradores

principalmente en tres grupos:

1) PROVEEDOR o SUMINISTRADOR EXTERNO: cuando las necesidades se
solucionan mediante un pedido. Al inicio del apartado 1.2 se menciond la
intervencidn de actores internos y externos a la propia empresa. El proveedor
es un ejemplo de actor externo.

2) SUMINISTRADOR INTERNO: cuando las necesidades se solucionan mediante
una fabricacién realizada por el personal propio de la compafiia que lanza la
necesidad.

3) ALMACEN: cuando las necesidades se solucionan con el material que dispone

en su stock la misma empresa que lanza la necesidad.

10
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1.2.5. Receptor

Es el actor que realiza la recepcion, custodia y expedicién del material
suministrado. El receptor por definicién debe ser siempre el departamento de

Logistica Interna o Almacén.

Se puede caer en el error de pensar que, si el departamento de
Aprovisionamientos identifica correctamente al Usuario Final en la solucién, no
resultara necesario que el material pase por almacén. Efectivamente, existen
materiales que, por su entidad, se podrian suministrar al departamento
demandante sin su paso previo por almacén. Sin embargo, se debe dar el mismo
tratamiento a todos los materiales, independientemente de su entidad, por
motivos muy vinculados a la trazabilidad como son: el seguimiento de las

soluciones, el control de materiales y la gestion de albaranes de entrega

La mision de la Logistica Interna tiene un alcance mayor al indicado de
recepcién, custodia y expedicion; por ejemplo, la recepciéon implica también la
aceptacion o rechazo en funcién del cumplimiento de las especificaciones, normas,
planos,... con los que han de cumplir los materiales. Esto se traduce en la necesidad
de un area de Calidad en Recepciones dentro del Almacén. En cuanto a la custodia,
también implica la especial preservacién de los diferentes materiales hasta el

momento de incorporarlos al proceso de fabricacién.

Por otro lado, la recepcion directa de materiales en talleres y otros
departamentos, con frecuencia implica la pérdida de control de material en
general, la pérdida de material sobrante y, por tanto, pérdidas econémicas. Esto
ocurre principalmente cuando la cantidad minima a pedir supera a la cantidad
demandada. El siguiente ejemplo practico, con seguridad, hard comprender en qué

situaciones la cantidad pedida supera a la cantidad necesaria.

Ejemplo Practico:  Segtn la lista de materiales de un plano, se puede identificar
una necesidad de 1.409 mm de Tubo Acero Inox AISI 316 1” %.
Sin embargo, el proveedor de ese material suministra tuberia de
6.000 mm de longitud. En caso de suministro directo al proceso

productivo, se desaprovecharian 4.591 mm de Tubo. En caso de

11
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suministro a Almacén, al Taller llegaria la cantidad demandada
y el sobrante quedaria como stock para solucionar futuras

necesidades.

1.2.6. Usuario Final

El dltimo eslabdn de la cadena es el Usuario Final del material demandado.
Este puede ser el Demandante que identificd inicialmente la necesidad, pero no

necesariamente.

Cuando hablamos de materiales o equipos a incorporar a un proceso
productivo, es habitualmente el departamento de Ingenieria quien se encarga de
incorporar esos materiales o equipos a la lista de materiales de un plano. Y sera en

un taller del departamento de Produccién donde se encuentre el Usuario Final.

Es frecuente que se den ocasiones que no permitan que la secuencia en la
que intervienen los actores definidos se cierre con la entrega del material al
Usuario Final, ni siquiera que la evolucién cronolégica responda al orden en el que

los acabamos de presentar.

En la figura 2, se pueden ver representados los actores mencionados y la

secuencia de las actividades que realizan en relacion al material demandado.

1.3. Documentos necesarios para el acopio de materiales

La informaciéon que cada uno de los actores, que hemos conocido en el
apartado anterior, ha de transmitir aguas abajo para que cada uno de ellos conozca
cada detalle del material a acopiar y cada aspecto relacionado con dicho acopio, ha
de quedar recogida en documentos. Estos tendran cabida en el Sistema de
Informacion de la empresa, y su formato variara en funcion del actor responsable

de generarlo y la etapa del proceso de acopio en la que se encuentre.

12
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Del mismo modo que, en el apartado anterior, mencionamos a los actores de
acuerdo a la secuencia cronolégica habitual, volveremos a recorrer por el mismo

orden dicha secuencia, centrandonos ahora en el documento generado:

1.3.1. Plano Funcional. Lista de Materiales (Ingenieria Basica)

El plano funcional es el documento de definicién para fabricacién de un
material o un equipo independiente del conjunto o instalaciéon en el que se
integrara con otros elementos para desempefiar la funcién para la que ha sido

disenado.

En el documento denominado plano funcional se representara graficamente
una valvula, una bomba, una turbina,... (en la figura 3 se muestra, a modo de
ejemplo, el plano de despiece de un compresor). Y, en cuanto a trazabilidad, lo que
nos va a interesar es la ficha de caracteristicas, que el area de Ingenieria Basica del
departamento de Ingenieria habra de hacer llegar al Codificador para la asignaciéon

del correspondiente c6digo de material.

Se habra de generar una ficha de caracteristicas para cada uno de los items
que contiene la lista de materiales del plano (componentes del despiece), asi como

una ficha para el conjunto (equipo).

1.3.2. Ficha de Cédigo (Area de Codificacién)

La ficha de caracteristicas para codificacion, que genera el departamento de
Ingenieria a partir de la lista de materiales del plano, no deja de ser una propuesta
para codificacion en la que, en algunos casos, no incluira el cdigo del material (por
tratarse de un material nuevo o por desconocimiento por parte del demandante) o
lo incluira a modo de propuesta. Es responsabilidad del area de Codificacion
comprobar si resulta necesario asignar un nuevo codigo para el material o, por el

contrario, ha sido previamente codificado.
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&
'

-
1 ‘gl

CANTIDAD | DEZCRIPCION MARCA | CODNGO | M2 PLANG
FECHA | NOMERE FIRM A
DIEUJADD RAZ0OMN SOCIAL
APROEADD
EZCaLA: [ DEZIGNACION M* DE PLANO
FUSTMUYE A
SUSTMUIDO POR
Figura 3. Plano Funcional de Ingenieria Bdsica

9 COJINETE RODILLOS CILINDRICOS SKF BR52400 1 ud P3227742 CATALOGO

8 CASQUILLO BRONCE CILINDRICO DE 26 DI 20 L20 1 ud P3227388 CATALOGO

7 BIELA COMPRES P2310014 1ud P2227364 PF-0001-0020

6 SEGMENTO DE ENGRASE PISTON DN66 1 ud P3424831 CATALOGO

5 PISTON DN66 PARA COMPRES P2310014 1 ud P2227960 PF-0001-0020

4 BRIDA CARTER COMPRES P2310014 1ud P2223074 PF-0001-0024

3 PALANCA ACCIONAMIENTO COMPRES P2310014 1 ud P2329876 PF-0001-0025

2 CONJUNTO PRESAESTOPAS EJE DN4 1 ud P3225453 CATALOGO

1 BRIDA DN35 CIERRE CABEZA COMPRES P2310014 1 ud P2323202 PF-0001-0024
MARCA |DESCRIPCION CANTIDAD CODIGO N2 PLANO

FECHA NOMBRE FIRMA
DIBUJADO| 17/05/2016 | JcMV EMPRESA DE EJEMPLO PARA PFC, 5.L.U.
APROBADO| 26/07/2016 Jcmv
ESCALA: |DESIGNACION N2 DE PLANO PF-0001-0149 REV. 3
1:10 P2310014 COMPRESOR NEUMATICO 1 CILINDRO 20 BAR SUSTITUYEA  PF-0001-0149 REV. 2
SUSTITUIDO POR

Figura 3.1. Detalle de lo Lista de Materioles del Plano Funcional de Ingenieria Bdsico
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Cuando el material no exista en el sistema de informacion, se habra de
comprobar que la informacién que contiene la ficha de caracteristicas es correcta y
suficiente para definirlo. A continuacion, se asignara un codigo al material y se
dara de alta la ficha de caracteristicas con el mismo formato, pero convertida ya en

ficha de codigo.

Por el contrario, cuando el cédigo ya existe, el drea de Codificaciéon se
limitara a comunicar cudl es el cédigo al que se habra de hacer referencia en la lista

de materiales del plano.

En la figura 4, se presenta una propuesta con los contenidos minimos que
deberia recoger una ficha de caracteristicas de material para una correcta

codificacion:

-

CcODIGO:
ﬂESCRlPClON: | N

Unidad Contable Unidad Produccidn Factor Conversion

UNIDADES: | | | | [ Un.cCont./UnProd.= ]

Plano Catalogo Norma

REFERENCIA: | | | | | |
alto largo ancho

DIMENSIONES: | |x| |x| mm

wATERIAL: | y

Figura 4. Ficha de Caracteristicas de un Material

Una vez actualizada la lista de materiales del plano con los
correspondientes codigos, estamos en disposicion de cargar en el sistema de
informacion el plano funcional para permitir al area de Ingenieria de Detalle
(también del departamento de Ingenieria) incorporar el equipo definido por el

plano funcional a un nuevo documento, el plano constructivo. Este nuevo plano
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es el que necesita el departamento de Produccién para ejecutar en taller una parte

concreta de un determinado proyecto.

1.3.3. Plano Constructivo. Lista de Materiales (Ingenieria de Detalle)

Del mismo modo que se procedié con la lista de materiales del plano
funcional, se habra de hacer ahora con la lista de materiales del plano constructivo,
es decir, proponer fichas de caracteristicas para cada uno de los materiales. El
codigo de muchos de ellos sera conocido por tratarse de equipos definidos por un
plano funcional. Otros pueden no ser conocidos, como las interfaces entre equipos
(tuberias, flexibles, cable eléctrico,...), elementos de fijacién (tornillos, tuercas,
arandelas, pernos,...), elementos estructurales (soportes, antivibratorios,...),

accesorios (codos, bridas,...), etcétera.

En la figura 5 se ha representado el plano constructivo de una instalacion de
producciéon de frio en la que se integra el compresor definido por el plano

funcional de la figura 3.

En la lista de materiales del plano constructivo, aparecerd una marca
correspondiente al compresor de la figura 3 que ird ya identificada con su c6digo

de material y su nimero de plano funcional.

Una vez actualizada la lista de materiales del plano con los
correspondientes codigos, estamos en disposicion de cargar en el sistema de
informacion el documento plano constructivo para permitir al departamento de

Produccién su ejecucién en taller.

1.3.4. Orden de Trabajo. Lista de Materiales (Departamento de Produccion)

Para la ejecucion del plano constructivo, el departamento de Produccién
debe generar una orden de trabajo, que consta de dos bloques de informacién; uno
correspondiente a la secuencia de tareas a realizar, y otro a la relacién de

materiales necesarios para la realizacion de dichas tareas.
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| COMEXIONES FRIGORIFICAS

|' ENTRE UNIDADES

MARCA | DESCRIPCION CANTIDAD | CODIGO | M PLAND
FECHA | NOMEBRE| _ FIRMA
DIEIAD0 RAZON S0CIAL
HPROBADD
CONEXIONES ELECTRICAS Y DE ESCALA: | DEZIGNACION Mz DE PLAKD
CONTROL DE EVAPORADORES SUSTITUYE A
SUSTTUIDG POR
Figura 5. Plono Constructivo de Ingenieria de Detalle
001 COMPRESOR NEUMATICO 1 CILINDRO 20 BAR 2 ud P2310014 PF-0001-0149
MARCA |DESCRIPCION CANTIDAD CODIGO N2 PLANO

PROYECTO AAAA PARA ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DE CLIENTE, S.A.

FECHA NOMBRE FIRMA
DIBUJADO| 01/09/2016 | JCMV EMPRESA DE EJEMPLO PARA PFC, 5.L.U.
APROBADO| 02/09/2016 | JCMV
ESCALA: |DESIGNACION N2 DE PLANO PC-AAAA-0246 REV.O
1:10 AAAA PLANTA PRODUCCION DE FRIO SUSTITUYE A

SUSTITUIDO POR

Figura 5.1. Detalle de lo Lista de Materioles del Plano Constructivo de Ingenieria de Detalle
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Resulta inmediato pensar que dicha relacion coincidira fielmente con la lista
de materiales del plano constructivo, pero no es asi. La lista de materiales quedaria
incompleta para la ejecucion de las tareas pues, si bien es cierto que todos y cada
uno de esos materiales (marcas de plano) seran necesarios en las cantidades que
figuran en el plano, no seran suficientes, dado que no se contemplan materiales
como por ejemplo: consumibles de soldadura en caso de que existan uniones
soldadas, utillajes necesarios para el soportado de elementos durante el montaje,...
y una interminable lista de elementos que el taller correspondiente del
departamento de Produccidn, por su experiencia, debe identificar como necesarios

para la realizacion de los trabajos objeto de un plano constructivo.

Del mismo modo que, con anterioridad, lo hizo el departamento de
Ingenieria, ahora el de Producciéon habra de someter al proceso de propuesta y/o
codificacién la lista de los nuevos materiales incorporados como necesidad en la

orden de trabajo.

1.3.5. Demanda de Necesidad. Demanda de Estimacion

Hasta el momento, se ha llevado a cabo la identificacién de materiales
necesarios para un proceso de fabricacion, pero esa necesidad no se ha transmitido
al solucionador. Unicamente se ha hablado de documentos técnicos que definen
necesidades y de s6lo dos actores: el demandante (Ingenieria y Produccién) y el

codificador.

Resulta necesario crear un nuevo documento para trasladar las necesidades
al departamento de Compras y que, ademas, contenga informacién que, aunque no
sea relevante para trazabilidad, si resultara necesaria para poder dar una correcta

solucién de acopio: por ejemplo la fecha de necesidad de los materiales.

El documento del que hablamos en este punto es la demanda. Cuando la
genera el departamento de Ingenieria, a partir de la lista de materiales del plano

funcional o a partir del plano constructivo, la denominaremos DEMANDA DE
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-

Clase de demanda
DEMANDA: | ESTIMACION/NECESIDAD ]
Posicién 1 coDIGO: REFERENCIA: | PLANO / CATALOGO / NORMA |\
DESCRIPCION: |

Unidad Contable

CANTIDAD DEMANDADA:

FECHA DEMANDA:

H

CENTRO SOLICITANTE

N —

FECHA NECESIDAD: |

CENTRODEDESTINO [ ]

Unidad Contable

CANTIDAD SOLUCIONADA:

TIPO DE SOLUCION: A/P/F

Stock de Almacén / Pedido / Fabricacion

SOLUCION: | |

Ubicacidn / Pedido y Pos. / Centro Responsable

Posicion 2

CODIGO: [ | REFERENCIA: |

PLANO / CATALOGO / NORMA |

DESCRIPCION:

Unidad Contable

CANTIDAD DEMANDADA:

FECHA DEMANDA:

CENTRO SOLICITANTE:

FECHA NECESIDAD: |

CENTRODEDESTINO | ]

Unidad Contable

CANTIDAD SOLUCIONADA:

9| LU |

TIPO DE SOLUCION: A/P/F
Stock de Almacén / Pedido / Fabricacion

SOLUCION: | |

Ubicacion / Pedido y Pos. / Centro Responsable

REFERENCIA: |

PLANO / CATALOGO / NORMA |

Unidad Contable

Posicién 3 CODIGO:
DESCRIPCION:
CANTIDAD: |
FECHA DEMANDA:

CANTIDAD DEMANDADA:

FECHA NECESIDAD: |

CENTRODEDESTINO [ ]

Unidad Contable

CANTIDAD SOLUCIONADA:

9| LU |

TIPO DE SOLUCION: A/P/F
Stock de Almacén / Pedido / Fabricacion

SOLUCION: |

Ubicacidn / Pedido y Pos. / Centro Responsable

Posicion ...

Figura 6. Campos contenidos en una Demandao
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ESTIMACION. Cuando es el departamento de Produccién quien, a partir de la lista
de materiales de la orden de trabajo, la crea, la denominaremos DEMANDA DE

NECESIDAD.

La demanda de estimacion la generara Ingenieria, por ejemplo cuando se
presume un largo plazo de suministro que no podria soportar Produccion si se
hubiera de esperar a la creacién de la orden de trabajo para iniciar el proceso de
solucién de acopio. Con frecuencia, cuando se lanza una demanda de estimacién, ni
siquiera se conoce la fecha exacta de necesidad del material que se solicita. Por lo
tanto, la primera soluciéon que habra que buscar a una demanda de necesidad, que
tenga su origen en una orden de trabajo, sera una demanda de estimacion

solucionada del plano correspondiente.

En la figura 6, se propone una serie de campos minimos que debe contener
el documento demanda. Cada compafia adaptara el documento segin su modelo
organizativo, de gestion, sistema de informacion,... afiadiendo nuevos campos,
como por ejemplo: los datos del redactor de la demanda, campos de texto para

observaciones o datos que contiene la ficha de c6digo del material.

El sistema de informacion debera estar configurado y preparado para
indicar qué tipo de solucion se adopta para cada posicion de la demanda: pedido,

fabricacion propia o stock de almacén.

1.3.6. Documento de Compras. Pedido (Departamento de Compras)

Cuando la solucidn de acopio a una demanda se realiza mediante el stock de
almacén o mediante una suministro interno, bastara con indicar la ubicacién del

material en el primer caso, y el centro responsable de la fabricacion en el segundo.

La solucion de acopio mediante la busqueda de un proveedor,
suministrador externo a la compaiiia, es la que obliga a crear un nuevo documento,

el pedido.
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En un proceso de compras debemos ser siempre capaces de dar respuesta a
cinco interrogantes principales: ;QUE?, ;CUANTO?, ;CUANDO?, ;A QUIEN? y ;POR
CUANTO?

Para los tres primeros interrogantes encontramos respuesta en documentos
anteriores; el QUE quedé definido por cédigo de material que contiene la Ficha de
Codificacion del Material, el Plano, la Orden de Trabajo y la Demanda. El CUANTO
se fij6, a modo de estimacién, en el Plano de Ingenieria y, a modo de cantidad
consolidada como necesidad real, en la Orden de Trabajo y la Demanda. Y el

CUANDO lo establece la Demanda.

Es tarea del departamento de Aprovisionamiento realizar el
correspondiente estudio de mercado, buscando potenciales proveedores a QUIEN
dirigir las peticiones de ofertas y con quienes negociar CUANTO se debe pagar por

los materiales a comprar.

Generalmente, esa busqueda de proveedor comienza en el propio sistema
de informacién; toda compafiia debe disponer de una base de datos de
proveedores organizada por actividad, con datos de contacto, informacién de la

empresa y condiciones comerciales conocidas.

Centrandonos en lo que es el documento de compras, el pedido, contendra
una informacién agrupada siempre en dos bloques principales: datos generales y

posiciones de pedido.

Los datos generales, son comunes a todas las posiciones del pedido
(nimero de pedido, fecha del pedido, datos del proveedor, datos del comprador,
condiciones de pago,...). No son estos los datos que nos van a interesar para la

trazabilidad.

Las posiciones del pedido contendran la misma informacién que las
posiciones de la demanda, completada con los datos que caracterizan la compra:
precio, fecha prevista de entrega, lugar de entrega y cuenta a la que imputar el

coste, principalmente.
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Se realizan a continuacién algunos matices importantes de cada uno de los

cuatro datos:

1

2)

El PRECIO unitario siempre hara referencia a la UNIDAD CONTABLE. En la
Ficha de Codificacion del Material se vio la posibilidad de definir dos unidades
de medida; la Unidad de Produccidén y la Unidad Contable. La primera es la que
habitualmente aparece en el plano y en la orden de trabajo, es decir, es la
unidad de trabajo de Ingenieria y Produccién. La segunda es la que debe
aparecer en la demanda y en el pedido, es decir, es la unidad de trabajo de
Aprovisionamientos y, por tanto, de Almacén, ya que este ultimo recepciona lo
que el anterior soluciona. Una vez mas, un ejemplo ayudara a entender la
diferencia:
Cuando el delineante incluye en el plano un tubo, de un determinado
didmetro nominal, entre la brida de salida de una vdlvula y la brida
de entrada a una bomba, anotard metros lineales en la cantidad de
la lista de materiales. Sin embargo, el proveedor de tubo ofertard al
comprador kilogramos de tubo. En este ejemplo, la unidad de
produccion serd el metro lineal y la unidad contable serd el

kilogramo.

La FECHA DE ENTREGA PREVISTA generalmente no coincidira con la Fecha de
Necesidad indicada en la Demanda. Es légico pensar que siempre se habra de
intentar, para poder cumplir una planificacién, que los materiales lleguen
antes de su fecha de necesidad, con el fin de contar con un margen de
maniobra que permita amortiguar los efectos de posibles retrasos por
multiples motivos: rechazos del material, dafios en el transporte,
incumplimientos de fechas de entrega,... Aun asi, habra ocasiones en las que la
fecha de entrega prevista sea posterior a la fecha de necesidad del material.
Esto ultimo ocurrira cuando el departamento de Aprovisionamientos, por no
lanzar el pedido en el momento adecuado, no sea capaz de encontrar un

Proveedor con capacidad de suministro en plazo.
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3)

4)

Aunque en el apartado 1.2. se explicé que el Receptor del material habia de ser
siempre el departamento de Logistica Interna o Almacén, el campo LUGAR DE
ENTREGA resulta necesario porque una misma compafiia puede tener varias
sedes. Pero, aun tratdndose de una Unica sede, continuaria siendo necesario,
pues pueden presentarse ocasiones en las que el material pedido sea un
producto intermedio* que haya de recibir un segundo proveedor para
integrarlo en el alcance de suministro objeto de un segundo pedido y, por
cualquier motivo, no resulte de interés recepcionarlo en las instalaciones del
comprador y, desde ahi, realizar expedicion al segundo proveedor. En estos
casos, el receptor no deja de ser Almacén, que realizan lo que se conoce como
una recepcion en origen, y queda recogida en el sistema de informacién para
permitir que se conozca en todo momento en qué lugar se encuentra el

producto intermedio.

Cuando se habla de CUENTA DE IMPUTACION del coste, se hace porque
resultara necesario establecer un presupuesto para cada proyecto que habra
de soportar, entre otros costes, los propios de los pedidos de materiales
necesarios para cada proyecto. Establecer una cuenta para cada proyecto,
permitird mantener un control econémico independiente para cada uno de

ellos.

En la figura 7, se muestran los campos que se han mencionado. No se trata

de un documento de compras como tal; éste contendria una amplia informacion de

caracter contractual (como por ejemplo Condiciones Generales de Compra de la

Compania y Condiciones Particulares del Suministro) que no resulta de interés en

cuanto a trazabilidad de los materiales.

Un producto intermedio es un material recibido de un proveedor o fabricado por la propia empresa
que, antes de ser entregado al usuario final, ha de ser procesado por no coincidir con el producto final
demandado. También se les denomina productos semielaborados.
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/PEDIDO: | FECHA DE EMISION: |

PROVEEDOR: | |

FORMA DE PAGO: | |

INCOTERMS: | |

Posicién 1 CODIGO: | | REFERENCIA: PLANO / CATALOGO / NORMA \

DESCRIPCION: | |

Unidad Cont. Divisa
CANTIDAD: | | | PRECIO UD: | | | |
CUENTA IMPUTACION: | | IMPORTE POSICION: | | | |
FECHA ENTREGA: | | LUGAR ENTREGA: | |
DEMANDA SOLUCIONADA: | | posicionsoLucionaDA: [ ]
Posicién 2 CODIGO: [ | REFERENCIA: [ PLANO/CATALOGO/NORMA |
DESCRIPCION: | |

Unidad Cont. Divisa
CANTIDAD: | | | PRECIO UD: | | | |
CUENTA IMPUTACION: | | IMPORTE POSICION: | | | |
FECHA ENTREGA: | | LUGAR ENTREGA: | |
DEMANDA SOLUCIONADA: | | posicionsoLucionaDA: [ ]
Posicién 3 CODIGO: | | REFERENCIA: [ PLANO/CATALOGO/NORMA |
DESCRIPCION: | |

Unidad Cont. Divisa
CANTIDAD: | | | PRECIO UD: | | | |
CUENTA IMPUTACION: | | IMPORTE POSICION: | | | |
FECHA ENTREGA: | | LUGAR ENTREGA: | |
DEMANDA SOLUCIONADA: POSICION SOLUCIONADA: | |

Posicion ...

Figura 7. Campos contenidos en un Pedido
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1.3.7. Albaran de Entrega

El albaran, que debe acompafar al material para su recepcidén, es un

documento que debe emitir el Suministrador, ya sea éste externo (proveedor) o

interno (en caso de fabricacion propia). Con el albaran, se podra realizar el registro

de entrada en el almacén y asignar al material una ubicacién que, a través del

sistema de informacion, permita localizarlo para su envio al Usuario Final.

1.3.8.

El albaran, al menos, debe contener la siguiente informacién:

CODIGO DE MATERIAL

CANTIDAD DE MATERIAL

REFERENCIA A LA SOLUCION (Pedido y posicién de pedido, en caso de
suministro externo. Orden de trabajo y marca de la lista de materiales,
en caso de fabricacion propia).

EMISOR DEL ALBARAN (Proveedor o Taller)

FECHA DE ENTRADA

Abono de Material (Almacén)

Del mismo modo que, con el Albaran se permite el registro de entrada en el

sistema de informacion, ahora el Almacén, habra de emitir un documento con el

que dar salida cuando el Usuario Final solicite el material. Este documento es el

Abono de Material y no precisara contener mas informacion que la que sigue:

CODIGO DE MATERIAL

CANTIDAD DE MATERIAL

UBICACION EN ALMACEN

FECHA DE SALIDA

DEPARTAMENTO, TALLER O CENTRO DE DESTINO

En la figura 8 se ha representado esquematicamente el proceso documental

que se ha descrito en este capitulo, haciendo referencia a los actores y documentos

vistos.
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1.4. Sistema de Informacion

Alo largo de todo lo expuesto hasta este punto, se ha mencionado en varias
ocasiones el sistema de informacion de la compaiia. El presente texto no entrara a
analizar temas relativos a software, ni a cdmo ha de estar configurado o disefiado
el sistema de informacion; tampoco a realizar valoraciones concretas de las
diferentes herramientas comerciales que existen en el mercado para gestién
informatica de materiales. Ahora bien, se dan a continuacién principios basicos
relativos al modo de actuar para que el sistema de informacién sea herramienta

util, entre otros, en el campo de la trazabilidad.

1.4.1. Compromiso

Toda la organizacion, desde la Direccidon hasta el ultimo de los empleados
incorporado a la compafiia con acceso al sistema de informacién, debe ser
consciente de la importancia que tiene el registro de datos en el sistema de
informacion, y adquirir el compromiso grave de utilizarlo para los fines que ha sido
disefiado; en nuestro caso, para la definicion de materiales y equipos, para la
comunicacion de necesidades, para el registro de entradas y salidas de material,
etcétera. Todos los empleados deben ser conscientes de que el empleo de
comunicacién escrita por correo electréonico, anotaciones en papel,... y de
comunicacién oral mediante teléfono, conversaciones,... para esos fines supone
una grave amenaza para el mantenimiento del sistema de informacién. Se ha de

tener presente siempre la siguiente maxima:

“LA INFORMACION QUE NO ESTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION NO EXISTE”

1.4.2. Concienciacion

Toda la organizacion debe conocer la repercusion que tiene la extraccion de
datos del sistema; la emision de un informe con datos del sistema, ya sea impreso o

en un archivo informatico, supone que la informacién contenida en el informe
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quedé desactualizada en el mismo momento en el que se extraen los datos. Por

tanto, ante esto se deben adoptar tres medidas:

1. Extrae solamente la informacion estrictamente necesaria.
2. Identificar siempre los informes con la fecha de extraccion de datos.
3. Eliminar archivos de datos una vez que hayan cumplido su cometido y

se tenga la seguridad de no resultaran necesarios en el futuro.

1.4.3. Formacion

Resulta necesario, para lograr el compromiso y la concienciaciéon de toda la
organizacion, que sus empleados reciban una adecuada formacioén inicial en el uso
del sistema de informacién y una formacién continua, no s6lo para adquirir las
destrezas necesarias en las nuevas versiones, actualizaciones e implementaciones
del sistema, sino también para mantener las aprendidas inicialmente y corregir

posibles errores o vicios que habitualmente aparecen con el paso del tiempo.

Actualmente, existe en el mercado software comercial para la gestién de
materiales de diferentes proveedores; quizds la mejor opcidén sea siempre la
programacion propia en funcion de las necesidades de cada empresa (del tipo de
actividad que desarrolla, del volumen de informacidn, del tamafio de la empresa,
de las comunicaciones con terceros,...) pero, en aquellos casos en los que se opte
por la compra de un ‘paquete informatico’ comercial, es importante destinar los
recursos necesarios para que el personal de la empresa esté totalmente formado
en el manejo del nuevo software antes de su implantacion. Es frecuente, ante un
cambio de este tipo, que la organizacién pretenda adaptar el nuevo sistema de
informacién a la antigua manera de trabajar, en lugar de ser los usuarios quienes
se adapten al nuevo sistema. Lo anterior conlleva pérdidas de tiempo, errores en el

trabajo e, incluso, pérdidas de informacion.
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2. IDENTIFICACION DE MATERIALES

2.1. Codificacion

De la lectura y analisis del capitulo anterior se evidencia la importancia que
el cédigo del material tiene en el proceso de acopio; es el comin denominador, el
nexo que liga a todos los documentos empleados para transmitir y registrar las
necesidades, movimientos y existencias de los materiales que intervienen en el

proceso productivo de las empresas.

Ahora bien, del mismo modo que una correcta codificacién permitira
mantener la trazabilidad del material, el realizarla sin una estructura del cédigo y
unos principios basicos adecuados, que se desarrollan a continuacién, a parte de la

pérdida de trazabilidad, tendra como resultados:

a. Elaboracién de planos de materiales ya definidos anteriormente.

b. Demandas de materiales no necesarios por estar en existencias.

c. Demanda de cantidades menores de las necesarias por contar con existencias
que no corresponden a las necesidades.

d. Pérdidas econdmicas por compras de alcance superior al necesario.

e. Incumplimientos de la planificacién por no identificar correctamente las
cantidades necesarias en el momento de lanzar los pedidos.

f. Pérdidas de materiales dentro del propio almacén.

g. Suministro de materiales no validos al usuario final.

h. Y, como consecuencia de lo anterior, retrasos en la ejecucién de los proyectos.
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Por lo tanto, dada la importancia que tiene el cédigo, este segundo capitulo
pretende marcar pautas que ayuden a evitar que se presenten las situaciones

anteriores.

2.2. Estructura del cédigo

La estructura ha de permitir identificar a qué tipo de material corresponde
un codigo, sin necesidad de conocer su descripcidn (sin detalles caracteristicos
como pueden ser los tamafios nominales, las normas que han de cumplir, los

acabados,...).

Por ejemplo: A la vista del cédigo de una Vdlvula de Mariposa PN35 DN100 con
Cuerpo en AlISI316 segtin un determinado plano, no he de conocer la
presion nominal, ni el didmetro, ni el nimero de plano que la define,
pero si que se trata de una vdlvula de mariposa en inoxidable no de

catdlogo.

Un conocimiento adecuado de la estructura del coédigo permitird al
codificador no asignar a un nuevo material un cédigo que ya existe para otro.
También, localizar de una manera sencilla los materiales ya codificados, y evitar asi

la asignacidn de codigos distintos para un mismo material.

La existencia de una estructura, hara posible la organizacién y distribucion
de tareas en el departamento de Compras. Con frecuencia, la organizacion interna
de este departamento se realiza por familias de materiales: eléctricos, electrénicos,
mecanicos, neumaticos, hidraulicos,... o bien, por compradores de materia prima,

de material bajo plano, de equipos, de servicios, de instalaciones...

La estructura de codificacién, variara de una compaifiia a otra, en funcién de
su organizacién, su actividad y de la cantidad de materiales a codificar. A
continuacién, se propone un modelo de estructura del c6digo con la tUnica
pretension de ser una orientacion a la hora de crear la estructura particular de

cualquier empresa.
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Lo primero que se ha de fijar es el nimero de digitos que tendran los
cédigos, es decir, su longitud. Esta va a depender de cuantos tipos de materiales
distintos haya que codificar, y del nimero de materiales que pueda tener el tipo
mas cuantioso. El c6digo que se empleara en este ejemplo para definir al material
sera un conjunto de 8 digitos, formado a su vez por dos grupos: el primero de 5
digitos y el segundo de 3 digitos: tendremos asi la posibilidad de codificar 100.000

tipos de materiales distintos y hasta 1.000 materiales por cada uno de esos tipos.

Parte significativa del codigo. Secuencial del 000 al 999

Se establece seglin los criterios Se emplea Ginicamente para
de codificacién de la individualizar cada uno de los
organizacion. distintos materiales que tienen

en comun la parte significativa.

DIGITO: 1% 28 3@ 4e 5o 62 70 ge

X X X X X X X X

B
L

IDENTIFICACION

Clase
Subclase
Familia
Subfamilia
Serie
Indice

2.2.1. Clase del Cédigo (DIGITO 192)

De acuerdo a los dos origenes de necesidades que se vieron en el capitulo 1,
y quedaron reflejados en la figura 8, se puede emplear este primer digito del
codigo para hacer referencia a Materiales de Plano y Materiales No de Plano, es
decir, materiales que se emplearan directamente en producciéon y, por tanto,

apareceran en la lista de materiales de un plano y otros materiales necesarios para
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la realizaciéon del trabajo como por ejemplo material informatico, de papeleria,

consumibles, herramientas, ropa de trabajo,...

CLASE DESCRIPCION CODIGO
P MATERIALES DE PLANO PXXXXXXX
N MATERIALES NO DE PLANO NXXXXXXX

Al principio del presente texto, en las consideraciones previas, ya se indicé
que, aunque la atencion se centraba en la soluciéon de acopio de necesidades de
material, un departamento de Compras también tiene que responder a necesidades
que se solucionan con la contratacion de Servicios (retirada de residuos,
mantenimientos, estudios especificos,...) y Subcontrataciones (trabajos de
soldadura, construccién de nuevas infraestructuras, profesionales de refuerzo a

determinados departamentos,...).

Para poder incluirlos en posiciones de demandas y de pedidos, y que
queden registrados en el sistema de informacién, se propone una tercera clase

para codigos de subcontratacion y servicios.

CLASE DESCRIPCION CODIGO

S SERVICIOS Y SUBCONTRATACIONES SXXXXXXX

2.2.2. Subclase del Codigo (DIGITO 22)

La subclase, segundo digito del cédigo, se puede emplear para clasificar los

materiales de Clase P (Material de Plano), por ejemplo, en tres grupos:

SUBCLASE DESCRIPCION CODIGO
1 MATERIAS PRIMAS P1XXXXXX
2 MATERIALES DE ELABORACION BAJO PLANO P2XXXXXX
3 MATERIALES DE CATALOGO P3XXXXXX
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Del mismo modo, los materiales de Clase N (Material No de Plano) se

pueden emplear para clasificar en, por ejemplo, seis grupos:

SUBCLASE DESCRIPCION CODIGO
1 HERRAMIENTAS N1XXXXXX
2 CONSUMIBLES N2XXXXXX
3 ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL N3XXXXXX
4 MATERIALES DE PAPELERIA N4XXXXXX
5 MATERIAL INFORMATICO N5 XXXXXX
6 MOBILIARIO N6XXXXXX

Por ultimo, para los cédigos de Clase S Grupo del Cédigo (Servicios y

Subcontrataciones) se proponen dos grupos:

SUBCLASE DESCRIPCION CODIGO
1 SERVICIOS S1XXXXXX
2 SUBCONTRATACIONES S2XXXXXX

2.2.3. Familia del Cédigo (DIGITO 32)

Para cada una de las subclases definidas en el punto anterior, se puede
emplear el tercer digito del cédigo para clasificar los materiales en familias. En lo
sucesivo, se continuara con el ejemplo propuesto, inicamente para los materiales
de clase P (Materiales de Plano) que son en los que se ha centrado el mayor interés
de este texto, y se considerara que la rutina para establecer Clase, Subclase,
Familia, Subfamilia y Serie serd idéntica para los co6digos de las clases N

(Materiales No de Plano) y S (Servicios y Subcontrataciones).
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SUBCLASE P 1 (MATERIAS PRIMAS)

FAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 MATERIALES METALICOS FERREOS P11XXXXX
2 ALEACIONES METALICAS FERREAS P12XXXXX
3 MATERIALES METALICOS NO FERREOS P13XXXXX
4 ALEACIONES METALICAS NO FERREAS P14XXXXX
5 MATERIALES CERAMICOS P15XXXXX
6 MATERIALES COMPUESTOS P16XXXXX
7 MATERIAL FIBROSO (Madera, Cartdn, Papel,...) P17XXXXX

SUBCLASE P 2 (MATERIALES DE ELABORACION BAJO PLANO)

FAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 ELEMENTOS ESTRUCTURALES P21XXXXX
2 MATERIALES Y EQUIPOS DE MECANICA P22XXXXX
3 MATERIALES Y EQUIPOS NEUMATICA P23 XXXXX
4 MATERIALES Y EQUIPOS HIDRAULICA P24XXXXX
5 MATERIALES Y EQUIPOS ELECTRICIDAD P25XXXXX
6 MATERIALES Y EQUIPOS ELECTRONICA P26 XXXXX

SUBCLASE P 3 (MATERIALES DE CATALOGO)

FAMILIA DESCRIPCION CODIGO

1 ELEMENTOS ESTRUCTURALES P31XXXXX

2 MATERIALES Y EQUIPOS DE MECANICA P32XXXXX
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3 MATERIALES Y EQUIPOS DE NEUMATICA P33XXXXX
4 MATERIALES Y EQUIPOS DE HIDRAULICA P34XXXXX
5 MATERIALES Y EQUIPOS DE ELECTRICIDAD P35XXXXX
6 MATERIALES Y EQUIPOS DE ELECTRONICA P36 XXXXX
7 ELEMENTOS DE UNION Y ENSAMBLAJE P37XXXXX

2.2.4. Subfamilia del Cédigo (DIGITO 42)

El desglose del cddigo cuando el estudio alcanza el cuarto digito, que se ha
denominado subfamilia, es tal que sera el ultimo para el que se continuara con el
ejemplo para todas la familias que se han propuesto para los materiales de clase P
(Materiales de Plano). Para la explicaciéon del quinto digito (Serie del Cédigo) se

realizaran varios ejemplos que permitan extrapolar la operativa al resto de

materiales.
FAMILIA P 1 1 (MATERIALES METALICOS FERREQS)
SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 ACEROS EXTRASUAVES (0,1% a 0,2% C) P111XXXX
2 ACEROS SUAVES (0,2% a 0,3% C) P112XXXX
3 ACEROS SEMISUAVES (0,3% a 0,4% C) P113XXXX
4 ACEROS SEMIDUROS (0,4% a 0,5% C) P114XXXX
5 ACEROS DUROS (0,5% a 0,6% C) P115XXXX
6 ACEROS EXTRADUROS (0,6% a 0,7% C) P116XXXX
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FAMILIA P 1 2 (ALEACIONES METALICAS FERREAS)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 ACEROS AL MANGANESO P121XXXX
2 ACEROS AL SILICIO P122XXXX
3 ACEROS AL NIQUEL P123XXXX
4 ACEROS AL CROMO P124XXXX
5 ACEROS AL MOLIBDENO P125XXXX
6 ACEROS AL NIQUEL - CROMO P126XXXX
7 ACEROS AL NIQUEL - MOLIBDENO P127XXXX
8 ACEROS AL NIQUEL - CROMO - MOLIBDENO P128XXXX
9 ACEROS AL CROMO - MOLIBDENO P129XXXX
0 ACEROS AL CROMO - VANADIO P120XXXX

FAMILIA P 1 3 (MATERIALES METALICOS NO FERREOS)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 MATERIALES DE ALUMINIO P131XXXX
2 MATERIALES DE COBRE P132XXXX
3 MATERIALES DE PLOMO P133XXXX
4 MATERIALES DE MAGNESIO P134XXXX
5 MATERIALES DE NIQUEL P135XXXX
6 MATERIALES DE ZINC P136XXXX
7 MATERIALES DE ESTANO P137XXXX

8 MATERIALES DE TITANIO P138XXXX
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FAMILIA P 1 4 (ALEACIONES METALICAS NO FERREAS)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 ALEACIONES DE ALUMINIO P141XXXX
2 ALEACIONES DE COBRE (Bronces y Latones) P142XXXX
3 ALEACIONES DE PLOMO P143XXXX
4 ALEACIONES DE MAGNESIO P144XXXX
5 ALEACIONES DE NIQUEL P145XXXX
6 ALEACIONES DE ZINC P146XXXX
7 ALEACIONES DE ESTANO P147XXXX
8 ALEACIONES DE TITANIO P148XXXX

FAMILIA P 1 5 (MATERIALES CERAMICOS)
SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO

MATERIALES CERAMICOS NO REFRACTARIOS P151XXXX

2 MATERIALES CERAMICOS FINOS P152XXXX
3 VIDRIOS Y LUNAS P153XXXX
4 MATERIALES DE SILICE P154XXXX
FAMILIA P 1 6 (MATERIALES COMPUESTOS)
SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 PRODUCTOS DE CAUCHO P161XXXX

PRODUCTOS PLASTICOS P162XXXX
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3 PRODUCTOS TERMOPLASTICOS P163XXXX
4 ELASTOMEROS P164XXXX
5 COMPOSITES P165XXXX
6 RESINAS P166XXXX
7 ESPUMAS P167XXXX

FAMILIA P 1 7 (MATERIAL FIBROSO)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 PRODUCTOS DE MADERA Y DERIVADOS P171XXXX
2 PAPELES Y CARTONES P172XXXX
3 CUEROS P173XXXX
4 MATERIAS TEXTILES Y TEJIDOS P174XXXX
5 MATERIAS FIBROSAS NO MINERALES P175XXXX
6 MATERIAS FIBROSAS MINERALES P176XXXX

FAMILIA P 2 1 (ELEMENTOS ESTRUCTURALES)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 SOPORTES RESISTENTES DE EQUIPOS P211XXXX
2 MAMPARAS DE SEPARACION Y COMPARTIMENT. P212XXXX

3 BANCADAS PARA MAQUINAS Y EQUIPOS P213XXXX
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FAMILIA P 2 2 (MATERIALES Y EQUIPOS DE MECANICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS MECANICOS P221XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS MECANICOS P222XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS MECANICOS P223XXXX

FAMILIA P 2 3 (MATERIALES Y EQUIPOS DE NEUMATICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS NEUMATICOS P231XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS NEUMATICOS P232XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS NEUMATICOS P233XXXX

FAMILIA P 2 4 (MATERIALES Y EQUIPOS DE HIDRAULICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS HIDRAULICOS P241XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS HIDRAULICOS P242XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS HIDRAULICOS P243XXXX

FAMILIA P 2 5 (MATERIALES Y EQUIPOS DE ELECTRICIDAD)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS ELECTRICOS P251XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS ELECTRICOS P252XXXX

3 ACCESORIOS DE EQUIPOS ELECTRICOS P253XXXX
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FAMILIA P 2 6 (MATERIALES Y EQUIPOS DE ELECTRONICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS ELECTRONICOS P261XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS P262XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS ELECTRONICOS P263XXXX

FAMILIA P 3 1 (ELEMENTOS ESTRUCTURALES)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 SOPORTES RESISTENTES DE EQUIPOS P311XXXX
2 SOPORTES ANTIVIBRATORIOS P312XXXX
3 MAMPARAS DE SEPARACION Y COMPARTIMENT. P313XXXX
4 BANCADAS PARA MAQUINAS Y EQUIPOS P314XXXX

FAMILIA P 3 2 (MATERIALES Y EQUIPOS DE MECANICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS MECANICOS P321XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS MECANICOS P322XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS MECANICOS P323XXXX
4 REPUESTOS DE EQUIPOS MECANICOS P324XXXX

5 APARATOS MEDIDA PROPIEDADES MECANICAS P325XXXX
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FAMILIA P 3 3 (MATERIALES Y EQUIPOS DE NEUMATICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS NEUMATICOS P331XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS NEUMATICOS P332XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS NEUMATICOS P33 3XXXX
4 REPUESTOS DE EQUIPOS NEUMATICOS P334XXXX
5 APARATOS MEDIDA PROPIEDADES NEUMATICAS P33 5XXXX

FAMILIA P 3 4 (MATERIALES Y EQUIPOS DE HIDRAULICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS HIDRAULICOS P341XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS HIDRAULICOS P342XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS HIDRAULICOS P343XXXX
4 REPUESTOS DE EQUIPOS HIDRAULICOS P344XXXX
5 APARATOS MEDIDA PROPIEDADES HIDRAULICAS P34 5XXXX

FAMILIA P 3 5 (MATERIALES Y EQUIPOS DE ELECTRICIDAD)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS ELECTRICOS P351XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS ELECTRICOS P352XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS ELECTRICOS P353XXXX
4 REPUESTOS DE EQUIPOS ELECTRICOS P354XXXX

5 APARATOS MEDIDA PROPIEDADES ELECTRICAS P 355XXXX
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FAMILIA P 3 6 (MATERIALES Y EQUIPOS DE ELECTRONICA)

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 EQUIPOS ELECTRONICOS P361XXXX
2 COMPONENTES DE EQUIPOS ELECTRONICOS P362XXXX
3 ACCESORIOS DE EQUIPOS ELECTRONICOS P363XXXX
4 REPUESTOS DE EQUIPOS ELECTRONICOS P364XXXX
5 APARATOS MEDIDA PROPIED. ELECTRONICAS P365XXXX

FAMILIA P 3 7 (ELEMENTOS DE UNION Y ENSAMBLAJE

SUBFAMILIA DESCRIPCION CODIGO
1 TORNILLOS P371XXXX
2 TUERCAS P372XXXX
3 ARANDELAS P373XXXX
4 PERNOS P374XXXX
5 ESPARRAGOS P375XXXX
6 TIRAFONDOS P376XXXX
7 REMACHES P377XXXX
8 CADENAS, GRILLETES, TENSORES,... P378XXXX

2.2.5. Serie del Cédigo (DIGITO 52) e indice

Como se adelanté anteriormente, en lugar de continuar con el desglose que
se ha realizado como propuesta de clasificacion de materiales y servicios, para

explicar la rutina a seguir para la total definicién de un cédigo se emplearan tres
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ejemplos de codificacion: de las Subclases P1 (Materias Primas), P2 (Materiales de

Elaboracion Bajo Plano) y P3 (Materiales de Catalogo), respectivamente.

Por lo tanto, en este apartado no so6lo aparece el quinto digito del cédigo (la
Serie), sino ademas los tres tltimos que se denominaron como Indice del Cédigo en
el ejemplo propuesto. El hecho de que el indice esté limitado a tres digitos hara
suponer que existe una limitacién de diez mil cédigos para cada subfamilia. Del
mismo modo, se puede pensar que en las anteriores agrupaciones realizadas para
los digitos 22, 32 y 42 (Subclase, Familia y Subfamilia del cédigo, respectivamente)
existe una limitacién de diez agrupaciones para cada uno de ellos. Si bien es cierto,
que el area de Codificacion, en el momento de iniciar un proceso de creacién del
Sistema de Codificacion, ha de dimensionar las agrupaciones a realizar y el nimero
de cddigos que se prevén crear, existen dos maneras de solucionar la mencionada

limitacion:

1. A priori, fijar una longitud del c4digo adecuada al nimero de materiales
y servicios a crear; se puede, por ejemplo, aumentar el nimero de
digitos de la Clase, Subclase, Familia, Subfamilia y Serie que no tiene por
qué limitarse a uno como en el ejemplo propuesto. Asi como el nimero
de digitos del Indice, que no habra de limitarse a tres.

2. Otra solucién que puede adoptarse tanto a priori, como a posteriori sera
crear cddigos en los que no sélo se empleen guarismos. Una codificacion
alfanumérica permite multiplicar por veintisiete los limites que
establecia el ejemplo propuesto para Clase, Subclase, Familia, Subfamilia

y Serie.
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Ejemplo 1: Cédigo de la Subclase P1 (Materias Primas)

PLANCHA DE ACERO INOXIDABLE AISI 316L 6000 x 2000 x 20 MM

_| Se ha elegido la FAMILIA 2 denominada ALEACIONES METALICAS
| FERREAS por tratarse de un material de Acero Inoxidable

p
Se ha elegido la SUBFAMILIA 8 denominada ACEROS AL NIQUEL -
- CROMO - MOLIBDENO por tratarse de un Acero Inoxidable con

| esa composicion

\J

P1281001

El INDICE 001 corresponde a una plancha de dimensiones 6000 mm
de Largo por 2000 mm de Ancho y 20 mm de Espesor

Se ha elegido la SERIE 1 para designar el material en formato de
_ | PLANCHA (el formato TUBO se podria designar con la SERIE 2, los
U’ERFILES en U con la Serie 3, los PERFILES en T con la Serie 4, los

Perfiles en L con la Serie 5 y asi sucesivamente)
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Ejemplo 2: Cédigo de la Subclase P2 (Materiales de Elaboraciéon Bajo Plano)

DISTRIBUIDOR HIDRAULICO DE ACEITE EN CUPROALUMINIO 2 VIAS
3 POSICIONES PRESION NOMINAL 30 ATM Y DIAMETRO NOMINAL
20 MM

_| Se ha elegido la FAMILIA 4 denominada MATERIALES Y EQUIPOS DE
| HIDRAULICA por tratarse de un equipo que trasiega aceite

Se ha elegido la SUBFAMILIA 1 denominada EQUIPOS DE HIDRAULICA

= por tratarse de un Distribuidor cuya funcionalidad se desarrollara en
una instalacion hidratlica

P2412051

| E—

— ™| para trabajar a una presién de 30 atm. El codificador asigna el Indice

El INDICE 051 corresponde a una distibuidor en Cu-Al con DN 20 mm
51 al crear el Codigo por existir 50 equipos de la Serie 2 ya codificados

_ | para trasegar ACEITE (el disefiado para trasegar AGUA se podria

B designar con la SERIE 1, el disefiado para GRASA con la Serie 3 v asi

Se ha elegido la SERIE 2 para designhar el equipo hidratilico disefiado
sucesivamente)
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Ejemplo 3: Cédigo de la Subclase P3 (Materiales de Catdlogo)

TORNILLO EXAGONAL ACERO INOXIDABLE AISI 316 M6 x 16 DE LA
NORMA DIN933

_ | Se ha elegido la FAMILIA 7 denominada ELEMENTOS DE UNION Y
ENSAMBLAIE por tratarse de un Tornillo

p
Se ha elegido la SUBFAMILIA 1 denominada TORNILLOS porque, entre
los Elementos de Unidn, en este caso, nos estamos refiriendo en

,\concreto a un Tornillo

Y

P3714149

EI INDICE 149 corresponde a un Tornillo en Acero Inoxidable AISI316
— | de la Norma DIN 933, de la Métrica 6 v 16 mm de londitud. Cuando el
codificador crea el Codigo, existen ya 148 tornillos de la misma Serie

Fe ha elegido la SERIE 4 para designar a los tornillos comerciales en
_ | ACERO INOXIDABLE (los tornillos de ACERO CARBONO se podrian

- designar con la SERIE 1, los de CUPRO-ALUMINIO con la Serie 2, los de
CUPRO-NIQUEL con la Serie 3 y asi sucesivamentg)
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2.3. Principios Basicos de la Codificacion
2.3.1. Campos de la Ficha del Cédigo

Aunque no en todos los casos serd posible, se debera procurar que no
existan campos libres en la ficha de c6digo, esto es, campos de texto en los que el
codificador pueda redactar todo tipo de informacién acerca del material. Estos
campos asi cumplimentados no suelen resultar utiles a la hora de realizar filtrados

de informacion, busquedas de datos, etcétera.

Como se ha indicado al inicio del parrafo anterior, no siempre sera posible
evitar los campos libres de texto. Por ejemplo, resulta necesario que asi sea para la
descripcion del material. Aun asi, se debe instruir a los codificadores para que
establezcan unas terminologias y abreviaturas (si fueran necesarias) adecuadas
que faciliten las busquedas, nunca sencillas, por descripcién. Asi, por ejemplo,
cuando se codifique una plancha de acero, la descripcién podria seguir el siguiente

patron:
PL_AC_[Norma]_[Longitud en mm]_x_[Anchura en mm]_x_[Espesor en mm]
siendo rechazables otros patrones como por ejemplo:

PLANCHA_AC_[Norma]_[Longitud en mm]_x_[Anchura en mm]_x_[Espesor en mm]
PL_ACERO_[Norma]_[Longitud en mm]_x_[Anchura en mm]_x_[Espesor en mm]
PL_AC_[Norma]_[Anchura en mm]_x_[Longitud en mm]_x_[Espesor en mm]
PL_AC_[Norma]_[Espesor en mm]_x_[Longitud en mm]_x_[Anchura en mm]
CH_AC_[Norma]_[Longitud en mm]_x_[Anchura en mm]_x _[Espesor en mm]

CHAPA_AC_[Norma]_[Longitud en mm]_x_[Anchura en mm]_x_[Espesor en mm]

Si la estructura del cédigo estd bien disefiada, y el codificador elije
correctamente la Serie, de la correspondiente Familia y Subfamilia, y de la Clase y
Subclase a la que pertenece el material, resulta relativamente sencillo seguir un
patréon unicamente observando de qué manera se ha hecho anteriormente. Pero,

sin lugar a dudas, la mejor opcidn sera la de redactar un manual de codificaciéon
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que recoja todas las pautas a seguir a la hora de asignar un cédigo a un nuevo
material. Este manual también recogera la estructura del c6digo con las tablas de

Clases, Subclases, Familias, Subfamilias y Series.

Por otro lado, en la medida de lo posible, se procurard que el sistema de
informacion restrinja las posibles opciones para cumplimentar un campo, asi como
que impida que pueda ser dado de alta un cédigo sin que todos los campos de su

ficha estén cumplimentados.

Por ejemplo, si hablamos del campo unidad contable (o unidad de

produccioén), las posibilidades que nos habria de proponer el sistema, podrian ser:

ML ............ Metro lineal
M2 .......... Metrocuadrado
M3 ............ Metro cubico
LT ............ Litro

KG ............ Kilogramo

ub ........ Unidad

y no permitir que, en lugar de LT, se use L para los litros o que, en lugar de UD se

utilice NO para las unidades.

Por ultimo, también resultara necesario que el sistema de informacion esté
configurado de manera que no sea posible asignar un codigo ya existente a un
nuevo material. De esta manera, se evitara asignar el mismo secuencial a dos

materiales del mismo tipo.

2.3.2. Modificacion de un Coédigo

Se debe adoptar el criterio de nunca modificar el c6digo de un material,

ni ninguno de los datos que contiene su ficha.

Resulta sencillo implantar este criterio; bastara con una configuracién que

impida que una ficha de c6digo, creada y registrada en el sistema, sea modificada.
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La modificacion de una ficha de c6digo es una de las amenazas mas clara de
pérdida de trazabilidad. Supongamos que el plano que define un material se anula
y se crea uno nuevo para ese mismo material. Si la modificacion de la ficha del
codigo consistiera en el cambio del numero de plano en el campo Referencia, en el
sistema de informacion habra documentos (listas de materiales, planos, demandas,
pedidos, 6rdenes de trabajo) con referencia al plano antiguo y otros, los creados

tras la modificacion de la ficha, con referencia al nuevo plano.

Lo correcto serd bloquear el cédigo antiguo para que no pueda ser

empleado en ningin nuevo documento y crear un nuevo cédigo.

Hay quienes sostienen la postura de comprobar que no existen registros del
codigo con referencia obsoleta en el sistema de informacion (es decir, que nunca se
ha empleado en un documento) y, si esta situacion se confirmara, modificar el
codigo existente. Y crear uno nuevo solamente en caso contrario, es decir, en caso
de existencia de registros en el sistema. Esta postura se desaconseja en este texto,
pues se debe perseguir la unicidad de criterios a la hora de actuar y no dar pasos

diferentes condicionados a que se plantee una situacién u otra distinta.

2.3.3. Anulacion de un Cédigo

Se debe adoptar el criterio de nunca anular el c6digo de un material. Si,
como ya se ha indicado anteriormente, nunca se debe realizar modificaciones en
una ficha de c6digo, por los mismos motivos ya expuestos, nunca debe eliminarse
del sistema de informacion de una compafiia un codigo por haber quedado
obsoleto el material, por haberse detectado errores en los datos de su ficha, o por
cualquier otro motivo. Borrar el codigo del sistema impedira identificar en qué
planos esta el material obsoleto, en qué instalacion esta el material erréneo, en

definitiva, se perdera la trazabilidad.
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3. TRAZABILIDAD DE MATERIALES

En los capitulos anteriores, ha aparecido en diversas ocasiones el término
TRAZABILIDAD, pero no se ha dedicado un apartado especifico para analizar en
profundidad qué es y cual es su importancia en el proceso de acopio. En este tercer
capitulo, se comienza por dar varias definiciones de diferentes fuentes con las que
se pone de manifiesto la importancia de todo lo expuesto anteriormente para
mantener la trazabilidad de los materiales que intervienen en el proceso de acopio.
Se dedicard un apartado para exponer situaciones que se presentan
frecuentemente en el proceso, y se propondran modos de actuaciéon para mantener

la trazabilidad en todas las etapas de dicho proceso.

3.1. ;Qué es Trazabilidad?

A continuacién, se comentan las definiciones del término trazabilidad que
se pueden encontrar en tres fuentes de referencia como son: el Diccionario de la
Real Academia Espafiola de la Lengua en su vigésimo tercera edicion de 2014, la
Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial y la Asociacién Espafiola de
Normalizacion y Certificacion. Esta ultima, como se vera mas adelante, sera la que
mejor, y con mayor detalle, defina el alcance de la trazabilidad en un proceso

productivo.
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3.1.1. Trazabilidad segun RAE

Entre las acepciones que recoge el Diccionario de la Real Academia,

podemos leer:

“Posibilidad de identificar el origen y las diferentes etapas de un

proceso de produccion y distribucion de bienes de consumo”.

Una segunda acepcién hace referencia al “Reflejo documental de la
trazabilidad de un producto”, es decir, al reflejo documental de esa identificacion en

el proceso productivo.

Como no puede ser de otra manera, la Real Academia define brevemente el

término de una forma clara pero que muy general, sin entrar en detalles.

3.1.2. Trazabilidad segiin AECOC
La Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial define trazabilidad como:

“Procedimientos preestablecidos y autosuficientes que permiten
conocer el historico, la ubicacion y la trayectoria de un producto o
lote de productos a los largo de la cadena de suministros en un

momento dado, a través de unas herramientas determinadas”’.

Ademds, AECOC explica la diferencia entre TRAZABILIDAD
DESCENDENTE y TRAZABILIDAD ASCENDENTE:

“[...] trazabilidad descendente o aguas abajo consiste en conocer de forma
precisa donde estdn los lotes de productos a lo largo de la cadena de

suministros [...]”, para referirse a la trazabilidad para fabricantes.

“[...] trazabilidad ascendente o aguas arriba consiste en poder seguir
exactamente el origen de la mercancia y los procesos por los que ha pasado
antes de llegar al punto final [..]”, para referirse a la trazabilidad para

distribuidores.
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Por otro lado, AECOC explica que el dmbito de la trazabilidad abarca de
extremo a extremo de la cadena de suministros y, dado ese punto de vista, que
denomina como de cadena de suministros global y no de un actor individual,
afirma que “[...] se considera necesaria la colaboracién entre todos los agentes de la
cadena. La solucién de trazabilidad aplicada debe ser estdndar y entendible por
todos los agentes de la cadena de suministros. Y, al mismo tiempo de los procesos de

captura, registro y transmisién de informacion necesaria [...]”.

Se puede comprobar como aparecen asociados a la trazabilidad los actores
del proceso de quienes se traté ampliamente en el primer capitulo de este texto, y
a quienes AECOC se refiere como agentes de la cadena de suministros. También
aparecen los documentos necesarios para el acopio de materiales, cuando la
Asociacién de Codificacion habla de la transmision de informacion necesaria, y a

la que se refiere como sigue:

“Desde el punto de vista de la gestion de la informacién, la trazabilidad consiste en
asociar sistemdticamente un flujo de informacién a un flujo fisico de mercancias de
manera que se pueda recuperar en un instante determinado la informacidn

requerida relativa a los lotes o grupos de productos determinados”.

AECOC, trata otro de los bloques fundamentales desarrollados en este texto,
la codificacidn, pero desarrolla este aspecto orientado al cddigo de barras y no al
codigo de material. El cédigo de barras se considera asociado a la identificacion
fisica de los materiales y equipos, conocida como etiquetado que, si bien es cierto,
es importante en el proceso de acopio, no se entrara a analizar por considerarlo
herramienta exclusiva del suministrador de materiales y equipos para la que pocas

recomendaciones generales se pueden dar.

3.1.3. Trazabilidad segiin AENOR

La Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificaciéon define trazabilidad

en su Norma UNE 66.901-92, como la:
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“Capacidad para reconstruir el historial de la utilizaciéon o la
localizacion de un articulo o producto mediante una

identificacion registrada”.

Para AENOR, un proceso de trazabilidad completo y fiable a lo largo de la
cadena de suministro de un producto es una de las herramientas indispensables a
la hora de prevenir y detectar una crisis. Y, al igual que hacia AECOC, pone de

manifiesto su ambito global:

“El término trazabilidad se puede referir al origen de las materias primas, el histérico
de los procesos aplicados al producto, la distribucion y la localizacién del producto

después de la entrega”.

En todo caso, se ha querido hacer referencia a esta norma UNE porque, en
su desarrollo, trata los tres bloques fundamentales tratados en los Capitulos 1y 2:
Actores del proceso, documentos necesarios y codificacion. Asi, en cuanto a los

actores y los documentos, podemos leer en la norma que:

“Un proceso de trazabilidad implica la colaboracién entre los distintos agentes de la
cadena de suministro. El control de las materias primas y el proceso productivo en
cada una de las empresas de forma individual no es suficiente. Es necesaria la
transmision de informacion a lo largo de todo el circuito de aprovisionamiento. La

trazabilidad es el resultado de una accion global concertada”.
Y, en cuanto a la codificacion:

“[...] son imprescindibles en un proceso de trazabilidad: una codificacién rigurosa y
exhaustiva, la identificacion automadtica (que permita leer de forma automatizada la
informacion y asi evitar errores y ganar eficacia) y los intercambios de informacion

entre distintos agentes de la cadena o dentro de una misma empresa”.
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3.2.

Necesidad de la trazabilidad

En todo proceso productivo resulta necesario poder conocer en cualquier

momento cudl es el origen, no s6lo documental, sino también material de los

materiales que en él intervienen.

a)

b)

d)

3.3.

Lo anterior debe permitir de una manera rapida y sencilla:

Identificar qué materiales, equipos e instalaciones se veran afectados por
modificaciones o anulaciones de materiales (o lo que es lo mismo, bloqueo de
codigos. Ya se indico que un codigo nunca debe anularse).

Identificar qué documentos (planos, demandas, pedidos) habra que modificar,
anular o reemplazar como consecuencia de la modificacién, anulacién u
obsolescencia de materiales.

Identificar todos los materiales de una serie o lote que habra que desechar o
reprocesar una vez detectada una no conformidad que pueda afectar a toda la
serie. Por ejemplo, un fallo detectado en un equipo fabricado con acero forjado,
que provoque roturas o defectos que acorten su vida util, puede suponer el
rechazo de todos los equipos elaborados con forja de la misma colada.

Conocer cuanto se ha comprometido econdémicamente en el total de materiales
acopiados para un determinado proyecto y sus diversos subtotales: por
suministrador, por horas en elaboraciones propias, por familias de
materiales,...

Elaborar presupuestos para nuevas fabricaciones basadas en proyectos

anteriores.

Situaciones del material en el proceso de acopio

En este dltimo apartado del capitulo tercero, se expondran situaciones que

se presentan con frecuencia durante el proceso de acopio, proponiéndose modos

de actuacién que ayuden a mantener la trazabilidad:
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3.3.1. Modificaciones del material que implican revision de un plano

iii)

Cuando se realice una modificacién en un plano, se habra de comprobar:

Qué marcas del plano se ven afectadas por la modificacion. Resulta
importante indicar que, cuando la referencia de la ficha de cédigo de un
material es un plano, el codificador nunca hara referencia a la revisién en la
que se encuentra el plano. Si asi se hiciera, cada vez se revisase el plano, habria
que bloquear todos los c6digos de la lista de materiales y crear para todos ellos
cddigos nuevos. Por lo general, la modificacion de un plano afectara solamente
a una parte de los materiales, para los que se crearan nuevos codigos, y se
mantendra el resto en la misma situaciéon en la que se encontraban antes de la

revision.

Qué demandas se han generado para dar solucion a las necesidades del
plano y han sido solucionadas con un pedido con posiciones sin entradas
de mercancias. En estos casos, habra que dar orden al proveedor de no inicio
de acopio de materiales, de no inicio de trabajos, de paralizaciéon de trabajos

iniciados o de no entrega en funcién del grado de avance del suministro.

Qué demandas se han generado para dar solucion a las necesidades del
plano y han sido solucionadas con un pedido con posiciones con entradas
de mercancias. En estos casos, se pueden plantear dos situaciones: cuando el
reproceso sea factible, organizar expediciéon de materiales a las instalaciones
del proveedor desde donde se encuentre el material (en almacén, en taller,
incluso en las instalaciones de un cliente a quien se haya suministrado) y
lanzar el correspondiente pedido para reproceso. Cuando no sea factible el
reproceso, habra que comunicar la incidencia a Almacén (o a Produccién, o al

cliente, segun el caso) para el bloqueo del material.

3.3.2. Modificaciones del material que no implican revision de un plano

Con frecuencia, se presentaran situaciones en las que los cambios afecten a

cantidades necesarias de un determinado cédigo, fechas de necesidad,... es decir,
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modificaciones que no requieren una revisiéon del plano. Ahora bien, en estos casos

se habra de comprobar:

i)

iii)

Qué demandas originan la necesidad. Sera preciso que el demandante
regularice en sistema los datos necesarios para adaptarlos a las nuevas
necesidades del proyecto. Las acciones a adoptar seran diferentes segun la
causa que las motiva. Por ejemplo, ante una mayor cantidad necesaria de un
material, se podria optar entre lanzar una nueva demanda por la diferencia de
cantidades o modificar la posiciéon de la demanda ya existente. Ante una menor
cantidad, la unica solucién serd disminuir la cantidad de una posicién ya
existente. También en casos de variaciéon en las fechas de necesidad del

material, la tinica opcion posible sera la modificacion de la demanda existente.

Con qué pedidos se soluciona el cédigo con datos cambiados. Cuando la
demanda que origina la necesidad ya ha sido solucionada, la identificacion del
pedido resulta util cuando aumenta la necesidad de un material, pues una
sencilla revisién del pedido, cuando las condiciones ya ha sido previamente
pactadas, evitara el tener que iniciarse un nuevo proceso de compra. La
identificacién del pedido resulta necesaria cuando se trata de una modificacion
en cuanto a las fechas de necesidad, dado que la revision del pedido sera la
forma de contractualizar el nuevo compromiso que debe asumir el proveedor
en cuanto a plazos. Por ultimo, la identificacién del pedido resultara inevitable
cuando disminuye la necesidad de un material, pues el primer paso sera
intentar anular del pedido las cantidades no necesarias del codigo. Esto
requiere una comunicaciéon rapida con el proveedor para evitar acopios no
realizados de materia prima, inicios de fabricacién cuando ya se ha acopiado la
materia prima,... en definitiva, para evitar inversiones econdmicas

innecesarias.

Material ya recibido. Por ultimo, identificar el material ya recibido permitira
poner a disposicién de otros proyectos cantidades del cédigo que no seran
consumidos en el proyecto para el que inicialmente se acopiaron. En el caso de

modificaciones en las fechas de necesidad, permitira dar una especial
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preservacion a aquellos materiales que deban pasar almacenados un mayor

periodo de tiempo al inicialmente previsto.

3.3.3. Rechazo de un material que no implica revision de un plano

También ocurre a menudo que un material, correctamente disefado y

correctamente codificado, no se suministra en las condiciones esperadas por

errores en la fabricaciéon, manipulacién incorrecta o embalajes inadecuados para el

transporte. Estas situaciones provocan el rechazo del material a su recepcién, y

haran necesario adoptar una de las siguientes acciones:

i)

ii)

iii)

Reclamacion de nuevo suministro. Para esta primera solucién, inicamente
sera necesario identificar el pedido con el que se adquirié el material para
proceder a la correspondiente reclamacién. No sera necesaria modificacion
alguna de la demanda, dado que la solucién a la misma no varia. Ahora bien,
sera preciso informar de la nueva fecha de entrega, por si ésta tuviera impacto

en la planificacion.

Anulacion de pedido. En caso de que se decidiera cancelar el acuerdo
contractual con el proveedor, el primer paso sera identificar el pedido con el
que se adquirié el material para anular la posicién correspondiente. Tampoco
sera necesario en este caso modificar la demanda, pues el sistema de
informacion debera estar programado de tal forma que, la anulacién de
cantidades en pedido, impliquen la anulacién automatica de las mismas

cantidades solucionadas en demandas.

Lanzamiento de nueva demanda de necesidad. En los dos casos anteriores
se ha supuesto que el responsable del rechazo es el proveedor. Se presentaran
casos en los que se pueda demostrar que la situacion de no calidad sea
achacable a la propia compafiia: por ejemplo, por haber sido su personal quien
no ha manipulado correctamente el material, o por no haber facilitado la
informaciéon correcta al proveedor. Cuando esto ocurre, no procede la
anulacidn del pedido, sino una ubicacion especial en almacén para material no

de proyecto, material rechazado, material reutilizable o incluso material para
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chatarra. Y, a continuacién, iniciar de nuevo el proceso lanzando una nueva

demanda de necesidad por las cantidades rechazadas.

3.3.4. Anulacion de un plano

Aunque no suele ocurrir, en ocasiones se anula un plano de un determinado
proyecto. Cuando se presenta esta situacion, se habran de realizar exactamente las
mismas comprobaciones que se indicaron anteriormente para el caso de
Modificaciones del material que implican revision de un plano, con la
particularidad de que habra que hacerlas sobre todos los materiales cuya
referencia sea el plano a anular, pues la totalidad de cédigos de esos materiales
habran de quedar bloqueados como consecuencia de la anulacién de su referencia,

el plano.
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4. CONCLUSIONES FINALES

En este ultimo capitulo, y a modo de resumen, se repasan los aspectos que
se consideran claves para el mantenimiento de la trazabilidad de los materiales en
un proceso productivo industrial. Al mismo tiempo se indican algunas de las
consecuencias que acarrea no atender a los principios basicos de la codificacion de

materiales ya estudiados en este texto.

De la lectura de los capitulos anteriores, ha quedado claro que los tres
pilares que soportan la trazabilidad son los actores, los documentos y la
codificacion de los materiales. Unos actores que forman los distintos
departamentos de la compaifiia o contribuyen a alcanzar objetivos de ésta (actores
externos), con unas tareas perfectamente definidas y correctamente asignadas.
Unos documentos auditados por el Sistema Integral de Gestion de la Calidad,
implantado hoy dia en toda empresa por pequefia que ésta sea, que permiten la
comunicaciéon entre departamentos de cualquier dato significativo antes, durante y
después del acopio de materiales. Una codificacion establecida segun las
caracteristicas del proceso productivo, el volumen de materiales y las necesidades
de cada empresa, que permitira identificar en todo momento los materiales que

intervienen en un determinado proyecto.

Este ultimo pilar, la codificacion, ha ocupado buena parte de este texto por
considerarse la principal herramienta al servicio de la trazabilidad, de tal forma

que ésta no seria posible sin codificacion y, a su vez, se perderia si, habiéndose
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implantado un sistema de codificacion, éste no respetara los principios basicos

definidos en el apartado 2.3.

Cuando dichos principios no se cumplen, las tres consecuencias mas
frecuentes de la pérdida de trazabilidad son: Acopios innecesarios, duplicidad de

acopios, pérdida de informacién y rechazos de material.

4.1. ;Cuando se realiza un acopio innecesario?

Cuando el codigo de un material no lo define de manera univoca, es decir,
cuando con la descripcién y caracteristicas asignadas al codigo se pueden
suministrar varios materiales diferentes, se presenta el riesgo de un acopio que,
aunque cumplird con todas las caracteristicas de su ficha de definiciéon, no

correspondera con el material demandado para el proyecto.

Esta situacion, que generalmente se presenta por omisién de datos del
material en su ficha de definicion, se soluciona bloqueando ese c6digo y creando

uno nuevo aumentando el grado de definicion.

4.2. ;Cuando se duplica un acopio?

Cuando para un mismo material se dan de alta en el sistema de informacién
dos cddigos diferentes, se presenta el riesgo de comprar con uno de esos dos
cédigos, o fabricar, un material que previamente se ha comprobado que no esta en
stock de almacén, cuando realmente si hay existencias porque ha entrado

identificado por el segundo de los cédigos.

Esta situacion, que puede presentarse con dos o mas cddigos, se soluciona
bloqueando todos excepto uno. En este caso particular, y como criterio general,
debe quedar registro en la ficha del c6digo bloqueado cual es el cédigo sustituto. Y,

del mismo modo, en la ficha del cédigo sustituto a qué cédigos sustituye.
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4.3. ;Cuando se pierde la informacioén de un material?

Todo el histérico de un material se pierde cuando un cédigo se anula del
sistema de informacidén. Para evitar pérdidas de informacidn, antes de proceder a
una anulacion, se habria que comprobar que el c6digo nunca se ha empleado en un
documento: plano, demanda, pedido,... Pero, como ya se indic6 en el apartado
2.3.3, para evitar este riesgo se aconseja adoptar el criterio de nunca anular, sino

de bloquear siempre que sea necesario impedir el uso de un cédigo determinado.

4.4. ;Cuando se produce el rechazo de un material?

Cuando se detecta algun error en la ficha de definicién de un material, si se
optase por modificarlo, se habria de comprobar que no se ha iniciado previamente
ningun proceso de acopio con el cédigo. Si esto hubiera ocurrido, a la llegada del
material al almacén seria rechazado por no cumplir con lo indicado en el

documento de definicion.

Es frecuente el caso de material aceptable que es rechazado por haber sido
modificada su referencia, al estar incluido en la lista de materiales de un plano

anulado y substituido por otro sin que el material cambie.

Para evitar el riesgo de rechazos no justificables, o que simplemente no son
tales, se aconseja adoptar el criterio de nunca modificar, sino de bloquear siempre

y crear un sustituto.
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