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A Lolita, por los momentos
inolvidables que compartimos...
...Mientras pueda recordarlos,
viviras siempre.
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1. Introduccion.

Dado el extenso volumen de informacion que se utiliza hoy dia en la empresa, cada vez es
mas importante la utilizacion de herramientas de gestién para aumentar la eficiencia de la
empresa. Si nos centramos en la practica empresarial de gestién proyectos nos encontramos
con series relacionadas con los distintos recursos de la empresa, los cuales habrad que coordinar
para conseguir unos resultados (Laudon, 2004). En este contexto, la existencia de herramientas
informaticas que supongan un apoyo al gestor tiene una gran relevancia. Entre las distintas
opciones, en los Ultimos afios, se ha propuesto la utilizacién de herramientas informaticas de
gestidn integral, que no sélo permiten el andlisis de cada una de las areas de gestién de la
empresa sino que ademas permite conectar las distintas areas ofreciendo una visién global.
Este tipo de herramientas se conoce como herramientas de gestion integral. A pesar de su
utilidad, su aplicacion, sobre todo en la pequefa y mediana empresa (Pyme) ha sido muy

escasa debido a las caracteristicas propias de este tipo de empresas.

Tiendo en cuenta estos conceptos, este proyecto fin de carrera tiene como objetivo
destacar la utilidad de una herramienta de gestidn integral en la practica diaria de una Pyme.
Concretamente, nos centraremos en la gestién de los proyectos de la empresa. Entre la oferta
de programas existentes, nos hemos basado en OPEN ERPP debido a la naturaleza libre de este

programa.

Para conseguir este objetivo, el siguiente documento se estructura cuatro partes,
correspondiendo las tres primeras a un contenido tedrico y la Gltima a una aplicacion empirica.

Concretamente tenemos:

— Definicion de proyecto en la empresa y la necesidad de su gestidén. Esta primera
parte, como punto de partida, trata de poner de manifiesto desde la amplitud del
concepto proyecto, la implicacién que tiene para cualquier empresa y las razones
que demandan su gestion, asi como describir las fases que deberia comportar la

gestidon de un proyecto.

— Fortalezas y debilidades de las pymes frente a la gestién de sus proyectos. En
esta segunda parte se focaliza la gestion de proyectos en la Pyme, enfrentando
este concepto con las caracteristicas que definen a la Pyme como organizacion

empresarial y los rasgos especificos que la delimitan.
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— Los sistemas de gestién integral y la gestién de proyectos en Pymes: ventajas e
inconvenientes. Como continuacion, se intenta detallar el beneficio o detrimento
gue supondria en la Pyme la gestién de proyectos en funcién de sus fortalezas y
debilidades.

- Implementacion y estudio de un ejemplo con el médulo gestién de proyectos del
software libre OPENERP. Para finalizar, mediante el estudio del caso real de un
Pyme, se detalla la configuracion y resultados que este moddulo gestién de
proyectos podria aportar.
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2. El Proyecto.
2.1. Definicién de proyecto e historia.

La definicion de proyecto ha ido cambiando a lo largo del tiempo, segun va
evolucionando el dmbito para su aplicacidén y la evolucion de su conocimiento, es decir, ha ido
actualizdndose o cumplimentandose conforme ha aumentado la complejidad de las sociedades a
la vez que ha ido generalizdndose su ambito de actuacién. Desde que el ser humano concibe
una idea hasta que consigue materializarla para solventar un problema, ya sea individual o
colectivo, surge la necesidad de plantear el uso de los medios a su alcance: materiales,
humanos y tecnoldgicos. Para encontrar algunos ejemplos podemos remontarnos a
civilizaciones como la mesopotamica, egipcia o romana. Si analizamos el caso concreto de la
civilizacidon romana, observamos que la necesidad de planificacién de sus proyectos surge como
consecuencia de la alta densidad de poblacion en su capital. Asi, en el plano hidraulico, la alta
poblacion demandaba grandes cantidades de agua lo que generaba la gestién de la canalizacién
desde la periferia hacia el centro. Este gran proyecto requeria de la coordinacién de grandes

cantidades de mano de obra con la precisidn en la ejecucion de los trazados de abastecimiento.

Desde los hitos de la civilizacion romana, hasta nuestros dias se ha ido abriendo un
amplio abanico de posibles medios para la consecucidon de un fin, aparejado a la evolucién
tecnoldgica. Pero es tras la Segunda Guerra Mundial, con la llegada de la produccién en cadena
y la aplicacion de técnicas militares como la logistica o la identificacién de objetivos a la
actividad empresarial, en la que se delimita el concepto de proyecto, proponiéndose diversas

definiciones.

Una manera de clasificar el término proyecto puede ser, atendiendo a un fin comudn
como es el hecho de la temporalidad y limitacidon de recursos, y las que introducen nuevas ideas

o afiaden algun valor que anteriormente no se habia tenido en cuenta.
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DEFINICIONES CLASICAS

DEFINICIONES INTRODUCEN NOVEDADES

Segun King y Cleland (1975) “un proyecto es una
combinacién de recursos humanos y materiales,
reunidos temporalmente en una organizacion, para
conseguir un proposito determinado”.

Enrégle y Thiétar (1984) en la cual se define como
“programa cuyo objetivo es totalmente
independiente del resto de la organizacion”.

La International Project Management Association
(IPMA) (1999): “un proyecto es una operacion en la
cual los recursos humanos, financieros y materiales
se organizan de una forma novedosa, para realizar
un conjunto de tareas, con restricciones de coste y

plazo, siguiendo un ciclo de vida estandar, para

obtener cambios beneficiosos, definidos mediante
objetivos cuantitativos y cualitativos”.

El proyecto se ha convertido en eje central de las
actividades de la sociedad actual; llegando algunos
autores a afirmar que actualmente existe una
sociedad con estructura proyectual (Packendorff,
1995), lo que viene a significar que es el propio
proyecto quien da origen o “genera empresa”, en
lugar del concepto asumido de que las empresas
generan proyectos.

De acuerdo con la Norma Internacional ISO 10006
(2003), un proyecto es “un proceso Unico, que
consiste en un conjunto de actividades coordinadas
y controladas con fechas de inicio y finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme
con requisitos especificos y requerimientos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,
coste y recursos”

Montes-Guerra et al. (2002) definen el proyecto
como “una transformacion que realiza un
determinado grupo de individuos, en un plazo de
tiempo definido, de una idea, que se establece
basandose en unos requisitos o necesidades, en
una realidad, producto o servicio, dentro de un
contexto tecnoldgico determinado y utilizando
recursos limitados y con caracter temporal”.

Para el Project Management Institute (PMI) (2008),
un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico”. Para que tenga éxito, un proyecto se debe:

La Asociacion de Gerencia de Proyectos de Japdn
(PMAJ) (2005) indica que “es un compromiso de
creacion de valor sobre la base de un
procedimiento especifico, que se completa en un
plazo determinado o acordado y bajo restricciones,
que incluyen los recursos vy /as circunstancias
externas”.

Kerzner (2006) sefiala que “un proyecto es cualquier
serie de actividades y tareas que tienen un objetivo
especifico para ser completado con ciertas
especificaciones, tienen unas fechas de inicio y fin
definidas, tienen limites de financiacion, consume
recursos humanos y no humanos (dinero, gente y
equipo), y son multifuncionales”.

De Cos (2007) propone el proyecto como la
“combinacién de todos los recursos necesarios,
reunidos en una organizacién temporal, para la

transformacion de una idea en una realidad”.

La International Project Management Association
IPMA (2009) revisa la definicion de proyecto y
propone como definicién de proyecto una “operacion
limitada en tiempo y coste para materializar un
conjunto de entregables definidos (el alcance para
cumplir los objetivos el proyecto) de acuerdo con
unos requisitos y estandares de calidad”

Segun Conchuir (2011), la definicién de proyecto
supone:

— Un proyecto representa un resultado, a
mendo producto o servicio.
— Hay limitaciones en tiempo y dinero para
llevar a cabo el proyecto.
— El proyecto implica una cantidad de
recursos humanos.
— Un proyecto sucede una vez y es unico.

10
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Como recopilacién de todas estas definiciones e investigacién de este Proyecto Fin de
Carrera, proponemos la siguiente definicion: “orientacion de un esfuerzo progresivo y temporal
para la consecucion de objetivos no inmediatos, mediante la coordinacién de recursos limitados
(financieros, humanos y tecnoldgicos) y el seguimiento de un programa sujeto a restricciones,

gue darad como resultado un producto Unico”.

2.2. Gestion de un proyecto.

Actualmente, en los proyectos se genera una gran cantidad de informacién, tanto de
entrada como de salida, que dificilmente puede ser beneficiosa para la toma de decisiones a
corto plazo. Este hecho pone de manifiesto la importancia de gestionar los proyectos, término
mas conocido como “Project management”, ya que la realizacién de proyectos en una empresa

es su actividad fundamental pero la clave del éxito es su buena gestion.

La International Project Management Association (IPMA) (2000) considera que las
implicaciones del Project management son “la planificacion, organizacion, seguimiento y control
de todos los aspectos de un proyecto, asi como la motivacion de todos aquellos implicados en el
mismo, para alcanzar los objetivos del proyecto de una forma segura, y satisfaciendo las
especificaciones definidas de plazo, coste y rendimiento. Ello también incluye el conjunto de
tareas de liderazgo, organizacion y direccion técnica del proyecto, necesarias para su correcto
desarrollo”. El término “Project management” puede resumirse, en su traduccion al castellano,
como una combinacion de los términos direccién (toma de decisiones) y gestion (organizacién
de los medios disponibles y correcciéon de las desviaciones). Y especificarse dentro de los

términos de plazos, costes, calidad y riesgo.
Plazo. Término de tiempo acotado para la concrecién del proyecto.
Costes. Valor monetario limite que conlleva la ejecucidn del proyecto.
Calidad. Grado en el que se satisfacen sobradamente las expectativas del proyecto.

Riesgo. Medida de las posibles eventualidades que pueden afectar a la consecucion de un

objetivo.

11
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En resumen, tiene por objetivo reducir la incertidumbre e incrementar la capacidad de

respuesta.

La gestion de proyectos lleva aparejada una serie de conceptos, imprescindibles para la
consecucion de los objetivos propuestos. En la Figura 2, puede verse un esquema global de

dichos procesos.

USO DE
RECURSOS

~_~

PLANIFICACION SEGUIMIENTO

CONTROL

7

Figura 1. Procesos de la gestion de proyectos. Fuente de elaboracién Capuz et al. (2000)

2.3. Fases de la gestion de proyectos.

Podemos decir, por tanto, que la gestién tiene por objetivo reducir la incertidumbre e
incrementar el potencial de respuesta de la empresa. Para lograr dicho potencial es necesario

establecer una cronologia en las fases de gestion del proyecto.

La primera de las fases de gestion deber ser la planificacion, ya que mediante ella
resolvemos las cuestiones basicas de: qué queremos lograr, cdmo, cuando y quién lo hara. En
un sentido genérico podemos hablar de planificacion como la fase previa a cualquier actividad
humana, es una fase de pensamiento, reflexion y preparacién para la accion, consiste
basicamente en establecer un puente entre la situacion real actual y una situacion futura
deseada (Wandosell y Cegarra, 2005). Para que la planificacion sea eficaz debe cumplir segun

los siguientes requisitos, segin Koontz y O "Donell (1976):

12
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1. Contribuciéon a los objetivos. Todo plan debe contribuir de forma positiva al

cumplimiento de los fines de la empresa. Los objetivos deberan dividirse en

subobjetivos aplicables en los distintos subsistemas de la empresa.

2. Eficacia de la planificacién. El plan, una vez puesto en marcha debe conseguir la

obtenciéon de los objetivos con la obtencién del minimo de consecuencias

imprevisibles y con unos beneficios superiores a los costes.

3. Generalizacion de la planificacidn a todos los niveles de la empresa.

4, Eficiencia de los planes con relacidn a los recursos asignados. Se seleccionara

aquel plan que permita alcanzar un objetivo con un empleo menor de recursos, o
bien el que para un nivel dado de recursos alcanza en mayor medida los

objetivos.
Las ventajas de la planificacion son claras en tres sentidos (Wandosell y Cegarra, 2005):

— Es necesario fijar un rumbo. Si no existe una meta en la empresa no importaran

las medidas que se adopten en el desarrollo empresarial.
— Necesidad de prever obstaculos, cambios, etc.
- Necesidad de fijar normas en la organizacion.

Aplicada a la gestion de proyectos, la planificacion es una fase fundamental ya que esta
formada por un conjunto de actividades o programas destinados a reducir el coste de las
decisiones a medio y largo plazo mediante el analisis de los objetivos, situacion actual, entorno
y formalizacién de la informacidon disponible, junto con el compromiso de llevar a cabo las
decisiones adoptadas (Drudis, 2000). Por tanto, los pasos a sequir en la planificacién de un

proyecto han de ser:

13
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Descomponer las fases del
proyecto en actividades y tareas.

v

Estimar la duracién de cada

tarea.

v

Establecer dependencias entre

las tareas.

v

Asignar recursos para el

desarrollo.

v

Estimacion de los costes de

tareasy recursos.

Figura 2. Procesos de la planificacion de proyectos. Fuente de elaboracioén propia.

Este proceso requiere ademas de un proceso de seguimiento, para encontrar
desviaciones y conflictos y poder adoptar medidas que corrijan dichas desviaciones. Dicho de
otro modo, consiste en la comparacion de los resultados obtenidos en plazo, coste y calidad con
los objetivos previstos. Este proceso genera la informacion necesaria para que el gestor actue
en consecuencia. Finalmente, también se puede considerar un proceso de control que conlleva
el analisis de la informacion obtenida en el proceso de seguimiento y la toma de decisiones.
Aqui se evalla la repercusién de las desviaciones y se dirimen las posibles alternativas de

actuacion. Pueden conllevar el uso de recursos extras o el reajuste de la planificacién.

Cabe resaltar que la planificacién sin un control adecuado carecera de eficiencia. Los

requisitos para el control adecuado, deben ser los siguientes (Wandosell y Cegarra, 2005):
> Deben reflejar la naturaleza de la actividad
> Deben ser rapidos en sefalar las desviaciones
> Deben ser objetivos. No deben ser facilmente manipulados

> Flexibles. Para adaptarse a las condiciones cambiantes y de satisfacer las

necesidades de control de la organizacién.

> Los controles deben ser econémicos. No tener mayor coste que el beneficio que

conlleva.
14
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» Deben ser comprensibles para todo el personal.

> Deben ser consistentes con los planes de la organizacién.
> Deben seifialar la fuente de la desviacion.

> Deben ser aceptados por los empleados

El término organizacidn, incluido en la definicion de Project Management propuesto por la
IPMA (2000) engloba los procesos planificacion, seguimiento y control, ya que se utiliza como
un modelo de resolucion del problema de optimizacion de las funciones precisas en el ciclo de
vida del proyecto, mediante la definicion de elementos, estructuras, relaciones y asignacion de
funciones. El ciclo de vida del proyecto se usa como soporte de los procesos de planificacion y
como justificacion del estilo de direccion (Drudis, 2000). Es decir, el resultado de la
organizacion debe ser un proyecto mas adecuado para conseguir los objetivos fijados, por lo
gue puede analizarse desde el punto de vista de la transmision de informacién, motivacién o

control.

2.4. Gestion de proyectos en Pymes.

Tradicionalmente, el “Project management” se ha aplicado a grandes empresas. Hoy en
dia, se entiende este término como imprescindible en la evolucién de las pequefas y medianas
empresas (Pymes). Al ser éstas la base de la actividad econémica, debido a su papel de
generadoras de empleo (suponen en torno al 99% de las empresas a nivel nacional. Tabla 1) y
a ser conductoras de la innovacién y transferencia tecnoldgica, la gestion de proyectos en este
tipo de empresas se ha convertido en un elemento fundamental para el aumento de la eficiencia

del sistema productivo.

Para resaltar la importancia de las Pymes en los actuales sistemas productivos, y
concretamente en el espafiol, la siguiente Tabla 1 muestra el porcentaje de Pymes en Espafia
en el afio 2013 diferenciada por el nimero de asalariados. Los porcentajes estan obtenidos de
los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) publicado por el INE para el afio 2013. El

nimero de empresas totales en Espafa es de 3.146.570.

15
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Sin asalariados 53.44%
De 1 a 2 asalariados 29.32%
De 3 a 5 asalariados 8.92%
De 6 a 9 asalariados 3.97%
De 10 a 19 asalariados 2.36%
De 20 a 49 asalariados 1.26%
De 50 a 99 asalariados 0.37%
De 100 a 199 asalariados(*) 0.19%

TOTAL 99.84%

(*) Segun el numero de trabajadores, las Pymes son
consideradas como aquellas empresas con menos de
250 trabajadores (Comisiéon Europea, 2007). En
nuestro caso hemos considerado 199 asalariados
como limite entre Pyme y grande empresa debido a
la metodologia utilizada por el INE. No obstante, la
diferencia de resultados apenas varia, ya que el
porcentaje de empresas con 200 a 250 trabajadores
apenas supone un 0.10% sobre el total (SABI).

Tabla 1. Pymes en Espaiia. Fuente INE.

Centrandonos en el concepto de gestion de proyectos en las Pymes, nos encontramos el
trabajo de Turner et al. (2012) el cual da la cifra de inversién anual de la economia mundial de
diez trillones de ddlares en proyectos para Pymes. El nivel actuacidon en gestion de proyectos
por valor de esta cantidad, supone reducir costes, tiempo y aumentar la funcionalidad para las
Pymes por un valor del 10% de esa cantidad, es decir, por un trilldon de ddlares.
Concretamente, las ventajas que pueden darse con la gestion de proyectos en Pymes nos

encontramos:

Aumento de la productividad
Aumento de la rentabilidad
Minimizar el tiempo de respuesta
Mejora en la coordinacién intra-empresarial
Predicciones futuras mas fiables

Mejora de la calidad

Ayuda a la toma de decisiones

=

Figura 3. Ventajas de la gestion de proyectos en Pymes. Fuente elaboracion propia.

16
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- El aumento de la productividad con la gestiéon de proyectos en las Pymes se

produce por su influencia en los costes y tiempos. Este hecho supone una ventaja
competitiva para ellas, de manera que incide en la estrategia a desarrollar en el
mercado en el que se mueven para consolidar su posicion y adaptarse a los

nuevos escenarios.

- El aumento de la rentabilidad se da por la capacidad de adecuacién a las

necesidades de los clientes cuando la prioridad no es crecer, si no la eficiencia.

- La minimizacién del tiempo de respuesta se debe a disponer de la informacién

para su analisis y su control de manera centralizada y en tiempo real.

- Mejora de la coordinacién entre empresas colaboradoras en el proyecto como

pueden ser proveedores, distribuidores o clientes, al poder definir las necesidades

y los plazos con anticipacion.

- Las predicciones futuras para otros proyectos de similares caracteristicas seran

mas fiables al permitir comparar la informacidon generada en proyectos anteriores.

- La calidad y la toma de decisiones se beneficiardn de lo mencionado

anteriormente si se gestiona de manera correcta.

En resumen, se puede decir, que obtienen ventajas competitivas en relacién a las

grandes empresas para seguir en el mercado.

Por otro lado, la gestién de proyectos aplicada a Pymes se encuentra con una serie de

barreras:

En el terreno de la cultura empresarial, nos encontramos con que un porcentaje
importante de estas empresas estan constituidas en jerarquias rigidas, es decir, son empresas
reticentes al cambio ante nuevas situaciones y con poca capacidad para transferir informacién
(Cleri, 2007). Esto supone ciertas reticencias para aplicar técnicas innovadoras o simplemente
pequefias mejoras tecnolégicas. Ademas una falta de visién a largo plazo, por lo que
mayoritariamente pueden tener como objetivo los resultados a corto plazo, lo que les impediria
la adaptacién en un entorno turbulento como el actual. Este tipo de estructuras rigidas son poco
favorables para el flujo de informacién entre todos los niveles de la jerarquia, lo cual afecta a la

deteccién de conflictos y mejora de los procesos.
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Otra de las limitaciones con que pueden encontrarse las Pymes a la hora de adoptar un
sistema, como puede ser la gestion de proyectos, son las derivadas de los recursos, tanto de
personal como de tiempo o de inversion. Estos tres conceptos inciden en el desarrollo normal de
las funciones de una Pyme y desviarlos para un futuro proceso de mejora no es considerado

prioritario, lo que esta en consonancia con la visidn cortoplacista expuesta anteriormente.

Otra limitacidén con la que pueden encontrarse las Pymes ante este tipo de sistemas, es
la dificultad de analizar la informacién obtenida a través de las aplicaciones informaticas. El

analisis de esta informacidn resulta crucial para la adecuada toma de decisiones.

Como linea general de actuacién en las Pymes, y segun este analisis de ventajas vy
limitaciones, podemos distinguir una serie de caracteristicas a tener en cuenta para la

implementaciéon de sistemas de gestion de proyectos en las Pymes.

- En cuanto procesos, las Pymes requieren planes y sistemas de gestion simples,

asi como métodos informales de informacion.

- En procedimientos, tienen un bajo nivel de estandarizacion con toma de

decisiones idealistas.

— Su estructura es baja en especializacion (empleados multitareas) y con bajo nivel

de innovacion en la mayoria de los sectores.

El concepto de innovacién al que se hace referencia en el parrafo anterior constituye uno de
los pilares en los que se asienta la importancia de las Pymes: son conductoras de innovacién, lo
gue incide directamente en la eficiencia del sistema productivo. La innovacidén puede ser una
novedad o una mejora para la empresa, independientemente de si la innovacion la desarrolla
inicialmente la propia empresa o procede de otra, por lo que no tiene por qué serlo para su

sector o mercado. (INE, 2011). Puede clasificarse como:

— De producto. Consiste en la introduccién en el mercado de bienes o servicios
nuevos o mejorados de manera significativa con respecto a caracteristicas
basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones, sin tener en cuenta los cambios
de naturaleza meramente estética, asi como la venta de innovaciones

completamente producidas y desarrolladas por otras empresas.
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— De proceso. Consiste en la implantacion de procesos de produccion, métodos de
distribucién o actividades de apoyo a los bienes y servicios que sean nuevos o
aporten una mejora significativa. Se excluyen las innovaciones meramente

organizativas.

- Organizativa. Consiste en la implementacion de nuevos métodos organizativos en
el funcionamiento interno de la empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion
del conocimiento), en la organizacién del lugar de trabajo o en las relaciones
externas que no han sido utilizadas previamente por la empresa. Debe ser el
resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo por la direccion de la

empresa.

La implementacidon de programas informaticos como puede ser la gestion de proyectos,
que suponen mejoras en el control, la eficiencia y la calidad de los servicios o productos, es en

si misma una innovacion de procesos.

La innovacion en las Pymes, debe entenderse como una ventaja competitiva sostenible
en el tiempo, ya que permite mejorar la eficiencia de sus recursos y capacidades, respondiendo
de manera adecuada a las demandas de un mercado tan cambiante como en el que nos

movemos hoy dia.

Para ver la incidencia de la innovacidon en las Pymes, analizamos los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, disponibles en la Tabla 2, que muestran que del total de empresas que

innovan en Espafia solo el 0.31% son Pymes, frente al 20.23% de las grandes empresas.

Total empresas 3.250.576 11.178 0.35%
Grandes empresas 4.997 1.011 20.23%
Pymes 3.245.579 10.167 0.31%

Tabla 2.Innovacién de las empresas en Espafia. Fuente INE.

Si dividimos esta innovacion por sectores industrial y servicios (Tabla 3), encontramos
que hasta el ano 2011 (informacién disponible en el Instituto Nacional de Estadistica) la
innovacién en las Pymes es mayor en el sector industrial, con un 0.64% del total de empresas
innovadoras, mientras que el sector servicios presenta un 0.21%, a pesar de ser Espafia un pais

tradicionalmente basado en el sector servicios
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3.245.579
706.643 4.528 0.64%

2.538.936 5.199 0.21%
Tabla 3.Innovacién por sectores en Espaiia. Fuente INE.

Dentro del sector industrial, la innovacion de las Pymes se divide de la siguiente manera:
la industria de la alimentacion, bebidas y tabaco es la que presenta la mayor innovacidon de este
sector con un 14.02%, seguida de la industria de maquinaria y equipo con un 12.65% vy la
industria quimica con un 12.17%. Por el contrario, la industria extractiva es la de menos

innovacion con un 0.64%.

TOTAL PYMES INDUSTRIA 4528 0.64%
29 0.64%
635 14.02%
209 4.62%
177 3.91%
551 12.17%
110 2.43%
252 5.57%
189 4.17%
89 1.97%
476 10.51%
329 7.27%
245 5.41%
573 12.65%
146 3.22%
83 1.83%
86 1.90%
142 3.14%
63 1.39%
69 1.52%
255 5.63%

Tabla 4.Innovacion en el sector industrial. Fuente INE

En el sector servicios, la mayor innovacion de las Pymes se produce en las actividades
profesionales, cientificas y técnicas con un 48.14%, seguida de la informacion y las
telecomunicaciones con un 28.54%. Las menores innovaciones se producen en empresas

relacionadas con las actividades inmobiliarias con un 0.19% y en la hosteleria con un 0.27%.
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TOTAL PYMES SERVICIOS 0.21%
556 10.69%
80 1.54%
14 0.27%

1484 28.54%
71 1.37%
10 0.19%

2503 48.14%
103 1.98%
163 3.14%
32 0.62%
183 3.52%

Tabla 5.Innovacion en el sector servicios. Fuente INE

Solo en el sector industrial de las Pymes, en estudio realizado a 1440 Pymes del
territorio nacional por la Fundacién SEPI para el ESEE en el afio 2011, el desglose segun el tipo
de innovacion aplicada en funcién del tipo de industria muestra los siguientes datos en
porcentajes. Como nuestro proyecto se basa en la implantacion de un moddulo de gestion
integral, considerada una innovacion de procesos (INE, 2011), nos centraremos en valorar

estos datos.

El porcentaje total de cada tipo de innovacién muestra que la innovacion en procesos es
la mas usada en las Pymes industriales con un 25.6%, 9 puntos por encima de la segunda mas
usada, la innovacion en métodos organizativos. El sector que mas utiliza este tipo de innovacion

es el de la industria carnica con un 44.2%.
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ACTIVIDAD

154 44.2 17.3 25.0
10.8 30.4 22.3 23.6
3.7 18.5 14.8 22.2
13.0 19.4 13.0 14.8
16.0 16.0 4.0 10.0
5.9 16.2 8.8 8.8
15.3 37.3 23.7 10.2
7.7 18.5 12.3 9.20
27.7 38.6 25.3 22.9
19.5 29.3 23.2 17.1
10.5 14.3 8.6 8.6
3.1 31.3 9.4 12.5
5.4 18.2 11.8 12.8
27.8 30.4 22.8 17.7
42.1 42.1 21.1 26.3
21.1 29.8 17.5 14.0
15.0 35.0 22.5 7.5
24.1 31.0 27.6 10.3
12.4 20.2 16.9 16.9
17.8 28.9 17.8 24.4

Tabla 6. Tipos de innovacion en el sector industrial. Fuente ESEE

De la informacion de esta seccidn, podemos concluir acerca de las caracteristicas
generales de las Pymes definidas por el sector en el que operan y tipo de producto o servicio
gue prestan, que suelen preferir técnicas que ya estén probadas, dada la mayoria de empresas

con un bajo porcentaje en innovacion.

Como se explica anteriormente, mayoritariamente son estructuras jerarquicas muy
rigidas con una cultura empresarial muy limitada, con estructuras de tipo familiar en una amplia
mayoria. Como ejemplo de este dato citaremos a la Region de Murcia, en la que el 67% de las
Pymes es de tipo familiar (Fuente Barometro Econdmico de la Pyme en la Regién de Murcia,
2011). No existe dato oficial a nivel nacional dada la problematica de la definicion de empresa

familiar, ya que no existe un consenso generalizado sobre su definicion (Handler, 1989).
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No obstante, es importante resefar que estas caracteristicas varian o se combinan de
diferente manera en funcién del tamano de la Pyme (hay que resaltar el amplio estrato que
abarca el concepto Pyme en funcién del nimero de asalariados, de ninguno a 199) y de su
madurez, lo que implica que se requieren diferentes maneras de gestionar proyectos en funcién

de las circunstancias propias de cada Pyme (Thomas and Mullaly, 2008; Andersen et al., 2009).

23



__o o __
0 0000

I
[ i o o]
" Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacién integral ndustriales

3. Sistemas de gestion empresarial. Inicios y evolucion.

Los sistemas de gestién empresarial han ido evolucionando y se han redisefiado de
manera paralela al concepto de proyecto y su aplicacion. Al igual que el concepto de proyecto,
los sistemas de gestidn evolucionan conforme lo hace la sociedad para mejorar el uso de los
medios a su alcance y gracias a la evolucion tecnoldgica que le permite ampliar su ambito de

actuacion.

La Segunda Guerra Mundial marca, de igual manera que en el caso de los proyectos, un
hito en el desarrollo de estos sistemas, usados en actividades logisticas para acciones militares.
Estas evoluciones tecnoldgicas se consideran el precedente de los primeros MRP (Material
Requirements Planning Systems). De aqui dieron el salto a la industria americana, que acabd
descubriendo el beneficio de estos sistemas al permitirles llevar un control simultaneo de varios
aspectos de la empresa. Las mejoras informaticas multiplicaron el nimero de empresas que
pudieron darle uso en sus sistemas productivos, permitiéndoles mas rapidez en las acciones
diarias en las que podian aplicarlas. A partir de la década siguiente, en los 60, el MRP I facilito
la reducciéon de inventarios como consecuencia de la posibilidad de planear los materiales
requeridos en el proceso productivo, lo que suponia comprar solo lo necesario y, que
obviamente, se tradujo en una disminucion de costes para las empresas que los usaban.
Posteriormente, en los 80, el MRP I (Material Requirements Planning Systems) evoluciona a
MRP II (Manufacturing Resource Planning), un sistema preparado para ayudar a las empresas
también en sus limitaciones diarias como roturas de stock, interrupciones de los procesos, y
gue acababan repercutiendo en los plazos de entrega. En la siguiente década, los 90, el sistema
econdmico mundial no solo se basaba en las industrias, habia evolucionado y se habia
diversificado el tipo de empresa que necesitaba solventar sus problemas para sobrevivir, como
podian ser las empresas de servicios o entidades financieras. Bajo la necesidad de controlar
todas las areas de la organizacién para poder abarcar a todo tipo de actividades empresariales,
el MRP II evoluciona hacia un sistema que integra todas las funciones que conforman a la

empresa y a sus empleados, el ERP (Enterprise Resource Planning).

Con el uso generalizado de internet, el ERP han dado un salto de nivel, llevando a la
empresa a un estado fuera de su concepto tradicional, permitiéndole abarcar aspectos externos
de su gestibn como los clientes y proveedores, con moddulos como (CRM - Customer

Relationship Management y/o SCM - Supply Chain Management).
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3.1. Los sistemas de gestion integral: ERP (Enterprise Resource Planning).

Al hablar de sistemas de gestién integral, describimos un conjunto de aplicaciones
informaticas utilizadas para integrar todas y cada una de las funciones que conforman la
empresa y de sus empleados, como se ha explicado anteriormente; esto hace posible Ila
automatizacion de los procesos de la empresa en todas sus perspectivas, lo que permite unificar

y ordenar toda la informacion generada en un mismo lugar.

La singularidad de concentrar toda la informacién necesaria para el funcionamiento de la
empresa en un unico lugar, hace posible la visualizacion inmediata ante cualquier hecho
significativo, redundando en una mayor rapidez y eficiencia a la hora de tomar decisiones y
acortando el proceso productivo; asi como la actualizacién y adaptacion automatica de la

informacion en todo el sistema.

Los sistemas ERP son poseedores de una arquitectura modular para cada una de las
areas de la empresa (contabilidad, ndminas, almacén, gestiéon de proyectos, etc) y son
integrables: la agrupacion de todos estos moddulos genera la informacion necesaria para la
empresa. A esto hay que afadir la facilidad de adaptacion de estos programas a las necesidades

de la empresa.

Una de las definiciones de ERP mas importantes, lo define como “un paquete de software
integrado de uso empresarial. En el ERP todas las funciones necesarias del negocio, tales como
finanzas, manufactura, recursos humanos, distribucién y érdenes, se integran firmemente en un

Unico sistema con una base de datos compartida” (Lee, 2000).

Otras como la de Laudon (2004), deja clara la importancia del flujo de informacion, “los
sistemas ERP son sistemas de informacidn que integran los procesos claves del negocio de
forma tal que la informacion pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la firma,

mejorando con ello la coordinacién, la eficiencia y el proceso de toma de decisiones”.

Podemos decir pues, que un sistema de gestion integral es un sistema de control ligado a un
sistema de informacion. Esto hace necesario definir las caracteristicas fundamentales de un

buen sistema de informacion, que segun Monforte (1994 ) deben ser:
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> Precisiéon. La informacidn recibida por el usuario no debe tener errores

importantes.

» Oportunidad. La informacién debe estar disponible cuando es util para adoptar

decisiones, no antes ni después.
> Capacidad de proceso. Con el fin de evitar demoras en la obtencion de datos.

> Concision. Para que la informacién final sea limitada y resuma aspectos basicos

de la demanda.

> Disponibilidad. Se refleja en la posibilidad de acceder a él siempre que se crea

necesario.

> Seguridad. Al proteger la informacion de manipulaciones no autorizadas o de

accidentes por uso indebido.

Desde los inicios de este tipo de software, hasta su uso actual, en el que se ha
convertido en una ventaja competitiva para la empresa que lo explota, ya que al ayudar a
decidir en la planificacion de los recursos de la empresa, incide en la estrategia a adoptar por la
misma en el entorno en el que desarrolla su actividad, teniendo en cuenta sus peculiaridades y

potenciales y variando la posicién que presenta frente a la competencia.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
PECULIARIDADES
POTENCIAL

VENTAJAS
FRENTE A LA
COMPETENCIA

SISTEMAS DE
GESTION

[T

Figura 4. Funcionalidad de los sistemas de gestion. Fuente elaboracion propia.
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3.2. Ventajas y desventajas de ERP.

Antes de implantar un ERP, la empresa debe considerar los beneficios que desea obtener

para su organizacion, que seran los requerimientos para la implantacion del nuevo sistema. A

continuacion, se muestran ventajas y desventajas generales de los ERP, divididos en bloques

gue a su vez estan interrelacionados, que daran una vision de las oportunidades y los riesgos en

los que se puede incidir.

VENTAJAS DE LOS ERP

/ECONOMICAS.

\

Ahorro a largo plazo
Disminucién de costes/mayor
competitividad

Mayor rentabilidad

)

ARGANIZACIO NALES

~

Estandarizacion de la
organizacion

Mayor poder de control sobre
la organizacién

Incidencia en la estrategia a
adoptar

Médulos configurables segun
las necesidades de cada

I

PRODUCTIVAS

\

Optimizacién de los tiempos de
produccién y entregas

Mayor eficiencia

Mayor capacidad operativa
Mejoras de atencion al cliente /

/OMA DE DECISIONES </ \

organizacion /

.

Minimiza el tiempo de analisis
de la informacion

Gestién en tiempo real

Interfaz amigable e intuitiva
Mayor control y trazabilidad
Centralizacion de toda |la

informacién de la empresa

Figura 5. Ventajas de los sistemas de gestion. Fuente elaboracioén propia.
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Las ventajas econémicas que se obtienen con los ERP en el aspecto econédmico, suponen
un ahorro en términos monetarios, a largo plazo, por la mejora en la gestiéon con respecto al
sistema tradicional. La eficiencia en la gestion puede suponer también una disminucién en
costes por la gestion de los recursos, con lo que en un sector muy competitivo, traduciremos la
eficiencia en una disminucion de precio que supondra un ventaja competitiva. Si la empresa no
pretende aumentar su mercado, estas mejoras de eficiencia se traducirdan en un aumento de la
rentabilidad.

Con las ventajas productivas describimos las mejoras que el ERP puede producir durante
el ciclo de explotacién del producto o servicio. Como estos sistemas tiene informatizados todos
los parametros de la actuaciéon de la empresa, podemos controlar en tiempo real las acciones
gue consumen mayor tiempo de produccion buscando una mayor eficiencia de éstas, con lo que
al final del proceso se habra disminuido el ciclo de vida del producto o servicio y podra servirse
antes y/o producirse en mayor cantidad, aumentando la capacidad productiva. La disminucion
del ciclo de vida de producto o servicio influye en su rentabilidad y por tanto, en el aspecto

econdémico de la organizacién.

La eficiencia tanto en sentido econdmico como productivo viene por la automatizacion de
los procesos administrativos como pedidos, albaranes, d6rdenes de trabajo; la ausencia de
duplicidad de informacién y los errores que ello conlleva, lo que ahorra tiempo. Se facilita la
toma de decisiones en la organizacion debido la fluidez de la informacidn recogida y generada
por el sistema de gestién, asi como por su disposicién centralizada en una Unica base de datos.
La interfaz de la mayoria de estos sistemas es bastante intuitiva, con lo que facilita el acceso a
dicha informacién y al modo de generarla mediantes informes y graficas. Esto permite acceder
a la informacién en tiempo real y asi disminuir el tiempo necesario en el analisis. En estos
sistemas se refleja todos los cambios que tiene lugar en la organizacion como consecuencia de
su actividad, lo que permite tener un gran control y trazabilidad sobre cualquier problema que
surja y responder rapidamente ante el cliente, por lo que la calidad del producto o servicio

también se incrementa.

Con el aspecto organizativo, se muestra la incidencia de este tipo de sistemas en el
aspecto estratégico de la empresa. La disposicion de la informacion exclusivamente necesaria y
en tiempo real favorece la toma de decisiones y, por tanto, permiten controlar en mayor medida
la organizacion en todos sus ambitos. Cualquiera que sea la estrategia a adoptar por la
empresa, puede adaptar los mddulos disponibles de estos sistemas de gestion acorde a sus

necesidades. Las mejoras descritas en el aspecto econdmico pueden favorecer la estrategia de

28



_o_a _
_ 0 000

I

[ i o o]

" Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacién integral ndustriales

liderazgo en costes cuando la disminucién de éstos redunda en una disminucidén del precio de
bien. Por otro lado, el hecho de usar un sistema de gestién como los ERP supone una estrategia
de diferenciacion, generando en ambos casos una ventaja competitiva con respecto a los
competidores. Cuando toda la organizacion trabaja con un sistema comun de gestion, se obliga

a todos los departamentos a trabajar de manera conjunta, definiendo una practica conjunta.

DESVENTAJAS DE LOS ERP
KECON(')MICAS \

e Costosos a primera vista
e Beneficio a largo plazo

e Adquisicidon de software y
de hardware. /OTRAS \
e Costes indirectos e Tiempo elevado de

\ / implementacién.

¢ No existen demasiados
expertos en ERP.

/ X e Algunos sistemas ERP pueden
ORGANIZACIONALES ser complicados de usar
e Riesgo beneficios
estratégicos K /

e Resistencia a compartir
informacién interna entre
departamentos.

N /

Figura 6. Desventajas de los sistemas de gestion. Fuente elaboracion propia.

La contrapartida de los sistemas de gestion puede dividirse en tres bloques. Las
desventajas de la parte econdmica se deben en el coste de su implantacion si lo realiza una
consultora y que puede parecer elevado por su beneficio a largo plazo. A esto hay que afadir el
coste de los sistemas informaticos, tanto software como hardware, que seran necesarios para
su manejo en la organizaciéon. A esto habria que afadir otros costes como renovacién de
licencias o de cambios una vez implantado que suelen ser altos. Todos estos gastos pueden

disminuir considerablemente usando software libre.
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Segun el tamafo de nuestra empresa y el sector en el que opere, el tiempo de
implantacién varia considerablemente, con lo que aparte de los costes econdémicos de su
adquisiciéon tendremos que contar con la baja productividad durante su implantacién. Este
tiempo puede ser mayor de esperado, debido a que muchos de estos programas son dificiles de
usar, con lo que se dificulta su aprendizaje. Si a esto le sumamos que no existen muchos
expertos en este tipo de programas debido a su relativa novedad, la implantacion del sistema

de gestion puede resultar muy complicada y convertirse en un desembolso infructuoso.

En el aspecto organizacional, hay que prestar especial importancia a no dejar de lado los
procesos de negocio Unicos que han hecho que la organizacion adquiera ventajas respecto a la
competencia, al adoptar procesos genéricos proporcionados por el ERP. En la relacidon entre
departamentos, si existe resistencia a compartir informacion interna entre departamentos

puede reducir la eficiencia del software.

3.3. Importancia de los ERP en Pymes.

En los apartados anteriores se ha mostrado la importancia de las Pymes en la economia
nacional y las caracteristicas de los ERP. Ambos aspectos se relacionan en este apartado para

mostrar las implicaciones del uso de los ERP en las Pymes.

Observando el agitado entorno econémico actual, se intuye la necesidad de herramientas
que permitan responder con rapidez a las nuevas situaciones que se presentan. Desde este
punto de vista, los ERP aparecen como una herramienta beneficiosa para la supervivencia de las
Pymes en este contexto tan cambiante. Este tipo de sistemas provee a las Pymes de la rapidez
y flexibilidad necesarias para afrontar estos retos, compensando la rigidez de sus estructuras
productivas. A pesar de la importancia de estas herramientas para las Pymes, encontramos que
su aplicacion es minima. Las razones que pueden esgrimirse para su no implementaciéon se

deben principalmente a dos (Navarro y Garzas, 2010) razones:
1) Escasos recursos para invertir en nuevos sistemas en la mayoria de los casos.

2) Confianza en la gestidn tradicional lo que conlleva eliminacion de riesgos.
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En una visidn tradicional del negocio y en una estructura jerarquica como la de las
Pymes, el flujo de informacién entre las diferentes areas de la empresa no es percibido como
indispensable para la mejora del negocio. Es aqui donde los sistemas ERP permiten obtener
mayores beneficios, ya que en cualquier momento, cualquier seccion de la empresa puede
disponer de la informacidon necesaria en tiempo real (arquitectura modular e integrable de los
ERP) y decidir de manera o6ptima y eficaz sobre la gestion de los recursos disponibles,
obteniéndose ventajas competitivas no solo en la reduccion de costes, si no como hemos

explicado anteriormente, en la optimizacidon de procesos y en la toma de decisiones.

A modo de descripcion, los principales modulos que presentan los ERP y de los que puede

beneficiarse la Pymes son:

- Gestion de datos maestros. Se trata de mantener y organizar una Unica base de

datos con informacion de clientes, proveedores, productos, etc.

- Gestion de almacenes. Mddulo basado en el control de almacenes y ubicaciones,

lotes, niumero de serie, etiquetas, entradas, salidas, inventarios, valoracion de

existencias, etc.

— Gestion _de aprovisionamiento. Mdédulo basado en el control de su cadena de

suministro con el fin de minimizar los costes de adquisicidn y maximizar la

colaboracion con terceros.

- Gestidn financiera y contable de la empresa. Modulo basado en el control del plan

de cuentas, cuenta de resultados, gestion de los activos, impuestos.

— Gestion de la produccién. Médulo basado en el control de secciones, centros de

coste, maquinas y utillajes, planes de produccién.

— Gestion de proyectos y servicios. Modulo basado en la gestion de presupuesto,

fases, costes y compras correspondientes a cada proyecto o servicio, asi como la
definicion de recursos y el control de todas las actividades, que pueden ser
facturables, realizadas para cualquier tipo de cliente (externo o interno), y la

secuencia detallada de los gastos.

— Gestion _comercial/relaciones con los clientes. Mdédulo basado en el control del

proceso de ventas y facturacion. La gestion de pedidos de clientes esta preparada
para que pueda realizarse desde algunos dispositivos PDA.
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Existen otros moddulos que pueden intervenir en el control de diferente tipo de
actividades como pagos, compras, entregas, ventas, produccién, administracién de inventarios

y la administracién de recursos humanos.

Sin embargo, es necesario tener claro que implantar un sistema ERP en la organizacion
no significa tener el éxito asegurado. El factor clave para el éxito, o no, de la implantacién sera
la cultura de la organizacion, por lo que es necesario saber como comprometer a los
trabajadores de la empresa y evitar que la resistencia al cambio que indudablemente implicara

en la organizacion.
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4. OPENERP.

Al hablar de OPENERP, hablamos de un software de gestion integral que abarca y

automatiza todas las funciones de la empresa para cualquier tipo de negocio, relacionandolas

unas con otras de manera automatica, y que posee tres caracteristicas fundamentales para el

beneficio de las Pymes:

Es libre, con lo cual no es necesario realizar desembolso por sus licencias.

Es de codigo abierto, lo que supone es distribuido y desarrollado libremente

pudiendo modificarse las funciones y apariencia.

Al permitir su uso mediante interfaz web, la informacion esta siempre disponible.

Las principales ventajas de OPENERP son las siguientes:

Funcionalidad: con un solo paquete se cubren todos los procesos de negocio.

Bajo grado de complejidad: se puede comenzar con un moédulo especifico que

necesite la empresa e ir desarrollandolo conforme crezcan las necesidades.

Descarga online: www.openerp.com/dowloads

Personalizaciones sencillas: informes, grupos, permisos y roles, objetos y reglas

de negocio, etc.

Escalabilidad: independiente del sector donde trabaje la empresa y del tamafio

de la misma.

Documentacion en espafiol (www.aulaerp.com, Www.openerpweb.es

WWwWw.openerpsite.com, etc.) y en inglés (www.openerp.com).

En cuanto a sus funcionalidades este se compone de:

Gestidn de Relaciones con el Cliente (CRM)

Gestidn de Proyectos
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— Gestién de Almacén

- Facturacién

- Gestidon de Compras

— Terminal Punto de Venta (TPV)
- Gestion de Ventas

- Gestion de Conocimiento

— Produccidn

— Contabilidad y Finanzas

— Recursos Humanos

— Marketing

Aparte de estas funciones, al ser un programa libre se puede programar la implantacion
de otros mddulos que permitiran realizar otro tipo de operaciones, como hemos explicado en el
apartado anterior e incluso generar uno mismo los que mejor se adapten a las necesidades
concretas de su empresa; en este sentido, las limitaciones que presenta el programa son

escasas.

4.1. Instalacion y puesta en marcha de OPENERP.

Para comenzar a trabajar con el OPENERP, el primer paso serd descargarlo de la web
http://www.openerpspain.com/. Una vez que estemos en esta pagina, accedemos a la seccién de

“Descargas” y elegir la opcion de descarga "OPENERP All-in-One 6.0.3".

La instalacion serd tan sencilla como cualquier otro programa, mediante un asistente de

instalacion, siguiendo los pasos indicados.
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[8) OpentRP 6.0-20110823-r3477 Setn__ | S

Q/’? n ERP  \yeicome to the OpenERP 6.0 Setup

Think big... ey

use O pen (242  This wizard will guide you through the installation of
OpenERP 6.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

I Next > I LCancel J

Figura 7. Asistente para instalacion de OPENERP.

Una vez, instalado el programa procedemos a descargar los mddulos creados por sus
usuarios de la comunidad internacional y de la comunidad espafiola de OPENERP. Esta descarga
se hara a través de la plataforma Bazaar, por lo que lo primero que tendremos que hacer sera
descargarnos este software. Lo podemos encontrar en el siguiente enlace:
https://launchpad.net/bzr/2.5/2.5b3.

Una vez dentro de Bazaar, picamos en “Iniciar un nuevo proyecto” y nos aparecera una
ventana en la que indicaremos la ruta donde situaremos la carpeta en la que se descargaran los
moddulos (necesitaremos 2 carpetas, una para modulos nacionales y otro para los

internacionales).
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Figura 8. Creacion carpetas en Bazaar.

Después de pulsar “aceptar”, pinchamos en el botén “obtener fuente del proyecto de otro

lugar” y luego a “obtener”. En la siguiente ventana pondremos las siguientes direcciones:

— Para la comunidad espafiola: https://code.launchpad.net/~openerp-spain-

team/openerp-spain/6.0

- Para

la comunidad internacional: https://code.launchpad.net/~openerp-

commiter/openobject-addons/extra-6.0

Cada una de las direcciones para su correspondiente carpeta.
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Figura 9. Direcciones de descarga de los mddulos.

Desde estas carpetas, copiaremos los mddulos descargados que queramos a la carpeta
del programa OPENERP /server/addons.

Una vez configurados programa y modulos, procedemos a la creacion de la base de
datos. Abrimos el programa” OPENERP Cliente” y al iniciar el programa por primera vez sera

necesario inicializar una base de datos de la siguiente manera:

<0l Usuario

< Conectar...
&| Desconectar

‘2 Bases de Datos * | I8 Nueva base de datos

@ Salir Ctri+Q | |
| @ Copia de seguridad de la base de datos

& Eliminar la base de datos

@ % e

ar Anterior  Siguiente Lista

= Restaurar |a base de datos

%. Descargar codigo de migraciones
| f&@ Migrar base(s) de datos

W Contrasefia del administrador

Figura 10. Inicializar la base de datos. Paso 1.
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Y a continuacién, en la siguiente pantalla, desactivamos la casilla “load demostration

data”.

p
[@] Crear una nueva base de datos Iﬁ

Crear nueva base de datos

?Open ERP Server: |socket://localhost:E070

*Super Administrator Password: | ™ (admin, por defecta)

*Mew Database Name: | PROYECTO

" > =
N ‘Load Demonstration Data: [l

*Default Language: |Spanish / Espafiol |z|

7 . .
‘Adrninistrator Password: |77

riririeir

*Confirm Password:

[ %Qancelar] I Qﬂﬂceptar l

Figura 11. Inicializar la base de datos. Paso 2.

Ahora, accedemos a la Interface de OPENERP y actualizamos los modulos. En el menu
inicial seleccionamos: “Administracion - Mddulos - Mddulos”. Una vez dentro de este submend,
clickaremos dos veces en los médulos que queramos anadir. Una vez hecho esto, en el menu

“Administracion - Médulos - Aplicar a actualizaciones programadas”.

Ahora estaremos en disposicion de comenzar a introducir informacion en el programa.

4.2. Gestion de proyectos con OPENERP.

Dado el objetivo de este trabajo, este apartado se centra exclusivamente en el mddulo

de gestion de proyectos, y la interaccion de este mddulo con el resto.

En el mercado actual existen varias alternativas informaticas para la gestion de proyectos.

Algunos de los programas con este fin que podemos encontrar son:
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a)

b)

Microsoft Project.

Proporciona una plataforma segura en el desarrollo de proyectos. Aporta facilidad
de uso y en la obtencidon de informes y de adquisicién al ser un producto

Microsoft. Tiene dos variantes:

a.1) Microsoft Project Standard. Enfocado a proyectos de pequefio

tamafio, lo que proporciona mas agilidad en la gestion.

a.2) Enterprise Project Management (EPM). Compuesto por Microsoft

Project Server, Microsoft Professional y Microsoft Project Server
Web. Permiten un acceso centralizado a todos los proyectos de la
empresa y acceso restringido por grupos para mayor seguridad.

Estan destinados a proyectos de mayor tamafio que el anterior.

Microsoft Dynamics NAV.

Es un software de gestion integral de negocio o ERP que ofrece funcionalidad
financiera, administrativa, recursos humanos, produccién. Conecta todas las areas
de la organizacion y ofrece informacion relevante sobre lo que esta sucediendo en
ella. Permite exportar a formatos como Excel para compartir facilmente los
informes. Este sistema se adapta a cada sector con gran nivel de especializacién a
través de soluciones sectoriales. Facilidad de aprendizaje con un uso paralelo al
crecimiento de la organizaciéon a largo plazo gracias a su escalabilidad y capacidad

de integracion de nuevas funcionalidades sin ningun riesgo.

Primavera.

Herramienta que permite controlar los proyectos segun diferentes criterios: Monte
Carlo, Camino Critico y de manera unificada con representaciones graficas como
Gantt o PERT. Uso mas complejo que las anteriores pero muy util al analizar los
proyectos desde las diferentes perspectivas. Sobre todo para proyectos de gran

tamano.
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d) Planbee.

Herramienta facil de usar por parecerse a muchas aplicaciones de hojas de
calculo; presenta algunas restricciones en la presentacion de jerarquias y la
asignacion de recursos. Ofrece graficas Gantt y PERT y permite exportar datos

para otras aplicaciones. Permite también control de costes.

e) Gantt Project.

Aplicacién para gestionar proyectos basada en el uso de diagramas de Gantt y
graficas de carga de trabajo. Interfaz muy intuitiva lo que supone gran facilidad
de uso. Se puede definir las tareas de forma jerarquica, establecer dependencias
entre tareas, calcular el grafico PERT, exportacion a formato PDF y HTML y a
imagenes JPG e importar/exportar informacion de Microsoft Project. Es libre y

gratuito.

En el caso concreto del mdédulo gestion de proyectos de OPENERP, del cual se ocupa este
proyecto fin de carrera, podemos decir que OPENERP Gestion de Proyectos “puede gestionar
proyectos de cualquier naturaleza. Pueden estar relacionados con los servicios, soporte,
produccion o desarrollo. Permite organizar actividades en tareas y planificar el trabajo para
completar estas tareas. El sistema permite planificar la asignacién de recursos sobre una base a
corto plazo y a largo plazo. Se pueden programar comunicaciones automaticas a través de
correo electrénico para informar del estado de avance del proyecto. Los diagramas de Gantt
proporcionan representaciones graficas de los proyectos, asi como de la disponibilidad de

recursos y la carga de trabajo”.

En la siguiente tabla podemos observar la comparacién entre los distintos programas de

gestidn de proyectos analizados anteriormente:

MS Project X X X
Dymanis X X X X
Primavera X X X
Planbee X X
Gantt Project X X X
OPENERP X X X X X

Tabla 7. Comparacion entre los diferentes programas de gestion de proyectos. Fuente elaboracion propia.
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Asi, después de este andlisis de las posibles herramientas disponibles, hemos optado por

el OPENERP como sistema idéneo para las Pymes, ya que siendo igual de ventajoso en los

aspectos técnicos que Primavera, Dynamis o MS Project para la gestidon de proyectos, cuenta

con dos atributos extras: es gratuito y, ademas es intuitivo, lo que reducira el tiempo necesario

para adaptarse a su entorno.

[ OpenERP - socket//admin@lc F=ArET J

Archive Usuario  Formulario

Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

« % e % 5 @ )
Anterior  Siguiente Lista i n Grafico Imprimir Accion

L Ventas ilen
— = [ Proyecto
@ Compras | Proyectos
ﬁz Almacen | Fases proyecto
W Produccion Tareas

| Incidencias

= Asociacién

=) [ Planificacién a large plazo

[ @ Proyecto

[%] Fases proyecto

@ Contabilidad
Recursos humanos
@ Marketing

ﬁz Conocimiento

ou  Administracion

Atajos g = &
Clientes

Reunicnes

Productos

Iniciar la configuracion

[%] Asignacién de recursos
| Planificaciones
=4 Serum
[= =4 Planificacién
@ Calcular planificacién de fases
@ Calcular planificacién de tareas
[~ Tirne Tracking
= [= Facturacién
| Facturar trabajo de las tareas
= = Informes
| Tablero
| Analisis tareas
| Andlisis de incidencias
=[5 Configuracién
| Tareas
|4 Incidencia proyecto

[ Recursos

Figura 12. Presentacion del médulo gestion de proyectos.
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5. Caso practico.

Este apartado presenta una aplicacién empirica de la gestion de un proyecto empresarial
mediante OPEN ERP. Para ello, desarrollamos un ejemplo en una empresa en la que la gestidon

de proyectos tiene una aplicacién primordial: una oficina técnica.

Para ello, en el primer apartado de esta seccidon presentamos una breve descripcion de la
empresa, mientras que en el segundo mostramos la fase de implementacion del médulo gestidon

de proyectos y como se relaciona con los demas médulos de los que se compone OPENERP.

5.1. Analisis y descripcion de la empresa.

La oficina técnica tomada como base para la simulacion practica desarrolla labores de
ingenieria naval para un proyecto internacional. La empresa a la que pertenece tiene dos
oficinas en Espafia y realiza proyectos tanto navales como industriales. En la oficina de
Cartagena tiene destinados para dicho proyecto un total de siete recursos. Los recursos se

distribuyen de la siguiente manera:
— Un jefe de proyecto.
— Tres recursos humanos para labores de construccién.
— Dos recursos humanos para labores funcionales.

— Un recurso humano destinado a transferencia tecnoldgica por ser necesaria la

produccion en otro pais.
Las labores que desarrolla cada uno de los recursos es la siguiente.

e ElI jefe de proyecto controla y verifica las tareas del resto y controla el

presupuesto.

e Los recursos de construccién realizan planos y modelizado en las diversas

disciplinas: piping, electricidad y caldereria.
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e Los recursos funcionales realizan los esquemas y validan informacién de

suministradores.

e El recurso destinado a transferencia tecnoldgica realiza la documentacion

necesaria para poder realizar las labores de produccidon en el pais de destino.

La estructura de la empresa y su jerarquia queda reflejada en este diagrama:

[ EMPRESA ]
| |
| | | |
[ GERENTE 1 ] [ GERENTE 2 (Cartagena) ]
[ Secretaria ]_ [ Secretaria ]_
| | | |
[ Naval ] [ Industrial ] [ Division Naval ]

_[ Jefe de proyecto PFC ]
_[ Delineantes ]
_[ Funcionales ]
_[ Logistica ]
_[ Jefe de Proyecto X ]

Figura 13. Estructura de la empresa para la simulacion. Fuente elaboracioén propia.

El método de trabajo que se sigue es el siguiente: el jefe de proyecto asigna las
diferentes tareas en funcion de la especializacion de cada uno de los recursos humanos,
estableciendo una fecha de inicio y de fin para los trabajos. Una vez que el recurso acaba la
tarea se lo hace saber al jefe de proyecto mediante sistema informatico, que revisa el plano y lo
valida. A su vez, el jefe de proyecto se encarga también de gestionar el presupuesto para el
proyecto y de controlar posibles desviaciones en fechas de entrega por alguna incidencia y
presupuestos.
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Este proceso requiere ademas de un proceso de seguimiento, para encontrar
desviaciones y conflictos y poder adoptar medidas que corrijan dichas desviaciones. Consiste en
la comparacién de los resultados obtenidos en plazo, coste y calidad con los objetivos previstos.

Esto genera la informacidn necesaria para que se actle en consecuencia.

Actualmente, la empresa utiliza un sistema de gestién de informacion para la gestion de
documentacion y planos, donde es necesario estar dado de alta como usuario. También usamos
otro programa para la elaboracion diaria de los partes de trabajo, en el que se especifica las
horas de trabajo realizadas para cada tarea; estd relacionado con un codigo para cada
documento y la revision del mismo; este programa es independiente del anterior. Usamos
también, otro parte de trabajo semanal mas genérico, en el que solo se introducen las horas a
un cargo de proyecto (no de tarea), que se compara con el diario, donde también es necesario
estar dado de alta como recurso humano de la empresa. La secretaria de la empresa se encarga
de comprobar estos partes y sefialar ausencias, vacaciones, dias libres en un archivo Excel, que
luego pasa a la asesoria para la creacion de las ndminas. Asi mismo, las planificaciones del
proyecto son enviadas por el jefe de proyecto en formato Excel cada seis meses mediante

correo electrdnico.

El uso de un sistema de gestidon integral como puede ser el OPENERP permitiria realizar
las tareas de planificacién y partes de trabajo de manera mucho mas automatica, simplificando
procesos, tanto para la creacién de ndminas como para la planificacién y eliminado el tiempo
del empleado en meter los partes de trabajo en dos sistemas diferentes. A continuacion, los
siguientes apartados muestran los pasos necesarios para el desarrollo y puesta en marcha de

OPEN ERP en esta empresa.

5.2. Puesta en marcha de la gestion de proyectos con OPENERP.

Instalacion

Como se debe realizar con la mayoria de mddulos de OPENERP, antes de comenzar a

trabajar y ver resultados de este mddulo, es necesario llevar a cabo una configuracién previa.

Los mddulos aconsejados de instalar en OPENERP para la gestion de proyectos son los

siguientes:
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— Project.
— Project_timesheet.
— Board_project.

Al instalar estos mddulos, ya se sugieren el resto de mddulos dependientes necesarios
para la puesta en marcha de esta seccion(hr_timesheet, hr_timesheet_sheet,

report_analytic_line, report_analytic_planning, ...).

Aplicacion del mdédulo gestion de proyectos en un caso determinado.

Una vez instalados, comenzamos a definir el proyecto y las etapas de las que se

compone el mismo.

En primer lugar se define del proyecto global para este caso llamado "PROYECTO NAVAL-
PFC”. La duracion del mismo, estd comprendida entre el dia 09/09/13 como fecha de inicio y el
dia 30/09/13 como fecha final.

[®] OpenERP - socket://admin@localhost/pfc = 8% |

Archivo  Usuaric  Formularic  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

O a8 8 @ ® o O | B = = 8 & o E @ %
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista | Formulario| Cslendario  Disgram  Gréfico Imprimir  Accién  Archivosadjuntes | Mendi Refrescar Cerrar
Proyecto X

Nombre del proyecto : | PROYECTO NAVAL-PFC Proyecto padre: |Projects = 7 Responsable de proyecto: || Sm 0, S Taress
Fecha deinicio: |08/09/2013 Q Fecha final: |30/09/2013 Q *Progreso: 0.00 % & Incidencias
Administracion | Miembros | Facturacion | Etspas de tereas | Notas| i Fases
Rendimiento Varios i Recursos
“Tiempo estimado: |00:00 *Avisar responsable: [[]
Tiempe dedicade: |00:00 Y — = O,
Working Time: 8 "y Respondera ladireccién de correo electrénico :

Secuencia: 1

“Activo:

Datos scrum

ponsable del producto : i N

“Dias del sprint: |15

*Estado: | Abrit I 3 cancelar ] I {4 Fijar como plantilla ] [ Pendiente ] [ % Realizado

Figura 14. Creacion del proyecto global.
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A continuacion, procedemos a indicar los siguientes campos:

— El usuario “responsable” del proyecto en este caso, para notificaciones de alertas
0 correos. También se puede indicar los datos de la empresa cliente, a la que se
efectia el proyecto, su responsable y la cabecera y cuerpo del correo para

notificaciones durante el proyecto.

@ OpenERP - Enlace @
‘Nombre de usuario : |Jefe de Proyecto Activo :
*Usuario : Responsable *Cambiar contrasefia :
Equipo de ventas : EI Proyecto : . N
Usuario | Departamentos
Contacto Accién Preferencias
Direccién : mon *Accién inicial : | WY Idioma:  Spanish / Espafiol |z|
Email : |responsablePFC@empe [ | “Accién de menii: | Menu = O ‘Zona horaria : |z|
“Interfaz : |z| "Sugerencias de meni:
Firma Grupos
s Afadir| | == Quitar|| & (1/20f2) &
Nombre grupo
Employee
Partner Manager
I %Qancelar ‘ l {:ﬂﬁceptar ‘

Figura 15. Dar de alta al responsable del proyecto.

- Las fechas de inicio y fin previsto (las horas estimadas se definen en las tareas,

como veremos mas adelante).

— ElI campo “tiempo dedicado” hace referencia al plan semanal de trabajo, que se
aplica para la simulacién del diagrama de Gantt. Por defecto aplica ocho horas de
trabajo diarias de lunes a viernes, a menos que indique lo contrario. De esta
forma se relaciona el moédulo de Gestion de proyectos con el de Recursos

Humanos.

- Informacion relativa al cliente, como datos de contacto, métodos de facturacion,

propiedades de la contabilidad del cliente, historial de reuniones, eventos, ...
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-
@ OpenERP - Enlace

Nombre:

“Idioma: | Spanish

CLIENTE INTERNACIONAL

Referencia:

[*]

“Cliente :
‘Proveedor: [[]
Ponente: []

Titulo empresa:

-]

/ Espafiol

General | Ventas 8

Comprasl Contablhdadl Hlstcmall Notasl Categorias

2 Direccién

Direccién postal

OB 8| @ ot & | ]

Comunicacién

Pais

% Contactos

?Tipo de direccion :
Calle:

Calle2 :

Tlre

Ciudad :

Provincia :

Sec. empresa Contacto

|z| Teléfono :

Fax:

Email : | PFC@empresacliente.com

m

g lndla

D 8| @ Loofn) &

Correo electrénico

Funcidn en empresa Teléfono Fax Extensidn Otro

Figura 16. Dar de alta al cliente, parte 1.

-
@ CpenERP - Enlace

MNombre: | CLIENTE

“Idioma::

Spanish / Espafiol

General| Ventas & Compras | Contabllldadl H\stunall Notasl Categorias

Informacién general

| »

INTERMACIOMNAL Referencia:

[]

"Cliente :
*Proveedor: [[]
Ponente: [

Titulo empresa :

-]

“Comercial :

Activo:

MNombre comercial :

Fecha: _ /|

de envio

-

Administrator .

Equipo de ventas:

*Sitio web :

=]

;‘?E

Empresa padre :

m

Facturacién

*Método de envio:

de venta

*Método de facturacién :

rio

*Tarifa de venta: | Tarifa piblica (EUR)

de compra

*Ubicacién del cliente: | Clientes

“Ubicacién del proveedor : | Proveedares

Tarifa de compra :

Tarifa de compra por defecto (EUR)

Figura 17. Dar de alta al cliente, parte 2.
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-
[8] OpenERP - Enlace [
Mombre: | CLIENTE INTERNACIONAL Referencia: Titulo empresa: E "Cliente : ¥

ldioma : | Spanish / Espafiol E Proveedor: [

Ponente: []
General | Ventas & Compras Contabmdadl Historial |Notas| Categorias
% Tniciativas y oportunidades G| & 0of0) B B
Fecha creacion Nombre Tipo Etapa Comercial Estado
# Reuniones | 00 % | B
Respensable Asunto Fecha inicio Fecha final
- Llamadas telefénicas L] ARV DR
Fecha Resumen de llamadas Tipo Responsable Estado
% Emails T IR IR
Fecha Asunto De Propietario
% Eventos GE@| e 0ot ® | §
Evento Ponente principal
¥ Registro de eventos Y@ e ot | B
Fecha Evento Empresa facturada Cantidad Precio unitario Subtotal Estado

Figura 18. Dar de alta al cliente, parte 3.

- La cuenta analitica a la que se imputaran las horas de los trabajos, introducidas

en las tareas vinculadas a este proyecto, lo que relaciona este mddulo con el de
Contabilidad.

48



1]

[0 o |
[ 0 oJjro o}
industriales

il URCT

Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacidn integral

-
@ CpenERP - Enlace

-

Mombre: CLIENTE INTERMACIONAL Referencia : Titulo empresa: IZI “Cliente : F
“Idioma:  Spanish / Espafiol |z| "Proveedor: ]
Ponente: [

Ventas & Compras| Centabilidad | Histerial | Notas | Categorfas

Propiedades de contabilidad del cliente Propi dec ilidad del p d

Cuenta a cobrar: [TRNTRENES]| = T “Cuenta a pagar: | 410000 Acreedores por prestaciones de servicios (eures)

IZI Tipe de page proveedor

*Posicion fiscal : |z| *CIF/NIF :

SujetoalVA: [
‘Plazo de pago: IZI “Incluir en declaracién 347 : ?Clavetipo de NIF: |1 - Corresponde a un NIF E|

N
Tipe de page cliente :

Haber del diente

mn

Debe del proveedor
Total a cobrar: |0,00 Total a pagar: |0,00
Crédito concedido: |0,00 z
*Fecha dltima conciliacisn : _I_J it 2]

2 Detalles del banco

V| e (J0of0) B
Tipo de banco  Banco

Propietario cuenta Mimero de cuenta IBAN

Por defecto

’ &Qaﬂce\ar] ’ Qﬂﬁceptar I

Figura 19. Cuenta analitica.

Miembros del proyecto a modo informativo, para comunicaciones relacionadas con
el proyecto a través del correo.

[@) OpenERP - socket//admin@localhest/pfc

Archivo Ususric Formularic Opciones Conectorss  Atajos  Ayuda
0 =] 5] @ L A 54 2 & EC) & 3
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista io| Calendario  Diagram  Gréfico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Menti Refrescar Cerrar
Ment 3¢ | Proyectos 3
Nombre del proyecto:  PROYECTO NAVAL-PFC Proyecto padre: | Projects ©4 Responsable de proyecto: | Jefe de Proyecto e,
Fecha de inicio: |09/03/2013 @ Fechafinal: 30/09/2013 @ *Progreso: 0.00 %
Administracion| Miembros | Facturacian | Etapas de tareas | Notas|

Nombre de usuario Email

@30
Direccién
Administrator

responsablePFC@empesanavales /

Empleados del proyecto empleadosPFC@empresanaval.es /

Jefe de Proyecto

Figura 20. Miembros proyecto.
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Como vemos en la imagen, los proyectos tienen estados “En Progreso”, “Pendiente”,
“Realizado”, “Cancelado”, y se puede fijar como plantilla para la creacién de futuros proyectos,
manteniendo la estructura de fases y tareas. El porcentaje de proyecto realizado, o progreso,
gue se observa procede de la imputacion de horas realizada en las tareas dependientes del
proyecto. Pinchando en “Proyecto”- “Proyecto”-"Proyectos” accederemos a la pantalla que se

muestra con la informacion general de su avance.

[®] OpenERP - sacket://admin@localhost/p

Archive Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

0 =] =] @ = e 0 B i) Ay 2 & (5] [ & ®
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista | Formulario| Calendario  Diagrsm  Grafico Imprimic  Accisn  Archivos adjuntos | Meni Refrescar Cerrar
Meni: 3¢ | Proyectos 3¢ |Fases proyecto 38 |

Nombre del proyecto:  PROVECTO NAVAL-PFC Proyecto padre: | Projects © Responsable de proyecto: | Jefe de Proyecto =0, S Tareas
Fecha de inicio : | 03/08/2013 R Fecha final: | 30/08/2013 @ ‘pmg,e;n:< 0.00 % >=.’> Incidencias
Administracién | Miembros | Facturacién | Etapas de tareas | Notas| e Fases
Rendimiento Varios . Recursos
Tiempo estimado: | 00:00 *Avicar responsable: []
Tiempo dedicado: | 00:00 "Escalade de proyecto: B o
*Working Time : % "\ Responderala direccion de correo electrénico:
*Secuencia: |1 &
*Activo :
Datos scrum
*Responsable del producto: | Jefe de Proyecto =
“Dias del sprint: |15 5
*Estado: | Abrir < 3 cancelar [ ¢ Fijar como plantilla I I Pendiente I # Reslizado >

Figura 21. Vista de la pestaifa “proyecto”.

Cada una de las divisiones importantes del proyecto principal, cuyo padre es el proyecto

globa,l son las fases (siempre y cuando definamos varios niveles).

La ficha de las fases del proyecto es la misma que la del proyecto principal, con la
salvedad de que en el campo “Proyecto padre” se completa el campo del proyecto del que
depende. La jerarquia de las fases del proyecto se puede visualizar desde “Proyecto”-

“Proyecto”- “Fases proyecto”.

Posteriormente necesitaremos saber las horas que disponemos para la realizacion del

proyecto, por lo que o calcularemos de la siguiente manera:

6 recursos x 8 horas/dia x 16 dias de trabajo para este proyecto = 768 horas.
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El monto total de horas lo dividiremos de la siguiente manera:
e Fase funcional - 200 horas
e Fase construccion - 318 horas
e Fase transferencia tecnoldgica — 250 horas.
Vamos definir las 3 fases principales del proyecto y los recursos que la realizaran:

e Fase funcional. Sera la primera de las fases a comenzar ya que es la de definicion

de los esquemas que se usaran en construccién. Su fecha de inicio serd el 09/09
y su fecha limite de fin el dia 20/09. Dispone de dos recursos humanos, uno para

esquemas eléctricos y otro para esquemas mecanicos.

[@] OpenERP - socket://admin@loca fpfc

Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores Atajos  Ayuda

0 = & @ L4 2 [ i} L} 54 =) ® (5] [ @ ®
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista | Formulario| Calendario  Diagram  Grafico Imprimit  Accién  Archivos adjuntos Menii Refrescar Cerrar

Meni 3 |Proyectos 3 | Fases proyecto 3 ‘

Nombre: | FASE FUNCIONAL Proyecto: PROYECTO NAVAL-PFC = 7, Responsable: |Jefe de Proyecte = 6
"Fechainicio: 09/08/2013 @ "Dyracién : 200,00 % Hora 4 ‘Fechadefin: |__/_/ &)
Asignacién de recursos | Detalles tareas | Planificary mostrar informacién

% Asignacién de recursos de proyecto 28| e 0of0) %
Recurso Fecha inicie Fecha de fin Dispenibilidad
*Estado: | Borrador I & Cancelar l I (5 Comenzar fase

Figura 22. Creacion de fase del proyecto.

Se han introducido también las horas consideradas para la creacién de esta fase y el

responsable de esta fase, asi como la fecha de inicio.
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Nombre : | RECURSO FUNCIONAL MECANICO | Activo:

Tipo de recurso : |Humano IZ| *Usuario: |p5“a'i° nermal | E& 'P\ l

Informacion general

"Horario de trabajo : |

'P‘ *Factor de eficiciencia : |1.°° |E

Figura 23. Creacion del recurso para fase funcional, parte 1.

Recurso: RECURSO FUNCIONAL MECANICO | B3 ©,  ’Fechainicio: |03/03/2013 |&

Fecha defin: 30/09/2013 | @ Disponibilidad : 100,00 H

Figura 24. Creacion del recurso para fase funcional, parte 2.

Procedemos igual para los dos recursos humanos que realizaran esta fase:

Archive Usuario  Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

@ =4 &y = | ‘ ‘ | ®
Moo Goder | oo | Amor Siguiente Lista Calendario Disgrem  Gréfico | Imprimir  Accion  Archivos adjuntos | Mend Refrescar | Cermar
Ment 3¢ | Proyectos 3¢ | Fases proyecto 3 |
Nombre: | FASE FUNCIONAL | Proyecto: | PROYECTO NAVAL-PFC | 2 7\ Responsable: |Jefe de Proyecto | B o |Seic=riccade
Fecha inicio: | 09/08/2013 | & “puracién: 200,00 %] Hora | B & Fechadetin: [_s_s | &

Asignacion de recursos | Detalles tareas | Planificar y mostrar informacién

5 Asignacién de recursos de proyecto

OE8|eancns| 0]

Fecha inicio Fecha de fin Disponibilidad

Recurso
RECURSO FUNCIONAL MECANICO 09/09/2013  30/09/2013 100,00
RECURSO FUNCIONAL ELECTRICO 09/09/2013  30/09/2013 100,00

Figura 25. Resumen creacion de recursos Fase funcional.
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Ahora definimos las fases predecesoras a la fase funcional, que en este caso sera la de

construccién. La hemos creado previamente de manera similar a la fase funcional y las fechas

de inicio minima vy fin de la fase.

[®] OpenERP - socket://admin@localhost/p

Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores Atajos  Ayuda

0 = & @ L4 ° 7 ] L} 54 =) & [ @ ®

Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lita  |Formulario| Calendario  Diagram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Menii Refrescar Cerrar
Meni 3 |Proyectos 3 | Fases proyecto 3 |

Nombre: | FASE FUNCIONAL Proyecto: | PROYECTO NAVAL-PFC = 7, Responsable: |Jefe de Proyecte = @ ® TR
*Fecha inicio: |__/__/. @ Duracién: 200,00 - Hora 5 Ty Fechadefin: |_/_/ Q

Asignacién de recursos | Detalles tareas| Planificar y mostrar informacion

Restricciones Mostrando configuracién
*Fecha de inicio minima: |09/09/2013 @, "secuencia: 10|
*Fecha limite: | 20/09/2013 @

Fases previas

Nombre Proyecto Responsable Fecha inicic Fecha defin Duracién Estado
Siguientes fases

Nombre Proyecto Responsable Fecha inicie Fecha defin Duracién Estado

FASE CONSTRUCCION PROYECTO MAVAL-PFC lefe de Proyecto 318,00 Berrador G

Figura 26.Vista Fase funcional con tarea predecesora.

e Fase de

construccién. Es la segunda de las fases a desarrollar y consiste en la

creaciéon de los planos a partir de los esquemas de la fase funcional, y que sera

necesarios para la fase de transferencia tecnoldgica. Deberd tener lugar entre el

11/09 y el 25/09. Dispone de 3 recursos, uno para cada disciplina: piping,

electricidad y caldereria.
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Archive  Usuario Formularic  Opciones  Conectores  Atajos A!uda

DE|9|<§ '4>|'Q i@ “§’|r21é‘3’»
MNuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario | Calendario  Diagram Grafico Imprimir Accion

| .
Proyectos 3§ | Fases proyecto 3

Nombre : | FASE CONSTRUCC| Proyecto: |PROVECTO NAVAL-PFC | 5 © Responsable: | Jefe de Proyecto fm Q [Elleesiekoopae

Fecha inicio: |__/__/ @, "Duracién: 318,00 > |Hora

’\ Fechadefin: |_/__/ &R

Asignacidn de recursos | Detallestareasl Planificar y mostrar informacion

¢ Asignacién de recursos de proyecto :PB| @ (1/3 of 3) :,,| E |
Recurso Fecha inicic Fecha defin Disponibilidad
RECURSO CONSTRUCCION PIPING 11/09/2013  30,/09/2013 100,00
RECURSO CONSTRUCCION ELECT 09/09/2013  30,/09,/2013 100,00
RECURSO CONSTRUCCION CALDERERIA 09/09/2013  30,/09,/2013 100,00

Figura 27. Resumen creacioén de recursos Fase construccion.

18 Spenes? - socketaamin@iocaost/eic T T e e

Archivo  Usuario  Formulario  Opciones Conectores  Atsjos  Ayuda

DE‘E|<¥ 9‘\ m % % | &8 & D‘lﬁ|®‘x
Nueve  Guarder Borrar Anterior  Siguiente Lista | Formulario| Calendario  Disgram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Meni Refrescar Cerrar

Mend 3¢ [Proyectos 38 | Fases proyects X |

Nombre: | FASE CONSTRUCCION Proyecto: | PROYECTO MAVAL-PFC . Responsable: |Jefe de Proyecto = 0 i Tareas relacionadas
*Fecha inicio: |__/_/. &, "Duracién: 318,00 5 Hora =\ ‘Fechadefin: |_/_/ @
Asignacion de recursos | Detalles tareas| Planificar y mostrar informacion
Restricciones iguracion
*Fecha de inicio minima: | 11/09/2013 @ Secuencia: |20] 2
*Fecha limite: | 25/09/2013 @

Fases previas

‘ olfe Adiadir | | == Quitar || 4 (171 nfn»‘
Estado

Nombre Proyecto Responsable Fechainicio Fecha defin Duracién
FASE FUNCIONAL PROYECTO NAVAL-PFC Jefe de Proyecto 200,00 Borrador [

| [ o] [=uin] | & wrotn
Estado

Nombre Proyecto Responsable Fechainicic Fecha defin Duracién
FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PROVECTO NAVAL-PFC lefe de Proyecto 250,00 Borracor ]

Figura 28.Vista Fase construccion con tarea antecesora y predecesora.

e Fase de transferencia tecnoldgica. Sera la Ultima realizada y se realizara entre el

12/09 y el 30/09. Dispone de 1 recurso para la gestion documental y el
aprovisionamiento.
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Archivo  Usuario  Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

Nueve  Guardar | Borrar ‘ Anterior  Siguiente L‘rs?a o| Calendario  Dizgram Gr:hw ‘ Imprimir  Accion  Archivos adjuntos ‘ ng_:u ‘ Ref(fs:ar ‘ C?ar
Meni 3 |Proyectos 38 | Fases proyecte ¥ ‘
Nombre : | FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Proyecto : | PROVECTO NAVAL-PFC , Responsable: lefe de Proyecto = @ 1O TR R
*Fechainicio: |_/__/__ . *Duracién : 250,00 < |Hora = Oy TFechadefin: |_/_/__ |
Asignacion de recursos | Detalles tareas | Planificar y mostrar informacién

% Asignacién de recursos de proyecto

Recurso
RECURSO TRANSF TECNOL

OB 8| % oo %[
Fecha nicio Fechs de fin Disponibilidad
12/00/2013 30/08/2013 100,00

Figura 29. Resumen creacion de recursos Fase de Transferencia Tecnolégica.

[#] CpentRP - sacket//ad

Archivo Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

| A [ 2 o A ‘ i) ‘ | X
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Calendario Diagram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Menu Refrescar Cerrar
Meni 3¢ |Proyectos 38 | Fases proyecto |
Mombre:  FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Proyecto: |PROVECTO NAVAL-PFC = 7, Responsable: Jefe de Proyecto = 6 v T
*Fecha inicio: |__/__/ & "Duracién: 250,00 Hora =\ ’Fechadefin: |_/_/ ®
Asignacién de recursos | Detalles tareas| Planificar y mostrar informacién
*Fecha de inicie minima: |12/08/2013 @ ’Secuencia: 30 5
*Fecha limite: | 30/03/2013 Y

Fases previas

‘ o= Afadi | | == Quitar e(mom:»|
Nombre Proyecto Responsable Estado
FASE CONSTRUCCION PROYECTO NAVAL-PFC

Jefe de Proyecto

Fecha inicio Fecha defin Duracién

318,00 Borrador B

Nombre Proyecto

Responsable

| = Aiadic

Fecha inicio Fecha de fin

= Quitar || € (/0 of 0) »|
Estado

Duracién

Figura 30. Vista Fase transferencia tecnoldgica con tarea predecesora.

A modo de resumen para la creacion de fases del proyecto:
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Archive Usuaric Formulario Opciones Conectores  Atajos A!uda
@ L4 a4 (| ® ] i & & o [ & ®
Nuevo Guardar Borrar Anterior Siguiente Lista Formularic Calendario  Diagram Grafico Imprimir Accion Archivos adjuntos Menud Refrescar Cerrar

Ment 3 | Proyectos 38 | Fsses proyecto 3 |

v Nombre: Proyecto: Responsable:  Fechainicio: Fecha de fin:
_|[Enproceso||  Pendiente (=] i Q-|_s_¢+ @ _s v Q- /s @Q

-~ Filters - + 20 EI @ W

Agrupar per..

Oy Buscar | | &

Nombre Proyecto

Responsable Fecha inicio Fecha de fin Duracién Estado
FASE FUNCIONAL PROYECTO NAVAL-PFC Jefe de Proyecto 200,00 Borrador ()
FASE CONSTRUCCION PROYECTO NAVAL-PFC Jefe de Proyecto 318,00 Borrador ()
FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA PROYECTO NAVAL-PFC Jefe de Proyecto 250,00 Borrador )

Figura 31. Vista resumen de fases del proyecto.

En la “tarea” es donde indicamos las “horas estimadas”, y en base a las horas
introducidas como “trabajos”, nos ird mostrando el porcentaje de tarea que se va avanzando,
asi como las horas restantes o las excedidas. Es recomendable establecer la prioridad y la
secuencia de las tareas, ya que las listas, informes y demas herramientas que operan con las
tareas, mayoritariamente son ordenadas por defecto basdndose en la secuencia, con la
intencién de que el usuario visualice primero las tareas mas importantes (prioritarias). Otra

opcion que se ofrece es posible “delegar” la tarea a otros usuarios del proyecto.

Las tareas se crean en las fases mediante la opcidn “tareas relacionadas” que aparece a

la derecha de la pantalla. Empezamos por la fase funcional.
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[8] CpentRP - socket/jad
Archivo Usuario Formulario Opcienes Conectores Atajos  Ayuda
@ L4 ‘

Nueve Guardar | Borrar ‘ Anterior  Siguiente

Ment 3 |Proyectos 38 | Feses proyecto 3 |

fi

Al ®]

Calendaric  Diagram Grafico | Imprimir ~ Accion Archwosadjuntos‘ Mend ‘ Refrescar | Cerrar

Lista

Mombre: FASE FUNCIONAL Proyecto: | PROYECTO NAVAL-PFC [ ©, Responsable: |lefe de Proyecto = "<$: Tareas ’E‘f’c""‘f“"‘>s
"Fecha inicio: | __/__/. @ “Duracién: 200,00 + |Hera =y Fechadefin: |_/_/ @
Asignacion de recursos | Detalles tareas| Planificar y mostrar informacion
Restricciones M do configuracién
*Fecha de inicio minima: |09/09/2013 @ Secuencia: |10 B
*Fecha limite: | 20/09/2013 @

Fases previas

| s Afiadir| | == Quitar cmufm»‘
Nombre Proyecto Responsable Fecha inicio Fecha defin Duracién  Estado
Siquientes fases

‘ s Aiadir | | == Quitar || 4 (1/1 nfl)’b‘
Nombre Proyecto Responsable Fecha inicio Fecha defin Duracién  Estado
FASE CONSTRUCCION PROYECTO NAVAL-PFC Jefe de Proyecto 318,00 Borrador )

Figura 32. Imagen para la creacién de tareas de una fase.

Empezaremos con las tareas de la fase funcional, que se dividiran en:

- Esquemas eléctricos.

- Esquemas mecanicos.

[8] OpenERP - socket/jad

frchive Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda
| | dir Sgueme | we | s | -
Nueve  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Calendario  Diagram  Grafico Imprimic  Accién  Archivos adjuntos | Mend Refrescar Cerrar
[Meni 5 | Proyectos 32 | Fases proyecto 38 | Tareas relacionadas 3 |
Descripcion : | Esquemas Mecanicos Proyecto: PROVECTO NAVAL-PFC = o Total horas: | 00:00 B
Fecha limite: |20/09/2013 (3, Responsable: Empleados del proyecto B a "Progreso (%): | 0.00 % |
*pila del producto : 2 O ‘Contedo: |Z| *Periodo de tiempo : E|

Recurrente: [

Informacién | Delegaciones | Informacién extra | Detalle de la ssignacién|

*Horas estimadas : | 100:00 "Horas restantes: | 100:00

m

Figura 33. Creacion de tareas para fase funcional.
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Planificacién : |PLAN]FFUNCI MECANICO| | l.':_, "'\ Usuario : ‘Recur;ofun:mnal mecanico | |':_] '\
Cantidad : | 100,00 [+ Ctded UdM: Hora |B= &
Notas

MNombre planificacién: \UNCI MECANICO Cadigo: |:| Responsable: | Recurso funcional eléctr E "\

“Dias laborables : E Fecha inicio : &, Fechafinal: ‘20!09/2013 ‘ @

Planificacién por usuaric ‘ Planificacién por cuenlal Cedificacion de liempu|

9 Phiilcacoun o s ) BEE| et s |H]
Usuario Tareas pendientes Tiempo planificado en tareas Tiempo de asignacién sin tareas Ausencias Tiempo no as
Recurso funcional mecanice 0,00 0,00 0,00 0,00

< ] ]
Total Remaining Tasks: 0,00 Total Time Allocation of Tasks: 0,00 Total Time Allocation without Tasks: 0,00 Total Unallocated 1
< n | 3

Estado : |Abrir - | I xCancelar ] I % Realizado ]

[ X;ance;a.] ’ <D ceptar I

R - S —
[ o o f{ o o |
[ o o it o o

industriales
et

tarea, estableciendo fechas limite de comienzo y fin y demas informacién relevante.

Figura 34. Creacion de la planificacion para tarea para fase funcional, parte 1.

Figura 35. Creacion de la planificacion para tarea para fase funcional, parte 2.

Continuamos con el resto de informacion de esta pestafia “informacion extra”.

Dentro de las tareas, en la pestafia “informacion extra” creamos la planificacién de cada
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[®] CpenERP -
Archiva  Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajog  Ayuda
] @ = bl =) & (B8] (& @ X
Muevoe  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Calendario  Diagram  Gréfico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Meni Refrescar Cerar
[Mena 3¢ [ Proyectos 3¢ [Fases proyecto 3¢ | Tareas relacionadas %
Descripcién : | Esquemas Mecnicos Proyecto: PROYECTO NAVAL-PFC = o Total horas: |100:00 M
Fecha limite: | 20/09/2013 @ Responsable: Recurso funcional mecanico = O "pmgre;o(%);| 0.00 % ‘

*Pila del producto : B 7y ’Contedo:

*Periodo de tiempo : E|

“Recurrente: [

Informacién| Delegaciones| Informacién extra | Detalle de la asignacion|

Planificacién Fechas
Planificacién : | [PLANIF FUNCI MECANICO - Recurse funcienal mecanico] = ¢, Fechadeinicio: |08/09/2013 15:07:00 a2
Prioridad : | Media Fechafinal: |20/09/2013 15:07:00 @
Secuencia: 10‘ : Fecha creacion: |14/09/2013 15:12:20 @
Sprint : | N
Fase proyecto: | FASE FUNCIONAL = G
Marcar como | Publico -]
Varios
Empresa: | CLIENTE INTERMACIONAL = 7, Zonahoraria: |
*Ubicacién : *Recordar:
URL de caldav : @i Etapa: I < Anterior ] I & Siguiente ]

Figura 36. Pestaia “informacion extra” para tarea para fase funcional.

En la pestafia “detalle de la asignacion”, seleccionamos el recurso al que vamos a

asignar la tarea. Este recurso tiene que estar previamente dado de alta nuestro sistema.

(@] OpenERP - socket:/fad

Archive Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

] @ ® M =) & (B8] (8 & b3
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Calendario  Diagram Grifico Imprimir Accién  Archivos adjuntos Mend Refrescar Cerrar
[Mena 3¢ [ Proyectos 3¢ [Fases proyecto 3¢ | Tareas relacionadas %
Descripcion : | Esquemas Mecanicos Proyecto: PROVECTO NAVAL-PFC = € Total horas: |100:00 5
Fecha limite: | 20/09/2013 (@), Responsable: Recurso funcional mecanico = O "Progreso (%): | 0.00 % |

*Pila del producto : B 7y ’Contedo: *Periodo de tiempo : E|

“Recurrente: [

| Informacién| Delegaciones | Informacién extra| Detslle de s ssignacién |

‘ & Asignar Tares

3¢ Detalles asignados RS e anefl) &

De Hasta el Enviar correo a Rol Estado 1
Recurse funcional mecanico Recurso funcional mecanico mecanico@empresanaval.es Participacion requerida Necesita accion

Figura 37. Pestaiia “detalle de la asignacion” para tarea para fase funcional.

Para los esquemas eléctricos procedemos de la misma forma. Como resumen de las

tareas funcionales.
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@

Anterior

Nuevo Guardar | Borrar ‘

Tareas

=

Siaerte |

Formulario  Calendario

Diagram  Grafico | Imprimir  Accién Archwosadjuntos‘

Mena

3

Cerrar

| e |

Tareas - Tips 3 Close currenttip 3¢ Disable all tips

Una tarea representa un trabajo que debe realizarse. Cada usuario trabaja en su propia lista de tareas, donde puede registrarsu trabajo de la tarea en horas. Puede trabajar y cemrar la tarea & mismo o delegarta @ otro

usuario. Si delega una tarea a otro usuario, obtiene una nueva tarea en estado pendiente, que se volverd a abrir cuando tenga que revisar el trabajo realizado. Si instala el médulo project_timesheet, el trabajo de las
tareas puede facturarse en base a la configuracién del prayecta. Can el médulo project_ mip, los pedidas de venta pueden crear tareas i

Esquemas Eléctricos  PROYECTQ NAVAL-PFC

Recurso funcional mecanico 100,00

100,00

100:00

Recurso funcional eléctrico 100:00

Figura 38. Resumen tareas para fase funcional.

L 0.00 % Barrador

& 0.00 % Borrador

Repetimos estas acciones para las tareas de la fase de construccién y de la
transferencia tecnoldgica.

fase

cuande se
[} v & @ Descripcién:  Proyecto: Sprint : Fase proyecto:  Responsable :

Actual  ||Enprogrese| Pendiente Editar Fechas limite ) ©na 2
Agrupar por...
[ Conseguir las cosas terminadss (GTD)

Contexto :

Buscar { | (4 Limpiar -~ Filters -- 50 EH &
Descripién Proyects Responsable Haorss estimadas Horas restantes Etaps Progreso (%] Estado
Esquemss Mecanicos PROYECTO NAVAL-PFC

. ®
FOR

® %

de

Archivo Usuaric  Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda
[ = | & ‘ @ £ ‘ 54 | ‘ [ ‘ | %
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Formulario Calendario Diagrsm  Grafico Imprimir  Accion  Archivos adjuntos Ment Refrescar Cerrar
Menti 3¢ | Fases proyecto 3¢ | Tareas relacionadas 3¢ |
S = & @ Descripeion : Proyecto: Sprint: Fase proyecto:  Responsable:
Actual ||En progreso|| Pendiente Editar Fechas limite @ © O\ |FASE CONSTRUC @&
Agrupar por..
© Conseguir las cosas terminadas (GTD)
Contexto :
* Buscar %Limpiar - Filters - B L 100 EH & W
Descripcién Proyecto Responsable Horas estimadas Horas restantes Etapa Progreso (%] Estado

Delineacién Piping

Delineacion caldereria

PROYECTO NAVAL-PFC

Delineacion eletricidad PROVECTO NAVAL-PFC

PROYECTO NAVAL-PFC

Delineante Piping

106,00 106:00
Delineante eléctrica 106,00 106:00
Delineante caldereria 106,00 106:00

Figura 39. Resumen tareas para fase construccion.

L 0.00 % Barrador
L 0.00 % Barrador
L 0.00 % Barrador
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[8] OpentRP - socket//ad

Archive Usuario Formulario Opciones Conectores Atajos  Ayuda

=] @ = 5 =) & (5] [ & %
Muevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Formulario Calendario  Diagram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Meni Refrescar Cerrar
Menti 3¢ | Fases proyecto 3 | Tareas relacionadas 3¢ |
=, ry @ Descripeién : Proyecto: Sprint : Faseproyecto:  Responsable:
_|En progreso Pendiente Editar Fechas limite @ © ©, |FASE TRANSFERE 3

Agrupar per..
E Conseguir las cosas terminadas (GTD)

Contexto :
- Filters - B o 100 EI @
Descripeién Proyecto Responsable Horas estimadas Horas restantes Etapa Progrese (%) Estado
Aprovisionamiento  PROYECTO NAVAL-PFC Recurso TF. 125,00 125:00 = 000% Borrador X&L R
Gestion documental PROVECTO NAVAL-PFC Recurso TF. 125,00 125:00 B 000% Borrador XPL R

Figura 40. Resumen tareas para fase transferencia tecnoldgica.

Resumen general de las tareas, segun fase correspondiente.

[®] CpenERP - sock:

Archive Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

=] @ b B : =) & (5] [ & %
Nueve  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Formulario Calendario  Disgrem  Gréfico Imprimir  Accién  Archivos adjuntes Menti Refrescar Cerrar
Menti 3¢ | Tareas 3
l © . l ® ] @ Descripcién : Proyecto: Sprint: Faseproyecto:  Responsable:
Actual Enprogreso||  Pendiente Editar Fechas limite ] © a 2
E Agrupar por...
RS-0 - P - e 0 (RS s
Usuarios Proyecto Sprint Pila Fase proyecto Etapa Estado Fecha limite| | | Fecha de inicie | Fecha final
E Consequir las cosas terminadas (GTD)
Contexto :
[-]
- Filters - . e 0 E| € %
Fase proyecto Descripeién Proyecto Responsable Heoras estimadas Heras restantes Etapa Progreso (%) Estado
£ FASE FUNCIONAL (2) 200,00 160:00 000 %
FASE FUNCIOMAL Esquemas Eléctricos  PROYECTO NAVAL-PFC Recurso funcional eléctrico 100,00 80:00 @[ 000%  Enprogrese X i, ®
FASE FUNCIOMAL Esquemas Mecanicos  PROYECTO NAVAL-PFC Recurso funcional mecanico 100,00 80:00 @[ 000%  Enprogrese X i, %
= FASE CONSTRUCCION (3) 318,00 198:00 [ oo
FASE CONSTRUCCION Delineacion caldereria  PROYECTO NAVAL-PFC Delineante caldereria 106,00 2400 e[ 000%  Enprogrese X L, %
FASE CONSTRUCCION Delineacién Piping ~ PROYECTO NAVAL-PFC Delineante Piping 106,00 92:00 e[ 000%  Enprogrese X, %
FASE CONSTRUCCION Delineacion eletricidad PROYECTO NAVAL-PFC Delineante eléctrico 106,00 82:00 @[ 000%  Enprogrese X i, ®
£ FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (2) 250,00 218:00 [ omo%
FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Aprovisionamiento  PROYECTO NAVAL-PFC Recurso T.F. 12500 109:00 %[ 000%  Enpregrese X i, %
FASE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Gestion documental  PROYECTO NAVAL-PFC Recurso T.F. 12500 109:00 e[ 000%  Enprogrese X L, %

Horas consumidas: 0,00 Horas restantes: 576,00

Figura 41. Resumen tareas para fase por fase del proyecto.

Una vez introducida la informacién de horas y recursos correspondiente a las tareas,
podemos empezar a visualizar datos. Si le damos a la opcion del menu principal “Proyectos -
Planificacion a largo plazo - Planificaciones”, obtenemos el desglose del tiempo invertido por los

diferentes recursos para realizar las tareas.
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[.] OpenERP - socket:/fadmin@localhost/pfc

Archive Usuaric  Formularic  Opciones  Conectores  Atajos A!uda

0 &=l <] @ % (7 ] ] &
Muevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente sta Formularioc Calendaric  Diagram Grafico

Ment 3 | Planificaciones 3§

& &

2

Imprimir Accidn

o) Membre planificacién : Cédige: Responsable: Estado :
Planificaciones actuales IZI

| r‘Euscar | l r'ril__impiar l -- Filters -- |z| I+

Figura 42. Resumen planificaciones de las diferentes tareas.

80 B @ B
Estado

Nombre planificacion Responsable Fecha inicio Fecha final Dias laborables Total planificado Total libre

PLAMIF T.F Recurso T.F. 12/08/2013  30,/09/2013 16 15,63 0,38 Abrir
PLANIF COMNST CALD Delineante caldereria 11/09/2013  25/09/2013 16 13,25 275 Abrir
PLANIF COMST PIPING Delineante Piping 11/09/2013  25/09/2013 16 13,25 275 Abrir
PLAMIF COMST ELECT Delineante eléctrico 11/09/2013  25/09/2013 16 13,25 275 Abrir
PLAMIF FUNCI MECANICO Recurse funcional mecanico 09/09/2013  20/03/2013 16 12,50 350 Abrir
PLAMIF FUNCIELECTRICA Recurse funcional eléctrico 01/09/2013  30/09/2013 16 12,50 3,50 Abrir

Conforme vamos realizando el trabajo de cada tarea, se va rellenando la opcion de

“trabajo de tarea” con el tiempo y si queremos el tipo de accidén realizada. Esto nos va a

permitir seguir el avance de las fases y del proyecto, al igual que el progreso de la tarea.

[@] CpenERP - socket//admin@localhost/pfc

oo | |

Archive Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

0 &= 8 @ % & m *y a & 8] ) @ x
Nueve  Guardar Borrar Anterior  Siguiente lista | Formulario| Calendarie  Diagram  Grafico | Imprimir  Accion  Archivosadjuntes | Mend Refrescar Cerrar
Ment 3 | Tareas 3
Descripcion : | Esquemss Eléctricos Proyecto: | PROVECTO NAVAL-RFC = 6 Total horas: | 100:00 =
Fecha limite: | 20/09/2013 @, Respensable: | Recurse funcional eléctrico = 0 Progreso (%) : NN 2500% ‘
*Pila del producto : = O Contexto: |Z| *Periodo de tiempo : E|
Recurrente: [
Informacién | Delegaciones | Informacién extra | Detalle de Iz ssignacion
*Horas estimadas: | 100:00 "Horas restantes: | 75:00 FhBe-cvaliag

Resumen 9@Trabale  Tiempo dedicado Realizado por

Esquemas de alumbrade 25:00 Recurso funcienal eléctrico

Registro: 1 /7 de 7 - Editando documente (id: 2) Estado:

Figura 43. Opcion “trabajo de tarea”.

EHE|eardn
Fecha
15/09/2013 11:02:01

m
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Esta opcidn de “trabajo de tarea” representa el parte diario de trabajos por recurso, que
se puede rellenar directamente desde la ficha de la “tarea” especificando, el tiempo, el recurso
y el resumen del trabajo realizado, o bien desde los partes de trabajo de cada usuario que

estaria dentro del mddulo de Recursos Humanos.

Con lo que podemos visualizar el porcentaje de avance de las tareas.

[®] OpenERP - socket//admin@localhost/pfc
Archivo  Usuario  Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

@ hd 2 | i) ] 4 =) & B8] ) & b3
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista Formulario Calendario  Diagram Grafico TImprimir Accién  Archivos adjuntos Mena Refrescar Cerrar

Meni 3 | Tareas 3

L]
Actual

~ @ Descripcién:  Proyecto: Sprint: Fase proyecto:  Responsable:

En progreso

&
Editar

Pendiente Fechas limite

] oA ]

Agrupar por..
E Consequir las cosas terminadas (GTD)
Contexto :

6TD [-]

-

[
#
&

Descripeién Proyecto Respensable Horas estimadas Horas restantes Etapa Progreso (%) Estado

Esquemas Eléctricos  PROVECTO NAVAL-PFC Recurso funcional eléctrico 100,00 50:00 % JETC% = Enpogreso X . %
Esquemas Mecénicos  PROVECTO NAVAL-PFC Recurso funcional mecanico 100,00 20:00 g Enprogrese L., ®
Delineacion caldereria  PROVECTO NAVAL-PFC Delineante caldereria 106,00 20:00 o B #42%  Enprogrse K L ®
Delineacién Piping ~ PROVECTO NAVAL-PFC Delineante Piping 106,00 68:00 o Bl ®09%  Enpogrese K L, %
Delineacién eletricidad PROVECTO NAVAL-PFC Delineante eléctrico 106,00 76:00 g W Enprogrese M 1. ®
Gestion documental  PROVECTO NAVAL-PFC Recurso TF. 125,00 120:00 8 W Enprogrese ¥ L. ®
Aprovisionamiento  PROVECTO NAVAL-PFC Recurso TF. 125,00 125:00 %[ 000%  Enprogreso X L, ®

Figura 44. Avance de las tareas.
Y también el del proyecto general:
[®] CpenERP - socket://admin@localhost/pfc = i

Archive Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

oo 8 ¢ ® .|l 0D B = s a @ 5 ) ® x
Nuevo Guardar Borrar Anterior  Siguiente Formulario Calendario  Diagram Grafico Imprimir Accion  Archivos adjuntos Mend Refrescar Cerrar
Proyectes %

<
Actual

= Nombre del proyecto : Responsable de proyecto : Empresa :

=
Miembro Facturable

@

Agrupar per..

v [ " Hee

Nombre del proyecto  Responsable de proyecta Empresa Tiempo estimado Tiempo total  Tiempo dedicado Progreso Estado
PROVECTO NAVAL-PFC Jefe de Proyecto CLIENTE INTERNACIONAL 768:00 716:00 17g00 [ 2545 % Abrir

Figura 45. Avance del proyecto.

Para poder introducir las horas de trabajo de cada tarea, el usuario debe estar dado de
alta en el mdédulo de Recursos Humanos, de manera que desde ahi permite controlar su

asistencia al trabajo, salidas, vacaciones, etc.
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@ OpenERP - socket:/fadmin@localhost/pfc

Archive Usuaric Formulario

Opciones  Conectores  Atajos  Ayuda

2 B | B |t s

Nuevo

‘%|£1 & B8] [

Guardar Borrar Anterior  Siguiente Formulario Calendario  Diagram Gréfico Imprimir Accidn  Archivos adjuntos Mend R
Mombre : Departamento : Trahajo : Director:
[-]a
Agrupar por..
l r\ Buscar ] l él__impiar -- Filters -- |z| +
Nombre Teléfono trabaje  Email de trabaje Departamento Trabajo Di

Inmacula Rubic Alburquerque

eléctrico@empresanaval.es

Antonio mecanico@empresanaval.es
Pedro recursopiping@empresanaval.es
Juan caldereria@empresanaval.es
Maria transftecnol@empresanaval.es
Elena electrcio@empresanaval.es
Pepe transftecnol@empresanaval.es

Figura 46. Recursos de la empresa empleados en Proyecto Naval-PFC.

Desde el punto de vista practico de la Gestién de Proyectos, destacamos la planificacion
Gantt.

Planificacion Fase funcional

[@] OpenERP - sacket://admin@localhost/pfc =il x|
Archivo  Usuaric Formularic Opciones Conectores Atajos Ayud
] = | ‘ @ L ‘ o | ‘ [ ‘ 4 | ®
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista  Formulario | Caler Diagrsm  Gréfico | Imprimir  Accién  Archivos adjuntos | Mend Refrescar Cerrar
Meng 3¢ | Tareas 3
4 septiembre¥ 120130 4o Hoy & | septiembre2013 Dia  Semana [ Mes |
lun mar mi¢ jue vie sib dom domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado
3 1 1 2 3 4 5 6 7
% 2 3 4 5 6 7 8
37 9 10 1 12 13 14 15
B 16 17 18 19 20 2 2
3 ¥ 5 x5 7 BB 8 9 10 1 2 13 14
Responsable
Recurso funcional mecinico 15 16 1 18 19 2 2
ReawsoTE 2 s “ = ® = s
2 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12

Figura 47. Planificacion Gantt de recursos y tareas funcionales.
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Aqui vemos que con el avance actual del proyecto no cumpliriamos la planificacién, ya
que acabariamos el dia 21/09 en lugar del 20/09. En este caso no supone mucho problema, ya

que el proyecto continuaria hasta el 30/09.

Planificacion de construccién

[@] OpenERP - socket//admin@loca

Archive Usuario Formulario Opciones Conectores Atajos  Ayuda

0 = & @ = ° [ ) L} i =) & (5] [ @ ®
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista  Formulario | Calendario| Diagram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Menii Refrescar Cerrar

Menti 3¢ | Tareas 3

4 septiembre¥ 2013 +] G5 Hoy & | septiembre 2013 Dia  Semana [ Mes |
(Sl 033 JrE R S E domingo lunes martes miércoles jueves viernes sabado

3s 1 1 2 3 4 5 6 7
% 2 3 4 5 6 7 8

¥ o8 1w 1 12 13 W18

B 16 7 18 19 W A 2

I 3 oW 3 s ¥ BB 7 5 0 m o B 0
0 30

Responsable
 Recusofundonal céctico |

Figura 48. Planificacion Gantt de recursos y tareas de construccion fuera de fecha.

Al definir la fase de construccion posterior a la funcional, ésta comenzara después de que
acabe la fase funcional, con lo que observamos en el grafico que comenzara el dia 20/09 y
finalizara el dia 03/10, lo cual sugiere acciones correctivas para cumplir. Por un lado podemos
definir la fase de construccidn para que se realice a la misma vez que la funcional o podriamos

asignarle mas recursos.

Ante la imposibilidad de suministrarle mas recursos, nos hemos decantado por la primera
opcion, con lo que la planificacion quedaria de la siguiente manera: comenzaria el dia 11/09 tal
y como la hemos definido previamente y acabaria el dia 24/09, un dia antes de los planificado

originariamente.
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OpenERP - socket://admin@localhost/pfc E=1
Archivo  Usuario  Formularic  Opciones  Conectores  Atsjos  Ayuda
0 H | 8 |, ¢ s 1A 0 £ ¥ .8 @ o | B8 | & | %
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Figura 49. Planificacion Gantt de recursos y tareas de construccion modificada.

Planificacién de transferencia tecnoldgica.

Al igual que sucedia en la planificacién de construcciéon, comienza después de que acabe

la fase previa, por lo que podemos observar que no cumple con las fechas dadas.
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Figura 50. Planificacion Gantt de recursos y tareas de transferencia tecnoldgica fuera de fecha.
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En este caso, optamos igualmente por dejar que empiece el dia establecido, 12/09, sin

necesidad de que acabe la fase anterior, ya que es posible comenzar con la peticiéon de

informacidon y catalogacion de la misma y por tanto, avanzar en las tareas. Aqui vemos como

estas tareas acabarian el dia 27/09, tres dias antes de los establecido, lo cual nos deja margen

de actuacion para posibles imprevistos que se vayan presentando.
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Figura 51. Planificacion Gantt de recursos y tareas de transferencia tecnolégica modificada.

Estos imprevistos, como hemos dicho anteriormente, podran gestionarse también con

este sistema a través de avisos automaticos de correo electronico y definiendo tiempos,

integrandose como una tarea mas a resolver en el proyecto.

67



__o_ o

[0 o [ o o |
[ o o fijrao]
. . . -z . . P industriales
Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacion integral i
[@] OpenERP - socket//admin@localhost/pfc =
Archive Usuario Formulario Opciones Conectores  Atajos  Ayuda
& @ ® N B = 54 = & 0 [ 4 ®
Borrar Anterior  Siguiente Lita  |Formulario| Calendario  Diagram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Menii Refrescar Cerrar
Nombre del proyecto:  PROYECTO NAVAL-PFC Proyecto padre:  Projects =, Responssble de proyecto: lefe de Proyecto =
Fecha de inicio: | 09/09/2013 @ Fecha final: | 30/09/2013 [} *Progreso : ] 2445 %
Administracién | Miembros | Facturacién | Etapas de tareas | Notas| S Fases
Rendimiento Varios ® s
Tiempo estimade : | 768:00 *Avicar responsable: []
"Tiempo dedicado: |179:00 *Escalado de proyecto: B A
*Herario de trabajo : | NORMAL = "4 Responderala direccién de comeo electrénico :
*Secuencia: |1 &
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Datos scrum
*Responsable del producto: | Jefe de Proyecto =
“Dias del sprint: |16 £
*Estado: | Abrir I 3 cancelar I [ ¢ Fijar como plantilla I I [ Pendiente I I # Reslizado
Figura 52. Creacion de incidencias en proyecto, parte 1.

Podemos ponerle un responsable que estara informado del avance de la incidencia y

asignarsela al recurso que tendra que resolverla e ir dejando trazabilidad de la misma. Podemos

convertirla en tarea del proyecto de manera sencilla con el botdn “convertir en tarea”.

@ OpenERP - socket/fadmin@localhost/pfc

Archive Usuario Formulario  Opciones Conectores  Atajos  Ayuda

=
O = ] @ = o i 2 4 & & (5] ) @ %
Nuevo  Guardar Borrar Anterior  Siguiente Lista | io| Calendaric  Disgram  Grafico Imprimir  Accién  Archivos adjuntos Menti Refrescar Cerrar
‘Menu’ ® |Proya:tos ® |In(idemiasx |
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*Estado: | Borrador [ & Cancelar l l > Abrir l [ 8 Cerar ] [ [ Pendiente ] [ < Escalar
Figura 53. Creacion de incidencias en proyecto, parte 2.
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Y tendra la misma configuracién que cualquier otra tarea.
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Figura 54. Creacion de incidencias en proyecto, parte 3.
Quedando registrada su trazabilidad.
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Figura 55. Resumen de incidencias en proyecto.

Para analizar la rentabilidad analitica del proyecto, vincularemos el proyecto a cuentas
analiticas; por otro lado, en la ficha del empleado indicamos el usuario, el producto (articulo
tipo “horas” donde se indica precio y coste) y el diario analitico, se van generando asientos
analiticos con las horas de los diferentes usuarios y su precio cada vez que agregamos trabajos
a las tareas. De esta manera, también serd posible visualizar de manera genérica el proyecto
con cuentas analiticas, por un lado con las horas acumuladas, y por otro con el coste del

mismo.
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Esta opcion se encuentra en el mddulo de “Contabilidad” - “Informe” - “Analitico” -
“Plan de cuentas analitico”. Introduciéndonos dentro de cada cuenta, visualizaremos su diario
analitico, donde se pueden ver todos los movimientos asociados a las horas de trabajo
introducidas. Asi mismo, desde los diarios analiticos se pueden realizar facturas al cliente, lo

gue nos permite llevar el control de lo facturado y lo que esta pendiente de facturar.

Dentro del menu “Proyectos” — “Facturacién” - “Facturar trabajos de la tarea”, podemos

ver la lista de tareas que queremos facturar, con el diario analitico que generara el asiento y la

[8] OpenERP - socket://admin@localhost/pfc E=REaE
Archivo Usuario Formulaio Opciones Conectores Atajos Ayuds
=] @ & 54 =) & (5] [ & %
Nuevo  Guardar Borar | Anterior  Siguiente Formulario Calendario Diagram  Gréfico | Imprimir  Accin  Archivosadjuntos | Meni Refrescar | Cermar
Men Facturar los trabajos de las tareas 3§

Facturar los trabajos de las tareas - Tips 3¢ Close current tip 3§ Disable all tips

Esta lista le muestra todos los trabajos que puede facturar al cliente. Seleccionar las lineas @ fin de generar facturas autométicamente.

Fecha: Descripcion : Proyecto/Cuenta analitica: Usuario :
VA | T A | | @

v - =] )
Ventas Compras Otros A facturar

Filtros extendidos..
Agrupar por.

-~ Filters -- -l- 80 E| e %

Fecha Ref. Descripcién Diario analitico Importe Proyecto/Cuenta analitica Tipo de facturacién Cuenta general
documental: False Timesheet Journal Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%) 430000 Clientes (euros)
15/08/2013 Delineacién eletricidad: Reserva de espacio Timesheet Journal 50,00 Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%) 430000 Clientes (euros)
15/09/2013 Delineacion caldereria: Disposicion general de tecles Timesheet Journal 40,00 Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%) 430000 Clientes (euros)
15/09/2013 Delincacién Piping: Reserva de espacic Timesheet Journal 50,00 Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%) 430000 Clientes (euros)
15/09/2013 Esquemas Mecanicos: Cenexionado de tuberia Timesheet Journal 60,00 Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%) 430000 Clientes (euros)
15/09/2013 Esquemas Eléctricos: Esquemas de alumbrado Timesheet Journal 50,00 Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%) 430000 Clientes (euros)

Figura 56. Resumen de tareas a facturar en proyecto por importe.
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7 F ) Y Fecha: Descripcién : Proyecto/Cuenta analitica : Usuario :
‘ Ventas H Compras " Otros l [Afﬂdural] |-/ |’ @
Filtros extendidos...
-~ Filters - 50 EI @& W
Fecha Descripcién Producto Cantidad ~ UdM Proyecto/Cuenta analitica Tipo de facturacién
15/08/2013  Esquemas Mecanicos: Conexionado de tuberia ESQUEMAS 60,00 Hora Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%)
15/09/2013  Esquemas Eléctricos: Esquemas de alumbrado ESQUEMAS 50,00 Hor Projects / PROYECTO NAVAL-PFC 51 (100%)
15/09/2013  Delineacién eletricidad: Reserva de espacio INFORMACION 3000 Hora Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%)
15/09/2013  Delineacion caldereria: Disposicion general de tecles ESQUEMAS 1500 Hora Projects / PROYECTO NAVAL-PFC Si (100%)
15/09/2013  Delineacion Piping: Reserva de espacio ESQUEMAS 2400 Hor Projects / PROYECTO NAVAL-PFC 51 (100%)

Figura 57. Resumen de tareas a facturar en proyecto por cantidad.
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Podemos verlo en diferentes agrupaciones segun
analitica, por tipo de producto.
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Cuenta Diario Usuario Cuenta fin. Producta
- Filters - I] o 20 EI & @
Proyecto/Cuenta analitica Cuenta general Fecha Ref. Descripcién Diario analitico Importe  Tipo defacturacién
| Projects / PROYECTO NAVAL-PEC (6) 245,00
= 430000 Clientes (curos) (5) 250,00
Projects / PROYECTO NAVAL-PFC 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Delincacién eletricidad: Reserva de espacio Timesheet Journal 5000 Si (100%)
Projects / PROVECTO NAVAL-PFC 430000 Clientes (euros) 15/00/2013 Delineacion caldereria: Disposicion general de tecles Timesheet Journal 40,00 Sf (100%)
Projects / PROVECTO NAVAL-PFC 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Delineacién Piping: Reserva de espacio Timesheet Journal 5000 i (100%)
Projects / PROVECTO NAVAL-PFC 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Esquemas Mecanicos: Canexionado de tuberia Timesheet Journal 6000 i (100%)
Projects / PROYECTO NAVAL-PFC 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Esquemas Eléctricos: Esquemas de alumbrado Timesheet Journal 5000 Si(100%)
= 600000 Compras de mercaderias (1) 5,00
Projects / PROYECTO NAVAL-PFC 600000 Compras de mercaderias 15/09/2013 Gestién documental; False Timesheet Journal 5,00 i (100%)
Figura 58. Resumen de tareas a facturar en proyecto por cuenta.
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Meni 3¢ | Facturar los trabajos de las tareas 3¢ |
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Cuenta Diario Usuario Cuenta fin. Producto
- Filters - e 0 E| € %
Proyecto/Cuenta analitica Producte Cuenta general Fecha Ref. Descripcién Diario analitico Importe  Tipo defactu
| Projects / PROYECTO NAVAL-PEC (6) 245,00
= ESQUEMAS (4) 200,00
Projects / PROVECTO NAVAL-PFC ESQUEMAS 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Delineacion caldereria: Disposicion general de tecles Timesheet Joumnal 40,00 Si (100%)
Projects / PROYECTO NAVAL-PFC ESQUEMAS 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Delineacién Piping: Reserva de espacio Timesheet Joumal 50,00 Si(100%)
Projects / PROYECTO NAVAL-PFC ESQUEMAS 430000 Clientes (euros) Esquemas Mecanicos: Conexienade de tuberia Timesheet Joumal 60,00 Si(100%)
Projects / PROYECTO NAVAL-PFC ESQUEMAS 430000 Clientes (euros) 15/00/2013 Esquemas Eléctricos: Esquemas de alumbrade Timesheet Joumal 50,00 Si(100%)
= INFORMACION (2) 45,00
Projects / PROVECTO NAVAL-PFC INFORMACION 600000 Compras de mercaderias 15/09/2013 Gestion documentl: False Timesheet Joumnal 5,00 i (100%)
Projects / PROVECTO NAVAL-PFC INFORMACION 430000 Clientes (euros) 15/09/2013 Delineacién eletricidad: Reserva de espacio Timesheet Joumnal 50,00 Si(100%)

Figura 59. Resumen de tareas a facturar en proyecto por producto.

Y asi mismo generar las facturas:
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PFC Listado de Facturas

Facturas de Cliente

Divisa : EUR
o
Numaro N* doc. Nomaro  Fecha Fecha Codigo Emprasa CIFNIF Eatado Baza Impusstos Total Posiclon
axterno azienfo  factura wencimiento  smpresa nacal
NPOD101 CLIENTE INTERMNACIONAL Bomador 24,00 504 2504
Total 24,00 S04 2504

Final dal informs

Figura 60. Factura de la tarea delineacion piping en el tamo realizado de reserva de espacio.
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6. Conclusiones.

Este proyecto fin de carrera pone de manifiesto la importancia de la gestion de proyectos
en la Pyme y la necesidad de utilizar un sistema de gestidén integral para llevar a cabo este
proceso considerado como innovacion organizativa de la empresa. Tras realizar un analisis de
las caracteristicas de la Pyme en relacidn a los niveles de innovacion nos damos cuenta de que,
a pesar de la importancia de la innovacién en los resultados de la empresa (Triguero y Corcoles,

2013), las Pymes apenas invierten en este tipo de actividades.

Este estudio contribuye en la linea de trabajos que reconocen los beneficios de la

innovacion en procesos en la estructura productiva de las empresas.

Para el desarrollo de este trabajo realizamos una aplicacion empirica consistente en un
caso practico de una Pyme del sector industrial. Esta aplicacién se sustenta en el programa
informatico de gestion integral OPENERP. Con el objetivo de centrarnos en un area especifica de
la empresa y contrastar los efectos positivos de la implantacion de OPENERP sobre sus

resultados, estudiamos el proceso de gestion de los proyectos en la empresa con este sistema.

Comparando OPEN ERP con otras herramientas disponibles en el mercado vemos que
éste aporta una serie de beneficios sobre las empresas de reducido tamano. Asi, el primero de
ellos iria asociado a la reduccién de los costes iniciales: instalacién, puesta en marcha y
licencias. Ademas, su caracter intuitivo facilita el aprendizaje del trabajador a la hora de
adecuarse al entorno del programa, asi como su modulabilidad. Otro aspecto a destacar
derivado de la implantacidon de estos sistemas de gestidon es la posibilidad de estandarizacién de
los trabajos de area. Aspecto muy importante y que en la mayoria de los casos no se lleva a la
practica. Como inconvenientes, podemos destacar la necesidad de fomentar los flujos de
informacién entre las distintas areas de la empresa y de formar a los trabajadores de la misma

en relacion a la utilizacidon de este tipo de programas informaticos.

A pesar de estos resultados, es necesario seguir trabajando en esta linea de trabajos
para destacar la importancia de estos sistemas de gestion no sélo en el area de proyectos si no
también en otras areas. De este modo, la Pyme cada vez se hard mas consciente de la
necesidad de su utilizacion. Ademas, desde el punto de vista de politicas publicas de fomento de
innovacion, este trabajo destaca la importancia de invertir no sdlo en innovaciones asociadas a
los ciclos de produccion de la empresa (innovaciones en productos) sino también en

innovaciones asociadas a los procesos de gestion de la empresa.
/5



_ 0 000
I
[ i o o]
" Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacién integral ndustriales

7. Referencias bibliograficas.

Capuz Rizo, S. (2000): Direccion, gestion y organizacion de proyectos.

Cegarra. J.M. y Wandosell, G. (2005): Politica de empresa: busqueda de posibilidades

estratégicas. Universidad Politécnica de Cartagena.
Cleri, C. (2007): El libro de las Pymes. Edicién Guernica.

Conchiir, D. (2011). Understanding the PMBOK® Guide. In Overview of the PMBOK® Guide
(pp. 13-22). Springer Berlin Heidelberg.

Conchuir, D. (2011). Overview of the PMBOK2a Guide: Short Cuts for PMPa Certification.
Springer.

De Cos, C. (2007): Teoria general del Proyecto. Volumen I: Direccion de proyectos. Project

Management, 2.

Drudis, A. (1992): Planificacion, organizacion y gestion de proyectos.
Drudis, A. (2000): Gestion de proyectos. Editorial Gestio 2000.
Enrégle, Y.; Thiétart, R. A. (1980). Principios de direccion y gestion.

Goff, S. (2011): El éxito en la Direccion de Proyectos y la toma de decisiones en Contextos
Dificile. IPMA

Handler, W.C. (1989). Methodological issues and considerations in studying family businesses.

Family Business Review, pags. 257-276.

Karlsson, E. (2012): Is Project Management Support Useful? The case of software as a service

(SaaS) tools in small marketing firms. Chamlers, University of Technology of Géteborg.

Kerzner, H. (2006). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and
Controlling. John Wiley & Sons, Inc.

King, W. R.; Cleland D.I. (1975): The Design of Management Information Systems an

Information Analysis Approach.

74



_o_a _
_ 0 000
I
[ i o o]
" Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacién integral ndustriales

Koontz, H.; O "Donell, C. (1976): Elementos de administracién moderna. McGraw-Hill

Laudon, K.C.; Laudon, J.P. (2004): Management information systems: Managing the Digital

Firm.

Lee, Z.; Lee, J. (2000). An ERP implementation case study from a knowledge transfer

perspective. Journal of Information Technology, pags. 281-288.

Montes-Guerra, M. 1., Ramos, G;, F. N., Pérez-Ezcurdia, M. A.; Diez-Silva, H. M. (2011).

Exploring Project Management Bodies of Knowledge and Monitoring & Control Orientation.

Navarro, J.M.; Garzas, J. (2010): Experiencia en la implantacién de CMMI-DEV v1.2 en una
micropyme con metodologias agiles y software libre. REICIS, Revista espafiola de innovacién

calidad e ingenieria del software.
Otegi, J.R. (2011): Simulacién para la Direccién de Proyectos. Universidad del Pais Vasco.

Packendorff, J. (1995): Inquiring into the temporary organization: New directions for project

management research

Paulsen, M. F. (2009): Successful E-learning in Small and Medium-sized Enterprises. The

Norwegian School of Information Technology.

Ruivo, P.; Oliveira, T. y Neto, M. (2012): ERP use and value: Portuguese and Spanish SMEs.

Emerald Article.

Turner, R.; Ledwith, A. y Kelly, J. (2012): Project management in small to medium-sized

enterprises: tailoring the practices to the size of company. Emerald Article.

Ullnaess, 0. y Adolphson, K. (2013): Clear means and motives for Project Management.
IPMA.

Trigueros y Corcoles (2013): Understanding innovation: An analysis of persistence for

Spanish manufacturing firms” Research Policy, pags. 340-352.

75



_ 0 000

I
[ i o o]

" Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacién integral ndustriales

Otras referencias:

Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO). Norma 10006:2003: Sistema de

gestiodn de la calidad. Directrices para la gestién de la calidad en los proyectos.

International Project Management Association. (2006). The IPMA Competence Baseline, ICB

3.0: International Project Management Association.

Project Management Institute (2008). A Guide to the Project Management Body of Knowledge:
PMBOK® Guide. Project Management Institute.

Project Management Association of Japan (PMAJ) (2005). A Guidebook of Project & Program

Management for Enterprise Innovation, P2M.

Barometro Econémico de la Pyme 2011. Observatorio Econdmico de la Pyme Regién de Murcia.
Project Perspectives 2012, IPMA.

Project Perspectives 2013, IPMA.

OPENERP Espafia: http://www.openerpspain.com/

Foro OPENERP: http://www.openerp.com/forum/forum21.html

Microsoft ERP: http://www.microsoft.com/es-es/dynamics/default.aspx

Cursos de OPENERP: http://www.aulaerp.com/aula/

76



Ventajas e inconvenientes de la gestién de proyectos en la Pyme con sistemas de informacidn integral

- S —
0 000G
[ o o f{ o o |
[ o o it o o

industriales

sl UPCT

77



