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1. INTRODUCCION

Como es sabido, el derecho a la desconexidn digital fue incorporado a nuestro
ordenamiento juridico a través de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante,
LOPDP)?, con el fin dltimo de controlar los limites de la jornada laboral y garantizar un
tiempo minimo de descanso al trabajador.

En concreto, el articulo 88.1 de la citada Ley, rubricado “Derecho a la desconexion
digital en el ambito laboral”, dispone que “Los trabajadores y los empleados publicos
tendrdn derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo
legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar”. Y asi se contempla, también,
en el articulo 20 bis del ET, intitulado “Derechos de los trabajadores a la intimidad en
relacion con el entorno digital y a la desconexidon” al establecer que “Los trabajadores
tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion
por el empleador, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales”.

Ciertamente, el derecho la desconexién digital constituye un derecho de caracter
laboral que no necesita de su reconocimiento convencional para desplegar efectos
juridicos en el ambito de las relaciones laborales. No obstante de ser ello asi, el
articulo 88.2 de la propia LOPDP expresamente indica, en relacion con el derecho a la
desconexion digital, que “Las modalidades de ejercicio de este derecho se sujetardn a lo
establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y
los representantes de los trabajadores”. De ahi que, en cuanto a su efectivo ejercicio (no
en cuanto a su reconocimiento como tal), la negociacidn colectiva, en sus muy distintas
formas, esté llamada a jugar un papel primordial en la materia.

1 Cabe precisar que hasta la aprobacién de la LOPD no existia en nuestro pais un desarrollo normativo expreso
sobre la desconexidn digital en el ambito laboral, ni tampoco un cuerpo de doctrina judicial propiamente dicho. No
obstante, las escasas resoluciones judiciales dictadas hasta este momento acerca del derecho a la desconexién digital
ya ponian de relieve la necesidad de ordenar y escindir el tiempo de trabajo del descanso del trabajador. A este
respecto, la SAN de 17 de julio de 1997 (AS 1997\3370) declaré nulas las instrucciones establecidas por una empresa
que obligaban a los trabajadores a mantener una conexion ininterrumpida y en todo momento de sus teléfonos
moviles con los de la empresa y los de todos sus clientes una vez concluida la jornada laboral. Por su parte, la STS
de 21 de septiembre de 2015 (RJ 2015\4353) anuld por “abusiva” una cldusula contenida en el contrato de trabajo
que indicaba que el trabajador debia proporcionar voluntariamente a la empresa su teléfono mévil y/o su cuenta
de correo electrénico para recibir mensajes fuera de su horario de trabajo. Y para terminar, la STSJ de Castilla y
Ledn de 3 de febrero de 2016 (AS 2016\99), tratando de clarificar el control empresarial de la jornada de trabajo en
los supuestos de teletrabajo, vino a destacar que el respeto de los limites de jornada y descansos forma parte del
derecho del trabajador a la proteccion de su seguridad y salud, que es responsabilidad del empresario a partir de la
obligada evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva.
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Vaya por delante que con anterioridad a la entrada en vigor de la citada Ley, ya era
posible encontrar regulaciones convencionales que expresamente aludian al tema;
aungue pocas y con un alcance ciertamente limitado, pues la mayoria de ellas tan solo
contenian una breve referencia al derecho a la desconexidn digital y poco mds.

Ahora, tras haber transcurridos 2 afios desde la aprobacion de la Ley, aun siguen
siendo, desde un punto de vista cuantitativo, muy pocos los convenios colectivos que
consagran algun tipo de regulacién al respecto; y, desde un punto de vista cualitativo,
aun son menos los convenios colectivos que introducen verdaderas innovaciones en la
materia?.

Al hilo de lo expuesto, y teniendo en cuenta el importante papel que asume la
negociacidon colectiva para hacer efectivo este derecho, maxime tras la generalizacién
del teletrabajo con ocasion de la crisis sociosanitaria derivada del COVID-19, el presente
trabajo ofrece un diagndstico de la regulacion convencional del derecho ala desconexidn,
para lo cual se ha llevado a cabo una exhaustiva busqueda de convenios colectivos que
refieren a este especifico derecho en la base de datos de la Comision Consultiva Nacional
de Convenios Colectivos?.

2. TRATAMIENTO CONVENCIONAL DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

2.1 Antecedentes: el derecho a la desconexidn digital en fuentes colectivas anteriores
ala LOPDP

Como ya se ha destacado, con anterioridad a la LOPDP ya hubo algunas experiencias
negociadoras de aproximacién a la desconexién digital, las cuales sirvieron de inspiracién
y ejemplo para concretar el derecho en cuestiéon en el ambito convencional tras su
reconocimiento legal®

El primer convenio colectivo espafiol que de forma expresa reconocio el derecho a
la desconexion digital en el dmbito de las relaciones laborales fue el del Grupo AXA®,
cuyo articulo 14, rubricado “Derecho a la desconexion digital”, estipulaba que: “Los
cambios tecnoldgicos producidos en las ultimas décadas han provocado modificaciones
estructurales en el dmbito de las relaciones laborales. Es innegable que hoy en dia el
fenémeno de la “interconectividad digital” estd incidiendo en las formas de ejecucion del
trabajo mudando los escenarios de desenvolvimiento de las ocupaciones laborales hacia
entornos externos a las cldsicas unidades productivas: empresas, centros y puestos de
trabajo. En este contexto, el lugar de la prestacion laboral y el tiempo de trabajo, como
tipicos elementos configuradores del marco en el que se desempeiia la actividad laboral,
estdn diluyéndose en favor de una realidad mds compleja en la que impera la conectividad
permanente afectando, sin duda, al ambito personal y familiar de los trabajadores
y trabajadoras. Es por ello que las partes firmantes de este Convenio coinciden en la

2 Enesta misma linea, BARRIOS BAUDOR, G., “La desconexidn digital en la negociacion colectiva de 2020: un analisis
practico”, Revista Galega de Dereito Social, num. 11, 2020, p. 107.

3 Puede consultarse en: https://expinterweb.mitramiss.gob.es/regcon/pub/buscadorTextosEstatal (Ultima consulta,
20 de marzo de 2021).

4 Vid., al respecto, MARTIN MUNOZ, M. R., “Tiempo de trabajo y desconexién digital” en VV.AA, ORTEGA GONZALEZ,
S. (Coord.), El nuevo escenario en materia de trabajo, XXXVIIl Jornadas Universitarias Andaluzas de Derecho del
Trabajo y Relaciones Laborales, Junta de Andalucia, CARL, 2020.

5 Resoluciéon de 21 de septiembre de 2017, de la Direcciéon General de Empleo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo del Grupo AXA.
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necesidad de impulsar el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada
laboral. Consecuentemente, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales,
AXA reconoce el derecho de los trabajadores a no responder a los mails o mensajes
profesionales fuera de su horario de trabajo”.

Aunque bastante programatica, esta primera regulaciéon convencional debe ser
valorada positivamente. De hecho, con mayor o menor alcance, pronto le seguirian
otros convenios y/o acuerdos distintos.

Este seria el caso, por ejemplo, del Convenio Colectivo de la ONCE® que, en términos
de declaracién de buenas intenciones, reconocié que en el ambito laboral no resultaba
admisible alargar digitalmente las jornadas de trabajo de los trabajadores, como
tampoco minorar sus derechos (legales o convencionales) al descanso (diario, semanal
o anual) o a las licencias (legal o convencionalmente) previstas. En concreto, su Anexo
Tercero (Plan de Igualdad), apartado B (Areas de intervencién para la consecucién de los
objetivos del plan), nimero 5 (Conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar),
ultimo parrafo, sefialaba que:

“Las Partes valoran, como medida que promueve la efectiva conciliacion

de la vida personal, laboral y familiar, la denominada “desconexion
digital” aplicada a herramientas de indole tecnoldgica e informdtica,
comoteléfonosytablets con conexion de datos y ordenadores portdtiles,
compartiendo que su utilizacion no ha de ser motivo ni argumento
para la extension de la jornada laboral, ni para la interrupcion de los
tiempos de descanso o licencias de los trabajadores y trabajadoras”.

También, el Acuerdo Banco Santander, Banco Popular y Banco Pastor, de 26 de
junio de 20187, en su anexo |V, dedicado a los criterios para una ordenacién racional
del tiempo de trabajo, consagraba “el derecho de los profesionales para no responder
a emails o mensajes profesionales fuera de sus horarios de trabajo, ni durante los
tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo causa de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales”. En la misma linea, el Acuerdo sobre distribucidn de la
jornada de la multicional IKEA, de 27 de junio de 2018,2 cuyo articulo 13 establecia que
“los trabajadores tienen derecho a no responder a cualquier tipo de comunicacion por
cualquier canal (correo electrdnico, teléfono, WhatsApp, redes sociales, etc.) fuera de su
horario de trabajo, salvo causa de fuerza mayor”.

Otros convenios que también se aventuraron en reconocer el derecho a la
desconexion digital con anterioridad a la LOPDP, aunque solo de forma incidental,
fueron: el VII Convenio Colectivo de Repsol®, cuyo articulo 14.9, titulado “Principios del
derecho a la desconexion fuera del tiempo de trabajo”, prescribia que “En el marco de
una adecuada gestion del principio de conciliacion de vida privada y vida profesional, la
Mesa de Igualdad del acuerdo marco analizard en el seno de la empresa esta materia e

6 Resolucion de 8 de enero de 2018, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el XVI
Convenio colectivo de la ONCE y su personal.

7 Disponible en: https://www.ccoo-servicios.es/archivos/santander/Acuerdo%20Homologaci%C3%B3n%2026%20
de%20junio%20de%202018%20marca%20de%20agua.pdf (Ultima consulta, 31 de octubre de 2020).

8 Disponible en: https://www.ccoo-servicios.es/archivos/comercio/Acuerdo-horario-ikea.pdf (ultima consulta, 31
de octubre de 2020).

9 Resolucidn de 6 de julio de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el VIl Convenio
Colectivo de Repsol, SA.
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identificard, en su caso, posibles buenas prdcticas y recomendaciones acerca del uso de
herramientas digitales de comunicacion”; y el Convenio Colectivo del Grupo Maritima
Davilal® que, en materia de teletrabajo, sefalaba, en su articulo 15, que “Sin perjuicio del
respeto de los derechos de los trabajadores y su derecho a la desconexion, se pretende
con esta regulacion fomentar la productividad, la atencion al cliente de la empresa y los
derechos de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de los trabajadores”.

Mas singular fue el reconocimiento que efectud el Acuerdo Interprofesional de
Catalufia (AIC), cuyas partes firmantes, conscientes del desarrollo tecnoldgico de las
comunicaciones y de la necesidad de encontrar permanentemente nuevos equilibrios
con el derecho a la conciliacién de la vida laboral y personal y conscientes, igualmente,
de las posibles distorsiones que el desarrollo de las comunicaciones puede provocar
en el tiempo de trabajo y los usos sociales del tiempo, y de los riesgos para la salud de
las personas y la obligacién de prevenirlos, proponian la integracién de una clausula
garantita en los futuros Convenios colectivos, en concreto:

“Las personas trabajadoras tienen el derecho, a una vez concluida su
jornada laboral, que se respete el tiempo de descanso y vacaciones,
asi como su vida familiar y personal, hecho que comporta no atender
comunicaciones telefonicas, mensajes o correos electronicos,
valorando las diferentes casuisticas y tratamientos diferenciados que
puedan existir. En el dmbito de la empresa, y de forma negociada con
la representacion legal de las personas trabajadoras, se podrd elaborar
un protocolo que formalice este nuevo aspecto. Asimismo, se pondrd
en marcha actuaciones de comunicacion y sensibilizacion, dirigidas a
las plantillas y los mandos intermedios, y a la misma direccion de la
empresa, sobre las pautas de trabajo derivadas del protocolo, y sobre
el uso razonable de las comunicaciones y medios digitales”.

Este texto contemplaba, aunque sea minimamente, las tres facetas de la desconexién
digital: tiempo de trabajo, conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y proteccién
de la salud de los trabajadores. Asimismo, lejos de recomendar una genérica actuacién
en la materia, proponia un modelo de cldusula convencional facilmente extrapolable a
otros sectores de actividad y/o empresa.

También debe destacarse el Acuerdo suscrito entre el Grupo Telefénica y CCOO y
UGT, de 23 de noviembre de 2018%, el cual vinculaba la desconexion con los habitos
saludables y el bienestar digital, subrayando la importancia que adquieren acciones de
sensibilizacién, atodos los niveles de la organizacidn, sobre el buen uso de las tecnologias.

Como puede apreciarse, los escasos convenios y/o acuerdos acordados con
anterioridad a la LOPDP, pese a su loable intencion de reconocer de forma expresa el
derecho a la desconexion digital, se caracterizaban por emplear formulas reiterativas

10 Resolucién de 27 de septiembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo del Grupo Maritima Davila, SA.

11 Resolucion TSF/2053/2018, de 4 de septiembre, por la que se dispone la inscripcidn y la publicacién del Acuerdo
Interprofesional de Catalufia para los afios 2018-2020.

12 Puede consultarse en: https://www.telefonica.com/documents/23283/144278198/posicionamiento-global-
desconexion-digital.pdf/b6a5a6ch-1678-9677-107d-96b863741ee4?version=1.0 (ultima consulta, 31 de octubre de
2020).
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y lejanas en cuanto a instrumentos o herramientas de efectividad del derecho se
refiere. Se limitaban a mencionar el derecho “a no responder”, sin prestar atencion al
deber de abstencion empresarial. Ademas, gran parte de estos convenios abordaban la
desconexiodn digital desde la exclusiva perspectiva de la conciliacién de la vida personal,
laboral y familiar. Tan solo el AIC lo conectaba con la seguridad y salud en el trabajo.

Vaya por delante que la negociacién colectiva actual no debe estancarse en estas
férmulas imprecisas por cuanto que ahora si existe una llamada legal al tratamiento de
las modalidades de ejercicio del derecho, las cuales requieren de respuestas mucho mas
ambiciosas a las expuestas.

2.2 Estado actual de la cuestion: el derecho a la desconexién digital en fuentes
colectivas posteriores a la LOPDP

Desde la aprobacién de la norma espafiola hasta la fecha de cierre de este trabajo
se han contabilizado un total de 105 convenios colectivos que abordan o, al menos,
mencionan de forma explicita el derecho a la desconexion digital en sus textos. Desde
luego, los resultados, son a todas luces, insuficientes.

Tras analizar todos estos convenios, se ha podido constatar que la experiencia
negociadora en materia de desconexién digital no estd siendo especialmente positiva
pues, como podra comprobarse en las paginas que siguen, una gran mayoria se limita a
regular el derecho con un caracter meramente programatico del que apenas es posible
extraer medidas concretas de cara a garantizar su efectivo ejercicio.

A continuacion, se muestran los aspectos mds destacados que, sobre el derecho
a la desconexidn digital, suelen recoger los sujetos negociadores en los convenios
colectivos estudiados.

2.2.1 Reconocimiento del derecho

Con bastante frecuencia, los convenios colectivos analizados reconocen de forma
expresa el derecho a la desconexién digital a todos los trabajadores incluidos en sus
respectivos ambitos de aplicacidn, lo que ha de valorarse positivamente, sobre todo si se
tiene en cuenta la maxima hiperconectividad que actualmente vivimos (especialmente,
tras la generalizacion del teletrabajo con ocasion de la crisis sociosanitaria derivada del
COVID-19), dandose por sentado que todas las personas (ya sean trabajadoras o no)
tienen que estar conectadas en cualquier momento®. Pero claro, el problema es que
una vez efectuado dicho reconocimiento, el desarrollo convencional del mismo deja
mucho que desear.

Asipues, un niumero considerable de convenios tiende a realizar dicho reconocimiento
mediante una reproduccion literal de los preceptos legales que regulan esta particular
materia (con caracter general, el articulo 20 bis del ET en su totalidad o el articulo 88
de la LOPDP, integramente o tan solo algunos de sus apartados)*. Sirvan de ejemplo las

13 BARRIOS BAUDOR, G., “La desconexidn digital...”, op. cit., p- 124.

14 Resolucion de 3 de diciembre de 2020, de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito y publicacién del convenio colectivo del Grupo de Empresas de
las Fundaciones de Investigacion Biomédica de las Instituciones Sanitarias adscritas al Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS) [articulo 20.11)]; Resolucién de 6 de noviembre de 2020, de la Direccidn Territorial de Economia Sostenible,
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cldusulas convencionales que, a continuacion se reproducen:

“Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los
dispositivos digitales puestos a su disposicion por su empleador, la
desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacion en los términos establecidos en la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales”*. [Transcripcion literal del articulo
20 bis del ET].

“Los trabajadores tendrdn derecho a la desconexion digital a fin
de garantizar, fuera del horario laboral, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal
y familiar”®. [Reproduccion literal del apartado 1 del articulo 88 de la
LOPDP].

Otros convenios ni siquiera optan por reproducir los correspondientes preceptos
legales, sino que directamente se remiten a la regulacién legal del derecho objeto de
estudio en nuestro ordenamiento juridico laboral. Muestra de ello son las clausulas que,
seguidamente, se transcriben:

Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de Valencia, por la que se dispone el registro, depdsito y publicacion del
convenio colectivo de trabajo del sector de Transportes de mercancias por carretera, logistica y mensajerias (articulo
47); Resolucién de 3 de noviembre de 2020, de la Delegacidn Territorial de Granada de la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacion
del Convenio Colectivo de la empresa Idento Marketing y Desarrollo Web S.L.U. (articulo 26.3); Resolucién de 30
de octubre de 2020, de la Oficina Territorial de Trabajo de Segovia por la que se ordena la inscripcion en el Registro
de Convenios Colectivos de Trabajo, el depdsito y la publicacion del Convenio Colectivo para el Personal Laboral del
Ayuntamiento de ltuero y Lama (articulo 31); Resolucié TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es disposa la
inscripcid i la publicacié del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (articulo 45, parrafo 592);
Resolucion de 5 de octubre de 2020, de la Delegacidn Territorial de Granada de la Consejeria de Empleo, Formacion
y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacidon del Convenio
Colectivo de industrias de la alimentacién de Granada (anexo X, apartado segundo); Resolucion de 3 de junio de
2020 de la Delegacion Territorial de Empleo, Formacién, Trabajo Auténomo, Economia, Conocimiento, Empresas y
Universidad de la Junta de Andalucia en Huelva, por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacion del | Convenio
Colectivo de la empresa Ambulancias Almonte, S.L (articulo 25); Resolucion de 2 de marzo de 2020, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo estatal de estaciones de servicio (Anexo
5); Resolucién de 15 de octubre de 2019 de la Delegacion Territorial de Empleo, Formacién, Trabajo Auténomo,
Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad en Huelva, por la que se acuerda el registro, depdsito y
publicaciéon del | Convenio Colectivo de la empresa Ambulancias la Cinta, S.L. (articulo 25); Resolucion de 13
de septiembre de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo
estatal para las industrias del curtido, correas y cueros industriales y curticion de pieles para peleteria (articulo 85);
Convenio Colectivo de la empresa Unicarriers Manufacturing Spain S.A. para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 (BO
Navarra, de 3 de septiembre de 2019) (Disposicidn Final decimotercera); Resolucién de 8 de agosto de 2019, de la
Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo estatal de perfumeria y afines
(articulo 16); Resolucidon de 9 de julio de 2019 de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo de la industria del calzado (articulo 72); Resolucion de 6 de mayo de 2019 del Jefe de la Oficina
Territorial de Trabajo de Burgos, por la que se dispone la inscripcidn y publicacion del Convenio Colectivo de trabajo
de dmbito provincial para la actividad de oficinas y despachos (articulo 31); Resolucién de 26 de abril de 2019 de la
Delegacioén Territorial de Empleo, Formacion, Trabajo Auténomo, Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad
de la Junta de Andalucia en Huelva, por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacién del | Convenio Colectivo
de la empresa Autoamtax, S.C.A. (articulo 26).

15 Resolucion de 6 de noviembre de 2020, de la Direccidn Territorial de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de Valencia, por la que se dispone el registro, depodsito y publicacidn del convenio colectivo de
trabajo del sector de Transportes de mercancias por carretera, logistica y mensajerias (articulo 47).

16 Resolucion de 3 de noviembre de 2020, de la Delegacidn Territorial de Granada de la Consejeria de Empleo,
Formacion y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacion del
Convenio Colectivo de la empresa Idento Marketing y Desarrollo Web S.L.U. (articulo 26.3).
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“Se declara integrado en el Convenio Colectivo las directrices en materia
de desconexion digital™’.

“Los trabajadores y trabajadoras tendrdn derecho a la desconexion
digital tal y como regula el art. 20 bis del Estatuto de los trabajadores
en los términos que las partes acuerden”,

Ciertamente, las clausulas convencionales transcritas no aportan nada al
reconocimiento del derecho a la desconexidn digital. Tanto asi que si fueran eliminadas
nada cambiaria, pues, como ya se ha destacado en alguna ocasién, el derecho a la
desconexion digital constituye un derecho laboral de configuracién legal que no necesita
para su reconocimiento del desarrollo convencional.

También es posible encontrar convenios que, lejos de efectuar un reconocimiento
propiamente dicho del derecho a la desconexién digital, tan solo recogen una simple y
breve referencia al mismo, comprometiéndose las partes a:

Impulsarlo o respetarlo en el futuro:

“(...) las partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad
de impulsar el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la
jornada laboral”®.

“La empresa se compromete a regular aquellas materias que afectan
a la intimidad en el uso de dispositivos digitales, desconexion digital
e intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia (politica de
herramientas informdticas, cdmaras de videovigilancia, derecho a la
desconexion...)”.

Elaborar una guia de buenas practicas:

“Para trabajar sobre esta necesidad, las partes se comprometen a

17 Resolucién de 24 de septiembre de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el lll
Convenio colectivo del Grupo Enagas (Disposicion Adicional Cuarta).

18 Resolucion de 2 de julio de 2020, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica el IV Convenio
Colectivo del Grupo de empresas Distribuidora Internacional de Alimentacion, SA, y Dia Retail Espafia, SAU. (articulo
73).

19 Resolucion de 9 de diciembre de 2020, de la Direccién General de Trabajo y Bienestar Laboral, por la que se
registra y publica el IV Convenio Colectivo de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el sector de las empresas
de transporte de personas enfermas y accidentadas en ambulancias (articulo 66); Resolucion de 6 de febrero de
2020 de la Oficina Territorial de trabajo de Segovia por la que se acuerda la inscripcion y publicacién del Convenio
Colectivo 2019-2023 para el sector del comercio en general de la provincia de Segovia (articulo 38); Resolucién de
29 de octubre de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad,
sobre registro, depdsito y publicacidon del Convenio Colectivo de la empresa Red Universal de Marketing y Bookings
Online, S. A., Rumbo (articulo 19.5); Resolucién de 8 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que
se registra y publica el Ill Convenio Colectivo de Cash Converters, SL, y Sociedades Vinculadas (Disposicion Adicional
32); Resolucion de 9 de julio de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio
Colectivo de oficinas corporativas del Grupo Siemens Gamesa (articulo 47); Resolucion de 14 de marzo de 2019 del
Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo por la que se dispone la inscripcion en el registro y publicacion del
Convenio Colectivo para el Personal laboral de la comarca de la Jacetania (Disposicién Adicional 102).

20 Resolucion de 25 de febrero de 2020 por la que se dispone la inscripcion y publicacién del Convenio Colectivo de
trabajo de la empresa Martin Hidalgo multitecnia, SLU, para el periodo 13.11.2019-12.11.2023 (Disposicién Adicional
12).
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desarrollar este tema, a lo largo de la vigencia del Convenio, en una
guia de buenas prdcticas que recoja, no sélo las obligaciones y derechos
de trabajadores y empresa, sino también, una serie de reglas de buena
conducta y propuestas pedagdgicas para dar a conocer la relevancia
de este tema y la afeccion que puede tener sobre la salud y bienestar
de los trabajadores” .

Crear comisiones o grupos de trabajo?:

“Durante el afio 2021 se creardn Comisiones de Trabajo para que
preparen propuestas para el proximo Convenio sobre (...) teletrabajo,
desconexion digital y registro jornada”*.

“Durante la vigencia del nuevo Convenio Colectivo, la Empresa y la
Representacion Social creardn una Comision con el objeto de avanzar
en este ambito”*.

“Se creard una Comision de Trabajo que tendrd como objetivo analizar
y debatir sobre las siguientes materias: permisos, vacaciones,
desconexion digital y teletrabajo”*.

Desarrollar los criterios necesarios para el ejercicio del derecho:

“Las partes firmantes desarrollardn durante la vigencia del presente
Convenio, los criterios para el ejercicio del derecho a la desconexion
digital en los que, al menos se especificardn las modalidades de su
ejercicio, especialmente en el supuesto de trabajos a distancia o en el
domicilio del empleado™?®.

21 Resolucion de 9 de julio de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio
Colectivo de oficinas corporativas del Grupo Siemens Gamesa (articulo 47).

22 Resolucié de 11 de febrer de 2021, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball del sector de les Industries siderometal-lirgiques, de la provincia de Tarragona, per als anys 2020-2021
(Capitulo XXVI); Resolucion de 5 de agosto de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica
el Convenio colectivo de Michelin Espafia Portugal, SA, para los centros de trabajo de Aranda de Duero (Burgos),
Valladolid, Almeria y Vitoria-Gasteiz, para el periodo 2019-2022 (articulo 29); Resolucion de 19 de junio de 2020, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Michelin Espafia Portugal, SA,
para los centros de trabajo de Tres Cantos (Madrid) y de lllescas (Toledo) (articulo 24); Resolucién de 24 de febrero de
2020 del Delegado Territorial de Trabajo y Seguridad Social de Gipuzkoa, por la que se dispone el registro, publicacion
y depdsito del Convenio Colectivo de Michelin Espafia Portugal, S.A. (articulo 29); Resolucidn de 20 de diciembre de
2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Ill Convenio colectivo de Activa Innovacidn
y Servicios, SAU (Disposicién Adicional).

23 Resolucié de 11 de febrer de 2021, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié del Conveni col-lectiu de
treball del sector de les Industries siderometal-lirgiques, de la provincia de Tarragona, per als anys 2020-2021
(Capitulo XXVI).

24 Resolucion de 5 de agosto de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Michelin Espafia Portugal, SA, para los centros de trabajo de Aranda de Duero (Burgos), Valladolid,
Almeria y Vitoria-Gasteiz, para el periodo 2019-2022 (articulo 29); Resolucién de 19 de junio de 2020, de la Direccién
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Michelin Espafia Portugal, SA, para los
centros de trabajo de Tres Cantos (Madrid) y de Illescas (Toledo) (articulo 24); Resolucion de 24 de febrero de 2020
del Delegado Territorial de Trabajo y Seguridad Social de Gipuzkoa, por la que se dispone el registro, publicacién y
depdsito del Convenio Colectivo de Michelin Espafia Portugal, S.A. (articulo 29).

25 Resolucién de 20 de diciembre de 2018, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el IlI
Convenio colectivo de Activa Innovacion y Servicios, SAU (Disposicion Adicional).

26 Resolucién de 4 de junio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo para el sector de harinas panificables y sémolas (Anexo N.2 9).
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2.2.2 La doble faceta del derecho: derecho del trabajador y deber empresarial

Con frecuencia, los convenios colectivos analizados ponen el acento en la facultad del
trabajador de “no responder” a las llamadas telefénicas y correos electrénicos recibidos
fuera de la jornada de trabajo, pero se olvidan del deber de abstencidon que pesa sobre
las empresas?’. Fundamentalmente, porque todavia se sigue pensando que la clave para
la desconexion digital reside en el propio trabajador, por cuanto que este seria libre para
decidir sobre su mayor o menor conexion digital?.

Teniendo en cuenta que la empresa es en todo momento responsable de que se
cumplan los estandares minimos establecidos en nuestro ordenamiento juridico laboral,
y por tanto, a la que le corresponde instaurar los mecanismos necesarios para evitar
la conexidn digital de los empleados fuera de su jornada de trabajo, se agradecen los
convenios (aunque aun son pocos) que si apuestan por la eficacia del derecho, haciendo
hincapié, de algin modo, en la doble faceta que ha de desplegar®. A continuacion, se

27 Resolucion de 29 de julio de 2020, de la Direccidon General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo
y Competitividad, sobre registro, depésito y publicacién del Convenio Colectivo del Sector de Comercio de Optica
al Detalle y Talleres Anejos de la Comunidad de Madrid (DA 32); Resolucion de 15 de julio de 2020, de la Oficina
Territorial de Trabajo de la Delegacién Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Soria, por la que se dispone el
registro y publicacién del texto del Convenio Colectivo para la planta de Agreda de Siemens Gamesa Renewable
Energy Edlica 2019-2022 (articulo 54); Resolucién de 24 de junio de 2020 de la Direccién General de Didlogo Social y
Bienestar Laboral, por la que se dispone la inscripcidn en el registro y publicacion del acuerdo de Convenio Colectivo
de la empresa Estrella de Levante, Fabrica Cerveza, S.A. (articulo 21); Resolucidn de 4 de junio de 2020, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el V Convenio Colectivo marco del Grupo Endesa (articulo 46);
Resolucion de 14 de febrero de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo de Carlson Wagonlit Espafia, SLU. (articulo 78); Resolucidn de 13 de febrero de 2020, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Siemens Healthcare, SLU. (articulo 24); Resolucion
de 21 de enero de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo
del Grupo Selecta (articulo 44); Resolucion de 21 de enero de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que
se registra y publica el Convenio Colectivo de Servicios Dix 2012, SL. (articulo 20); Resolucié de 4 de novembre de
2019, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball del sector del comerg téxtil
de Barcelona i provincia per als anys 2019-2021 (Disposicién Adicional 8); Resolucién de 29 de octubre de 2019, de
la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito
y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa Red Universal de Marketing y Bookings Online, S. A., Rumbo
(articulo 19.5); Resolucién de 2 de octubre de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo del Sector de Comercio Vario
(articulo 89); Resolucion de 8 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica
el Il Convenio Colectivo de Cash Converters, SL, y Sociedades Vinculadas (Disposicion Adicional 32); Resolucién de
1 de agosto de 2019 disponiendo la inscripcion en el Registro y publicacion del Convenio Colectivo para el Sector
de Abogados, Procuradores y Graduados Sociales de Cantabria, para el periodo 2019-2022 (articulo 41); Resolucion
de 4 de julio de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre
registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo del Sector del Comercio del Metal (articulo 21); Resolucion
de 14 de marzo de 2019 del Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo por la que se dispone la inscripcidn
en el registro y publicacion del Convenio Colectivo para el Personal laboral de la comarca de la Jacetania (Disposicidn
Adicional 102); Resolucion de 14 de enero de 2019, de la Direccidon General de Trabajo de la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e
Instalaciones del Metal de la Comunidad de Madrid (articulo 51 ter).

28 BARRIOS BAUDOR, G., “La desconexion digital...”, op. cit., p- 127.

29 Resolucion de 3 de agosto de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo estatal de centros y servicios veterinarios (articulo 95); Resolucién de 21 de julio de 2020, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Ahorramas, SA; Comercial Hermanos
Vallejo, SA; Comercial Monte Igueldo, SL; Comercial Sierra, SL; J y M 44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam,
SL y Rubio Martin, SL. (Anexo 1); Resolucion de 10 de junio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que
se registra y publica el Convenio colectivo de Centro Farmacéutico, SL.(apartado 6.2); Resolucién de 6 de febrero
de 2020 la Oficina Territorial de trabajo de Segovia por la que se acuerda la inscripcion y publicacion del Convenio
Colectivo 2019-2023 para el sector del comercio en general de la provincia de Segovia (articulo 38); Resolucién de
20 de enero 2020 de la Oficina Territorial de trabajo de la Delegacién Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en
Valladolid, por la que se dispone el registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo de trabajo de dambito
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reproducen, a modo de ejemplo, algunas clausulas que configuran la desconexion digital
no solo como un derecho del trabajador, sino también como una obligacién empresarial:

“Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna

comunicacion, fuere cual fuere el medio digital utilizado, una vez
finalizada su jornada laboral (..) los superiores jerdrquicos se
abstendrdn de requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a
las personas trabajadoras fuera de horario de trabajo”.

“(...) quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de personas
se abstendradn de requerir respuestas en las comunicaciones enviadas
fuera del horario de trabajo, siempre que pudieran suponer para los
destinatarios de las mismas la realizacion de un trabajo efectivo que
previsiblemente pueda prolongar su jornada laboral. Por este motivo,
las personas destinatarias de la comunicacion tendrdn derecho a no
responder a la misiva hasta el inicio de la siguiente jornada laboral”*.

“(...) las empresas se comprometen a no enviar a las personas
trabajadoras de las mismas, mails o mensajes profesionales fuera
del horario de trabajo. Y se reconoce el derecho de las personas
trabajadoras a no responder a los mails 0 mensajes profesionales, que
reciban de la Empresa, fuera de su horario de trabajo”*.

Resulta llamativo que, pese a que la desconexion digital es, ante todo, una
obligacidn de cardcter empresarial (repdrese que el articulo 18.1 del Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre??, dispone que constituye un deber empresarial garantizar
la desconexion digital del trabajador), algin convenio sefiale sin titubear que el derecho
a la desconexidn digital es un derecho del trabajador pero no un deber empresarial:

“(...) la desconexion digital es un derecho para las personas trabajadoras
y no una obligacion para la empresa, pudiendo escoger hacer uso o
no”,

provincial, para el comercio en general (excepto alimentacion) de Valladolid y provincia para el 2019, 2020 y 2021
(articulo 54); Resolucidn de 23 de diciembre de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y
publica el Convenio Colectivo de Telefdnica Ingenieria de Seguridad SAU. (articulo 47 y anexo 3); Resolucion de 23 de
octubre de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio Colectivo de para
Telefdnica de Espafia, SAU, Telefénica Mdviles Espaiia, SAU y Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones
de Espafia, SAU. (Anexo Ill); Resolucién de 18 de julio de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio Colectivo de Centro Farmacéutico, SL. (articulo 6.2).

30 Resolucién de 3 de agosto de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo estatal de centros y servicios veterinarios (articulo 95).

31 Resolucién de 21 de julio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Ahorramas, SA; Comercial Hermanos Vallejo, SA; Comercial Monte Igueldo, SL; Comercial Sierra, SL; J y
M 44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam, SL y Rubio Martin, SL. (Anexo ).

32 Resolucion de 20 de enero 2020 de la Oficina Territorial de trabajo de la Delegacion Territorial de la Junta de
Castilla y Ledn en Valladolid, por la que se dispone el registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo de
trabajo de ambito provincial, para el comercio en general (excepto alimentacién) de Valladolid y provincia para el
2019, 2020y 2021 (articulo 54).

33 En concreto, dicho precepto establece que “El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva una
limitacion del uso de los medios tecnoldgicos de comunicacion empresarial y de trabajo durante los periodos de
descanso, asi como el respeto a la duracion mdxima de la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia
de jornada que dispongan la normativa legal o convencional aplicables”.

34 Resolucidn de 1 de marzo de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de CTC Externalizacién, SLU. (articulo 65).
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2.2.3 Excepciones a la aplicacion del derecho a la desconexion digital: objetivas y
subjetivas

Desde un punto de vista objetivo, es bastante frecuente encontrar convenios
gue exceptuan la aplicacidn del derecho a la desconexidn digital ante “causa de fuerza
mayor”, “circunstancias excepcionales” o de “urgencia”*®. Sin embargo, la gran mayoria
no se preocupa por concretar qué debe entenderse por “fuerza mayor” o por esos
supuestos de “circunstancias excepcionales” o de “urgencia, lo que resulta totalmente
criticable, maxime si se tiene en cuenta que con tales supuestos se estd limitando el
efectivo ejercicio de un derecho expresamente reconocido en nuestro ordenamiento

juridico laboral. Muestra de tal imprecisidn son las siguientes clausulas:

“(...) salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales,
siemens Gamesa reconoce el derecho de los trabajadores y las
trabajadoras a no responder a los mails o mensajes profesionales fuera
de su horario de trabajo”®.

“(...) las personas trabajadoras no tendrdn la obligacion de responder
a correos electronicos o llamadas fuera de su horario laboral, sin
perjuicio de algunas excepciones, tales como causas de fuerza mayor o
guardias localizables, reten, disponibles priorizados, mayor dedicacion

35 Resolucién de 21 de julio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Ahorramas, SA; Comercial Hermanos Vallejo, SA; Comercial Monte Igueldo, SL; Comercial Sierra, SL; Jy M
44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam, SL y Rubio Martin, SL. (Anexo 1); Resolucién de 15 de julio de 2020, de la
Oficina Territorial de Trabajo de la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Soria, por la que se dispone
el registro y publicacién del texto del Convenio Colectivo para la planta de Agreda de Siemens Gamesa Renewable
Energy Edlica 2019-2022 (articulo 54); Resolucion de 4 de junio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el V Convenio Colectivo marco del Grupo Endesa (articulo 46); Resolucidn de 14 de febrero
de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Carlson Wagonlit
Espafia, SLU. (articulo 78); Resolucidn de 13 de febrero de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio Colectivo de Siemens Healthcare, SLU. (articulo 24); Resolucién de 21 de enero de 2020,
de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo del Grupo Selecta (articulo
44); Resolucion de 20 de enero 2020 de la Oficina Territorial de trabajo de la Delegacidn Territorial de la Junta de
Castillay Ledn en Valladolid, por la que se dispone el registro, depdsito y publicacidn del Convenio Colectivo de trabajo
de ambito provincial, para el comercio en general (excepto alimentacion) de Valladolid y provincia para el 2019, 2020
y 2021 (articulo 54); Resolucion de 23 de diciembre de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra
y publica el Convenio Colectivo de Telefénica Ingenieria de Seguridad SAU. (articulo 47 y anexo 3); Resolucion de 22
de noviembre de 2019, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo del
Grupo Santander (articulo 11); Resolucidn de 23 de octubre de 2019, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Il Convenio Colectivo de empresas vinculadas para Telefénica de Espaia, SAU, Telefénica Méviles
Espafia, SAU y Telefdnica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU. (Anexo lIl); Resolucién de 7 de
octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Orange
Espagne, SAU. (articulo 23.4); Resolucion de 7 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio Colectivo de Orange Espafia Comunicaciones Fijas, SLU. (articulo 23.4); Resolucién de
1 de agosto de 2019 disponiendo la inscripcién en el Registro y publicacion del Convenio Colectivo para el Sector de
Abogados, Procuradores y Graduados Sociales de Cantabria, para el periodo 2019-2022 (articulo 41); Resolucidn de
29 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad,
sobre registro, depdsito y publicacidon del Convenio Colectivo de la empresa Red Universal de Marketing y Bookings
Online, S. A., Rumbo (articulo 19.5); Resolucidn de 2 de octubre de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo del
Sector de Comercio Vario (articulo 89); Resolucidn de 8 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Ill Convenio Colectivo de Cash Converters, SL, y Sociedades Vinculadas (Disposicion
Adicional 32).

36 Resolucién de 15 de julio de 2020, de la Oficina Territorial de Trabajo de la Delegacidn Territorial de la Junta de
Castilla y Ledn en Soria, por la que se dispone el registro y publicacion del texto del Convenio Colectivo para la planta
de Agreda de Siemens Gamesa Renewable Energy Eélica 2019-2022 (articulo 54).
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o circunstancias similares contempladas en negociacion colectiva™’.

“En consecuencia, ninguna persona trabajadora estd obligada a atender
llamadas y/o contestar posibles correos electronicos que, en su caso,
pudiera recibir durante el tiempo de descanso, sin perjuicio de que
puedan darse situaciones excepcionales de necesidad o urgencia”®.

“En este sentido y consecuentemente, los/as empleados/as no tendrdn
que responder a emails, mensajes profesionales o llamadas telefonicas
fuera de su horario de trabajo, ni durante los tiempos de descanso
o0 vacaciones, salvo circunstancias excepcionales, guardias y/o
disponibilidades de emergencia”®.

Como puede comprobarse, las clausulas transcritas recogen excepciones muy
genéricas y demasiado amplias, pudiendo admitir en la practica muy diversas hipdtesis.
Es por ello por lo que resulta mdas que recomendable exigir a los interlocutores sociales
un mayor detalle en este punto.

Aun asi, algunos convenios (aunque son muy pocos) si especifican lo que cabe
entender por “causa de fuerza mayor” o “circunstancias excepcionales” o de “urgencia”,
estableciendo, incluso, procedimientos alternativos al establecimiento de tales
supuestos excepcionales:

“Se considerard que concurren circunstancias excepcionales justificadas
cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave riesgo hacia
las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya
urgencia requiera de la adopcion de medidas especiales o respuestas
inmediatas™®.

“En dichos supuestos, la Compafia que requiera una respuesta de la
persona trabajadora, una vez finalizada su jornada laboral, contactard
con aquella preferiblemente por teléfono para comunicarle la situacion
de urgencia que motiva dicha situacion. De esta forma, el tiempo de
trabajo asi requerido podria calificarse como hora extraordinaria, de
conformidad con lo establecido en cuanto a jornada y/o politica de
horas extraordinarias en el marco laboral de la empresa propia de la
persona trabajadora”*.

37 Resolucion de 4 de junio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el V Convenio
Colectivo marco del Grupo Endesa (articulo 46).

38 Resolucion de 14 de febrero de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo de Carlson Wagonlit Espafia, SLU. (articulo 78).

39 Resoluciéon de 13 de febrero de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo de Siemens Healthcare, SLU. (articulo 24).

40 Resolucién de 23 de noviembre de 2020, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo para las cajas y entidades financieras de ahorro (articulo 15.3).

41 Resolucién de 11 de junio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Teleinformatica y Comunicaciones, SAU (anexo 4); Resolucién de 23 de diciembre de 2019, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Telefénica Ingenieria de Seguridad SAU.
(anexo 3); Resolucién de 23 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Il Convenio Colectivo de para Telefénica de Espafia, SAU, Telefénica Mdviles Espafia, SAU y Telefdénica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU. (Anexo IlI).
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Por otro lado, y desde un punto de vista subjetivo, existen convenios que niegan el
derecho objeto de estudio a determinados colectivos pertenecientes a las empresas, tal
y como, revelan las cladusulas que siguen:

“Conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del ET y en el articulo
88 de la LOPD, se garantiza el derecho a la desconexion digital
tanto a las personas trabajadoras que realicen su jornada de forma
presencial como a las que presten servicios mediante nuevas formas
de organizacion del trabajo (...), a excepcion de aquellas personas
trabajadoras que por la naturaleza de su trabajo permanezcan y asi se
establezca, a disposicion de la Entidad”*.

“Se excluye la aplicacion del derecho a desconexion digital a aquellas
personas trabajadoras que permanezcan en situacion «de guardia»,
en el entendimiento de que, durante el tiempo de atencion continuada
en régimen de localizacion, la persona trabajadora tiene la obligacion
de atender las comunicaciones de la Empresa de conformidad con lo
previsto en la requlacion especifica suscrita al respecto”.

“Este derecho se veria excepcionado para aquellas personas que ocupan
puestos directivos con un cargo de responsabilidad en la empresa,
cuyas funciones exigen plena disponibilidad, siendo estos puestos los
que se recogen a continuacion: Comité de Direccion, Directores de
Negocio y Gerentes”*

“Se excluye la aplicacion del derecho a desconexion digital a aquellas
personas trabajadoras que permanezcan a disposicion de la Compariia
y perciban, por ello, un complemento de «disponibilidad» u otro de
similar naturaleza, en el entendimiento de que, durante el tiempo
de atencion continuada en régimen de localizacion, la persona
trabajadora tendrd la obligacion de atender las comunicaciones de TIS,
de conformidad a las normas que regulen el correspondiente régimen
de disponibilidad vigentes en cada momento.”*.

Como facilmente puede deducirse, tales clausulas limitativas del efectivo ejercicio
del derecho a la desconexidon digital obedecen a causas “objetivas” y “razonables”
(la concreta naturaleza del trabajo realizado, la mayor responsabilidad asumida en la
empresa, la mayor o menor disponibilidad comprometida, etc.). Sobra decir que, en
todo caso, tales limitaciones tienen que respetar los parametros generales en cuanto
a jornadas de trabajo mdaximas y/o descansos entre jornadas. De no ser asi, dichas
limitaciones no podrian considerarse admisibles desde el punto de vista juridico, y por
tanto, habrian de tenerse por no puestas.

42 Resolucion de 23 de noviembre de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo para las cajas y entidades financieras de ahorro (articulo 15).

43 Resolucion de 21 de julio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Ahorramas, SA; Comercial Hermanos Vallejo, SA; Comercial Monte Igueldo, SL; Comercial Sierra, SL; J y
M 44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam, SL y Rubio Martin, SL. (Anexo ).

44 Resolucion de 1 de marzo de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de CTC Externalizacién, SLU. (articulo 65).

45 Resoluciéon de 23 de diciembre de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo de Telefdnica Ingenieria de Seguridad SAU. (Anexo 3);

92



Congreso Internacional «Retos Interdisciplinares en el Entorno de la Industria 4.0»

2.2.4 Ubicacion sistemdtica

En otro orden de cosas, también Ilama la atencidn la ubicacién que suele ocupar el
derecho a la desconexion digital en el ambito convencional. Asi, si se revisa la ubicaciéon
de este derecho en los distintos convenios aprobados con posterioridad a la LOPDP, se
comprueba que el mismo suele incluirse en capitulos de muy distinta indole, a saber:

— “Empleo y Contratacidn”?.

— “Beneficios asistenciales”*’.

— “Licencias y excedencias”*®.

— “Responsabilidad Social Corporativa”#.

— “Accidn Social en la Empresa”*°.

— “Interpretacion del Convenio y resoluciéon voluntaria de los conflictos colectivos”>*.

— “Garantias digitales”, “Nuevas tecnologias y derechos digitales” o proteccién de
datos y derechos digitales®.

Cabe precisar, no obstante, que existen convenios que, de forma mds acertada, si
sitian la desconexion digital en capitulos relacionados con:

46 Resolucién de 8 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo estatal de perfumeria y afines (articulo 16); Resolucién de 6 de febrero de 2019 de la Direccién Territorial
de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo la que se dispone el registro oficial y publicacidn
del Convenio Colectivo de la Institucién Ferial Alicantina (IFA) (articulo 26, que lleva por rabrica “inviolabilidad de la
persona del trabajador).

47 Resolucién de 4 de junio de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio
Colectivo del Grupo ASV Servicios Funerarios (articulo 80); Resolucion de 1 de agosto de 2019 disponiendo la
inscripcién en el Registro y publicacion del Convenio Colectivo para el Sector de Abogados, Procuradores y Graduados
Sociales de Cantabria, para el periodo 2019-2022 (articulo 41).

48 Resolucion de 13 de febrero de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo de Siemens Healthcare, SLU. (articulo 24).

49 Resolucion de 9 de julio de 2019, de la Direccidén General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio
Colectivo de oficinas corporativas del Grupo Siemens Gamesa (articulo 47).

50 Resolucion de 24 de junio de 2020 de la Direccidn General de Didlogo Social y Bienestar Laboral, por la que
se dispone la inscripcion en el registro y publicacién del acuerdo de Convenio Colectivo de la empresa Estrella de
Levante, Fabrica Cerveza, S.A. (articulo 21).

51 Resolucion de 7 de octubre de 2029 por la que se dispone la inscripcion y publicacién del Convenio Colectivo de
trabajo del sector del comercio e importadores de articulos fotograficos video y sonido de la provincia de Barcelona
para los afios 2019 al 2021 (articulo 76).

52 Resolucion de 3 de agosto de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio Colectivo estatal de centros y servicios veterinarios (articulo 95); Resolucion de 6 de marzo de 2020, de la
Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el VIII Convenio Colectivo estatal del corcho (articulo
113); Resolucion de 13 de septiembre de 2019, de la Direcciéon General de Trabajo, por la que se registra y publica
el Convenio Colectivo estatal para las industrias del curtido, correas y cueros industriales y curticion de pieles para
peleteria (2019-2021) (articulo 85); Resolucion de 9 de julio de 2019 de la Direccion General de Trabajo, por la que
se registra y publica el Convenio Colectivo de la industria del calzado (articulo 72); Resolucién de 4 de julio de 2019,
de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Il Convenio Colectivo de las entidades publicas
empresariales Administrador de Infraestructuras Ferroviarias y Administrador de Infraestructuras Ferroviarias de Alta
Velocidad (clausula 132); Resolucion de 27 de junio de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra
y publica el Il Convenio Colectivo de la Asociacidn para la Gestion de la Integracion Social (articulo 78).
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— La “jornada y tiempo de trabajo”>3.

— La “conciliacién de la vida familiar y laboral”>*.

53 Resoluciéon de 9 de febrero de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo de R. Cable y Telecable Telecomunicaciones, SAU. (articulo 10); Resolucion de la Subdireccidn
Provincial de Trabajo de Zaragoza por la que se dispone la inscripcidn en el Registro y la publicacién del convenio
colectivo del sector de la Industria, la Tecnologia y los Servicios del sector del Metal de la provincia de Zaragoza
(articulo 10.4); Resolucion de 21 de julio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica
el Convenio Colectivo de Accepta Servicios Integrales, SLU. (articulo 21.3); Resolucion de 19 de junio de 2020, de la
Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Michelin Espafia Portugal, SA,
para los centros de trabajo de Tres Cantos (Madrid) y de lllescas (Toledo) (articulo 24); Resolucién de 11 de junio de
2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Teleinformatica y
Comunicaciones, SAU (articulo 27 y anexo 4); Resolucién de 21 de enero de 2020, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Servicios Dix 2012, SL. (articulo 20); Resolucion de 11 de
diciembre de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Ill Convenio Colectivo estatal
de la industria, la tecnologia y los servicios del sector del metal (CEM) (articulo 48); Resolucion de 26 de noviembre
de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de la Liga Nacional
de Futbol Profesional articulo 32); Resolucién de 22 de noviembre de 2019, de la Direccidn General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio Colectivo del Grupo Santander (articulo 11); Resolucién de 19 de noviembre
de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro,
depdsito y publicacidn del convenio colectivo de la empresa 3M Espafia, S. L. (Capitulo IV, apartado 7); Resolucién de
29 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad,
sobre registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa Red Universal de Marketing y Bookings
Online, S. A., Rumbo (articulo 19.5); Resolucién de 29 de octubre de 2019, de la Direccidon General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito y publicacidén del convenio colectivo de
la empresa Renault Retail Group Madrid, S. A. (articulo 6 e); Resolucion de 9 de octubre de 2019, de la Direccion
General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depédsito y publicacion
del Convenio Colectivo de la empresa Servicios, Infraestructuras y Mantenimiento en el Deporte, S. L. U. (articulo
32); Resolucién de 9 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo
y Competitividad, sobre registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa Sociedad Espafiola de
Futbol Profesional, S. A. U. (articulo 32); Resolucion de 9 de octubre de 2019, de la Direccidn General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, sobre registro, depdsito y publicacién del Convenio Colectivo de la
empresa Fundacion Laliga (articulo 32); Resolucion de 7 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo de Orange Espagne, SAU. (articulo 23.4); Resolucion de 7 de octubre
de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Orange Espafia
Comunicaciones Fijas, SLU. (articulo 23.4); Resolucién de 16 de mayo de 2019 de la Consejeria de Empleo, Formacion
y Trabajo Auténomo-Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad por la que se registra y publica
el Convenio Colectivo de la empresa EUI IT Global Services A.I.E. (articulo 16.10).

54 Resolucion de 12 de febrero de 2021, de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo de Cadiz,
por la que registra y publica el convenio o acuerdo: Acerinox Europa Sau (articulo 5.6); Resolucion de 14 de julio de
2020 de la Consejeria de Empleo, Formacion, Trabajo Autonomo-Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad por la que se registra y publica el Plan de Igualdad de la empresa Fundacién Publica Andaluza Progreso
y Salud (apartado 5.4); Resolucion de 26 de junio de 2020 de la Delegacion Territorial de Empleo, Formacion, Trabajo
Auténomo, Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad en Jaén por la que se ordena el registro y publicacion
del Il Convenio Colectivo de ambito empresarial para Software Delsol, S.A. (articulo 47); Resolucion de 3 de junio de
2020 de la Delegacion Territorial de Empleo, Formacion, Trabajo Auténomo, Economia, Conocimiento, Empresas
y Universidad de la Junta de Andalucia en Huelva, por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacidn del |
Convenio Colectivo de la empresa Ambulancias Almonte, S.L (articulo 25); | Plan de Igualdad de la empresa Siro Jaén,
S.L.U. (BOP Jaén, 21 de enero de 2020 (Capitulo IV, apartado 4); Plan de Igualdad Unicarriers Manufacturing Spain,
S.A. (BO Navarra, 14 de enero de 2020) (apartado 10); Resolucion de 4 de julio de 2019, de la Direccién General
de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y publicacion del Convenio
Colectivo del Sector del Comercio del Metal (articulo 21); Resolucién de 23 de diciembre de 2019, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio Colectivo de Telefénica Ingenieria de Seguridad
SAU. (articulo 47 y anexo 3); Resolucion de 1 de octubre de 2019 de la Direccidn Territorial de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo la que se dispone el registro oficial, depdsito y publicacion del Il Plan de
Igualdad de la empresa Vinalopo Salud (capitulo 2, apartado 3, objetivo 1.4); Resolucién de 26 de abril de 2019 de la
Delegacion Territorial de Empleo, Formacion, Trabajo Auténomo, Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad
de la Junta de Andalucia en Huelva, por la que se acuerda el registro, depdsito y publicacién del | Convenio Colectivo
de la empresa Autoamtax, S.C.A. (articulo 26); Resolucion de 15 de enero de 2019, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el Il Plan de igualdad del Grupo Champion (Supermercados Champion, SA, y Grupo
Supeco Maxor, SL) (Bloque 5, objetivo concreto 5.2); Resolucion de 14 de enero de 2019, de la Direccién General
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— La “seguridad y salud en el trabajo” (aunque este ultimo en menor medida, lo que
puede resultar llamativo, pues, como bien seiala el articulo 16.1 del Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre®>, la desconexion digital debe tenerse especialmente en
cuenta de cara a la evaluacién de los riegos laborales y planificacion de la actividad
preventiva)®®.

Pero claro, el hecho de que los sujetos negociadores estén ubicando el derecho a la
desconexion digital en capitulos tan variopintos ya pone de manifiesto que la deficiente
regulacion del mismo (primero en una ley dedicada, en su gran mayoria, a la proteccién
de datos personales, y después en el ET en un articulo poco apropiado que lleva por
rabrica “Derechos de los trabajadores a la intimidad en relacion con el entorno digital y
a la desconexién”)*” esta derivando en un resultado disperso y confuso®.

2.2.5 Acciones de formacion y sensibilizacion

Aunque son muchas las clausulas convencionales las que, haciendo eco de la norma
legal (recuérdese que el articulo 88.3 de la LOPD alude de forma expresa a “las acciones
de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informdtica”, asi como también, el articulo
18.2 del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, respecto de las personas que
prestan sus servicios a distancia o teletrabajan), hacen referencia de forma expresa a
las acciones de formacion y sensibilizacion en materia de desconexion digital, lo cierto
es que todas ellas presentan un caracter meramente programatico en cuanto a su
contenido y alcance, de las que apenas es posible derivar medidas concretas. A modo
de ejemplo, se reproducen las siguientes:

“La empresa (...) integrard dentro de su plan de formacion sesiones de
sensibilizacion sobre el uso racional de los dispositivos digitales”®.

“Las Entidades realizardn acciones de formacion y sensibilizacion sobre
la proteccion y respeto del derecho a la desconexion digital y laboral
y sobre un uso razonable y adecuado de las TIC, dirigidas a todos los

de Trabajo de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, sobre registro, depdsito y publicacién del Convenio
Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal de la Comunidad de Madrid (articulo 51 Ter);
Resolucion de 8 de enero de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el Plan de
igualdad de Hipermercados Carrefour (Bloque 5, objetivo concreto 5.2)

55 En concreto, el citado precepto dispone que “La evaluacion de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva
del trabajo a distancia deberdn tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo, poniendo
especial atencion en los factores psicosociales, ergonémicos y organizativos. En particular, deberad tenerse en cuenta
la distribucion de la jornada, los tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y desconexiones durante la
jornada”.

56 Resolucion de 13 de junio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Beer&Food (articulo 46); Resolucion de 12 de marzo de 2020, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de trabajo de exhibicién cinematogréfica de la provincia de Barcelona para los afios 2019-2021 (articulo
35); Revision del Acuerdo Intersectorial de Navarra sobre Relaciones Laborales (BO Navarra, 16 de abril de 2019)
(apartado 8).

57 Sobre la deficiente regulacién del derecho a la desconexién digital en la LOPDP, vid. Martin Mufioz, M. R. “El
derecho a la desconexion digital en Espafia: un analisis de su regulacién legal y convencional”, www.aranzadidigital.
es, 2021, pp- 1-33.

58 TERRADILLOS ORMAETXEA, M.E., “El derecho a la desconexion digital en la Ley y en la incipiente negociacidn
colectiva: importancia de su regulacion juridica”, Lan Harremanak, nim. 42, 2019, pp- 80y 81.

59 Resoluciéon de 24 de junio de 2020 de la Direccidon General de Didlogo Social y Bienestar Laboral, por la que
se dispone la inscripcidn en el registro y publicacion del acuerdo de Convenio Colectivo de la empresa Estrella de
Levante, Fabrica Cerveza, S.A. (articulo 21).
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niveles de la organizacion, y para ello pondrd a disposicion de todas
las personas trabajadoras, la informacion y/o formacién necesaria”®.

“La informacion, formacion y sensibilizacion sobre este derecho deberd
transmitirse a las personas trabajadoras de forma clara e inequivoca,
debiendo desarrollarse actividades formativas en tal sentido que
aseguren el correcto conocimiento de los criterios que se pacten”®.

“La empresa fomentard la prdctica responsable de los medios
tecnoldgicos con el propdsito de dar cumplimiento al derecho a la
desconexion digital”®.

“Se pondrd en marcha actuaciones de comunicacion y sensibilizacion,
dirigidas a las plantillas y los mandos intermedios, y a la misma
direccion de la empresa, sobre las pautas de trabajo derivadas del
protocolo, y sobre el uso razonable de las comunicaciones y medios
digitales”®.

La empresa “implementard medidas de sensibilizacion sobre las
que se ampara el derecho a la desconexion digital. Para lo cual, se
informard y/o formard a las personas trabajadoras sobre la necesaria
proteccion de este derecho, teniendo en cuenta las circunstancias,
tanto laborales como personales de todas las personas trabajadoras,
y para ello se pondrad a disposicion de las mismas, toda la informacion
y/o formacion que precisen para la comprension y posterior aplicacion
de las mencionadas medidas protectoras del derecho a la desconexion
digital”®.

“Se establecerdn anualmente jornadas de formacion para la
sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informdtica”®.

2.2.6 Politicas internas

Porlo que serefiere a las politicas internas, son escasas las referencias encontradas.

60 Resolucion de 23 de noviembre de 2020, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo para las cajas y entidades financieras de ahorro (articulo 15.3).

61 Resolucion de 4 de junio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo para el sector de harinas panificables y sémolas (Anexo 9); Resoluciéon de 6 de marzo de 2020, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el VIII Convenio Colectivo estatal del corcho (articulo
113); Resolucion de 11 de diciembre de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el llI
Convenio colectivo estatal de la industria, la tecnologia y los servicios del sector del metal (CEM) (articulo 48).

62 Resolucion de 3 de agosto de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo estatal de centros y servicios veterinarios (articulo 95).

63 Resolucion de 13 de junio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Beer&Food (articulo 46).

64 Resolucién de 21 de julio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
Colectivo de Ahorramas, SA.(anexo 1); Resolucion de 11 de junio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio Colectivo de Teleinformatica y Comunicaciones, SAU (anexo 4); Resolucion de
23 de diciembre de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de
Telefdnica Ingenieria de Seguridad SAU (articulo 41 y Anexo 3);

65 Resolucidn de 10 de junio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo de Centro Farmacéutico, SL. (apartado 6.2).
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Valga mencionar la politica interna de Telefénica y sus empresas vinculadas que, en
relacion a la desconexidn digital, recoge las siguientes medidas®®:

— Las personas trabajadoras de la Compania tienen derecho a no responder a ninguna
comunicacion, fuere cual fuere el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp,
teléfono, etc.), una vez finalizada su jornada laboral.

— Este derecho se garantiza tanto a las personas trabajadoras que realicen su jornada
de forma presencial como a los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio de la persona trabajadora vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnoldgicas.

— Quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de personas deben cumplir
especialmente las politicas de desconexidn digital, al ser una posicién referente respecto
a los equipos que coordinan. Por lo tanto, los superiores jerarquicos se abstendran de
requerir respuesta en las comunicaciones enviadas a las personas trabajadoras fuera de
horario de trabajo o préximo a su finalizacion.

— Las personas destinarias de la comunicacion tendran derecho a no responder a la
misiva hasta el inicio de la siguiente jornada laboral. En este sentido, en caso de enviar
una comunicacion que pueda suponer respuesta fuera del horario establecido al efecto,
el remitente asumird expresamente que la respuesta podra esperar a la jornada laboral
siguiente.

— La convocatoria de reuniones de trabajo, tanto a nivel interno como las que se
lleven a cabo con clientes, asi como la formacién obligatoria, se realizaran teniendo en
cuenta el tiempo aproximado de duracién y, preferiblemente, no se extenderan hasta
mas tarde de la finalizacion de la jornada ordinaria de trabajo, a fin de que no se vea
afectado el tiempo de descanso de las personas trabajadoras.

— Se excluye la aplicacion del derecho a desconexion digital en los casos en que
concurran circunstancias de causa de fuerza mayor o que supongan un grave, inminente
o evidente perjuicio empresarial o del negocio, cuya urgencia temporal necesita
indubitadamente de una respuesta inmediata. En dichos supuestos, cuando la Compaiiia
requiera una respuesta de la persona trabajadora, una vez finalizada su jornada laboral,
contactara con aquella preferiblemente por teléfono para comunicarle la situacion de
urgencia que motiva dicha situacién.

— Se excluye, igualmente, la aplicacién del derecho a desconexién digital a aquellas
personas trabajadoras que permanezcan a disposicion de la Compafia y perciban, por
ello, un complemento de «disponibilidad» u otro de similar naturaleza.

66 Resolucion de 11 de junio de 2020, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio
colectivo de Teleinformaticay Comunicaciones, SAU. (Anexo 4); Resolucion de 23 de diciembre de 2019, de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de Telefénica Ingenieria de Seguridad SAU.
(Anexo 3); Resolucién de 23 de octubre de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica
el Il Convenio colectivo de empresas vinculadas para Telefdnica de Espafia, SAU, Telefédnica Méviles Espaiia, SAU y
Telefdénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espafia, SAU. (Anexo Ill). En la misma linea se mueve la
politica interna de Ahorramas, S.A. - Resolucion de 21 de julio de 2020, de la Direccién General de Trabajo, por la
que se registra y publica el Convenio colectivo de Ahorramas, SA; Comercial Hermanos Vallejo, SA; Comercial Monte
Igueldo, SL; Comercial Sierra, SL; J y M 44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam, SL y Rubio Martin, SL.(Anexo 1)-.

97



Congreso Internacional «Retos Interdisciplinares en el Entorno de la Industria 4.0»

— Se reconoce la necesidad de implementar medidas de sensibilizacidn sobre las que
se ampara el derecho a la desconexidn digital. Para lo cual se informard y/o formara
a las personas trabajadoras sobre la necesaria proteccion de este derecho, teniendo
en cuenta las circunstancias, tanto laborales como personales de todas las personas
trabajadoras, y para ello se pondra a disposicién de las mismas, toda la informacién y/o
formacion que precisen para la comprensién y posterior aplicacion de las mencionadas
medidas protectoras del derecho a la desconexion digital.

— No se podra sancionar disciplinariamente a las personas trabajadoras con ocasién
del ejercicio de su derecho a desconexion digital en los términos establecidos en esta
politica y tampoco podra repercutir negativamente en el desarrollo profesional de las
personas trabajadoras.

— Se reconoce y formaliza el derecho a la desconexién digital como un derecho,
aungue no como una obligacidn, aplicable a todas las personas trabajadoras. Esto implica
expresamente que, aquellas personas trabajadoras que realicen comunicaciones fuera
del horario establecido en esta politica podran hacerlo con total libertad; sin embargo,
deben asumir que no tendrdn respuesta alguna hasta el dia habil posterior.

A la luz de las diferentes modalidades de ejercicio del derecho plasmadas en estas
politicas internas puede decirse que, aunque algunas formulaciones pueden resultar
efectivas, lo cierto es que, en lineas generales, no aportan nada nuevo a lo ya establecido
en la negociacién colectiva, guardando silencio sobre los mecanismos o herramientas
concretas para garantizar de forma efectiva los periodos de descanso de los trabajadores.

3. CONCLUSIONES

El derecho a la desconexion digital, como parte del derecho al descanso, ya existia
en nuestro pais mucho antes de que se aprobara la LOPDP. Recordemos, en este
sentido, que la SAN de 17 de julio de 1997 (AS 1997\3370) ya declaré nulas unas
ordenes empresariales que obligaban a los trabajadores a mantener la conexidn en
todo momento, a través de sus teléfonos moviles, con la empresa y los clientes una
vez concluida la jornada laboral, al entender que esas 6rdenes excedian las facultades
normales y regulares de la empresa por estar asignadas en horas no coincidentes con la
jornada de trabajo preestablecida.

El problema, por tanto, no estd en la existencia del derecho, que es algo que resulta
innegable, sino en lograr su plena efectividad y ejercicio. Y es aqui donde la negociacién
colectiva juega un papel destacado.

Del analisis efectuado de la actual regulacion convencional en materia de
desconexion digital se ha constatado que la misma aun no es consciente de que el
simple reconocimiento del derecho no es suficiente para hacerlo efectivo. Como se ha
podido comprobar a lo largo de este trabajo, la mayoria de los convenios que abordan
de manera expresa la desconexién digital no estan utilizando el potencial brindado por
la Ley, limitandose, salvo contadas excepciones, a utilizar férmulas rituales y reiterativas
alejadas de recoger los instrumentos especificos para su garantia.

La negociacion colectiva debe concretar y adaptar el derecho a las circunstancias
de los trabajadores afectados y a las caracteristicas especificas de la actividad laboral
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desempeiiada, huyendo de féormulas tipo y de soluciones que no permitan alcanzar su
eficacia prdctica. Para alcanzar esa garantia efectiva, las normas convencionales deben
abordar el problema desde una triple perspectiva: conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral, tiempo de trabajo y desde luego, desde el prisma de la prevencién de
riesgos laborales. También han de poner el acento en el deber de abstencién empresarial
y, por supuesto, en las medidas oportunas que garanticen y faciliten su ejercicio, pues
de lo contrario no estarian aportando nada nuevo al genérico derecho que cabe extraer
de las normas ya existentes en nuestro ordenamiento juridico.

Asimismo, los convenios han de hacer hincapié en las acciones de formacién y
sensibilizacién sobre un uso razonable de los dispositivos digitales, a fin de educar
a todos los trabajadores en el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y sus riesgos. De esta forma, los trabajadores, adquiriendo una mayor
consciencia de los perjuicios que conlleva la hiperconectividad y las ventajas que
implica una desconexion efectiva en periodos de descanso semanal y vacaciones,
contribuirdn a lograr la efectividad del derecho. Desde luego, en un contexto de maxima
hiperconectividad, las acciones de formacién y sensibilizacién en el uso adecuado vy
razonable de los dispositivos digitales deben convertirse en la principal prioridad para
los interlocutores sociales.

Dado el estado actual de la negociacidn colectiva en materia de desconexién
digital, queda claro que la misma debe adoptar una actitud mucho mas activa, mas aun
si se tiene en cuenta el momento tan particular que la sociedad espafiola estd viviendo
como consecuencia de la pandemia del COVID-19, pues no me cabe duda que de contar
con una negociacion colectiva efectiva, avanzando en el tratamiento del derecho y no
limitdndose Unicamente aincorporarloy a reproducir el texto legal, las empresas podrian
adaptarse mas facilmente a los cambios (y dificultades) exigidos por una situacién
impredecible de alteracién de la demanda y de productividad como la actual.
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