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1. LA SOCIEDAD DIGITAL: ANALISIS DEL DESARROLLO NORMATIVO.

La extensidn generalizada de Internet y el desarrollo de las TIC han provocado
modificaciones importantes en el tejido social, econdmico e institucional de los distintos
Estados, configurando una estructura social distinta: la sociedad de la informacidon. En
este sentido, el nacimiento de la sociedad de la informaciéon se produce gracias a los
avances tecnoldgicos en los componentes de chips procesadores, y a la evolucién de la
conectividad (hasta cinco generaciones) que han permitido la creacién y consolidacién
del mundo digital®. Sin embargo, los nuevos progresos de la tecnologia, esta vez en
materia de inteligencia artificial y robética, prometen introducir numerosos cambios
en la estructura y las relaciones del conjunto global de la sociedad. Estas tecnologias,
junto con los avances en las ciencias bioldgicas, son la base que estd sustentando un
nuevo periodo disruptivo de la humanidad: la IV Revolucién Industrial® o Digital*. En
consecuencia, a pesar de que la Revolucién Digital se encuentra aun en un estadio inicial,
especialmente en lo que se refiere a la concrecion de las tecnologias que la configuran,
ya se prevé que esta desencadenard una profunda transformacion social®. De este modo,
la sociedad simplemente informada estd madurando hacia una estructura mucho mas
compleja, haciéndonos testigos de un periodo de transiciéon histérico: la metamorfosis
hacia la sociedad digital® 0 4.0".

El ordenamiento juridico espafiol ratifica este proceso de cambio, en tanto que
afirma que: «la transformacion digital de nuestra sociedad es ya una realidad en nuestro
desarrollo presente y futuro tanto a nivel social como econémico»®. No obstante, las
primeras previsiones normativas sobre esta transformacion social surgieron con la
Agenda Digital para Espaia en el afio 2013° que, imitando el Plan de Digitalizaciéon

1 Esta colaboracidn ha sido elaborada en el seno del Proyecto de Investigacion DER2016-76053-R, del Ministerio de
Universidades.

2 Vide FLYVERBOM, M., “Geopolitica digital: el control de la informacién y el poder de las visibilidades”, Vanguardia
Dossier, 72, (2019), p- 33: «Las plataformas digitales constituyen la infraestructura y el fundamento de tantas parcelas
de la vida social, econémica y cultural que apenas tiene sentido seguir distinguiendo entre mundos en linea y fuera
de linea».

3 Vide SCHWAB, K., La cuarta revolucion industrial, Debate, Barcelona, 2016, p. 13: «La primera vez que se utiliza el
término “Industria 4.0.” es durante el CeBIT de Hannover en 2011».

4 Vide COMISION EUROPEA, Comunicacién (2015) 192, de 6 de mayo, al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Una estrategia para el mercado unico digital de Europa,
Bruselas, p- 2.

5 Vide FERNANDEZ RODRIGUEZ, J.J., “Ciberseguridad: ¢ desafio insuperable? En busqueda de escenarios de respuesta
adecuados”, en C. GARCIA NOVOA y D. SANTIAGO IGLESIA, 42 Revolucién Industrial. Impacto de la automatizacion y la
inteligencia artificial en la sociedad de economia digital, Aranzadi, Navarra, 2018, p. 52.

6 Vide BARRIO ANDRES, M., Ciberderecho: bases estructurales, modelo de regulacion e instituciones de gobernanza,
Tirant, Valencia, 2018, p. 61.

7 Eltérmino de sociedad 4.0 se utiliza en referencia a la concordancia temporal con la IV Revoluciéon Industria.

8 Vide Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
Exposicién de Motivos.

9 Vide GOBIERNO DE ESPANA, Agenda digital para Espafia, Madrid, febrero de 2013.
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Europeo, sienta las bases del modelo a seguir en materia de TIC. Sin embargo, la mayor
parte de la accion se concentrd en el afio 2015 con el Plan de Transformacion Digital de la
Administracién General del Estado (AGE) y sus Organismos Publicos, en lugar de proveer
de una digitalizacién completa a la sociedad como se esperaba. Con posterioridad, hasta
la reciente aprobacion del “Plan Espafia Digital 2025”, no hay acciones relevantes que
no sean Derecho de la UE propiamente dicho.

El “Plan Espana Digital 2025” se estructura de forma semejante a sus antecesores,
centrandose, principalmente, en cuatro ejes de actuacién: el despliegue de redes y
servicios que posibiliten la conectividad digital; la digitalizacién de la economia; la mejora
de la Administracién, y la formacién de la sociedad en competencias digitales. El Plan
advierte de las deficiencias que han presentado los programas anteriores, especialmente
frente a la capacitacion digital de la poblacion, la superacion de la brecha digital, y la
falta de conectividad de velocidad suficiente en los entornos rurales?®. En este sentido, y
siguiendo las recomendaciones de la UE sobre los sectores estratégicos de la economia,
prevé la consolidacion de la economia de los datos!, y también, plantea como comenzar
a actuar sobre la irrupcion de la inteligencia artificial y la robdtica'®. Sin embargo, el
Plan deberia haber profundizado aun mas sobre como tratar las consecuencias de la
implantacion de las relaciones “digitales”, especificamente, dentro del mercado de
trabajo y los empleos que genera. En consecuencia, aunque el Plan Espana Digital 2025
implica un cambio en las politicas publicas efectuadas hasta el momento, este debera
ser mejorado en los proximos afios para poder abarcar todos los problemas que la
sociedad digital presenta.

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA IV REVOLUCION INDUSTRIAL Y LAS TENDENCIAS DE
NEGOCIO.

2.1 Los datos: el petroleo del S. XXI.

A inicios del S. XXI las empresas de mayor capitalizacién mundial eran Microsoft,
Ecxon Mobil, General Electric, Citigroup y Shell Qil. Sin embargo, en tan sélo veinte afios,
todas (menos Microsoft) han sido sustituidas por Apple, Alphabet, Amazon y Facebook.
Estas compaiiias, ademas, agrupan cerca del 80% del mercado de su negocio. De este
modo, se observan dos tendencias de los modelos de negocio imperantes: en primer
lugar, las empresas mundiales mas importantes estan dedicadas al sector tecnolégico
y a los servicios de la sociedad de la informacion; y, en segundo lugar, estos sectores
se estructuran en torno a grandes monopolios, que se van a encargar de gestionar y
prestar los servicios de la Era Digital.

Los datos se han convertido en la materia prima que permite el crecimiento
econdmico de las empresas y la creacidon de nuevos modelos de negocio. En este sentido,
las innovaciones tecnoldgicas estan gestando un nuevo modelo econdmico basado en
el manejo de vastas cantidades de informacidn que se acumulan en bases de datos para

10 Vide GOBIERNO DE ESPANA, “Plan Espafia Digital 2025”, Madrid, 2020, pp- 3 y ss.

11 Vide COMISION EUROPEA, Comunicacion (2020) 66, de 19 de febrero, al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las regiones: una estrategia europea de datos.

12 Vide GOBIERNO DE ESPANA, “Estrategia Espafiola de I+D+l en Inteligencia Artificial”, diciembre de 2020.

13 Vide HERNANDEZ RODRIGUEZ, F., “Competencia y monopolios digitales”, en C. GARCIA NOVOA y D. SANTIAGO
IGLESIAS, 49 Revolucidn Industrial: impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial en la sociedad y la economia
digital, Aranzadi, Navarra, 2018, p. 35.
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ser analizadas. El Big Data'* (Data Warehouse, Data Mining, y Data Analytics) permite
la agregacién y actuacion sobre esta informacién para dotar los datos de valor, lo que
permiten que sean explotados en el mercado. En este sentido, los beneficios de estas
grandes empresas provienen en su mayoria de la cesién de los datos que los ciudadanos
producen en relacidn con los servicios que estas prestan?®.

Su actividad principal consiste en utilizar el procedimiento de agregacién de datos,
es decir, «conforman el perfil de una persona a través de la triangulacion y organizacion
de la informacion que se ha obtenido sobre ella, obteniendo asi nuevos datos sobre
un individuo»*®, para analizar, estudiar y comprar cuales son los productos o servicios
gue mas pueden interesar al usuario. De este modo, cuando se aceptan las cookies de
una pagina web, se permite que se recojan los datos sobre preferencias de busqueda y
geolocalizacidn, para a cambio, ofrecer sugerencias sobre productos o servicios acordes
a las necesidades o intereses del usuario. En consecuencia, los datos se han convertido
en un activo patrimonial de gran valor'’, quizd el de mayor estima del mercado,
sustituyendo a las mercancias propias del S. XX*8.

Este modelo de negocio se ha aprovechado de la fragmentacién normativa y la
débil proteccién de los datos en el ciberespacio para expandirse y acaparar la totalidad
del mercado. Las empresas no han desperdiciado las lagunas legislativas (respecto
de la proteccién de datos que no son estrictamente personales) y las cldusulas de
consentimiento general para el tratamiento de toda la informacién que recogen con fines
econdmicos. Este nuevo modelo de negocio esta modificando los limites del derecho a
la privacidad, la intimidad e inclusive la propia imagen'®, que ya no representan aquello
que el legislador pretendia conservar y proteger®. De este modo, tal y como expresa la

14 Vide PUYOL MONTERO, J., Aproximacion juridica y econémica al Big Data, Tirant lo Blanch, Valencia, 2015, p 79:
«conjunto de tecnologias y procesos que estdn permitiendo capturar y almacenar cantidades masivas de datos de
diversos origenes y tipologias».

15 Vide CASTELLS OLIVAN, M., “El panéptico digital”, Vanguardia Dossier, 63, (2017), p- 76: «En el caso de Google el
91 por ciento de sus ingresos provienen de publicidad. Pero no de cualquier publicidad, sino del marketing focalizado
que permite el tratamiento de datos agregados resultantes de la informacion recogida a partir de las busquedas del
usuario, puestas en relacion con las caracteristicas de cada usuario. Como se suele decir en Silicon Valley, “si no pagas
por un servicio es que estds pagando con tus datos”».

16 Vide SANCHO LOPEZ, M., “Estrategia legales para garantizar los derechos fundamentales frente a los desafios del
Big Data”, Revista General de Derecho Administrativo, 50, (2019), p. 2.

17 Vide PARDO CESPEDES, L., “De 1984 a 2058: una anti-distopia”, Viaje al centro del humanismo digital, Versus,
Vizcaya, 2019, p. 47: «La informacion esta generando una nueva economia en la que el dato es la columna vertebral.
En un futuro no muy lejano, el valor de las empresas estard tasado por el valor de los datos de los que son propietarios
y estos van a ser el activo empresarial mds valioso. Los datos, y su correcta gestion, son el petrdleo del siglo XXI {...)».
18 Vide MORENO MURNOZ, M., “Privacidad y procesado automatico de datos personales mediante aplicaciones y
bots”, Dilemata, 24, (2017), p- 9: «Los datos son hoy el propulsor de crecimiento y transformacién, como lo fue el
petrdéleo en su momento. Y los flujos de datos configuran hoy nuevas infraestructuras, nuevos modelos de negocio y
nuevas economias, con nuevos actores en posicion de monopolio y politicas estatales diferenciadas segun las ventajas
de partida para beneficiarse de las reglas del mercado».

19 Vide BERNASEK A. y MONGAN, D.T., “éTienen los nuevos monopolios gigantes (Amazon, Google, Facebook...) el
poder de transformar economias globales?’, Vanguardia Dossier, 63, (2017), p. 55: «Y los consumidores no se dan
cuenta de esto: de que ellos estdn en estas estructuras. El informe mds detallado elaborado por la Stasi o la kGB no
puede compararse ni por asomo con el exhaustivo chorro de datos que aporta cada consumidor. Cada minuto del dia
aportamos datos profusamente. Cada movimiento, cada gesto, palabra y pulsacion de tecla genera datos adicionales.
Los ordenadores, las tabletas, los teléfonos mdoviles y los sensores que nos rodean recogen cantidades ingentes y
crecientes de informacion personal, que luego registran, disponen en forma tabular y analizan».

20 Vide HERNANDEZ CORCHETE, J., “Expectativas de privacidad, tutela de la intimidad y proteccién de datos”, en T.
DE LA QUADRA-SALCEDO FERNANDEZ DEL CASTILLO y J.L. PINAR MANAS, Sociedad digital y derecho, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, Madrid, 2018, p. 282: «la privacidad es un valor que no interesa al sujeto titular de los
datos, como lo acreditaria la facilidad con la que consienten que sus datos sean recogidos, tratados y cedidos en los
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doctrina:

«si el tiempo acredita su veracidad, la historia relatard un inicio de milenio en el que
la evolucion de la tecnologia sacrifico las libertades en el altar de la eficiencia y el lucro.
Y, si no fuera asi, escribiremos el relato sobre como un mal disefio en el cumplimiento
normativo puso en riesgo un mundo mejor»*..

2.2 Los nuevos modelos de empleo: la economia colaborativa y la gig economy.
2.2.1 Laeconomia colaborativa.

El término “economia colaborativa” proviene de la expresion inglesa “sharing
economy”, y fue utilizada por primera vez en 2007%. La economia colaborativa se puede
definir como «una interaccion entre dos o mds sujetos, a través de utiles digitalizados
(o no), que satisfacen una necesidad real o potencial, a una o mds personas»?. En
consecuencia, el término economia colaborativa se utiliza para describir los nuevos
modelos de intercambio de bienes y servicios, a través de plataformas digitales. Hasta
el momento, los sectores mds desarrollados son los siguientes: los de transporte
de personas como BlaBlaCar o Uber; los de alojamiento temporal o turistico como
Tripadvisor o Airbnb; la venta de bienes de segunda mano como Wallapop o eBay; el
trabajo temporal como Hulajob; el suministro de comida como JustEat; de intercambio
de material educativo como Wuolah; o los bancos de tiempo entre particulares?.

En la actualidad este fendmeno no cuenta con un régimen regulatorio propio, lo
que dificulta la determinacion de los derechos y las responsabilidades de los agentes
intervinientes. Para afrontar este proceso de regulacidn juridica se han previsto dos
mecanismos diferentes por la doctrina. En primer lugar, aquellos que defienden su
regulacién a posteriori del negocio juridico, es decir, dotandolo de seguridad juridica
suficiente una vez que este se ha celebrado. De tal manera que, en la practica consistiria
en la traslacién del régimen convencional a digital, para proteger tanto a prestadores,
intermediarios y usuarios finales, de forma que, no existiria ninguna innovacion dentro
del régimen de proteccion. Esta postura es apoyada por el Comité Econdmico y Social
Europeo®. Y, en segundo lugar, aquellos que apuestan por desplegar una regulacién
juridica centrada en el origen, o la génesis del negocio juridico. Esta es la postura
defendida por la Comision Nacional de la Competencia®, aunque con menores apoyos

términos que se anuncian en el aviso de privacidad».

21 Vide MARTINEZ MARTINEZ, R., “Internet de los objetos, domética e inteligencia artificial: la nueva frontera del
derecho a la vida privada y familiar”, Diario LA LEY CIBERDERECHO, 31, (2019), pp- 1y ss.

22 Vide ALGAR, R., “Colaborative consmption”, Leisure Reporte, (2017), p. 64.

23 Vide ALMENAR | LLONGO, V. y MALDONADO DEVIS, M., “Economia y consumo colaborativo”, M. M-LMAIN
AHMED, Economia colaborativa y bancos de tiempo, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, p. 20.

24 Vide ALEMNAR | LLONGO, V., MUNOZ DE PRAT, J., NAVARO ORTIZ, J., “Una aproximacién al concepto de banco
de tiempo”, en M. M-LMAIN AHMED, Economia colaborativa y bancos de tiempo, o.c., p- 195: «Los bancos del tiempo
son una iniciativa puesta en marcha desde diferentes sectores de la sociedad, tanto desde la iniciativa publica como
de la privada en pequefios grupos organizados de la poblacion civil, que permiten mediante el intercambio social
acceder a bienes y servicios de los que otra forma no serian posible. Serian como una herramienta de desarrollo
comunitario que facilita el intercambio de habilidades y experiencias dentro de una comunidad, o como una red social
de miembros que intercambios servicios entre si para abordar las necesidades econdmicas, fomentar la ayuda mutua
y la autoayuda comunitaria».

25 Vide COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO, Dictamen (2014/C 177/01) sobre consumo colaborativo o
participativo: un modelo de sostenibilidad para el S. XXI, Bruselas, 11 de junio de 2014, p. 8.

26 Vide COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, Informe CNMC/003/18,, sobre el Real Decreto-
Ley 13/018, de 28 de septiembre, que modifica la ley 16/1987 ,de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes
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desde la doctrina. Asi, a raiz del elemento tecnolégico que caracteriza esta nueva forma
de negocio, se estudia cdmo es posible que la Administracidn regule el fendmeno. No
obstante, hay otra opcién que es dejar la regulacién juridica en manos privadas, de
forma, que sean las plataformas el sujeto que regule la actividad atendiendo a criterios
de «resefias, clasificacion y valoracion, que permite identificar aquellos servicios de
mayor calidad, ofreciendo al mercado una informacion en ocasiones mucho mds robusta
y fiable»?'.

No obstante, la respuesta a la pregunta de cual es el sistema mas eficaz de regulacion
de estas plataformas esta condicionada al tipo de actividad que se desarrolla a través
de la misma, es decir, principalmente, si existe animo de lucro, y si es un profesional
quién realiza la actividad. De este modo, si estos elementos no son determinantes, o no
aparecen en la relacion, la Administracion ha optado por ser permisiva con la actividad,
sin necesidad de autorizacidn o revisién de la misma. Mientras que, cuando el animo
de lucro y la profesionalidad son los elementos principales, la Administracion entiende
gue es necesaria su intervencion, regulando estas actividades que si cuentan con los
caracteres tradicionales que identifican a las empresas. No obstante, dentro de la
economia colaborativa la intervencion administrativa se encuentra limitada y debe ser
en todo caso proporcional, en consonancia con el respeto a la libertad de empresa (art.
38 de la CE). En otras palabras, la intervencion de la Administracion en esta materia debe
basarse en los principios de idoneidad, necesidad y proporcionalidad de las relaciones
adoptadas en el sentido mas estricto?.Y, de igual manera, el régimen de responsabilidad
de la prestacion de estos servicios de caracter colaborativo debe ser el mismo que el
tipo de actividad que se presta en la plataforma digital®®. De tal manera que, se aplicaria
el régimen juridico dispuesto para los servicios de intermediacidn recogido en la Ley de
los Servicios de la Sociedad de la Informacién.

Por ultimo, una de las partes mas conflictivas de estas plataformas colaborativas es
el empleo que genera a su alrededor y la vinculacién laboral o de servicio que los une. El
ejemplo mas paradigmatico es el de las empresas Uber® o Glovo*!. La disyuntiva sobre

Terrestres en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor, de 17 de enero de 2019, p. 35, «Establecer
un régimen flexible en cuanto a la posibilidad de prestacion temporal de servicios VTC en Comunidades Auténomas
distintas a la de origen, en beneficio de los usuarios finales; Flexibilizar el régimen regulatorio del taxi, revisando
la regulacion y eliminando numerosas restricciones que impiden o dificultan la mayor eficiencia y la mejora de la
calidad del servicio y posibilitando la existencia de un mayor numero de operadores; por ultimo, se recomienda que
las anteriores reformas de la normativa se realicen con la mdxima coordinacion entre Administraciones, al objeto
de evitar una mayor compartimentacion de estas actividades por territorios. Se recuerda que tanto las CC.AA. como
las Corporaciones locales pueden solicitar la asistencia técnica de la CNMC y de las autoridades de competencia
autonomicas para minimizar el impacto negativo sobre la competencia de sus regulaciones».

27 Vide Gabriel DOMENECH PASCUAL, “La regulacién de la economia colaborativa: uber contra taxi”, CEF Legal:
revista prdctica de derecho. Comentarios y casos prdcticos, 175-176, (2015), pp- 61-104.

28 Vide CERNADA BADIA, R., “Economia colaborativa: limites a la libertad de empresa e intervencién administrativa”,
en M. M-LMAIN AHMED, Economia colaborativa y bancos de tiempo, o.c., pp. 155-160.

29 Vide VALERO TORRIOS, J., “La intervencion administrativa en la economia colaborativa desde la perspectiva de
los servicios de la sociedad de la informacién”, en R. ALFONSO SANCHEZ y J. VALERO TORRIOS, Retos juridicos de la
economia colaborativa en el contexto digital, Aranzadi, Navarra, 2017, pp- 210.

30 Vide STJUE, C-434/15, de 20 de diciembre de 2017, Fallo: «(...) deben interpretarse en el sentido de que ha de
considerarse que un servicio de intermediacion, como el del litigio principal, que tiene por objeto conectar, mediante
una aplicacion para teléfonos inteligentes, a cambio de una remuneracion, a conductores no profesionales que utilizan
su propio vehiculo con personas que desean efectuar un desplazamiento urbano, estd indisociablemente vinculado a
un servicio de transporte y, por lo tanto, ha de calificarse de «servicio en el dmbito de los transportes», a efectos del
articulo 58 TFUE, apartado 1. En consecuencia, un servicio de esta indole estd excluido del dmbito de aplicacién del
articulo 56 TFUE, de la Directiva 2006/123 y de la Directiva 2000/31»»

31 Vide STSJ de Catalunya 1034/2020, de 21 de febrero, FJ 7y 8.
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si existe una relacion laboral o no deberia haber sido resuelta por el legislador espafiol,
sin embargo, se ha optado la regulacién administrativa y la interpretacion judicial para
resolver el problema, en lugar de regular una solucién comun para todo el territorio.
Asi, los tribunales estan decidiendo caso por caso si existe relacidén laboral por cuenta
ajena o propia, impidiendo que exista una homogenizacidon de tratamiento dentro de
nuestro ordenamiento juridico. En este sentido, la doctrina propone considerar a estos
trabajadores como TRADE, siempre que cumplan con los requisitos®?. Sin embargo, la
extension de este tipo de relaciones en el futuro, junto con el resto de los cambios que se
produciendo en las relaciones laborales, especialmente, en el supuesto del teletrabajo,
obliga a que realizar un analisis mds profundo. Estas nuevas empresas estan generando
relaciones distintas a las que entrafaba primigeniamente el concepto de trabajo, por
ello, quiza tenga mas sentido adaptar la estructura general y los caracteres del trabajo,
para que pueda abarcar todos los cambios que se estan produciendo en el marco de la
sociedad digital.

2.2.2 Gig economy.

La gig economy o economia de pequeios encargos, es una expresién que esta
tomando relevancia dentro del panorama juridico. Esta tendencia se conforma por dos
tipos de trabajo: el crowdwork (trabajo colaborativo online) y el trabajo demanda via
aplicaciones moviles. El crowdwork se entiende como «el trabajo que se lleva a cabo
a través de plataformas online que reunen a un numero indefinido de organizaciones,
empresas e individuos, e incluso llega a conectar a clientes y trabajadores de todo
el mundo»?. Por lo general, en estas actividades lo que se hace son microtareas, de
caracter mondtono, repetitivo y con poca importancia, pero que no es capaz de
realizar la inteligencia artificial hasta el momento, como valorar fotos o decidir sobre
la idoneidad de una pagina web. Aunque, también se realizan actividades de mayor
envergadura, como puede ser el disefio de un logo, la creacidon de una pagina web, o la
realizacion de una campafia de marketing. Mientras que, por otro lado, el concepto de
trabajo bajo demanda via apps corresponde a actividades tradicionales, como limpieza,
transporte, hacer recados, o de actividades relacionadas con la Administracién, pero
con la peculiaridad de que se realizan a través de aplicaciones de teléfono.

Si bien, ambos no son conceptos homogéneos en si mismos, puesto que no siguen
métodos o modelos comunes de gestién de las actividades, pero si que comparten
caracteristicas comunes. En primer lugar, se sirven de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion para prestar sus servicios, lo que permite minimizar los costes de las
transaccionesyreducir elnimero de intercambios dentro del mercado. En segundo lugar,
esto permite que se caractericen por la inmediatez o rapidez de las prestaciones, puesto
que, se propone la realizacién de una determinada oferta laboral que es aceptada por
los trabajadores que estan interesados. Y, en tercer lugar, ambos presentan beneficios
potenciales para la economia, siendo estos la mayor parte de los empleos que se van a
generar en el futuro. Por tanto, esta nueva figura tiene una gran repercusién sobre la
configuracion tradicional del trabajo. Principalmente, debido a que el desempefio de
las actividades realizadas por los usuarios de esta plataforma no cuenta con el respaldo

32 Vide FERRER JIMENEZ, M., “Plataformas digitales y trabajo, de un escenario juridicial a un marco regulatorio
avanzada”, en HERNANDEZ BEJARANO, M., y RODRIGUEZ-PINERO ROYO, M., Cambiando la forma de trabajar y vivir,
Tirant lo Blanch, Valencia, 2020, p. 39.

33 Vide DE STEFANO, V., “La gig economy y los cambios en el empleo y la proteccidn social”, Gaceta sindical: reflexion
y debate, 27, (2016), p. 153.
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legal, puesto que no existe un vinculo juridico entre quién presta el servicio y el usuario.
De forma que, este tipo de actividades pasardn, en su mayoria, desapercibidas para
el Estado, lo que implica al mismo tiempo problemas de fiscalidad, pero también de
proteccion de los derechos de los trabajadores.

En consecuencia, todas las caracteristicas enumeradas anteriormente de este nuevo
sistema de relaciones profesionales, lleva a afirmar la necesidad de una regulaciéon
juridica idénea, puesto que se rompe con el marco tradicional de prestacion de servicios
dentro del entorno laboral®*. Asi, en lugar de litigar ante qué modalidad de trabajo nos
encontramos, el Estado debe centrarse en las situaciones de desigualdad o vulnerabilidad
de estos trabajadores y encontrar un régimen de proteccién adecuado. Por tanto, el
problema no consiste en determinar si son trabajadores por cuenta ajena o por cuenta
propia, sino de que el sistema los proteja. De este modo, al igual que ocurrié en su
dia en nuestro ordenamiento juridico con los regimenes especiales que paulatinamente
se incluyeron dentro del general, habra que encontrar la manera de incluir a estos
trabajadores para gocen de los mismos derechos y garantias de proteccion.

2.3 La automatizacion y la robotizacidn de la actividad productiva.

El mercado de los datos es sélo la punta del iceberg de cémo estdan cambiando la
organizacioén de la actividad laboral. Por lo general, todas las actividades laborales se han
digitalizado en cierta o total medida. Sin embargo, la Revolucién Digital no implica sélo
adaptar el puesto de trabajo a los progresos tecnoldgicos (uso de Internet, incorporacién
de las TIC o utilizacion de los servicios de la sociedad de la informacion), sino que, muchos
de ellos se estdn automatizando y robotizando. Por ejemplo, en grandes empresas como
Mercadona son algoritmos y maquinaria robotizada los que se encargan de gestionar
las mercancias, colocando los productos en la cantidad y lugares necesarios. O, por
ejemplo, el nuevo servicio de McDonald que permite al consumidor realizar su pedido
en una pantalla gigante. Si bien, en algunos casos son puestos de trabajo que han sido
suprimidos, en otros las condiciones son mejoradas porque se desarrollan con mayor
eficacia e implican un ahorro de tiempo en el marco de la relacién laboral.

La OCDE avisade que Espafiaseraunodelos paises mas afectados porlaautomatizacion
y digitalizacién de los puestos de trabajo en el futuro, provocando la pérdida de casi el
12% del empleo y sufriendo modificaciones importantes otro 20% del mismo. Pero, es
mas, se prevé que para el afio 2030 el 35% de los puestos de trabajo estan en riesgo
de desaparecer por la llegada de los robots, o la automatizacion avanzada®®. En este
sentido, el reto al que se enfrenta el Estado espafiol es adaptar el ordenamiento juridico
para la revolucion que se atisba.

No obstante, la expansién de la automatizacion perjudica también a los derechos
sociales (conquistados en el pacto social que se instaura en la Constitucién de 1978), por
lo que el relevo entre humanos y robots no sera una cuestiéon pacifica. En este sentido,
la jurisprudencia espafiola ya advierte de esta cuestion:

«En definitiva, la automatizacion (como causa técnica del despido objetivo) implica

34 Vide GINES | FABRELLAS, A., “La (des) proteccién social de los trabajadores en plataformas digitales”, en M.
HERNANDEZ BEJARANO y M. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Cambiando la forma de trabajar y vivir, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2020, pp- 240y ss.

35 Vide OCDE, Informe sobre los progresos de digitalizacion, Paris, 29 de enero de 2019.
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una posicion entre los Derechos sociales alcanzados por los trabajadores (salario minimo,
jornada laboral, limitacién de horas extraordinarias), que se vislumbra como obstaculo
u d6bice para alcanzar un rendimiento empresarial mas éptimo, frente a la posibilidad
de que un “instrumento de produccién” pueda efectuar ese mismo trabajo sin limite
de horas, sin salario ni cotizaciones sociales. En definitiva, la automatizacién mediante
“bots” o0 “robots”, con la Unica excusa de reducir costes para aumentar la competitividad,
viene a significar los mismos que reducir el Derecho al Trabajo para aumentar la libertad
de Empresa. Siendo asi por tanto que no puede tenerse por procedente un despido en
estos términos, en atencion a la interpretacion (que expuesta ut supra) ha de darse del
despido objetivo por causas técnicas»*®.

Probablemente, esta sera la primera sentencia de una larga lista sobre la convivencia
de robots y humanos en el ambito laboral que se produciran en los proximos afios.
No obstante, la trascendencia de esta sentencia radica en la perfecta descripcidn de
la controversia que se genera en el mercado laboral entre el progreso y el relevo de
los trabajadores. En este sentido, la sentencia debe considerarse como una llamada
de atencién a los poderes pubicos para que adopten medidas (al menos de caracter
transitorio) para sentar las bases legales de como debe producirse este proceso de
cambio, sin que se menoscaben los derechos de los trabajadores. La situacion es de
tal gravedad que requiere de una actuacion inmediata, en tanto que, son millones
de puestos de trabajo los que se van a destruir en pocos afios, y a los que, hay que
sumar las consecuencias de las modificaciones que van a sufrir el resto de los derechos
consolidados®.

Aunque la automatizacion y robotizacidon del empleo se prevé en todos los sectores
de produccidn, se estiman importantes consecuencias en el sector industrial. En este
sentido, la sociedad digital necesita de una industria vanguardista que dirija su actividad
hacia la «integracién total de la informacion y el conocimiento en todas las etapas del
ciclo de vida del producto en el entorno de la sociedad digitalizada» . Las fabricas
inteligentes o Smart Factories serd el lugar donde se desarrollard esta actividad, con
sistemas de produccién interconectados, gracias al uso de las TIC. De este modo, se
facilitara la transmision de la informacidn, la optimizacion de los procesos y la mejora de
la calidad de los productos que se ponen a disposicién de los consumidores finales**. No
obstante, el cambio principal de esta nueva industria estd representado por la llegada
de la inteligencia artificial y la robdtica, ambas aun en fase de expansién. La utilizacién
de estas herramientas supondra la conectividad de todos los sistemas que influyen en
la vida del producto, desde los disefiadores, proveedores, la distribucidn, o la logistica
de este. Pero, estas tecnologias también deberan ser capaces de detectar los cambios
que se producen en la demanda para satisfacer las necesidades de la poblacién*. Una

36 Vide Sentencia del Juzgado de lo Social n2 10 de las Palmas de Gran Canaria, de 23 de septiembre de 2019, FJ 6.
37 Vide IANOW INSTITUE, “Informe Al Now”, 2019, p. 3: «La difusién de las tecnologias de gestion algoritmica estd
aumentando la asimetria de poder entre trabajadores y empleadores. La IA amenaza con ello no sdélo con desplazar
de manera desproporcionada a los trabajadores con salarios mds bajos, sino también con reducir los salarios, la
seguridad laboral y otras protecciones para los que mds lo necesitan».

38 Vide GORRELL GUIM, A., y GUILERA AGUERA, L., “Las sucesivas revoluciones industriales”, La industria 4.0. en la
sociedad digital, ICG Marge S.L., Barcelona, 2019, p. 20.

39 Vide REY ARES, L., RODEIRO PAZOS, D., FERNANDEZ LOPEZ, S., yANDRES ZAPATA HUMANI, G., “La 42 Revolucién
industrial: industria 4.0, en C. GARCIA NOVOA y D. SANTIAGO IGLESIAS, 49 Revolucién Industrial: impacto de la
automatizacion y la inteligencia artificial en la sociedad y la economia digital, Aranzadi, Navarra, 2018, pp- 214.

40 Vide GORRELL GUIM, A., y GUILERA AGUERA, L., “Las sucesivas revoluciones industriales”, La industria 4.0. en la
sociedad digital, ICG Marge S.L., Barcelona, 2019, p. 28: «Ya no tendrd sentido hablar de simples fdabricas. Las fdabricas
serdn inteligentes o no serdn. Del mismo modo que hoy en dia no tiene ninguna vigencia un teléfono movil de la
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revolucion del sistema productivo que influird directamente sobre el mercado y la
configuracion de los empleos, la formacién de los trabajadores y el sistema econdmico
de forma generalizada.

Sin embargo, estas previsiones contrastan con la pérdida de relevancia de la industria
europea en los ultimos afios, especialmente, después de la crisis econdmica del afio
2008. Los ultimos datos muestran que la industria representa Unicamente el 19% del PIB
frente al 23% antes de la debacle econdmica. Pero, es que Espafia esta todavia aun mas
lejos de la media europea. El sector Industrial supone sélo el 16% del PIB, mientras que
antes de la llegada de la Il Revolucidon Industrial representaba el 25% de la actividad*!.
Esta tendencia tiene que ser superada, apostando firmemente por la industria del
futuro, y para ello, el Estado debe comenzar a invertir capital suficiente para revertir
esta situacion®.

Sin duda, la Unidn Europea es quién tiene que liderar el proyecto de la digitalizacion
de la industria y, en consecuencia, también, de la economia. No existe una entidad
mejor preparada para asumir este compromiso de cambio. En este sentido, la propia
instituciéon ha reconocido recientemente la necesidad de adaptar la legislacién a los
nuevos sistemas de negocio: «las leyes existentes que rigen el comportamiento de las
industrias tradicionales deben adaptarse a las circunstancias especificas en las que
operan los nuevos modelos de negocios digitales»*.

Por ello, la Comisién Europea plantea crear un marco regulatorio comdn y de
soluciones interoperables, imprescindibles para el desarrollo del IoT y el flujo de
datos. Asi, para convertirse en lideres de esta nueva industria la Comision propone: la
creacién de un marco para la coordinacién de las iniciativas para digitalizar la industria;
la inversidn conjunta en el fomento de capacidades de innovacién digital; ofrecer las
condiciones adecuadas en el marco reglamentario; y la formacién de un capital humano
preparado para la transformacién digital con las competencias necesarias*. Junto a estos
problemas, hay que encontrar soluciones para la falta de capacitaciéon y formacion de los
trabajadores, donde la brecha entre la demanda y la disponibilidad de profesionales con
competencias digitales es cada vez mayor. Al unisono, esto supondra conjuntamente
una transformacién del resto del empleo, siendo necesario cubrir nuevas competencias
y habilidades, sobre todo, de caracter creativo, comunicativo y de adaptacion.

Los Estados miembros de la Unidn Europea tienen talento, conocimientos y medios
suficientes para conseguirlo. La Comisién Europea ya ha manifestado esa necesidad
de apostar por una industria renovada y, por ello, se marcé como objetivo dentro del
Programa Europa Horizonte 2020 que ésta representara al menos el 20% de la actividad

primera generacion, llegard el dia que no tendrd sostenibilidad una fabrica que no haya adaptado sus productos a la
cuarta generacion dotada de inteligencia auténoma»-.

41 Vide CONSEJO GENERAL DE INGENIERIA TECNICA INDUSTRIAL (COGITI) Y ELCONSEJO GENERAL DE ECONOMISTAS,
Barémetro Industrial: informe 2019, 2019, p. 66.

42 Vide COMISION EUROPEA, Comunicacién (2016) 180 al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: Digitalizacion de la industria europea: Aprovechar todas las ventajas de un
mercado unico digital, Bruselas, 19 de abril de 2016, p. 5.

43 Vide COMISION EUROPEA, Comunicacion (2020) 67 al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: Configurar el futuro digital de Europa, Bruselas, 19 de febrero de 2020,
p. 6.

44 |bidem pp. 8-17.
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econdmica®. El problema es que, cuando se realiza la concrecidon de esta meta, no
se tiene en cuenta la repercusion del “Brexit” y, menos aun, los efectos que la crisis
sanitaria del Covid-19 tendra sobre la economia global. En definitiva, o se actua rapido,
o quedaremos estancados en la economia propia del S. XX.

3. CONCLUSIONES.

La consolidacién de las nuevas tecnologias e Internet en nuestra sociedad no sélo
ha ocasionado grandes cambios en las relaciones privadas de los seres humanos, sino
qgue, también ha influido en los modelos de negocio y la creacién de nuevos empleos. La
digitalizacion de la sociedad en general también ha afectado a las relaciones laborales
en todos sus ambitos: primero, desde la incorporacidn de estas nuevas tecnologias a las
empresas, lo que provoca adaptar los puestos de trabajo; y después, creando empleos
inéditos. La tendencia del futuro es que todos los trabajos que se puedan automatizar
y robotizar, es decir, que puedan ser desempefiados por una maquina terminen por
desaparecer. En otras palabras, todos aquellos empleos que supongan una actividad
repetitiva, de fuerza, o de orden, que no implique el uso del intelecto humano seran
desempeiiados por un robot o un sistema automatico. Sin embargo, esta no es la Unica
tendencia. El empleo que no sea sustituido por las maquinas también sufrird fuertes
modificaciones, puesto que, tendrd que aprender a convivir con una arraigada presencia
y dependencia tecnoldgica.

No obstante, notodo lo que depara el futuro en el ambito laboral es negativo. También
se van a crear nuevos modelos de negocio y puestos de trabajo relacionados con la
sociedad digital. El componente digital va a estar presente en la mayoria, por no decir
todas, las profesiones del futuro. Sin embargo, esto conlleva dos graves problemas, por
un lado, la formacién y educacién de los trabajadores; y, por otro lado, la renegociacién
de los derechos sociales de los trabajadores.

En primer lugar, los planes educativos deben reformarse de manera inmediata para
intentar adaptar la formacién de los estudiantes a las posibilidades laborales del futuro.
El sistema no puede seguir formando para realizar profesiones que no existan cuando se
termina el proceso de capacitacion, o cuya supervivencia esta cuestionada a corto plazo.
Por ello, hay que adecuar el sistema a los empleos que muy probablemente vamos a
necesitar en la sociedad digital. Por ejemplo, se evidencia la necesidad de formacién
de profesionales como ingenieros, matematicos, informaticos y fisicos que lideren el
proceso de cambio de la IV Revolucién Industrial. De este modo, la formacién en ciencias
numéricas se convierte en imprescindible para el desarrollo de la sociedad, puesto que,
la gran mayoria de los puestos de trabajo se van a crear dentro de este dmbito. Pero,
no sélo se trata de los empleos mas cualificados, también del resto de las actividades
laborales que se desarrollan tendran que adaptarse. Todo lo que suponga la utilizacién
de un dispositivo tecnolégico implica regularmente el mantenimiento del soporte y
reparaciones continuas.

Y, a la par, hay que empezar a reconvertir y reciclar a los profesionales para que
se adapten al entorno digital y la fuerte presencia que las nuevas tecnologias van a

45 Vide COMISION EUROPEA, Comunicacion (2014) 14 al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones: por un renacimiento industrial europeo, Bruselas, 22 de enero de 2014,
p. 25.
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tener en el desarrollo de su actividad. Un ejemplo evidente es el que se ha presentado
durante la crisis del Covid-19. Los negocios convencionales situados en los barrios o
zonas rurales no tenian en su mayoria presencia en Internet. Sin embargo, con la crisis se
han dado cuenta, de que, no sélo que era la Unica manera de estar en contacto con sus
clientes habituales, sino que, implicaba una posibilidad de ampliar el negocio y también
los ingresos. Por ejemplo, el caso de los restaurantes y bares que han ampliado sus
servicios, posibilitando la llegada de la comida al domicilio de sus clientes. Realmente,
esto ha supuesto la adaptaciéon de los negocios a las circunstancias excepcionales
gue se vivian en nuestro pais, para seguir produciendo, y que se han servido de las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Sin embargo, nuestro problema es
gue esta transformacidon en masa no se hubiera producido antes, sino que ha tenido
que llegar una pandemia para que nos diéramos cuenta de cuanto pueden las nuevas
tecnologias mejorar las relaciones.

Y, en segundo lugar, la sociedad digital esta introduciendo nuevas formas de
relaciones laborales que suponen la ruptura con la tradicional concepcién del trabajo.
Si bien, el pacto social que se acuerda tras el final de la || Guerra Mundial, donde la gran
mayoria de la poblacidon asume su condicién de mano de obra a cambio de la prestacién
de determinados servicios, se esta superando en la actualidad. Los obreros del futuro
ya no desempefiaran trabajos repetitivos y poco cualificados, sino que, cada vez mas
serd necesario el uso del intelecto humano y una mayor formacién para el desempeiio
de la actividad. Sin contar que, las condiciones y el desarrollo de la actividad laboral no
se puede concebir de forma idéntica. Reflexionemos que ya no existe un “puesto de
trabajo” propiamente dicho, puesto que, Internet y las TIC posibilitan realizar una gran
parte de nuestra actividad laboral desde cualquier lugar del mundo. El teletrabajo, o
trabajo a distancia, ha pasado de ser una opcién, a la mejor posibilidad, no sélo para
la conciliacidn de la vida laboral y personal, sino también, para acabar con los nucleos
urbanos saturados y estresantes.

Pero, de igual manera ocurre con la jornada laboral y los tiempos de descanso, si
se afirma que una gran parte de la actividad laboral tiene un contenido intelectual o
de pensamiento, no consistiendo en actividad una mecanica, entonces équé sentido
tiene la imposicidon de una jornada estricta de ocho horas diarias? Es cierto, que esto
es una manera de controlar y de recibir la contraprestacion econdmica por parte del
empleador, pero, quizd en algunos puestos de trabajo ha dejado de ser la técnica
adecuada. La productividad debe dejarse de medir en relacién con el registro de la
jornada en un espacio tiempo-concreto, porque el hecho de estar presente en el puesto
de trabajo no significa que el trabajo que desarrollo sea de calidad o efectivo. Por ello,
a lo mejor seria necesario introducir un criterio mixto de cémputo, en el que se recoja
obligatoriamente un tiempo de trabajo en el que se desarrolla la jornada laboral, pero
complementariamente la conclusién de proyectos, o actividades concretas que supliria
esa necesidad de presencialidad temporal.

Todos estos cambios que se han introducido dentro de las relaciones laborales nos
hacen plantear que, quiza es el momento, de iniciar los trdmites para llegar a un nuevo
contrato social*. El trabajo se ha adaptado a las transformaciones digitales, y por ello,

46 Vide Emma RODRIGUEZ RODRIGUEZ, “Los derechos de conciliacién en la nueva empresa digital”, en César GARCIA
NOVOA y Diana SANTIAGO IGLESIAS, 49 Revolucion Industrial: impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial
en la sociedad y la economia digital, Aranzadi, Navarra, 2018, p. 608.
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no puede seguir siendo entendido de la misma forma que durante el S. XIX. Ademas, los
trabajadores quieren cada vez mayores prestaciones y la mejora de las que ya tienen
garantizadas, lo que se traduce, en el progreso y evolucién de los servicios publicos
que se prestan a través del Estado de Bienestar. Por ello, es imprescindible organizar
el sistema contributivo e impositivo que garantiza estos servicios en nuestro pais, no
solo para acoger las nuevas modalidades laborales, sino que, es necesario iniciar una
transformacién completa desde la base con la nueva conceptualizacién del trabajo. Y,
de esta forma, pensar en los servicios que se van a prestar, como contrapartida, a unos
obreros nada conformistas y que también aspiran al bienestar social.

A modo de conclusidn, esta es la situacion en la que nos encontramos sumergidos:
cambios en los modos de producir, en las modalidades de negocio, la creacidon de nuevos
puestos de trabajo, y la modificacion de las condiciones y de las relaciones laborales. En
consecuencia, es necesario comenzar el abordaje de las modificaciones que se estan
produciendo en la sociedad repensando el concepto de trabajo; y con este adaptar el
pacto social instaurado de forma global en los paises desarrollados, para adecuarlo a los
condicionamientos expuestos, y configurar un sistema de prestacién de servicios por
parte del Estado adecuado a las necesidades que estos presentan.

BIBLIOGRAFIA.

ALGAR, R. “Colaborative consmption”, Leisure Reporte, (2017)

ALMENAR | LLONGO. V.,y MALDONADO DEVIS, M., “Economia y consumo colaborativo”,
M. M-LMAIN AHMED, Economia colaborativa y bancos de tiempo, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2020.

ALEMNAR | LLONGO, V., MUNOZ DE PRAT, J., NAVARO ORTIZ, J., “Una aproximacién al
concepto de banco de tiempo”, en M. M-LMAIN AHMED, Economia colaborativa y
bancos de tiempo, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020.

BARRIO ANDRES, M., Ciberderecho: bases estructurales, modelo de regulacion e
instituciones de gobernanza, Tirant, Valencia, 2018.

BERNASEK, A. y MONGAN, D.T., “éTienen los nuevos monopolios gigantes (Amazon,
Google, Facebook...) el poder de transformar economias globales?’, Vanguardia
Dossier, 63, (2017).

CASTELLS OLIVAN, M., “El panéptico digital”, Vanguardia Dossier, 63, (2017).

CERNADA BADIA, R., “Economia colaborativa: limites a la libertad de empresa e
intervencion administrativa”, en M. M-LMAIN AHMED, Economia colaborativa y
bancos de tiempo, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020.

DE STEFANO, V., “La gig economy y los cambios en el empleo y la proteccion social”,
Gaceta sindical: reflexion y debate, 27, (2016).

DOMENECH PASCUAL, G., “La regulacion de la economia colaborativa: uber contra
taxi”, CEF Legal: revista prdctica de derecho. Comentarios y casos prdcticos, 175-176,
(2015).

FERNANDEZ RODRIGUEZ, J., “Ciberseguridad: ¢desafio insuperable? En busqueda de
escenarios de respuesta adecuados”, en C. GARCIA NOVOA y D. SANTIAGO IGLESIA,
42 Revolucion Industrial. Impacto de la automatizacion y la inteligencia artificial en
la sociedad de economia digital, Aranzadi, Navarra, 2018.

25



Congreso Internacional «Retos Interdisciplinares en el Entorno de la Industria 4.0»

FERRER JIMENEZ, M., “Plataformas digitales y trabajo, de un escenario juridicial a un
marco regulatorio avanzada”, en M. HERNANDEZ BEJARANO y M. RODRIGUEZ-
PINERO ROYO, Cambiando la forma de trabajar y vivir, Tirant lo Blanch, Valencia,
2020.

FLYVERBOM, M., “Geopolitica digital: el control de la informacién y el poder de las
visibilidades”, Vanguardia Dossier, 72, (2019).

GINES | FABRELLAS, A., “La (des) proteccidn social de los trabajadores en plataformas
digitales”, en M. HERNANDEZ BEJARANO y M. RODRIGUEZ-PINERO ROYO, Cambiando
la forma de trabajar y vivir, Tirant lo Blanch, Valencia, 2020.

GORRELL GUIM, A., y GUILERA AGUERA, L., “Las sucesivas revoluciones industriales”, La
industria 4.0. en la sociedad digital, ICG Marge S.L., Barcelona, 2019.

HERNANDEZ CORCHETE, J., “Expectativas de privacidad, tutela de la intimidad y
proteccion de datos”, en T. DE LA QUADRA-SALCEDO FERNANDEZ DEL CASTILLO y
J.L. PINAR MANAS, Sociedad digital y derecho, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, Madrid, 2018.

MARTINEZ MARTINEZ, R., “Internet de los objetos, domética e inteligencia artificial: |a
nueva frontera del derecho a la vida privada y familiar”, Diario LA LEY CIBERDERECHO,
31, (2019).

PARDO CESPEDES, L., “De 1984 a 2058: una anti-distopia”, Viaje al centro del humanismo
digital, Versus, Vizcaya, 2019.

PUYOL MONTERO, J., Aproximacion juridica y econdmica al Big Data, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2015.

REY ARES, L., RODEIRO PAZOS, D., FERNANDEZ LOPEZ, S. y ANDRES ZAPATA HUMANI,
G., “La 42 Revolucién industrial: industria 4.0, en C. GARCIA NOVOA y D. SANTIAGO
IGLESIAS, 49 Revolucion Industrial: impacto de la automatizacion y la inteligencia
artificial en la sociedad y la economia digital, Aranzadi, Navarra, 2018.

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, E., “Los derechos de conciliacién en la nueva empresa digital”,
en C. GARCIA NOVOA y D. SANTIAGO IGLESIAS, 4¢ Revolucién Industrial: impacto
de la automatizacion y la inteligencia artificial en la sociedad y la economia digital,
Aranzadi, Navarra, 2018.

SANCHO LOPEZ, M., “Estrategia legales para garantizar los derechos fundamentales
frente a los desafios del Big Data”, Revista General de Derecho Administrativo, 50,
(2019).

SCHWARB, K., La cuarta revolucidn industrial, Debate, Barcelona, 2016.

VALERO TORRIOS, J., “Laintervencidon administrativa en la economia colaborativa desde
la perspectiva de los servicios de la sociedad de la informacién”, en R. ALFONSO
SANCHEZ y J. VALERO TORRIOS, Retos juridicos de la economia colaborativa en el
contexto digital, Aranzadi, Navarra, 2017.

26





