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1. INTRODUCCION

Todo lo relacionado con el soborno empresarial es un tema que en la actualidad esta teniendo
gran importancia en las empresas, debido a que a nivel mundial el soborno es una practica
muy comun en ellas, y no solamente en el sector privado sino también en el publico. Pero
cabe destacar que los que mas se aferran a luchar contra este soborno son las empresas
privadas ya que se ven mas afectadas por estos sobornos. Es por ello que muchas empresas
necesitan implantar protocolos de actuacion antisoborno, para poder dar una imagen fiel a sus

empleados, proveedores y clientes.

El presente trabajo trata sobre la corrupcion empresarial y el soborno empresarial, pero para
comenzar primero debemos saber que en todas las empresas tanto publicas como privadas
deberia existir una persona encargada de gestionar €ticamente y con transparencia todo lo que

sucede en la empresa.

El objetivo general de este trabajo es proponer un protocolo de actuacion antisoborno desde
el punto de vista de la gestion de RRHH de forma ética y transparente para asi luchar contra
la corrupcion y el soborno en las empresas y organizaciones. A partir de este objetivo general

se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Analizar coémo debe ser la gestion de los recursos humanos de una empresa bajo

principios éticos y de transparencia.

- Estudiar el concepto, tipos, indices, caracteristicas e impacto de la corrupcion y del

soborno empresarial.
- Analizar la Norma ISO 37001.

- Proponer un protocolo de actuacidon para evitar el soborno empresarial desde un

punto de vista de la gestion de RRHH.

- Analizar la influencia de dicho protocolo en la consecucién de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible 8, 10, 11y 16.

Para lograr estos objetivos, se estructurard el trabajo de la siguiente forma: comenzando por

un estudio de la gestion de rrthh de manera transparente y ética; también se analizara todo lo
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referente a la corrupcion y el soborno desde una perspectiva ética y transparente. Se realizara
una propuesta de actuacion antisoborno, con el fin de que se pueda convertir en el protocolo
de actuacién de una empresa. A continuacion se van a analizar como los los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se veran afectados por este protocolo de actuacion antisoborno. Y, por
ultimo, incluird un apartado de conclusiones donde se redactaran las conclusiones

propiamente dichas a las que he podido llegar tras la realizacion de este trabajo de fin de

grado.
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2. MARCO TEORICO

2.1. GESTION RRHH ETICA Y TRANSPARENCIA

Para comenzar es importante saber el significado de ética. Existen muchas definiciones entre

las que podemos destacar:

e Para la filésofa espafiola Adela Cortina, Catedratica de ética en la Universidad de
Valencia, la ética de las empresas es: “el descubrimiento y la aplicacion de los
valores y normas compartidos por una sociedad pluralista al ambito peculiar de la

empresa lo cual requiere entenderla segun un modelo comunitario” (Cortina, 2007).

e Para la European Business Ethics Network, “la ética de los negocios es una reflexion
sobre las prdcticas de negocios donde se implican las normas y valores de los

individuos, de las empresas y de la sociedad” (EBEN, 2019).

En un interesante trabajo sobre la ética de las empresas publicado por la Universidad de
Zaragoza (Gayan, 2019), se explica la importancia de la ética. Comenta que ha ido
aumentado conforme el paso de los afios, ya que la sociedad tiene mas conciencia de la
corrupcién debido a los numerosos escandalos politicos que se han destapado y a causa de la
gran crisis econdmica que afectd a todo el mundo en el afio 2008 y que gener6 desconfianza
en toda la poblacién, incluyendo asi a las personas importantes como empresarios y politicos,
esto generd que se investigaran una serie de “movimientos extrafios” para asi demostrar los

comportamientos poco éticos.

También cabe mencionar el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact, 2020)
el cual tenia por objetivo reconocer socialmente a las empresas y a los mercados. Propuesto
por el secretario general de las Naciones Unidas en ese momento, Kofi Annan, y aprobado

por el Foro Econémico Mundial de Davos en 1999.

Este comprendia nueve principios, pero en 2004 se introdujo otro principio en la Cumbre de
Lideres de Global Compact en Nueva York. Este tltimo principio y no por ello menos
importante, hace referencia a la corrupcion. Desde esa nueva incorporacion, el Pacto Mundial
qued6 como “una iniciativa de Naciones Unidas de caracter voluntario, que persigue la
implantacion en la estrategia y las operaciones diarias de las entidades de diez principios

5
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basicos de conducta en materia de derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y

lucha contra la corrupcion”.

Son mas de 12.000 organizaciones empresariales y no empresariales las que se han unido a

este Pacto.

A continuaciéon se mencionan los principios universales del pacto (UN Global Compact,

2020):

Principios universales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

=> Principio 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia’ .

=> Principio 2

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de

los Derechos Humanos”.

=> Principio 3

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva™.

=> Principio 4

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado

bajo coaccion”.

=> Principio 5

“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.



La gestion de RRHH en la lucha contra el soborno empresarial.

=> Principio 6

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y

la ocupacion”.

=> Principio 7

“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente".

=> Principio 8

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental”.

=> Principio 9

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con

el medioambiente”.

=> Principio 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion

y soborno”.

Ademas de los principios universales, es muy importante tener una responsabilidad social

corporativa (RSC) en la empresa.

La responsabilidad social corporativa (RSC) se define como “el compromiso de la empresa a
dirigir sus acciones a la contribucion del mejoramiento social, economico y ambiental”.
Tratandose por tanto de una responsabilidad de carécter ético, esto ha aumentado en los
ultimos afios debido a que la sociedad esta concienciando sobre su necesidad (Economipedia,

2020).

Usar la RSC para dar una mejor imagen a la empresa, tiene ventajas como son:

- La mejoria en la productividad de los trabajadores, dando acceso a servicios de

cuidado de hijos para sus trabajadores.


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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- Satisfaccion segura por parte de los clientes, ya que se aplica la ley de proteccion de
datos.
- La mejoria de su imagen y la reputacion, ya que esta se encuentra comprometida con

los valores fundamentales.

2.2. CORRUPCION EMPRESARIAL

2.2.1. Definicién de corrupcion

Segtin la Real Academia Espafiola (RAE, 2020), la corrupcion es “en las organizaciones,
especialmente en las publicas, practica consistente en la utilizacion de las funciones y medios

de aquellas en provecho, economico o de otra indole, de sus gestores”.

También se puede contrastar esta definicion con la que da Transparencia Internacional
(2009), la corrupcion “Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede
clasificarse en corrupcion a gran escala, menor y politica, segun la cantidad de fondos

perdidos y el sector en el que se produzca”.

(De donde proviene esta palabra? pues del latin corruptio, esto quiere decir ‘junto’ y rumpere

que quiere decir ‘quebrar’, y por ultimo el sufijo -io es la accion y efecto.

Echando la vista al pasado se puede mencionar al economista Vito Tanzi (1995) que definia
la corrupcion como “el incumplimiento intencionado del principio de imparcialidad con el
proposito de derivar de tal tipo de comportamiento un beneficio personal o para personas
relacionadas” publicado en un documento del Centro para la Apertura y el Desarrollo de

América Latina (2005).

Y también cabe mencionar lo que un dia dijo el magistrado francés Pierre Truche sobre su
percepcion de la corrupcion "La corrupcion es un comportamiento antiguo, hace mucho
tiempo ilegal, pero objeto de una practica tolerada en las altas esferas y por la opinion
publica. Hemos entrado actualmente en un periodo en donde este comportamiento, antes
tolerado, ya no lo es mas" publicado por el Instituto de Investigaciones Juridicas en el

manual de anticorrupcién en la funcidn ptblica (2003).
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Por lo tanto, se puede decir que la corrupcion es la accion y efecto, para el beneficio personal,
de corromper el sistema, lo que provoca que se quiebre el orden de este sistema tanto de

forma ética como funcional.

2.2.2. Tipos
Segun Transparencia Internacional (2009) los diferentes tipos de corrupcion son:
e Extorsion

“Consiste en utilizar, de manera directa o indirecta, el propio acceso a una posicion de
poder o a una ventaja en la informacion para exigir injustificadamente a otros colaboracion

o dinero mediante amenazas coercitivas” .

e Soborno

“Consiste en un ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o exigencia de un incentivo para
realizar una accion ilicita, antiética o que supone abuso de confianza. Los incentivos pueden
consistir en obsequios, préstamos, comisiones, recompensas u otras ventajas (impuestos,

servicios, donaciones, etc.)”.
Este estudio se centraria en este tipo de corrupcion, el soborno.

e Malversacion

“La malversacion se produce cuando una persona que ocupa un cargo en una institucion,
organizacion o empresa toma para si, utiliza o trafica de manera deshonesta e ilicita los
fondos y bienes que le fueron confiados para fines de enriquecimiento personal u otras

actividades”.
e (Colusion

“La colusion representa un acuerdo secreto entre partes, en el sector publico y/o privado,

quienes se confabulan para cometer actos con el fin de enganiar o defraudar y asi obtener
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una ventaja economica ilicita. Las partes involucradas reciben usualmente el nombre de

2999

“carteles
e Fraude

“El fraude consiste en engariar a otro en forma deliberada con el fin de obtener una ventaja
indebida o ilicita (va sea financiera, politica o de otro tipo). Los paises clasifican a este tipo

de delitos como una violacion de tipo penal o civil”.
e Corrupcidn politica

“Manipulacion de politicas, instituciones y normas de procedimiento en la asignacion de
recursos y financiamiento por parte de los responsables de las decisiones politicas, quienes

abusan de su posicion para conservar su poder, estatus y patrimonio”.
e Extorsion

“Consiste en utilizar, de manera directa o indirecta, el propio acceso a una posicion de
poder o a una ventaja en la informacion para exigir injustificadamente a otros colaboracion

o dinero mediante amenazas coercitivas”.

2.2.3. Caracteristicas

Las caracteristicas que tiene la corrupcion empresarial son las siguientes segun

Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad (2020):

- Abuso de poder, expresado tanto desde una posicion publica como privada el uso de
oportunidades, para asi obtener beneficios.

- La falta de concretar los marcos legales y sancionan la corrupcion administrativa
publica.

- Déficit de los procedimientos y mecanismos institucionales, dando garantias de
transparencia en el ejercicio de las funciones.

- Refuerzo de las posiciones individualistas y la adquisicion, sustituyendo los valores

éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

10
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- La exenciébn en que se encuentran los actos de soborno, sobre todo en la

administracion publica.

2.2.4. Indicadores

Los indicadores de la corrupcion mas conocidos son los que publica Transparencia
Internacional. Estos son el Barometro Global (Transparencia Internacional 2017) que consiste
en una encuesta de opinion publica que les permite conocer la perspectiva y experiencia del
publico sobre la corrupcion, y el indice de Percepcion de la Corrupciéon IPC (Transparencia
Internacional 2019) que se basa en la opinidon de expertos que observan e informan acerca de

la corrupcion en el sector publico y la politica. Se exponen a continuacion:
- Barometro Global

El barémetro global de la corrupcion es el instrumento mas conocido en Espafa y se utiliza
para medir el nivel de victimizacion. Es elaborado por la empresa Gallup para Transparencia

Internacional.

Para su célculo, se lleva a cabo una encuesta realizada mediante entrevistas presenciales,
telefonicas y en linea, de opinién publica acerca de la corrupcidon en su pais, y en qué
instituciones se genera este problema de manera mdas grave. Por lo tanto, ofrece unos
indicadores de la perspectiva y experiencia que tienen las personas en ese afio a nivel
nacional sobre la corrupcion. En la encuesta también se pregunta cual consideran que ha sido
el grado de eficacia del gobierno con las medidas aplicadas para detener la corrupciéon y

también les invita a participar de manera personal en la lucha contra la corrupcion.

Por ejemplo, en el Barémetro Global de 2017, Transparencia Internacional informa sobre los
cinco barémetros regionales que han realizado durante los dos ultimos afos, aportando datos
de 119 paises sobre aspectos relacionados con la corrupcion y cémo lo ve la sociedad y los

ciudadanos de esos paises.

En el grafico 1 se pueden ver los datos resultantes de las encuestas realizadas por
Transparencia Internacional en el Barometro Global. Lo que representa el grafico es la

corrupcién por instituciones, por ejemplo en Espafia, donde la mayor percepcion de la

11
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corrupcion es el sector de la politica, después en un menor grado en los directivos de
empresas y donde menos se percibe la corrupcion es en el sector policial y los jueces o poder

judicial.

Grafico 1: Percepcion de la corrupcion en Espaifia

Percepcion de la corrupcion en Espafia

Presidentes
Miembros del Parlamento

Directivos de empresas

Concejales de gobiernos
locales

Lideres religiosos
Funcionarios publicos
Autoridades fiscales
Jueces y Magistrados

Policia

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia segun datos de Transparencia Internacional (2017)

- Indice de percepcion de la corrupcion

El Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) se basa en clasificar y puntuar a los paises,
mediante expertos y ejecutivos del sector publico de un pais, valorando cudnto de corrupto es

el pais.

Este indicador de corrupcion es el mas utilizado en el mundo; para calcularlo se compone de

evaluaciones recogidas por instituciones acreditadas y una combinacion de 13 encuestas.

12
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En el ultimo andlisis del afio 2019 se midi6é unicamente la percepcion de la corrupcion en el
sector publico de 180 paises y territorios, a los que se les asigna una puntuacion de 0, si la
corrupcion es elevada, a 100, si no hay corrupcion. Por lo tanto se podria decir que para

interpretar los resultados de este indice, a mayor puntuacion significa menor corrupcion.
Las fuentes de las que provienen los datos son:

Banco Asiatico de Desarrollo, Banco Africano de Desarrollo, Indice de Transformacion
Bertelsmann, Evaluaciones de las Politicas e Instituciones Nacionales del Banco Mundial,
Economist Intelligence Unit, Nations in, Transit de Freedom House, Global Insight, IMD
International World Competitiveness Center, Merchant International Group, Political and

Economic Risk Consultancy y Foro Econdmico Mundial (Transparency International, 2009).

Segin Transparencia Internacional (2019), los ultimos datos obtenidos del Indice de
Percepcion de la Corrupcion en 2019 clasifican a 180 paises segun sus niveles de corrupcion
en el sector publico, segin expertos y empresarios. El analisis de este afio muestra que la
corrupcion es mas generalizada en paises donde grandes cantidades de dinero pueden fluir
libremente hacia las campanas electorales y donde los gobiernos solo escuchan las voces de

individuos ricos o bien conectados.

En Espafia este indice ha variado en cuatro puntos en comparacion con el afio pasado,
aumentando a la posicién n° 62 sobre 100, segin publico Transparencia Internacional a
principios del afio 2020. Y como se ha mencionado anteriormente, estos resultados quieren
decir que cuanto mas suba el indice en Espafia menos corrupcion hay. No se podria afirmar
una mejora a nivel estadistico con ese pequefio aumento de cuatro puntos respecto del afno

(2019). Solamente se podra afirmar cuando la mejora sea consecutiva afo tras afo.

Con ello, segtn este andlisis, Espafia se sitlia en la posicion 30 junto con Portugal, Barbados
y Qatar entre los 180 paises analizados. Ademas, cabe mencionar que si se compara a nivel
de la Union Europea, Espafa se encuentra junto con Portugal en la posicion 13 entre los 28

paises analizados.

Tras focalizar todo nuestro interés en los datos de Espaia, se puede ver que a nivel global
mas de dos tercios de los paises analizados han obtenido menos de 50 puntos y la media se

encuentra en 43 puntos.

13
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En primera posicion se encontrarian Dinamarca y Nueva Zelanda, con 87 puntos, seguidos
por Finlandia, con 86 puntos. Y en los ultimos puestos encontramos Somalia, Sudan del Sur y
Siria, con 9, 12 y 13 puntos sobre 100, respectivamente. En cuanto a las regiones, Europa
Occidental y la Union Europea tienen las mejores puntuaciones (66 puntos de media) y
Africa es la que cuenta con la puntuacién media mas baja (32 puntos de media) segin el

Gltimo Indice de Percepcion de la Corrupcion (2019).

Como se ve en la Tabla 1, se podran observar los paises con menos corrupcion y en la Tabla

2, los paises con mas corrupcion, y Espafia se encuentra en el ya mencionado puesto 30.

Tabla 1: Paises con menores niveles de corrupcion.

Dinamarca 87/100

Nueva Zelanda 87/100

Finlandia 86/100
Singapur 85/100
Suecia 85/100
Suiza 85/100

Fuente: Elaboracion propia segun datos del Indice de Percepcion de la Corrupcion (2019).

Tabla 2: Paises con mayores niveles de corrupcion.

Venezuela 16/100
Yemen 15/100
Siria 13/100
Sudan del Sur 12/100
Somalia 9/100

Fuente: Elaboracion propia segun datos del Indice de Percepcion de la Corrupcion (2019).

14
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2.3. SOBORNO EMPRESARIAL

Segun la Real Academia Espanola (RAE, 2020), sobornar es “dar dinero o regalos a alguien

para conseguir algo de forma ilicita”.

La plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia (ISOTools, 2019), lo define como:
“Una oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier
valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o
indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como
incentivo o recompensa para que una persona actue o deje de actuar en relacion con el

desemperio de las obligaciones de esa persona”.

Por lo tanto, se puede definir el soborno como la accién de corromper a una persona, por

dinero, regalos o favores para obtener algo a cambio.

Este estudio se centra en este tipo de corrupcion: el soborno. Para que se dé este acto de
soborno, son necesarios dos actores: un corruptor y un corrompido, ddndose esta situacion en

cualquier &mbito y organizacion.

Se puede destacar que dentro de este tipo de corrupcion se encuentra el cohecho, que es otro
concepto asociado al soborno, ya que lo unico que lo hace diferente es que este es el soborno
que hace referencia a los funcionarios publicos. Por lo tanto se producira el cohecho, cuando

uno de los implicados sea un trabajador de la administracion publica.

Segun la plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia (ISOTools, 2019), este
concepto ha sido estudiado desde diferentes perspectivas, obteniendo varias categorias para

poder diferenciarlo:

e (Cohecho pasivo y activo, donde el cohecho pasivo es aquel que lleva a cabo la
persona que acepta o recibe el soborno, y el cohecho activo es el que ejecuta la
persona que intenta corromper a otro particular con promesas u ofrecimientos.

e (Cohecho propio e impropio, donde el cohecho propio tiene como finalidad la

obtencién de un acto propio del cargo contrario al ordenamiento juridico, y el

15
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cohecho impropio, acto también propio del cargo, pero adecuado al ordenamiento
juridico.

e Cohecho subsiguiente y antecedente, donde en el cohecho subsiguiente el acto de
soborno se ha producido una vez que ya se formalizd el acto y en el cohecho

antecedente el acto de soborno se ejecuta antes del acto que corresponde.

2.3.1. indice de Fuentes de Soborno

El indice de Fuentes de Soborno (IFS) segin informacién obtenida de Transparencia
Internacional (2011) se calcula también mediante una encuesta que, a diferencia del Indice de
Percepcion de la Corrupcidn, este se realiza a personal ejecutivo de empresas, las cuales
clasifican a los paises con mayor predominio econémico en el mundo en funcion de la

probabilidad de que sus empresas paguen mas o menos sobornos al exterior.

Debido a la dificultad para lograr datos fiables, el ultimo afio que se calculé este Indice fue en
2011, realizando dicha encuesta a 3.000 ejecutivos de empresas de todo el mundo con la
finalidad de saber el grado de soborno cuando hacen negocios en el exterior las 28 principales
economias del mundo. La puntuacion la dan esos ejecutivos con las encuestas, tras haber

tenido contacto con empresas de esos paises.

Este Indice clasifica a los paises segiin una escala de 0 a 10, donde la méxima puntuacion de
10 representa la empresa del pais en cuestion que nunca ha participado en sobornos al realizar

actividades comerciales en el extranjero.

Los paises del Indice de Fuentes de Soborno fueron seleccionados en funcion del valor de sus
Inversiones Extranjeras Directas (IED), el valor de sus exportaciones y su relevancia
regional; el Indice incluye a todos los paises del G20'segun los tltimos datos observados

sobre el Indice de fuentes de Soborno (2011).

A continuacion se muestran en la Tabla 3, los paises que participan en este Indice.

' E1 G20 es el grupo de los paises mas poderosos del mundo que representan el 85% de la economia mundial.
Incluye las mayores potencias industriales como Estados Unidos o Alemania, y paises con economias
emergentes como Brasil o China.
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Tabla 3: Paises que participan en el Indice.

Paises Puntuacién
Paises Bajos 8.8%
Suiza 8.8%
Bélgica 8.7%
Alemania 8.6%
Japoén 8.6%
Australia 8.5%
Canada 8.5%
Singapur 8.3%
Reino Unido 8.3%
Estados Unidos 8.1%
Francia 8.0%
Espafa 8.0%
Corea del Sur 7.9%
Brasil 7.7%
Hong Kong 7.6%
ltalia 7.6%
Malasia 7.6%
Sudafrica 7.6%
Taiwan 7.5%
India 7.5%
Turquia 7.5%
Arabia Saudita 7.4%
Argentina 7.3%
Emiratos Arabes 7.3%
Indonesia 7.1%
México 7.0%
China 6.5%
Rusia 6.1%

Fuente: Elaboracion propia segtn datos del indice de fuentes de Soborno (2011).
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Como se puede ver en la Tabla 3, no hay ningliin pais cuyas empresas estén exentas de
soborno. Siendo de este modo los Paises Bajos y Suiza los primeros paises con empresas con
una puntuacion de 8.8, estas empresas ofrecen o reciben menos sobornos que las de los
demads paises clasificados. Por debajo de estas se encuentran Bélgica, Alemania, Japon,
Australia y Canadad entre otras. Espafia se encuentra en el puesto nimero 12 con una
puntuacién de 8.0, por ello, se puede considerar un pais cuyas empresas realizan pocos
sobornos en el extranjero. Y en el ultimo lugar se encuentran los siguientes paises
superpotencias economicas: China y Rusia, que son las que tienen més empresas que realizan
sobornos en el extranjero. Por encima de estos dos paises estan México, Indonesia, Emiratos
Arabes y Argentina, entre otros, tienen un alto nivel de soborno al extranjero pero inferior al

de China y Rusia, segun el Indice de Fuentes de Soborno (2011).

2.4. NORMA ISO 37001:2016 “SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO”

2.4.1. [ Qué es ISO?

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion conocida como ISO por sus siglas en
inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947, con sede en Ginebra
(Suiza), tiene como principal objetivo promover la estandarizacion internacional para facilitar
el intercambio de bienes y servicios, asi como su desarrollo cientifico y tecnoldgico (Unlu,

2021).

2.4.2. {Qué es una norma ISO?

Las normas ISO (International Organization for Standardization) son documentos que
especifican requerimientos que pueden ser empleados en organizaciones para garantizar que
los productos y servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con su objetivo.
Existen alrededor de 19.500 normas internacionales, segin informacién obtenida de

plataforma tecnologica para la gestion de la excelencia ISOTools Excellence (2021).
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2.4.3. Normativa ISO 37001.

La norma ISO 37001 se publico en 2016 y es la norma internacional para los sistemas de
gestion anti-soborno. La norma ha sido disefiada para asistir a empresas en la implantacion y
mantenimiento de medidas especificas para prevenir, detectar y hacer frente al soborno en la

empresa y en las actividades empresariales, segiin Organismos de certificacion global (2021).

El objetivo principal de la norma ISO 37001 es apoyar a las empresas a luchar contra el
soborno y fomentar una cultura empresarial ética. Lo cual no quiere decir que dicha empresa

quede libre de soborno.

La finalidad de ofrecer estas normas son: orientacién, coordinacion, simplificacion y
unificacion, con el objeto de reducir costes y aumentar la efectividad, asi como estandarizar

las normas de productos y servicios para las organizaciones internacionales.

2.4.4. Requisitos de ISO 37001

Para establecer la norma antisoborno ISO 37001 se deberan cumplir una serie de requisitos,

que, en su estructura, son muy similares a los exigidos por otros productos de ISO:

Politica antisoborno que prohiba el soborno.

e Liderazgo, compromiso y responsabilidad.

e Comunicar a los empleados, los socios comerciales y otras partes interesadas.

e Nombrar un responsable que supervise.

e Controlar al personal y formarlo.

e Evaluar periodicamente el riesgo de soborno al que esta expuesta.

e Evaluar a los socios, proveedores y clientes.

e Implantar controles antisoborno.

e Implantar controles financieros y no financieros apropiados para prevenir el riesgo de
soborno.

e Informes, investigacion y auditoria.

e AccioOn correctiva y mejora continua. (EEE, 2020)
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2.4.5. Ventajas ISO 37001

Las ventajas que ofrece la norma ISO 37001 son las siguientes:

e Sistematizar y certificar un sistema de gestion contra el soborno.

e Generar confianza con la comunidad y partes interesadas.

e Fomentar la concientizacidn, sensibilizacion y formacion en cuanto al soborno.

e Defensa frente a los fiscales o tribunales.

e Trabajar con proveedores confiables, que no puedan comprometer la imagen de
marca.

e Monitorear los riesgos.

e Seguridad.

e Compromiso y transparencia.

e Controla la incertidumbre de las transacciones comerciales.

e Genera confianza.

e Esrevisada por un tercero autorizado.

(ISOTools Excellence, 2021)

2.4.6. Estructura de la norma ISO 37001:2016
La norma ISO 37001:2016 tiene la estructura llamada Alto Nivel, establecida por ISO en el

Anexo SL2.

El objetivo es facilitar la integracion de las mismas cuando coexisten en una misma

organizacion (Compliance, 2020).

A continuacion se detalla la estructura segiin Compliance (2020):

2 El Anexo SL es el estandar que define la nueva estructura de Alto Nivel para todos los sistemas de gestion de
las Normas ISO.
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“I. OBJETIVQ Y CAMPO DE APLICACION

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion antisoborno

4.4 Sistema de gestion antisoborno

4.5 Evaluacion del riesgo de soborno

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica antisoborno

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos antisoborno y planificacion para lograrlos

7. APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia y formacion
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Debida diligencia

8.3 Controles financieros

8.4 Controles no financieros

8.5 Implementacion de los controles antisoborno por organizaciones
controladas y por socios de negocios

8.6 Compromisos antisobornos

8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

8.8 Gestion de los controles antisoborno inadecuados

8.9 Planteamiento de inquietudes

8.10 Investigar y abordar el soborno

9. EVALUACION DEL DESEMPENQO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

9.4 Revision por la funcion de cumplimiento antisoborno

10. MEJORA

10.1 No conformidades y acciones correctivas

10.2 Mejora continua”™

2.4.7. Certificado ISO 37001.

La norma ISO 37001 se certifica, como instrumento para orientar el disefio e implantacion
del modelo, acreditando asi a empresas para que el resultado sea acorde con el estandar.
Como se ha comentado anteriormente este sistema de gestion antisoborno se puede aplicar a
cualquier tipo de empresa.
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Segun ISOTools Excellence (2021) la norma establece una politica anti-soborno y sus

procedimientos para una mejor gestion en la organizacion:

- Alta direccion.

- Compromiso.

- Responsabilidad.

- Cumplir el modelo establecido.

- Formar al personal.

- Evaluar los riesgos.

- Realizar controles financieros y comerciales.

- Procedimientos de informacion e investigacion y acciones correctivas.

- Mejorar continuamente.

La norma ISO 37001 se dirige a todo tipo de empresas y todo tipo de actividad o sector, y a

su vez servira tanto a nivel ptiblico como privado.

El presidente del Comité de Normalizacion Internacional ISO/PC 278, afirma que “la norma
ISO 37001 ha sido desarrollada para asegurar su utilizacion en empresas de todos los
tamanios, sin importar el tipo de negocio al que se dediquen. El grado de riesgo de soborno
que puede afrontar una empresa varia segun los factores como el tamano, los paises y sus
sectores en los que opera, asi como la naturaleza, escala y complejidad de las operaciones
de dicha empresa. La norma ISO 37001 especifica la aplicacion por parte de la empresa de

politicas razonables y proporcionadas, asi como los procedimientos y controles” (ISOTools

Excellence, 2021).

2.5. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (8,10, 11, Y 16)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se adoptaron por todos los Estados Miembros
en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y

garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para el ano 2030.
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Los 17 ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un area afectaran
los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medioambiental,

econdmica y social, segun el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Es por ello que para este trabajo se va a tratar con cuatro objetivos, que tienen relacion con el

protocolo de actuacion que se veran en el siguiente capitulo.
Los objetivos que estaran relacionados son:
- Objetivo &: Trabajo decente y crecimiento econdémico

En este objetivo lo que se pretende es aumentar los niveles de productividad e innovacién

tecnologica y de asi de este modo se incentiva el crecimiento econdémico sostenible.

Se pretenden crear medidas que eliminen los trabajos forzados, la esclavitud y el trafico
humano y en segundo lugar que creen empleos, también se debera fomentar el espiritu de

trabajo.

Estas medidas tienen como objetivo la creacion de empleo pleno, productivo y decente tanto

para hombres como para mujeres para el afio 2030.

- Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades

La desigualdad es un problema a nivel mundial que necesita solucion a nivel global. Entre las
medidas que desarrollan los ODS estd la mejora de la regularizacion, el control de los
mercados, las instituciones financieras, fomentar la asistencia para el desarrollo y la inversion
extranjera directa para las regiones que mas lo necesiten. También es importante facilitar la

migracion y la movilidad segura de las personas.

- Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Garantizar la integridad en viviendas seguras y asequibles, lo que mejorara la seguridad y

sostenibilidad de las ciudades.
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Se realizaran inversiones en las ciudades para mejorar el transporte publico, mejorar espacios
verdes o incluso crearlos, y por tltimo mejorar la planificacion y gestion urbana de modo que

pueda ser mas participativa.

- Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones so6lidas

Se busca disminuir todas las formas de violencia y trabajar con los gobiernos y las
comunidades para solucionar los conflictos e inseguridades. El estado de derecho y la
promocidn de los derechos humanos son fundamentales en este proceso, también la reduccion
de las armas ilegales y asegurarse que los paises en desarrollo participen en las instituciones

de gobernabilidad mundial.

(PNUD, 2021)

3. ESTADO DEL ARTE

Existe un trabajo fin de grado sobre la ética de la empresa (Montserrat, 2015), en el que,
haciendo un recorrido sobre la gestion de la ética en las empresas, en dicho trabajo se
proponen unas herramientas de gestion para la empresa tales como: la intervencion de
asesores y expertos éticos, coddigo ético de conducta, informes de responsabilidad, formacion

de comités de ética y una auditoria ética.

Con respecto a los expertos é€ticos profundizan en sus directrices y recomendaciones como
expertos que son, ayudando de este modo a encontrar una solucién, cuando surjan los
problemas en la empresa y no solo se basan en investigaciones y articulos. Teniendo como

objetivo institucionalizar la ética empresarial, mediante la adquisicién de conocimientos.

Mediante los cddigos éticos se institucionaliza la ética en las empresas, siendo el método mas
usual. Este método se basa en reflejar el caracter, la personalidad y las intenciones que la
empresa persigue incluyendo los valores y deberes, de este modo ayudara a la empresa a

orientarla.

25



La gestion de RRHH en la lucha contra el soborno empresarial.

Una forma de mostrar a los miembros de la empresa la evolucion y adaptacion tras las
exigencias de la poblacion son los informes de responsabilidad. Estos informes son buenos
para las empresas, ya que pueden adquirir conocimientos e informar a toda la empresa
objetivamente, lo que esto lleva a los empleados a tomar conciencia de su trabajo en la

empresa y compararse para realizar mejoras en ella.

El comité de ética se utiliza como foro de reflexion y analisis. En €l se analizan las cuestiones
¢ticas de mayor importancia. Ademas, el comité ayuda a anticiparse a los posibles problemas
éticos que puedan surgir en el futuro, y se desarrollan y redactan unas pautas para poder
solucionar el problema cuando surja, creando asi una estructura organizativa en la cultura

ética empresarial.

El origen que tiene las auditorias éticas se halla tras el concepto de balance social, haciendo
referencia a cualquier registro o forma que se presentan las cuentas sociales. En este caso,
seria la relacion entre la sociedad y la empresa reconociendo asi el impacto que las
actividades empresariales estan teniendo en la sociedad. Ambas tienen los mismos objetivos,
la exposicion y consideracion por cumplir con sus responsabilidades econdmicas, éticas y

legales que ha ido adquiriendo la empresa.

En otro informe (Transparencia Internacional, 2008) se habla sobre cémo desarrollar
programas para contrarrestar el soborno, estableciendo de este modo unos Principios
Empresariales, siendo estos los valores comerciales en los que las empresas deberan basarse

para llevar a cabo su actividad comercial.

Los objetivos de estos Principios Empresariales son ayudar a garantizar que las empresas
operen con buenos habitos comerciales para mantener su imagen, y asi poder aconsejar varias
maneras de reducir el riesgo de un soborno. A continuacion se explicara como se debera
desarrollar un programa para contrarrestar el soborno; en primer lugar se evaluan los riesgos
y, tras esa evaluacion previa de los riesgos, la empresa podra desarrollar un programa

antisoborno y asegurarse de que actua siempre de forma honesta y transparente.

La empresa debera tener en cuenta los problemas que se enfrenta, ya que el soborno se puede

dar de varias maneras y no solo con dinero en efectivo; podra verse como parte de una
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comision, regalo, favor, beneficio o donacioén. O también como terceras personas que trabajen

en nombre de su empresa o compaifiia pueden estar pagando sobornos sin que se sepa.
Los requisitos para implantar el protocolo de actuacion son:

1. Tener organizacion y responsabilidades.

2. Relaciones comerciales.

3. Asegurar que ningiin empleado pierda su puesto de trabajo por no pagar o aceptar un
soborno.

4. Capacitacion, todos los elementos de esta propuesta seran comunicados y aprobados
por los empleados y miembros responsables de cumplirlo, y, en un futuro, a cualquier

empleado que se incorpore se le deberan explicar.

También se deberan plantear inquietudes y buscar orientacion. La comunicacion es
importante en el desarrollo de este protocolo de actuacion, ya que no sirve de nada tener
Principios Empresariales y un protocolo si nadie los conoce. Y para finalizar el protocolo
debera estar respaldado por controles e informes. La formacidon en este ambito también

redundara en la implantacion y en la integracion de estos Principios Empresariales.

Desde otra perspectiva mas general, se pueden encontrar articulos como, por ejemplo, el de
Bohinska (2019) en el que se menciona el uso ambiguo de los términos "programa de
cumplimiento" y "programa de ética" por parte de los legisladores, asi como en la literatura
puede confundir a las organizaciones y garantizar sus esfuerzos para construir un
cumplimiento ético cultura organizacional. El objetivo de este articulo es diferenciar entre un
programa de cumplimiento y un programa de ética, y explicar sus funciones y su relacion
mutua. Ademas, la sociedad espera de las organizaciones que se comporten tanto legal como
¢ticamente. Asi, el articulo aclara méas el nivel tedrico la necesidad de implementar los dos

programas.

En otro interesante trabajo se estudia la influencia de la corrupcidn en la implantacion de la
ISO 9001 (Rodriguez y Martinez, 2014). En este estudio, se exponen los motivos por los que
se implanta el sistema de gestion de calidad (ISO 9001) en las empresas y concluyen que
muchas empresas quieren este certificado con la tnica finalidad de mejorar su imagen, y no

para mejorar la calidad de su gestion, lo que puede llevarlas a tratar de conseguirlo por un
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minimo precio recurriendo a engafios o sobornos a los auditores. Por lo tanto, si esto se
confirmarse, supondria una importante critica al sistema de funcionamiento de la certificacion
ISO 9001 Sistema de gestion de la Calidad y podria suponer una pérdida de confianza en la

norma por parte de las propias empresas.

Los conceptos de soborno y corrupcion son conocidos desde tiempos atrds, pero la norma
ISO 37001 tiene un concepto un tanto desconocido para algunas empresas y preguntas sin

resolver.

Se han encontrado articulos que responden a las preguntas de las empresas y empresarios, los
cuales han servido de guia para la realizacioén de este trabajo. Uno de los mas destacados es
un articulo publicado por la Escuela Europea Excelencia (2020) en el cual se responde a
preguntas como: “;Qué es ISO 370017, “;Por qué se propuso y desarrollo ISO 370017,
“¢Es ISO 37001 un estandar obligatorio?”, ““;Qué tipos de soborno aborda el estandar?”,
“cQuiénes puede utilizar ISO 370017, “;Cudles son los requisitos de ISO 370017, “;Qué

o«

beneficios obtiene la organizacion al implementar el sistema?”, *“;Cudnto tiempo se tarda en

implementar ISO 370012y “;ISO 37001 es una norma certificable? ”.

El presente trabajo también se ha basado en el Blog Calidad y Experiencia que se encuentra
en la Plataforma Tecnoldgica para la gestion de la excelencia (ISOTools Excellence, 2021),
en el cual se encuentran publicaciones en las que te explican las diferencia entre soborno y
corrupcion, qué es la Norma ISO 370001, ventajas que ofrece y la importancia de prevenir el

soborno.
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4. PROPUESTA DE ACTUACION ANTISOBORNO

4.1. FINALIDAD

La finalidad de esta propuesta de actuacién antisoborno es prohibir, a través de este, cualquier
actividad de corrupcion, comprendiendo como corrupcién los conceptos de soborno o
cohecho en cualquiera de sus formas. Por lo tanto, se va a redactar en la siguiente propuesta
unas pautas con el objetivo de realizar unas buenas pricticas que ayuden a detectar y
combatir la corrupcion y si fuera necesario sancionar dicho acto que pueda afectar a la

empresa.

Es por ello que el primer paso a seguir en esta propuesta serd evaluar los riesgos de la

empresa. Para ello la empresa debera hacerse las siguientes preguntas:
- (Tiene un riesgo alto de soborno la empresa?
- (Qué o cuanto se exponen al soborno los sectores de la empresa?
- (Son seguros los términos de los contratos con agentes y socios comerciales?

- (De qué manera se puede evaluar la integridad de sus socios, proveedores y clientes?

- (Conoce la empresa todas las leyes y reglamentos antisoborno?

4.2. AMBITO DE APLICACION

Esta propuesta de actuacion antisoborno serd aplicable a cualquier empresa y a todo el
personal que forme parte de ella, incluyendo proveedores y clientes que también deberan

conocer y cumplir dicha propuesta.

Estos, tanto proveedores y como clientes, también deberan comprometerse a no participar en

ningln tipo de soborno que pueda ver a la empresa afectada en esto.
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La empresa ademas deberd asegurarse que todos sus empleados cumplan con la propuesta
antisoborno y ninguno de ellos se vea afectado por un soborno, el cual, por otra parte, pueda

ser sancionado.

Por ello es importante saber que varia en funcion del tamafio de la empresa, ya que para
aplicar la propuesta se deberd organizar y responsabilizar algunos miembros de esta,
nombrando a una persona o a un grupo de personas que administren la propuesta. Asi se les
darad un papel de responsabilidad, donde cada uno de ellos se compromete a que la propuesta

funcione.

4.3. PROBLEMAS CLAVE RELATIVOS AL SOBORNO

El soborno se puede dar de muchas maneras y no solo en forma de efectivo, a continuacion se

mencionan los principales problemas clave que puede ocasionar el soborno a una empresa.

- Regalos

Se puede dar en forma de regalo, de acuerdo con las leyes locales es mas sutil que dar
dinero en efectivo, es por ello que en muchos casos se realizan sobornos en forma de
regalos de lujo o muy costosos. Por lo tanto, es importante imponer unas normas en la
empresa y que todos las conozcan, para asi poder conocer en qué momento puede

darse o aceptarse un regalo.

- Conflictos de intereses

Los conflictos de intereses podrian verse como actividades de corrupcién, lo que

puede llevar a perjudicar a la empresa.

(Qué se considera conflicto de intereses? Cuando por intereses personales antepones a
los de la empresa, dando lugar a acciones negativas, como actos poco honestos o poco
transparentes. Esto suele darse cuando las personas que lo realizan, actua en contra de
su propia voluntad, y de esta manera aceptan o dan un beneficio que es perjudicial
para la empresa. La solucion para este problema es implantar unas normas que todos

conozcan para evitar el conflicto.
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Contribuciones benéficas y patrocinio

El soborno también puede darse como contribuciones benéficas o patrocinios. Por ello
es importante asegurarse que el dinero que la empresa destine a una entidad sea

integro para esa organizacion y no existan acuerdos comerciales.

Y con respecto a los patrocinios son aquellos pagos que realiza la empresa, pueden ser
en efectivo o en especie, con la finalidad darse a conocer y ganar publicidad mediante
un evento. Se debera hacer un buen uso de este para beneficio de la empresa y no para

ocultar un soborno.

Pagos de facilitacién

Los pagos de facilitacién son otro modo de realizar el soborno, por lo tanto también

son ilegales, aunque en muchos paises son algo ‘normal’ o ‘inevitable’.

Se trata de pequefios pagos exigidos por los proveedores para asi garantizar o ayudar a
que los tramites que deba realizar una empresa se lleven a cabo con la finalidad de
adelantar o acelerar los tramites; es asi que se les ofrece dinero al personal funcionario

encargado de los tramites que requieran en ese momento.

Contribuciones politicas

El soborno también puede disimularse como una contribucion politica, por lo que es
importante que cuando las empresas decidan realizar la donacién, se aseguren de que
todos los miembros sepan sobre la decision de contribuir politicamente en nombre de

la empresa, ya que esta decision no debera ser tomada por una sola persona.
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4.4. MEDIDAS PARA EVITAR EL SOBORNO

Para evitar el soborno, se redactaran en esta propuesta de actuacion antisoborno varios puntos
para que las empresas puedan desarrollar en forma de norma para que todos los empleados y

miembros de la empresa conozcan las medidas para evitar el soborno.
A continuacion se redactaran algunas medidas:

e Los empleados o miembros de la empresa deberan tener en cuenta que pueden recibir
un regalo siempre y cuando no sea lujoso o de gran valor (por ejemplo, productos de
merchandising), ya que de lo contrario se podria sospechar que sea soborno. Al igual

que no podran aceptar dinero en efectivo o cualquier otra forma.

En el caso de que un empleado o miembro de la empresa reciba este regalo que no es
apropiado a lo que se ha mencionado anteriormente, debera devolverlo y, en caso de

que sea imposible, debera informar a la empresa.

e La empresa debera prohibir cualquier actividad relacionada con el trafico de
influencias y mas en particular con el conflicto de intereses, ya que afectaria
directamente a los empleados y sus relaciones personales, para asi evitar que directa o

indirectamente su empresa se vea afectada por el soborno.

e La empresa debera asegurarse de que si tiene actividad de patrocinios sea con la
finalidad de obtener ayudas econdmicas para cualquier actividad que realice dicha
empresa, y que de este modo siempre sea asi y la actividad de patrocinio le beneficie

y fortalezca su empresa.

e Se deberan prohibir los pagos de facilitaciéon, que como se comenta en el apartado
anterior, tiene como finalidad, agilizar tramites o prestacion de un servicio. Evitando
de este modo cualquier conducta que pueda dar confusion a soborno o intento de

sobornar a las autoridades o funcionarios de manera directa o indirectamente.

e [os empleados o miembros de la empresa se abstendran de participar en
contribuciones politicas, organismos y administraciones publicas, ya que podra
afectar de forma negativa a la empresa; a la hora de negociar para obtener algin
permiso o licencia se podrad ver como un soborno.
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4.5. FORMACION Y DIFUSION

La propuesta de actuacién podra aplicarse en todos los cursos de formacién que tenga la
empresa, para asi recordar a los empleados que existe un plan de actuacién contra la

corrupcion.

Aunque también se podréd encontrar en:

- La plataforma o pagina web de la empresa.
- El tablén de anuncios.
- Y se les enviard un correo con el documento a los empleados para que lo tengan

siempre a mano.

4.6. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

Es fundamental que la propuesta sea conocida por todos los miembros de la empresa, socios y

clientes, ya que de nada serviria tenerla si nadie la conoce.

Esta propuesta de actuacién antisoborno se podré publicar en tablones de anuncios o incluirla

en la pagina web si dispone de una la empresa.

Serd un efecto positivo para la empresa, ya que se reconocerdn sus principios para
contrarrestar el soborno, los cuales les servirdn de ayuda para poder proteger a sus socios si
surgieran incidencias que puedan estar relacionados con el soborno, ayudando de este modo a
que todas las personas que estén vinculadas con la empresa tengan la obligacion de informar

sobre lo ocurrido, aunque se trate de una sospecha.

La denuncia de una accion de soborno se realizard de manera anénima, mediante un buzon
que tendrd que tener la empresa disponible para que todo el personal pueda hacer uso de él de
manera anénima siempre, encargidndose el responsable de recursos humanos de recogerlo

esas denuncias que haya en dicho buzoén.
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4.7. CONTROL Y REGIMEN SANCIONADOR

Esta propuesta antisoborno tiene la gran ventaja de venir respaldada por controles e informes,

lo que ayudara a la empresa a saber como esta funcionando.

La empresa podrd supervisar y realizar auditorias internas, de este modo tendra un control
sobre sus empleados, proveedores y clientes, manteniendo una seguridad y calidad de su

actividad.

Si tras estas auditorias internas o a través de cualquier empleado se filtra informacion sobre la
existencia de algiin caso de corrupcion, la empresa debera proceder e imponer las medidas
disciplinarias correspondientes y previamente definidas y conocidas por todos los integrantes

de la empresa.

4.8. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DEL PROTOCOLO

La presente propuesta de actuacién antisoborno deberd de ser aprobada por la empresa que
asf lo requiera, dando paso a un Protocolo Antisoborno, el cual entrard en vigor el dia de su

publicacién y estara vigente hasta su anulacion.

Cuando se apruebe dicho Protocolo serd objeto de revision y, si fuera necesario actualizarlo,
se encargaria la empresa en concreto, dando lugar a modificaciones siempre que se aprecie la
posibilidad de alguna mejora y si existiera un riesgo de corrupcién que no se haya apreciado

con anterioridad.

4.9. RECOMENDACION DE CERTIFICADO ISO 37001

Una vez que se cumplen todos los puntos anteriormente redactados de esta propuesta de
actuacion antisoborno, se recomienda a la empresa implantar un sistema de gestion

antisoborno y certificarse en la norma 37001.
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5. INFLUENCIA SOBRE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como se ha mencionado en el capitulo anterior 2.5 los objetivos de desarrollo sostenible
tienen un importante papel en este trabajo, por lo en esta propuesta de actuacion antisoborno

se van a analizar como influyen en los ODS.

En este trabajo se destacan cuatro ODS: el objetivo 8 que hace referencia al trabajo decente y
crecimiento econdmico, el objetivo 10 sobre reduccion de las desigualdades, el objetivo 11
centrandose en las ciudades y comunidades sostenibles y, por ultimo, el objetivo 16 paz,

justicia e instituciones solidas.

La influencia que pueda tener la propuesta de actuacion antisoborno en estos objetivos es

“simplemente” la mejora de las empresas y sus empleados.

De esta manera el objetivo 8 influird en la mejora que le proporciona este protocolo a la
empresa, dando una mejor imagen, mayor productividad y un buen trabajo en equipo,
favoreciendo a que la empresa tenga una referencia de trabajo decente y un buen crecimiento
economico, dejando de lado los malos actos, en el sentido de actos no éticos, como es en este

caso el soborno.

Con respecto al objetivo 10 favorece a que no haya una desigualdad en la empresa ya que
todos los empleados, proveedores y clientes estaran al tanto del nuevo protocolo de actuacion
antisoborno y todos seran iguales en la empresa. Evitara la desigualdad que sufren las
empresas en relacion a la diferencia de ingresos. Gracias a este protocolo nadie realizara el
acto de sobornar ostente la categoria que ostente en su puesto de trabajo; de esta manera se
encontrard un equilibrio en la empresa en la que todos seran iguales independientemente de

sus ingresos.

En relacion con el objetivo 11, es importante destacar que si una empresa funciona bien, el
ambiente de trabajo y de los ciudadanos sera bueno por lo que serd positivo para crear una
buena armonia ciudadana. Para ello la empresa tendra que proporcionar a sus empleados unas
condiciones de trabajo y salario dignos, para que ellos puedan tener acceso a una vivienda y

servicios asequibles.
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Por ultimo, el objetivo 16 es influenciado porque todas las empresas, tanto privadas como
publicas, respaldan este objetivo, ya que es fundamental para prevenir el soborno y eliminar

todos los comportamientos que influyen de manera negativa en la paz.

En esta propuesta antisoborno lo que se busca es evitar el soborno, mediante los puntos que
se han redactado en ¢, ayudando de este modo a que la empresa elimine los problemas como

es la violencia, amenazas, sobornos creando un ambiente positivo y activo.
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6. CONCLUSIONES

En primer lugar, se puede decir que la ética empresarial es un tema muy importante, ya que
cada dia la poblacion en general toma mas conciencia de la corrupcion, la rechaza con més
intensidad, debido a la politica y a la gran crisis econdémica de ambito internacional que hubo

en 2008 y afios sucesivos.

Existen muchos tipos de corrupcion que afectan tanto a empresas publicas como privadas.
Uno de estos tipos es el soborno. Practicamente todos los paises tienen empresas en las que
existe el soborno, lo cual es una lacra que impide la igualdad dentro de las empresas, y
asimismo esto va en contra de una gestion ética y transparente dentro de las propias

empresas, por lo que es importante la elaboracion de un protocolo de actuacion.

Segun el Indice de Percepcién de la Corrupcion, se puede afirmar que Espaiia se sitGa en la
posicion 30 junto con Portugal, Barbados y Qatar entre los 180 paises analizados en este
ndice. En primera posicién se encontrarian Dinamarca y Nueva Zelanda, con 87 puntos,
seguidos por Finlandia, con 86 puntos. Y en los ultimos puestos encontramos Somalia, Sudan
del Sur y Siria, con 9, 12 y 13 puntos sobre 100, respectivamente. En cuanto a las regiones,
Europa Occidental y la Unidén Europea tienen las mejores puntuaciones (66 puntos de media),

y Africa es la que cuenta con la puntuacién media mas baja (32 puntos de media).

Como se ha podido observar en el Indice de Fuentes de Soborno, no hay ningtin pais cuyas
empresas estén exentas de soborno. Siendo de este modo los Paises Bajos y Suiza los
primeros paises con empresas con una puntuacion de 8.8, estas empresas ofrecen o reciben
menos sobornos que las de los demas paises clasificados. Por debajo de estos se encuentran
Bélgica, Alemania, Japon, Australia y Canada, entre otros. Espafia se encuentra en el puesto
numero 12 con una puntuacion de 8.0, por ello, se puede considerar un pais cuyas empresas
realizan pocos sobornos en el extranjero. Y en el ultimo lugar se encuentran los siguientes
paises: China y Rusia, que son los que tienen mds empresas que realizan sobornos en el
extranjero. Por encima de estos dos estan México, Indonesia, Emiratos Arabes y Argentina

entre otras, tienen un alto nivel de soborno al extranjero pero inferior al de China y Rusia.
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La ISO 37001 de reciente creacion ha surgido como medida para disminuir los casos de
soborno dentro de las empresas y gestionar de una forma mas ética sus recursos humanos. La
finalidad que se quiere obtener con esta norma es: orientacion, coordinacion, simplificacion y
unificacion, con el objeto de reducir costes y aumentar la efectividad, asi como estandarizar
las normas de productos y servicios para las organizaciones internacionales. Se dirige a todo
tipo de empresas y todo tipo de actividad o sector y, a su vez, servird tanto a nivel publico

como privado.

Con el protocolo de actuacion antisoborno propuesto se pretende disminuir o facilitar la
eliminacion del soborno en las empresas, para ello la empresa sabra los problemas claves que
pueden surgir relativos al soborno y gracias a este protocolo tendra las medidas adecuadas
para actuar contra el soborno. Por ultimo, si la empresa acepta este protocolo, se le

recomienda implantar un sistema de gestion antisoborno, y certificarse en la norma ISO

37001.

Gracias a este protocolo de actuacion antisoborno, se permitira a las empresas avanzar en los
objetivos de desarrollo sostenible, fomentando la igualdad, el trabajo decente y el crecimiento
econdmico de la empresa, ciudades y comunidades sostenibles y, por Gltimo, conseguir paz,

equidad y justicia.

Me gustaria concluir con una frase de Kofi Annan, Secretario General de las Naciones
Unidas, el cual impuls6 los principios universales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

que tenia por objetivo reconocer socialmente a las empresas:

“Necesitamos crear un mundo que sea equitativo, estable y en donde tengamos en cuenta las
necesidades de los demas y no solo lo que necesitamos de inmediato. Todos estamos en el

mismo barco’”.
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