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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es analizar conjuntos de datos relacionados con instituciones tales como
universidades, en concreto de Trabajos Fin de Estudios mediante herramientas de analisis de datos. Se
empieza utilizando una herramienta muy potente de analisis de datos llamada R para crear dataframes en
los que podemos organizar la informacién mediante grupos, resumiendo en variables nuevas lo que queremos
observar de un conjunto de datos de forma resumida, una forma “estatica” de trabajar con los datos puesto

que utilizaremos ficheros generados previamente a su tratamiento.

Tras el analisis mediante cédigo, cambiamos de herramienta y pasamos a una herramienta mas visual de
Microsoft y que nos permite crear cuadros de mando llamada Power BI, usando bases de datos o ficheros y
aplicando el lenguaje de SQL (Structured Query Language) para obtener los datos y aplicarles diversas
técnicas de transformacion, esta parte serd méas “dindamica” puesto que, trabajando con bases de datos,

obtenemos dichos datos en tiempo real.



Capitulo 1

1.1 Introduccion

En el siglo actual, en el cual se puede considerar que los datos son el “motor” que mueve
al mundo, tanto empresas como instituciones los utilizan diariamente y para la toma de
decisiones. Pero la cantidad de datos es enorme, y para explotarlos de forma correcta se
necesita de aplicar determinadas técnicas que nos permitan analizar los datos tales como
ETL (Extract Transform Load) para una vez obtenida la informacién, darle forma y

finalmente cargarla o mostrarla.

De la misma forma que necesitamos combustible para que nuestro vehiculo avance y
podamos movernos y llegar mas lejos se podria decir que actiian los datos. Pero estos
datos sin un tratamiento y una interpretacién, no significarian nada, por lo que
necesitamos de su analisis para que puedan ser ttiles y nos ayuden en los fines que

buscamos.

Para el tratamiento de esta informacién requerimos cada vez de computadoras mas
potentes, técnicas de andlisis y perfiles profesionales especializados y para esto, aparecen
dos conceptos que trataremos en los siguientes apartados, “Institutional Intelligence y

Business Analytics”.

1.2 Conceptos generales

En “Business Analytics” (de aqui en adelante BA), usaremos los datos de la empresa para
analizar a futuro el negocio, utilizando datos actuales y pasados para tomar decisiones,
poniendo el foco en BA (Tableau, s.f.):

“BA, however, prioritizes predictive analytics, which uses data mining, modeling and machine learning
to determine the likelihood of future outcomes. BA answers the question “why” so it can make more

educated predictions about what will happen. With BA, you can anticipate developments and make

the changes necessary to succeed.”



Sin embargo, el foco en “Business Intelligence” segiin el mismo sitio web:

“BI prioritizes descriptive analytics, which provides a summary of historical and present data to show
what has happened or what is currently happening. BI answers the questions “what” and “how” so

you can replicate what works and change what does not.”

Algunas de las diferentes técnicas que podemos utilizar y combinar entre si para el analisis

son:

- “Reporting”: elaboracion de informes para el analisis del avance del negocio de
forma diaria, semanal, etc.

- “Monitoring”: permite monitorizar los cambios ademas de alertarnos antes de la
llegada a un determinado estado. Por ejemplo, alcanzar una meta o alejarnos de
ella.

- “Modeling”: el modelado de datos es importante cuando tenemos varios origenes.
De este modo, podemos conseguir mezclar datos provenientes de diferentes fuentes
y que finalmente tengan el mismo formato.

- “Visualization”: herramientas visuales que nos permiten tener una vista general y
completa de la situaciéon y una mejor y mas rapida toma de decisiones sobre el

negocio.

Pero no todos los datos son 1tiles, debemos escoger de cada conjunto de datos los que
puedan representar algo y ser tutiles para, como hemos comentado antes, mejorar la

productividad de una empresa y asi conseguir unos mejores resultados.

Dentro de este tipo de analitica, podemos describir otro mas centrado en las herramientas
para facilitar el analisis de datos para analizar situaciones actuales o pasadas y aclarar
qué ha podido pasar. Para este tipo de analisis de tipo prescriptivo nace el concepto de
inteligencia empresarial (BI) en el cual, aplicando diversas metodologias o aplicaciones,

podemos conseguir clasificar toda la informacién 1til para una empresa.

Pero un concepto parecido y relacionado con “Business Intelligence” es el que se relaciona

con instituciones tales como universidades, y asi nace el concepto de “Institutional



Intelligence” para el analisis de datos obtenidos para mejorar el funcionamiento de la

propia institucion y que definiremos mejor en el siguiente apartado.

El concepto de “Institutional Intelligence” como hemos comentado anteriormente, seria
muy parecido a BI, aplicando técnicas parecidas, pero con otros fines, puesto que en ambos
casos lo que buscamos analizar datos pasados o actuales, para encontrar de este modo
patrones que puedan ayudarnos a mejorar la metodologia con la que una institucion pueda

trabajar.

Y entonces, jen qué se basa la inteligencia institucional? En (Fidalgo, 2015) encontramos
lo siguiente:

“La inteligencia institucional se basa en identificar, clasificar, categorizar, organizar, relacionar y
visualizar la informacion que se genera en la institucion para ayudar a tomar decisiones que mejoren

la propia institucion.”

Por lo tanto, si aplicamos el concepto de “Intelligence Institutional” a las universidades
podriamos usar dichos datos como informacién de proceso, es decir, los generados durante
el proceso de ensenanza en la universidad, buscando asi mejorar los métodos, formas de
impartir una docencia, mejorar los hdabitos de estudio, trabajos en equipo, etc. Aplicando
dicho concepto concretamente para el estudio de la informaciéon que genera un alumno
desde que comienza la carrera hasta que la termina se podria determinar qué asignatura
o partes de una asignatura le cuestan mas, si las practicas realizadas son ttiles para la
mejora de sus calificaciones, si los examenes son adecuados a dichos contenidos y de este

modo adaptar la asignatura al futuro alumnado de manera que sea lo mas ttil posible.
Tras los conceptos vistos anteriormente, llegamos al objetivo final: la toma de decisiones.

Para esto, introducimos otro nuevo concepto y es el Data-Driven Decisions Making (en

adelante DDDM) que (Tableau, s.f.):

“Data-driven decision making (DDDM) is defined as using facts, metrics, and data to guide strategic
business decisions that align with your goals, objectives, and initiatives. When organizations realize the full
value of their data, that means everyone—whether you’re a business analyst, sales manager, or human

resource specialist—is empowered to make better decisions with data, every day.”



Benefits of Data Driven Decision Making

Reduce Costs Increase Continuous Collaborative Planning
Speed Improvement Decisions

I Data-Driven Decision Making: What’s the Importance?

Por lo tanto, el tratamiento de estos datos para lograr un impulso y una mejora supone

una ventaja respecto a una inversion que unicamente se centre en medios materiales.

1.2.1 Pasos para aplicar el modelo DDDM

A continuacion, seran definidos los pasos por los que debemos pasar para aplicar el modelo

de la forma mas completa. (Sisense, s.f.):

- Definir una estrategia que nos permita enfocar en el objetivo, desechando los datos
que no aporten nada a nuestro objetivo.

- Identificar las areas clave, pero es esencial centrarse en aquellas que mas puedan
beneficiarse de este modelo.

- Una vez identificado el objetivo, deberemos determinar qué datos pueden contestar
a las cuestiones o necesidades que nos hacemos, de forma que el dato quede muy

enfocado a lo que queremos conocer.

! (Plutora, s.f.) Data-Driven Decision Making: What’s the Importance? [Consultado: 1 septiembre 2020]
Recuperado de https://www.plutora.com/blog/data-driven-decision-making
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- Recoleccion y analisis de los datos, para lo cual necesitaremos de las competencias
y técnicas méas adecuadas.

- La tultima fase seria aplicar todo lo anterior para conseguir los objetivos.

Dada la complejidad de este modelo, y como podemos leer en la siguiente cita,
necesitaremos una técnica visual que nos permita tener la informacién organizada

(Plutora, s.f.):

“Be sure to make use of visualization techniques. Also, experiment with different visualization
methods to see what works best for your dataset. Visualizing your data will help you find patterns
much more easily than if you're just looking at raw numbers. It’s a crucial part of the data analysis

step.”

1.2.2 Ejemplo de modelo de visualizacion de datos

Llegamos a la conclusion de que una vez seleccionamos de un dataset los datos que nos
pueden aportar algo de informacién para nuestro objetivo, necesitaremos poder visualizar
esta informacion de la manera mas organizada y ordenada posible, ya sea desde un

conjunto estatico o dindmico de datos.

Por lo tanto, ;qué elementos visuales podemos utilizar para un mejor analisis y una toma

de decisiones correcta una vez tenemos los datos organizados?

A continuacién, mostramos un ejemplo extraido de (Tableau, s.f.) sobre como la empresa
Boeing utiliza distintos tipos de graficos (de barras, circular, etc) en el cual podemos
observar distintos indicadores tales como el PIB (GDP en la imagen) que al ser positivo,
nos indica que la empresa ha tenido un crecimiento positivo puesto que los beneficios

anuales son positivos en un periodo.
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? Cuadro de mando general del mercado de Boeing

Otra funcién interesante de este tipo de visualizacién o cuadro de mando, es la posibilidad
de que estando todos relacionados por algin dato en comun, podamos seleccionar la
variable que queremos estudiar y como afecta en las diferentes graficas de nuestro cuadro
de mando, es decir, seleccionando un valor para una variable poder visualizar como

cambian cada una de las representaciones.

2 (Boeing, s.f.) Boeing Current Market [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de
https://public.tableau.com/profile/theboeingcompany#!/vizhome/CMO_1/GlobalOverview
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1.3 Procesos administrativos

En una institucion y mas concretamente en la UPCT, tenemos diversos procesos
administrativos (reconocimiento de créditos, destinos Erasmus, etc) para los cuales
podriamos disenar un cuadro de mando para detectar posibles bloqueos y agilizarlos. En
nuestro caso hemos elegido un procedimiento que es muy importante, el TFE, el cual
marca el fin de los estudios del alumno. Este es muy importante puesto que todos los

alumnos deben hacerlo, ademas de que se invierten muchas horas en realizarlo.

Para agilizar este proceso, en 2015 se anadié una aplicacion para gestionarlos y de esta
manera agilizar el tramite eliminando el papeleo. Existe un reglamento (Reglamento TFE,
s.f.)? que regula el funcionamiento y los pasos que se han de seguir para este procedimiento

y que resumiremos a continuacion:

- Se oferta un TFE.

- A través de la aplicacion de TFE que hemos comentado, el estudiante puede
solicitar la asignacién de la oferta de TFE siempre que se encuentre matriculado.

- La solicitud debe ser aceptada o rechazada en un plazo de 15 dias habiles. Si no
recibe respuesta, se entiende aceptada.

- La aceptacion por el director de Departamento supone el inicio del TFE en la fecha
que este lo realice.

- La aplicacion TFE marcara dicha fecha de inicio.

- El alumno debera revisar que la fecha oficial coincida con la real para cumplir los
plazos.

- Las propuestas de TFE especificos tendran validez ilimitada, mientras que los TFE

generales finalizan con el curso académico.

3 Reglamento de trabajos fin de estudios (Grado y Master) en la Universidad Politécnica de Cartagena, aprobado en
Consejo de Gobierno de 7 de febrero de 2020 [Consultado: 2 septiembre 2020] Recuperado de
https://teleco.upct.es/normativa
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o Generales: pueden realizarse por varios estudiantes, pueden ser de tipo
proyecto clasico o relacionado con los estudios. Se expone en los periodos de
examen.

o Especificos: se realiza por un estudiante y el profesor lo dirige durante el
curso académico.

- El alumno puede cambiar de TFE en cualquier momento solicitandolo al director

de Departamento al que corresponda, cambiando asi la fecha de inicio.

1.4 Aplicacion de la Inteligencia Institucional

En nuestro caso, aplicaremos técnicas de andlisis de datos a datos referidos a los TFE
dado que tenemos un procedimiento administrativo diferenciado en unas fases muy claras.
Podemos analizar el tiempo que se toma para cada TFE y cada fase que lo compone y asi

reducir los tiempos de espera cuando sea posible.

Ademés, es un tramite que permite graduarse a los alumnos, por lo que anualmente el
ntmero de TFE es muy alto y esto podria provocar cuellos de botella a la hora de
finalizarlos. Si podemos identificar las fases en las que el trabajo se paraliza o ralentiza,

podemos poner medios para agilizarlas y asi avanzar.

Para nuestro TFE aplicaremos todos los conceptos anteriormente explicados creando
distintos cuadros de mandos con Power BI (de forma dindmica) y distintas graficas con
R (de forma estatica). Al analizar los resultados podremos tomar decisiones de forma

justificada.

Con el uso de esta herramienta podemos realizar un control exhaustivo sobre diferentes
tareas de control correspondientes a instituciones como puede ser una universidad. De
esta manera se podrian identificar las fases donde mas retrasos se producen en la entrega

de un TFE, por ejemplo, en las aprobaciones y revisiones del trabajo por un profesor o la

gestion de dicho TFE.

13



Podriamos usarlo también para mejoras en el aprendizaje, observando en qué puntos una
asignatura tiene mas carga o menos, o incluso su dificultad, y de esta manera proponer
soluciones para intentar mitigar esta dificultad. Si observamos las notas medias o tiempos
utilizados por los alumnos en diversas tareas, podemos adaptarlas de forma correcta

mejorando asi el desempeno del alumno.

1.4.1 Portal de Transparencia de la UPCT

La UPCT es una instituciéon publica que presta el servicio de educacién superior y por lo
tanto debe tener una transparencia con la nueva Ley de Transparencia (Espana, s.f.) la

cual nos indica:

“La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen
Gobierno, tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y
garantizar el derecho de acceso a la informacién relativa a aquella actividad y establecer las

obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables piiblicos.”

Por lo tanto y con el fin de ampliar la transparencia de su actividad publica y aplicando

métodos actuales de tratamiento de datos, nace el Portal de Transparencia de la UPCT *

en el cual se publica la informacién actualizada para que la sociedad pueda consultarla
libremente. Ademas, podemos encontrar una noticia (LA VERDAD, s.f.)’ que habla sobre
la transparencia de la UPCT, en la que se comenta que es transparente en puesto de

translucida.

Esto muestra que se esta mejorando mucho este aspecto, y actualmente se esta ofreciendo
acceso a mucha mas informaciéon relevante para el ciudadano relacionada con la

Universidad.

4 (Transparencia, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://transparencia.upct.es/
5 (LA VERDAD, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de laverdad.es/murcia/transparente-upct-ucam-
20191127174746-nt.html
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1.4.2 Ranking de transparencia

Con la necesidad anteriormente comentada sobre la disponibilidad de informacion de
caracter institucional, aparece el ranking de transparencia. Este es un indicador de la

cantidad de informacién que podemos obtener de la Universidad acerca de como funciona.

Actualmente se valora la transparencia de las instituciones, es decir, la informacién
relevante que ponen las organizaciones a disposicién de cualquier persona interesada en
consultarla. Ademads, la informacién debe cumplir varios puntos importantes como nos

indican en la Fundacién Compromiso y Transparencia (Transparencia, s.f.):

e Vigibilidad: la informacion debe captarse de manera sencilla por estar situada en
un lugar visible en las paginas webs.

e Accesibilidad: la informacién debe obtenerse sin necesidad de un permiso o
registro.

e Actualidad: la informacién debe estar actualizada.

e Integralidad: la informacién sobre los contenidos deber ser completa.

Dentro del Portal de Transparencia, podemos consultar diferentes rankings de
universidades. Por ejemplo, en el Ranking CYD (Ranking CYD, s.f.)% podemos consultar
tanto una descripciéon general de la UPCT, como algunos indicadores estadisticos de

diversas tematicas, por ejemplo:

- Histogramas de las tasas de graduacion, de publicaciones, de fondos utilizados, etc.

- Conteos sobre matriculados, graduados, titulaciones, etc.

1.4.3 UPCT Boards

6 (Ranking CYD, s.f.) [Consultado: 30 octubre 2020] Recuperado de https://www.rankingcyd.org/info/universidad-
politecnica-de-cartagena
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Como herramienta de Inteligencia Institucional y como consecuencia de la transparencia
anteriormente comentada, nacen distintos informes y cuadros de mando que recogen
indicadores sobre informacion de la parte publica de la UPCT, ademas UPCT Boards

alimenta también el Portal de Transparencia de la UPCT que comentamos.

A continuacién, mostraremos un ejemplo de cuadro de mando que representa el
rendimiento académico y la duracion media de cada Grado para titulaciones de 4 afios y
Maéster y que contienen diferentes selectores tales como curso académico, tipo de estudios
(Grado o Méster). En ¢l se muestra la duraciéon media de los estudios seleccionados y un

resumen de titulaciones y duracion media de anos por hombre, mujer o ambos:

2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 m

Fuente: Sistema Intggrado de Informacidn Universitaria (SIIU, MECD). Cuando €] curso académico seleccionado es mds reciente que la dltima actualizacién de

SITU o el nivel de agregacién para el indicador no s afrecido por SIIU, los datos mostradas son internos de la UPCTy pueden estar pendientes de validacidn.
Elaboracidn: Oficina de Prospeccidn y Andlisis de Datas [OPADA, UPCT).

W

Duracion media
(estudios de 4 anos)

6,65

T 667 | 660 #

*Poblacion de referencia: Poblacién dptima

Titulaciones con duracion tedrica de los estudios de 4 afios

t L

Grado en Ingenieria de Edificacion 8,00
Grado en Administracicn y Direccion de Empresas 570 6,73
Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica 6,70 750
Grado en Ingenieria Quimica Industrial 675 6,67
Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacion 640 5,00
Grado en Ingenieria Mecanica 727 7,00
Grado en Ingenieria Eléctrica 850 6,00
Grado en Ingenieria Telematica 733 5,00
Grado en Tunsmo 7,00
Grado en Arquitectura Naval e Ingenieria de Sistemas Marinos 720 6,50
Grado en Ingenieria Civil 7.00 7,00
Grado en Ingenieria de Recursos Minerales y Energia 8,00

Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales 6,52 611
Grado en Ingenieria Agroalimentaria y de Sistemas Biologicos S0 6,00
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7 Cuadro de mando del rendimiento académico para los Grados de la UPCT

" (Boards, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://boards.upct.es/
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Capitulo 2

2.1 Descripcion RStudio

RStudio es un IDE (entorno de desarrollo integrado) que utiliza el lenguaje de
programcién R para los calculos de tipo estadistico y los graficos que acompanan en la
mayoria de casos, la interfaz contiene un Workspace en el que se van mostrando las

variables nuevas que se crean, estructura de carpetas, graficas, etc.

Dentro de RStudio, podemos anadir algunas librerias y package que nos ayudan a la
manipulacion de los datos de manera que nos facilitan mucho la obtencién del formato
que queremos sobre los campos. Una libreria que utilizaremos es tidyverse ® que facilita el
analisis y la forma de manipular los datos, aunque se pierde la forma clasica de programar
en R. Se dara a continuacién una breve descripciéon de las usadas para este primer capitulo

y preparacion del entorno antes de trabajar con los datos

- dplyr?: ayuda con la manipulacion de los dataframes, para seleccionar las
observaciones que queremos, agrupar los datos, etc. De manera general, nos permite
realizar multiples operaciones sobre los datos sin tener que escribir varias veces las

mismas instrucciones y contiene algunas funciones muy tutiles y que vamos a usar:

o select(): nos permite una vez cargado el fichero o una vez obtenidos los datos
desde una base de datos quedarnos tnicamente con las columnas que
queremos.

o filter(): se usa para filtrar por un valor de una columna cuando Gnicamente
estamos interesados en uno o varios valores y no en todo el conjunto de
datos.

o group_by(): utilizdndolo previamente a summarize, podemos agrupar por
una o varias variables varias filas, obteniendo un resumen de un conjunto

de datos muy grande.

8 (tidyverse, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://www.tidyverse.org/
% (dplyr, s.f.)[Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://dplyr.tidyverse.org/
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o summarize(): nos muestra un resumen por las variables o calculos que
utilicemos dentro de este, pudiendo mezclarse con group by para obtener
una vision muy general de un conjunto de datos para analizarlo.

o mutate(): nos permite anadir por ejemplo columnas nuevas a un dataframe
siendo este un calculo que dependa de otras columnas, concatenacion de

valores, etc.

- ggplot2 1% su funcién bésica es la de representacion de graficas, teniendo multiples
opciones para crear graficas con leyendas, colores, y cualquier personalizacién de
grafica que se nos pueda ocurrir.

- readxl ': permite la carga rdapida de un fichero Excel mediante c6digo, aunque
también se puede hacer mediante una interfaz en la que podemos seleccionar el
tipo de dato que es cada columna por si quisiéramos utilizar por ejemplo guardar
una fecha como string en puesto de date.

- lubridate '*: dado que necesitamos manipular fechas y horas para poder mostrar
un analisis de datos exhaustivo, necesitaremos manipular fechas y este paquete nos

ayudara mucho con multiples funciones utiles.

En resumen, utilizando estas funciones conseguiremos un analisis de los datos lo suficiente

exhaustivo como para poder ofrecer determinadas conclusiones sobre ellos.

2.2 Preprocesado de los datos

El dataset que vamos a utilizar, consiste en los datos mas relevantes correspondientes al
proceso administrativo del TFE en la Universidad Politécnica de Cartagena y con el que
vamos a realizar nuestro analisis. De forma previa a la definicién detallada de los campos,

podemos comprobar si tenemos duplicados para que no afecten al analisis posterior con

10 (ggplot2, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://ggplot2.tidyverse.org/
1 (readxl, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://readx|.tidyverse.org/
12 (lubridate, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://lubridate.tidyverse.org/
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datos repetidos, eliminar valores nulos y/o inferirlos puesto que si es un nimero elevado

puede afectar de forma negativa, eliminar columnas no necesarias para agilizar el proceso,

etc.

Otros datos sobre el dataset que debemos tener en cuenta:

El dataset contiene 19286 registros y 15 columnas siendo la primera de las
filas/cabecera los nombres de cada campo.

Algunos de los campos/columnas contienen valores nulos, como PARAMI1 (tipo
alfanumérico) y PARAM?2 (numérico).

No existen valores duplicados, ademas el conjunto de datos contiene dos
identificadores tinicos en los campos ID  AUTOR e ID EXPEDIENTE.

Algunos valores del dataset podrian ser necesarios para determinados calculos, por

lo que habria que limpiarlos y/o corregirlos.

Ademas, daremos una descripcion detallada del significado de cada campo o columna a

continuacion:

COD_PROC: corresponde al tipo de procedimiento que representa el registro, en
nuestro caso el TFE.
SISTEMA: tipo de procedimiento que para los TFE sera siempre tnico.
COD__FASE: codigo de fase correspondiente a la parte de desarrollo del TFE y la
de aprobacion.
ID INSTANCIA: corresponde al numero que identifica el ntmero de
procedimiento y es tnico para cada TFE.
FECHA_ EVENTO: contiene la fecha y hora de inicio del suceso:

o Minima: 2015-10-02 16:09:13

o Maxima: 2020-02-05 12:18:11
ID AUTOR e ID EXPEDIENTE: identificador tnico del alumno al que
corresponde el TFE.
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- PARAMI: titulacion del alumno.
- PARAMS: codigo de centro en el que el alumno realiza su TFE para el grado que

estd cursando. A continuacién, mostramos para cada coédigo, a qué centro

corresponderia;:
codigo acronimo | DESCRIPCION
6405 ETSINO Escuela Técnica Superior de Ingenieria Naval y Oceénica
6403 ETSIA Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronémica
6402 ETSII Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial
6410 ETSAE Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Edificacién
6405 ETSINO Escuela Técnica Superior de Ingenieria Naval y Oceénica
6408 ETSIT Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion
6404 EUITC Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos y de Ingenieria de Minas
6401 FCE Facultad de Ciencias de la Empresa
6410 ETSAE Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Edificaciéon

13 Tabla relacién cédigo centro con acrénimo y descripcién de la escuela.

Para los campos restantes, puesto que unos dependen de otros quedara mas claro con
una tabla resumen en la que mostramos el orden del procedimiento administrativo y

las distintas fases:

COD_PROC COD_FASE TIPO COD_ESTADO_BI ORDEN DESCRIPCION

TFE 1 BOR BOR O BORRADOR - PENDIENTE DE ENVIAR

TFE 1 INI PEN 1 PENDIENTE DEL VB2 DEL DIRECTOR
DE DEPARTAMENTO

TFE 1 INT  APR1 2 VB2 DEL DIRECTOR DEPARTAMENTO

TFE 1 FIN | APR2 3  APROBACION POR EL DIRECTOR DE
CENTRO

TFE 2 INI PEN 1 SOLICITUD DE DEFENSA TFE
(PENDIENTE DE APROBACION)

TFE 2 INT  APR1 2  APROBADO POR EL DIRECTOR DE
TFE

TFE 2 FIN  APR2 3 APROBADO POR EL DIRECTOR
DEPARTAMENTO

14 Tabla de las fases del proceso administrativo del TFE.
Para los campos con abreviaturas, damos la descripcion completa a continuacion:

- TIPO: borrador (BOR), iniciado (INI), intermedio (INT) o finalizado (FIN)
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- COD_ESTADO_ BI: borrador (BOR), pendiente (PEN), aprobado fase 1 (APR1)
y aprobado fase 2 (APR2).

Por lo tanto, tendremos 2 posibles valores para COD FASE y dentro de cada fase,
un cédigo de estado (COD_ESTADO_BI) y ademés el ORDEN que define en qué

posicion se encuentra el paso administrativo del TFE.

2.3 Organizacién de los datos

El primer paso para empezar a trabajar con los datos, es importarlos a nuestro workspace,
por lo que se utiliza la funcién mencionada previamente readxl para importar dichos datos.

Para ello podemos hacerlo mediante la consola o pulsando sobre el fichero:

Files Plots Packages Help Viewer
© | New Folder | @  Delete = | Rename ;,,} More =

C: » Users » PC » Desktop » TFG > R_Studio R
Name Size Modified
tT.
CuadroMando
eventos_TFE.xIs) 1.4 MB Apr 4, 2020, 3:27 PM
. = | View File
Ficheros de con;
7 Import Dataset...
Nuevo documer 0B Apr 5, 2020, 10:51 AM
pasos_TFExIsx 6.4 KB Apr 3, 2020, 10:40 PM
tabla_fases_cargos_TFE.xlsx 8.5KB Apr 3, 2020, 10:40 PM

1> Importacién fichero de datos en R.

Pulsando sobre Import Dataset se crearia sobre nuestro documento en el workspace un
objeto que contendra todos los datos que tiene nuestro datasource, que en este caso es el
fichero Excel, otra opcién que es la que hemos escogido es mediante comandos y una ruta

predeterminada. Una vez importado queda de la siguiente manera:

15 Importar Dataset a Workspace en R-Studio.
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Environment  History Connections

g ~* Import Dataset ~ y List = -

Global Environment =
Data
eventos_TFE 19286 obs. of 15 variables

16 Resultado de la importacién del dataset.

Podemos observar el dataframe creado, con el ntimero de filas (obs) y el de columnas
(variables) creado para empezar a obtener datos coincidiendo este con el que hemos

visto en el preprocesado puesto que no descartamos ningin registro.

2.4  Descripcion proceso administrativo de un TFE

El proceso pasa por un total de 7 estados, por los que tiene que pasar el TFE desde que
se inicia hasta que finaliza, aunque no necesariamente debe pasar por el estado de

borrador. A continuacién, indicamos los diferentes estados:

- Borrador — Pendiente de enviar: estado inicial que como hemos comentado, no es
necesario puesto que no es necesario crear el borrador.

- Pendiente del visto bueno del director de departamento: podemos iniciar
directamente en este estado, una vez definido el TFE y a la espera de que se
apruebe por el responsable.

- Visto bueno del director del departamento: simplemente es la confirmacion de que
cumple con los requisitos.

- Aprobacién por el director de centro: es el ultimo estado de la fase 1, tras la

aprobacion del director de departamento.

16 Workspace con el dataset importado en R.
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- Solicitud de defensa de TFE: como el nombre indica, se refiere a la solicitud del
alumno para exponer el trabajo.

- Aprobado por el director de TFE: aprueba la defensa del trabajo.

- Aprobado por el director de departamento: una vez aprobado por el profesor

responsable del TFE, aprueba la defensa del trabajo y finaliza.

En el apartado siguiente se incluye una tabla en la cual se incluye el nombre de estas fases

junto con el orden y a qué fase corresponden.

2.5 Obtencién de los diferentes pasos de un TFE

Tras importar los datos, se organizan de manera que se muestre por cuantos estados pasan

de modo general los TFE, si pasan por todos o no, y el orden que siguen.

Primero, se utilizara una de las funciones antes descritas, en este caso select sobre la tabla
importada para quedarnos Unicamente con las columnas que necesitaremos y después

agruparemos por todas las columnas que deban ser iguales.

Después, realizamos un conteo sobre cuantas filas son iguales segin el group_by. Por
ultimo, se convierten los valores que corresponden a los diferentes estados por los que pasa

cada TFE a columnas.

Con esto se consigue la siguiente grafica, en la que podemos ver dos fases bien diferenciadas
(COD_FASE), y el campo ORDEN que indica dentro de cada fase como van pasando
por cada estado. Los valores asignados corresponden al nimero de TFG que pasa por cada

estado:
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COD_FASE ORDEN DESCRIPCION
1 0 BORRADOR - PENDIENTE DE ENVIAR

1 1 PENDIENTE DEL VB° DEL DIRECTOR DE DEPARTAMENTO

1 2 VVB® DEL DIRECTOR DEPARTAMENTO

1 3 APROBACION POR EL DIRECTOR DE CENTRO

2 1 SOLICITUD DE DEFENSA TFE (PENDIENTE DE APROBACION)
2 2 APROBADO PCOR EL DIRECTOR DE TFE

2 3 APROBADO PCR EL DIRECTOR DEPARTAMENTO

17 Distribucién estados por los que pasa el TFE.

Como conclusion, podemos observar que, tras el conteo y la agrupacion, no todos los TFE

pasan por todos los estados ya que podria ocurrir que, por ejemplo, no todos los TFE

estan terminados para la ultima fecha del dataset.

El caso del estado borrador, es especial puesto que seria el estado inicial pero no
necesariamente debe pasar por él, por lo que se puede saltar. Por otro lado, respecto al

resto de estados, se puede hacer una agrupacion y una grafica que muestra que salvo casos

PEN

3224

2420

puntuales de TFE que estan pendientes de terminar, pasan por todos salvo borrador.

A continuacién, se muestra una grafica que muestra dicho conteo:

7 Distribucidn de estados por los que pasa cada TFE.
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18 Conteo estados por los que ha pasado cada TFE.

Finalmente, esta es la representacion del ntimero de casos frente a los estados por los

que pasa cada TFE.

2.6 Pasos por los que pasa el TFE.

En este apartado, se quiere seguir trabajando con los pasos por los que evoluciona un TFE
desde que empieza hasta que acaba, con lo que buscaremos una concatenacion de los

distintos estados por los que pasa con una funcién nueva, paste, creando una nueva

18 Conteo de estados por los que pasan los TFE.
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columna con este texto. Ademas de esto, se calcula el tiempo de diferencia en dias que

existe entre el primer estado y el altimo de cada TFE.

Para esto, se vuelve a hacer una select sobre los datos importados inicialmente para
agrupar por cada expediente de TFE existente, después ordenaremos los datos por fecha
y finalmente realizamos un summarize de la diferencia entre la primera y la tltima fecha
y ademas usamos la funciéon paste para formar el string que llevara la evolucion del TFE

paso a paso.

La funcién paste realiza una concatenacion de datos, formando un string que utilizaremos

para ver la evolucién de cada expediente que se quiere observar:

ID_EXPEDIENTE Diferencia Dias Circuito Estados

3075 23.3202430555556 (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)/(2-PEN)/(2..
3077 0.996400462962963  (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)

3078 258.1796875 (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)/(2-PEN)/(2..
3085 3.99900462962963 (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)

3088 14.7924652777778 (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)/(2-PEN)/(2..
3090 15.0559143518519 (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)/(2-PEN)/(2..
3097 8.05203703703704 (1-BOR)/(1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)/(2-PEN)/(2..
3101 135.842233796296 (1-PEN)/(1-APR1)/(1-APR2)

19 Circuito estados por los que pasa cada TFE.

Tenemos 3 columnas, ID  EXPEDIENTE representa cada TFE, la diferencia en dias entre
el primer y ultimo estado registrado, y finalmente el circuito de estados por los que ha
pasado cada uno. La tabla tendria muchos mas registros puesto que estamos trabajando

con un conjunto de datos mucho mas grande.

Otra tabla interesante que hemos obtenido es la siguiente en la cual las filas representan
las distintas etapas del proceso administrativo por el que pasa cada TFE, mientras que

las columnas es el estado siguiente:

19 Tabla resumen diferencia de dias entre primer y Gltimo estado por el que pasa un TFE en el proceso
administrativo y el circuito recorrido de dichos estados.
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fase_descripcion Fase1-0 [Fase1-1 |Fasel1-2 |Fase1-3 [Fase2-1 |Fase2-2 (Fase2-3 |NA

Fase 1-0 - BORRADOR - PENDIENTE DE ENVIAR 2 2785 0 0 0 0 0 21
Fase 1-1 - PENDIENTE DEL VB2 DEL DIRECTOR DE DEPARTAMENTO 44 18] 3150 1 0 0 0 11
Fase 1-2 - VB2 DEL DIRECTOR DEPARTAMENTO 40 1 19 3081 0 0 0 28
Fase 1-3 - APROBACION POR EL DIRECTOR DE CENTRO 4 1 0 13 2110 4 0 964
Fase 2-1- SOLICITUD DE DEFENSA TFE (PENDIENTE DE APROBACION) 1 0 0 1 163 2176 48 31
Fase 2-2 - APROBADO POR EL DIRECTOR DE TFE 0 0 0 0 77 124 2100 1
Fase 2-3 - APROBADO POR EL DIRECTOR DEPARTAMENTO 0 1 0 0 69 8 109 2070
NA 0 0 0 0 0 0 0 0

20 Tabla de estado anterior(fila) y posterior(columna) por los que pasa el TFE.

En la tabla anterior, vemos el progreso natural de los TFE en general segtin el proceso,
por ejemplo, vemos que hay 2785 expedientes que pasan de estar en borrador a estar
pendientes del visto bueno del director de departamento, y como a partir de aqui el
numero en general se va reduciendo puesto que no todos los trabajos estan entregados y
finalizados en la fecha de extraccion de los datos. Ademas, tenemos algunos nulos que no

estamos teniendo en cuenta y no hemos podido inferir.

2.7 Distribucién de horas, dias y meses de envio de TFE

A continuacién, vamos a analizar a qué horas del dia se realizan més cambios de estado
o envios en los TFE. Para ello inicamente necesitaremos del conjunto de datos original
dos campos, el ID tinico por expediente y la fecha asociada a cada estado por los que pasa

cada expediente.

Después, extraemos la hora de cada registro, y realizamos la representaciéon con un
histograma que de forma automaéatica nos hara un conteo de cuantos registros hay en cada

una de las 24 horas que se van a representar.

La representacion de dicho conteo por horas del dia es la siguiente:

20 Tabla de estado anterior(fila) y posterior(columna) por los que pasa el TFE.
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21 Distribucion de horas por las que pasa un TFE para cada estado.

Otra posible representacion seria por dias de la semana, para ver como avanzan o cambian
los estados de un modo menos detallado, pero relacionado con los dias laborales, por

ejemplo:

2L Representacidn de las horas del dia en las que mas envios se producen.
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22 Representacion de los dias que se realizan envios para cada estado.

Ademas es interesante ver la distribucién por meses, para ver cuales tienen mayor niimero

de envios y detectar posibles cuellos de botella:
Meses de envios
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1
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==
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23 Representacion de los dias que se realizan envios para cada estado.

22 Representacion de los dias de la semana en que los envios se producen.
23 Representacion de los dias que se realizan envios para cada estado.
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Como conclusion, podemos observar que en las horas que mas envios hay es en torno a
las 10 a 14 y en los primeros dias de la semana, mientras que en el resto de horas del dia
y los fines de semana hay un descenso de volumen importante con respecto a lo anterior.
Respecto a la distribuciéon mensual, observamos que en agosto es practicamente nulo,

ademas los meses que mas envios hay son posteriores a los periodos de examen.

Es interesante comentar que, para esta representacion, la semana empieza en lunes, pero
esto ha sido configurado previamente en el codigo puesto que, por defecto, empezaria en

domingo, y por lo tanto por ejemplo el miércoles seria el dia 4 de la semana.

2.8 Numero de TFE por centro

Otro dato interesante que podemos obtener del dataset que estamos tratando, es el ntimero
de TFE por centro educativo. Para esto, simplemente debemos realizar una selecciéon de
los campos ID EXPEDIENTE y el cdédigo del centro, y realizar un distinct sobre el
primero para sacar el total. Después, se realiza un conteo de los nimeros diferentes de

expediente por cédigo y se representa de la siguiente formas:

Centros

DESCRIPCION

Escutia Taonica Suoaor 00 Ardtectaa y Egfcacion
750~ Escuala Tecrica Supanor 86 Ingorions Aguonsmica

Escueia Tecrica Suoeior de Ingoriena oo Taiecomunicacion

Esduela Tecrica Suoador de Ingoriens ndsnal

Escusla Tecrica Supedor 6 ingeniana Naval y Ocednica

Total por centro

Escusla Tecnica Supedor 6 ingeniena da Caminos, Candles y Pusros v 6o ngeniena do Minas

Facuitad de Clercias do |3 Emoresa.

1 1 1 I
ETSAE ETSIA ETSII ETSINO ETSIT EUITC FCE

Diferentes Centros

% Total TFE por diferentes escuelas.

24 NUmero de TFE por centro.
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2.9 Ultimo estado TFE

Otra grafica interesante es la siguiente, que nos muestra el ultimo estado que registré
cada TFE de nuestro fichero de datos. Como este fichero no esta actualizado, el estado

puede cambiar desde que realizamos la extraccion en base de datos hasta que se trata.

Podemos observar que el estado con mayor ntimero de TFE (“2-APR2”) corresponde al
ultimo estado y por lo tanto la entrega y finalizacion del trabajo, mientras que el resto

de barras corresponden a estados anteriores a este.

Estados de TFE

2000-

DESCRIPCION

. APROBACION POR EL DRECTOR 0E CENTRO
. APROBADOPOR EL DRECTOR OE TFE

. APROBADO POR EL DIRECTOR DEPARTAMENTO
150 =

Estados

. BORRADOR - PENDIENTE DE ENVAR.
. PENDENTE DEL VE® DEL DIRECTOR OE DEPARTAMENTO
. SOUCITUD DE DEFENSA TFE (PENDIENTE DE APROBACKN|

. VE® DEL DRECTOR DEPARTAMENTO

' | [ | I 1 '
1-APR1 1-APR2 1-BOR 1-PEN 2-APR1 2-APR2 2-PEN

Total

% Estado actual del total de TFE.

De cara a conseguir un analisis “en tiempo real” de los datos, un cuadro de mando que

recoja los datos de manera dinamica es mucho mas actualizado.

% Estado actual para cada TFE.
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2.10 Percentiles de la diferencia de dias

A continuacién, realizamos un calculo de diferentes percentiles para observar la diferencia,
de dias entre estados iniciales y finales, esto es, el namero de dias transcurridos desde que
el TFE entra en su estado inicial de borrador o aprobacion hasta la exposicion y entrega.
Utilizaremos la funcién quantile y una representacién grafica adaptada para mostrar el

crecimiento de este valor a medida que se toma un percentil mayor.

Utilizamos la funcién quantile para determinar qué valores nos interesan, y obtenemos los

siguientes valores:

10% 25% 50% 75% 90%

% Diferencia de dias entre primer y tltimo estado en formato percentil.

Tomando dos casos contiguos, tenemos lo siguiente: los cuartiles nos dicen que el 75%
de los TFE, tendran una diferencia de 21 dias o menos entre su primer y tultimo estado,

mientras que el 90% tardan 81 o menos dias.
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Capitulo 3

3.1 Power BI

En la UPCT, se utilizan miltiples programas pertenecientes a la plataforma Office 365
que es la plataforma de Microsoft con la informacién alojada en la nube con el fin de poder
compartirla para trabajar con ella en grupos de trabajo, aplicaciones de comunicacion y
otras aplicaciones como Power BI (Microsoft Power BI, s.f.)" que es en la que estan

desarrollados los cuadros de mando.

Pero, ;qué es Power BI? Es otra de las soluciones parte de Office 365 y nos permite
unificar todos los datos desde multiples origenes, ya sean en la nube o de forma local,
después transformarlos y/o modelarlos para darles la forma que busquemos, y por tltimo
generar cuadros de mando para visualizarla que contendran graficas sofisticadas realizadas

de una manera sencilla.

Una vez hecho esto, podemos presentar esta informacién a través de informes o paneles
ademds de exportarlo en multiples formatos (PDF,Excel,etc) o usarla directamente a
través de la web, para poder interactuar con los diferentes selectores y visualizar graficas

e indicadores.

La ventaja principal de esta aplicacion, es que se puede ver la informacion actualizada de
manera automatica y esto hace que el informe o cuadro de mando que podemos visualizar

a través de la web, siempre estara al dia.

3.2 Creacion del Cuadro de Mando de Power BI

A partir de este punto, pasaremos a crear el Cuadro de Mando de Power BI a través de

los mismos datos que hemos utilizado anteriormente, pero de un modo mas simplificado

27 (Microsoft Power BlI, s.f.) [Consultado: 1 septiembre 2020] Recuperado de https://powerbi.microsoft.com/es-es/
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ya que utilizamos una herramienta mas visual y utilizamos menos codigo para la
representacion de los datos. Ademas, a diferencia de R y como ya hemos comentado en la
introduccion, la forma de tomar estos datos serd de forma dindmica, por lo que se ira

actualizando a medida que la fuente de datos cambie y tenga nuevos registros.

El primer paso, sera crear nuestro fichero en el que haremos el disefio mediante Power BI
y en el cual haremos una importacion de los datos que necesitamos. Nos situaremos en
inicio y pulsaremos sobre obtener datos de fichero Excel y una vez seleccionado,
pulsaremos sobre transformar datos para revisar posibles fallos como por ejemplo que nos

detecte una columna alfanumérica como numérica y nos descarte registros:

w ‘1‘ 5 | Sin titulo - Editor de Power Query - @ X
[UFIEM inicio  Transformar  Agregarcolumna  Vista  Herramientas  Ayuda t
— IH 1 — Al [w] z1 1] — N - . = ) ]
ropiedades 8l ipo de datos: Texto = | =Textanalytics
- 7 Editor avanzado X il 7] Usar la primera fila como encabezado ~ || @ visisn
Cerary Nuevo Origenes Especificar Configuraciénde Administrar  Actualizar — Elegir Quitar  Reducir Dividir  Agrupar i Combinar )
aplicar~ origen~ recientes = datos  origendedstos  pardmetros = vista previa~ Lo A0MINISUANT oy - columnas < filas - columna~  por  »2 Reemplazarlos valores = /A Aaure Machine Learning
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Pardmetros Consulta Administrar columnas Orden Transformar Conclusiones de 1A
Consutas [1) =y €OD_PROC ~ | M8 SISTEMA ~ 123 COD_FASE ~ | 123 ID_INSTANCIA ~ | 3 FECHA_EVENTO - Configuracion de la consulta
[T] Sheet1 1 |TFE UNICO 1 3075 12-5ep-17 10:13:42 4 PROPIEDADES
2 | TFE UNICO 1 3075 12-Sep-17 12:14:29 Nombre
3 TFE UNICO 1 3075 13-5ep-17 9:02:07 cet
4 TEE UNICO 1 3075 13-Sep-17 11:29:58 Todas las propiedades
TFE UNICO 1 3077 12-Sep-17 11:35:32
TFE UNICO 1 3077 12-Sep-17 12:14:23 4 PASOS APLICADOS
7 TRE UNICO 1 3077 13-Sep-179:02:11 Origen
8 |TFE UNICO 1 3077 13-Sep-17 11:30:21 Navegacion
9 |TFE UNICO 1 3078 12-5ep-17 12:09:03 Encabezados promovidos
10 |TFE UNICO 1 3078 12-Sep-17 12:14:36 X Tipo cambiado
11 |TFE UNICO 1 3078 13-Sep-17 9:02:03
12 |TFE UNICO 1 3078 13-Sep-17 11:29:30
13 |TFE UNICO 1 3085 15-Sep-17 7:46:03
14 TFE UNICO 1 3085 15-Sep-17 7:47:05
15 TFE UNICO 1 3085 18-Sep-17 4:23:31
16 |TFE UNICO 1 3085 19-Sep-17 7:44:37
17 |TFE UNICO 1 3088 18-Sep-17 5:49:08
18 TFE UNICO 1 3088 18-Sep-17 6:49:54
19 TFE UNICO 1 3088 18-5ep-17 11:37:20
20 TFE UNICO 1 3088 19-Sep-17 10:08:13
21 |TFE UNICO 1 3090 19-Sep-17 03:54
22 | TFE UNICO 1 3090 19-Sep-17 11:04:31
< >
15 COLUMNAS, 999+ FILAS  Generacién de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 16:21

28 Importacion del dataset.

Tras cambiar el tipo de los campos y asegurarnos que no va a descartar ningtn registro,

pulsaremos sobre cerrar y aplicar.

Antes de pasar al siguiente punto, explicaremos un poco las distintas funciones de las que

vamos a usar para crear la edicién de nuestro cuadro de mando:
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3.3

Campos: se encuentran las columnas que tenemos en nuestro fichero de origen o
en nuestra base de datos y contiene la informacién que se utilizara, ademas de las
tablas auxiliares con calculos (medidas) que podemos anadir para hacer cosas
interesantes con DAX. Utilizaremos dichos calculos, por ejemplo, para mostrar los
valores de percentiles, maximos, minimos, etcétera.

Visualizaciones: se trata de los diferentes graficos, selectores, funciones,
segmentacion de datos, en general de cualquier tipo de visualizaciéon para los datos.
Dependen de los campos anteriores y segin los valores de dichos campos, pueden
devolver dicha visualizacién de una manera u otra. Tenemos muchos tipos: graficos
de barras, de areas, circular, anillos, objetos visuales de R o Python, etcétera.
Ademés, podemos darles formato a estos, para anadir titulos, leyendas, colores, y
cualquier detalle estético para mejorar la comprension de lo que se esta
representando.

Filtros: a los anteriores les aplicaremos diferentes filtros que hacen que se muestre
Unicamente la informaciéon que queremos, por ejemplo, filtrar resultados por un

valor o filtrarlos por fecha para eliminar intervalos de tiempo que no nos interesan.

Creacion de un selector para el centro educativo e intervalo

de fechas

Para crear este selector nos situaremos en la zona de visualizaciones y pulsaremos sobre

“Segmentacion de datos”, a continuacion, seleccionaremos el campo del que queremos que

nos aparezcan los diferentes valores en dicho selector.

El siguiente paso sera mostrar estos valores como un desplegable y para esto nos

colocaremos en la esquina superior derecha del selector en los puntos y seleccionaremos

“Menu desplegable” en puesto de “Lista”, quedando de la siguiente manera:
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29 Creacidn selector de centro educativo en Power BI.

A continuacién, queremos diseniar un control de fechas para poder filtrar en el periodo
que estemos interesados en analizar. Lo utilizaremos para filtrar simultdneamente en todo
el informe, por lo que, al cambiar el valor en este selector, cambiardn todos los valores o

graficas que contenga nuestro informe.

Para crear este selector, debemos seleccionar la misma visualizacién anterior y pulsar
sobre el campo de fecha que vamos a representar. De forma automatica, se muestra de la

siguiente manera:

2 Creacion selector centro educativo.
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3 Creacién selector de fechas para filtrar el informe.

Podemos mover cualquiera de los dos extremos para ajustar el periodo que queremos

observar.

3.4 Conteo TFE

Creando estas tarjetas podemos visualizar filtrando por fecha, el nimero de TFE que se

han iniciado y cuantos se han finalizado.

Seguiremos los mismos pasos para ambos, empezamos por anadir la visualizacion
“Tarjeta”, y a continuacion anadimos el campo ID_INSTANCIA para realizar el conteo,

y filtraremos con el campo DESCRIPCION.

30 Creacion selector intervalo de fechas.
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Para TFE iniciados filtraremos por “PENDIENTE DEL VB® DEL DIRECTOR DE
DEPARTAMENTO” y para los finalizados “APROBADO POR EL DIRECTOR
DEPARTAMENTO”. Quedando de la siguiente manera:

uuuuuuuuuuu

o, 3224 sl

31 Tarjeta conteo TFE finalizados e iniciados.

3.5 Grafica TFE iniciados y finalizados

Con los filtros anteriores, podemos empezar a ver como los datos se modificar si usamos
los selectores. En este caso disefiaremos la grafica separando por los TFE iniciados y los

finalizados.

En este caso, utilizaremos los campos ID INSTANCIA vy filtraremos por los mismos
valores que las tarjetas creadas anteriormente. Una vez tengamos esto, la grafica

dependera del tiempo y como leyenda, los valores de DESCRIPCION.

31 Creacion conteos TFE iniciados y finalizados.
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Tras esto, pulsaremos sobre la visualizacion correspondiente al grafico de columnas

agrupadas y obtendremos la siguiente representacion:

CM_TFG - Power Bl Desktop Jose Ubeda Bernal @
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda ormato Datos y detalles
/7=
e Gh B DEAD PR OEE BE
: ff 0 H ® " 5] A I I
[D Copia Ej x| L L O & RS ot L2 oe 4 3
Obtener Excel Conjuntos de datosde SQL Especificar Origenes Transformar Actualizar  Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida  Publicar
< Copiar formato ~ datos~ Power BI Server datos recientesv  datosv visual texto  visualesv  medida répida
Portapapeles Datos Consultas Insertar Célculos Compartir 2
o 10 OFf Y Filtros ® > Visualizaciones >  Campos >
HE O Buscar B bEKERD | o0-asusa
=1 .
este objeto visual MFLE OO vE Axbe
" N A
e CIAEVENTD e =@ E v [, Sheet1(2)
Total_Instancias por Ao y DESCRIPCION BEERPE
DESCRIPCION @ 70 @PENDIENT 70 0% D8 m AR @
Agregar campos de dat @\
Campo
Filtros de esta pagina
— ; e —— FECHA_EVENTO X
Agregar campos de dat
Obtener detalles
= Entre varios informes
Filtros de todas las paginas
Desactivar O—
Agregar campos de dat
Mantener todos los filtros
Activar —@
Pagina 2 + Agregue los campos de ob.
PAGINA 1 DE 1

32 Informe incluyendo gréfica comparativa TFE finalizados e iniciados por afio.

En esta grafica ya podriamos incluir algunos comentarios. Una cosa que podemos observar,
en los primeros anos, es el mayor uso que se le ha dado a la Inteligencia Institucional,
registrando los datos y pudiendo tener algo de informacién de dichos anos. Por otro lado,
podemos observar entre 2018 y 2019 que aumentan las solicitudes iniciadas de TFE, pero

se reducen los finalizados.

3.6 Percentiles

Como dato estadistico muy interesante, procedemos a calcular los percentiles
correspondientes a la diferencia de dias entre el primer y el ultimo estado por el que pasa
cada TFE. Un percentil, es una medida de posicion en la cual una vez ordenamos los

datos, podemos observar que el valor del porcentaje elegido sea menor que dicho valor.

32 Grafica comparativa TFE inicializados y finalizados.
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Para esto, utilizamos la funcién “difftime” integrada en Power Bl mezclandola con las

funciones “max” y “min”.

Tras esto, seleccionamos de nuevo la visualizacion de tipo tarjeta que mostrara el niimero

de dias de cada percentil, y aplicamos la férmula “PERCENTILE.EXC” integrada en

Power BI. El resultado es el siguiente:

CM_TFG - Power BI Desktop Jose UbedaBenal @  — X
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda Formato Datos y detalles
e G D DEADR PR OO A G BE
M zz: [ X | ff 0 tH ® i s} L8 A V24 i I
0P8 Obtener Excel Conjuntos dedatosde SQL Especificar Origenes = Transformar Actualizar = Nuevo objeto Cuadro de Més objetos ~ Nueva Medida  Publicar
< Copiar formato ~ datos~ Power BI Server datos recientesv datosv visual texto  visualesw  medida rapida
Portapapeles Datos Consultas Insertar Céiculos Compartir A
® r - 1
bl 1o ~E Y Filtros @ > Visualizaciones > Campos >
L “ E
m )
s L Buscar EkME ME B A Buscar
= o) M B e e
5 2257 3224 Firos de este oetoviswal .. | W k2 ® O HE v B AvcTable
o FECHA_EVENTO Q¥ ~mE v B Sheet1(2)
s (todos) BrRPAE
o
=g (1 i G

(o)
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Filtros de esta pagina
— ] FECHA_EVENTO v X

Agregar campos de dat

Obtener detalles

a 2.00 700 2100  81.00

Filtros de todas las paginas

Desactivar O—

Agregar campos de dat
Mantener todos los filtros

Activar —@
Pagina 2 + Agregue los campos de ob.

PAGINA 1 DE 1

33 Inclusion de percentiles de dias de diferencia entre estado inicial y final para cada TFE.

Podemos observar que la mayoria de TFE, se sitiia en los valores mas altos, es decir, el
tiempo que tarda un TFE desde que empieza hasta que se entrega, suele ser de muchos

dias.

33 Representacion del cuadro de mando con los percentiles
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Capitulo 4

4.1 Conclusiones y lineas futuras

En este trabajo, hemos podido realizar el analisis de un conjunto de datos de dos maneras,
de manera estatica (mediante R) y otra de forma dindamica (Power BI) de manera que
hemos podido identificar que el proceso desde que se empieza un TFE hasta que se entrega
y se expone es de un tiempo casi siempre superior a dos meses como nos indican los

percentiles calculados.

Mediante las diferentes graficas que hemos realizado, podemos ver las diferencias entre los
TFE en su estado final y el resto, con lo que podemos observar que el paso de dias entre
estados suele ser bastante largo y mediante el cuadro de mando creado o el circuito de
estados que indica por qué estado estd actualmente el trabajo, se podria revisar cuantos
TFE hay en estados pendientes de aprobacién que no dependan del alumno para agilizar

el proceso administrativo.

En una aplicacion posterior, el modelo de datos dinamico, nos permite pasar del dataset
(estatico, limitado por la fecha de extraccion antes de importarlo en Power BI) a una
fuente de datos diferente (por ejemplo, una base de datos) con facilidad, lo que lo hace

una herramienta muy potente.

El cuadro de mando creado se podria aplicar mediante el modelo de datos dinamico en el
UPCT Boards, de manera que se mantendria con datos actualizados y seria interesante
tener estos datos para anadir algo de valor al ranking de transparencia aportando mas

informacion a la parte publica de la universidad.

Los datos analizados, nos indican que en los estados que més tiempo permanecen los
distintos TFE de los alumnos, son los estados de la fase 1, desde que se realiza la oferta
del TFE y se inicia el proceso con el estado borrador (el cual no es imprescindible para su

comienzo) hasta la aprobacion por el director del centro. Respecto al niimero de envios de
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TFE, es interesante senalar que, en general, los meses en los que hay mayor volumen son
los de marzo y noviembre, y este periodo coincide también con la ralentizaciéon de los

trabajos.

Una vez finalizada la fase 1, el proceso de gestion va mucho mas rapido y la duracion se
reduce. Esto coincidira con el tiempo que se tarda entre que un alumno solicita un TFE,

lo realiza, y finalmente efectia la defensa de este.

Para acortar este tiempo en el proceso administrativo, una posible solucién seria la
eliminacion o agrupaciéon de algunos de los estados de esta primera fase, reduciendo asi la
demora que pueda surgir en la aprobacién por parte de, por ejemplo, el director de

departamento.
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