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1. INTRODUCCION.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015 | Punto 0.1.

Conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia
esta considerado como algo esencial para satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones a la hora
de satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible es un objetivo que se
consigue gracias al equilibrio de los tres pilares de sostenibilidad.

Las expectativas sociales para el desarrollo sostenible, la trasparencia y la
rendicion de cuentas se desarrolla gracias a la estricta legislacion que existe
ahora, presiones sociales sobre la contaminacion, utilizacion ineficiente de
los recursos naturales, mala gestion de los residuos, etc.

La empresa Envases Plasticos de Murcia S.L. ubicada en el Poligono Industrial de San
Ginés en Alcantarilla, Murcia, se dedica a la fabricacion de envases para uso alimentario
usando el plastico (polipropileno) como materia prima. Es en esta empresa, donde se
pretende desarrollar un proyecto de implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

El plastico es uno de los materiales méas utilizados alrededor del mundo. Es un material
tan comun en nuestras vidas (botellas de agua, envases para empaquetar comida, las
bolsas que nos dan en el supermercado y hasta en nuestra ropa), que no nos detenemos a
pensar en la cantidad que se consume y genera a diario. La cantidad utilizada de plastico
por los habitantes de la poblacion mundial se ha vuelto inmensa y la controversia acerca
del uso de este material no es un tema nuevo.

Por definicion, en el sector de plasticos estan presentes una gran cantidad de materiales
que pueden ser organicos o no. Sin embargo, esto hace que en esencia sea un material
moldeable y versatil capaz de satisfacer las necesidades de distintos productos en diversas
industrias, ademas de que su precio es bastante accesible en comparacion a otros
materiales y tiene una buena durabilidad.

De unos afios para acé, los gobiernos de distintos paises del mundo en colaboracién con
los grandes organismos internacionales como la ONU han tratado de llegar a acuerdos
que garanticen la disminucion del uso del plastico.

Diversas son las razones por las que esta iniciativa se ha vuelto tan relevante en nuestros
dias, siendo la principal el tema medio ambiental ya que no es ningun secreto que el
plastico es, entre otros factores, uno de los mayores agentes contaminantes en los
ecosistemas del planeta. Siendo los mas vulnerables y afectados los océanos y los mares
por el plastico tirado por los humanos, provocando incluso la muerte de algunas especies
marinas. Por desgracia, en la actualidad no nos sorprende leer noticias sobre estudios que
detectan microplésticos en los peces que comemos. Tampoco leer articulos sobre la
muerte de animales marinos (ballenas, delfines) tras ingerir grandes cantidades de
residuos plasticos.


https://www.muyinteresante.es/innovacion/articulo/el-plastico-en-nuestras-vidas-281467114396
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Desde la Comision Europea, (DIRECTIVA (UE) 2019/904 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO, de 5 de junio de 2019, relativa a la reduccion del impacto de determinados
productos de plastico en el medio ambiente.) se ha propuesto que los plasticos de un solo
uso sean eliminados a partir de 2021. Para ello se propone prohibir productos de pléstico
de un solo uso en 2021 como, por ejemplo, platos y cubiertos, vasos, palitos para sujetar
globos, bastoncillos (salvo los de uso sanitario), empaquetado y contendores de comida
de poliestireno expandido (poliespan), plasticos oxodegradables (que se descomponen al
contacto con el oxigeno) y algunos tipos de poliestirenos.

Objetos hallados en las playas de la UE

E Objetos de plastico
g desechables hallados

P
S

en las playas de la UE

Al

50 %

Plastico
desechable

Figura 1. Objetos hallados en las playas de la UE. Fuente: (Comision Europea, 2018)

En Espafia, arranca la tramitacion del anteproyecto de Ley de Residuos para impulsar una
economia circular, mejorar la gestion de residuos en Espafia y luchar contra la
contaminacion. (Consejo de Ministros 06/2020). El texto persigue dos objetivos
fundamentales: uno general de establecer medidas destinadas a proteger el medio
ambiente y la salud humana, mediante la prevencién y reduccion de la generacion de
residuos y de sus impactos adversos en el medio ambiente, y mediante la reduccion del
impacto global del uso de los recursos y la mejora de su eficiencia; y otro especifico,
aplicable a determinados productos de plastico para prevenir y reducir su impacto en el
medio ambiente, en particular el medio acuético, y en la salud humana.

El desarrollo sostenible hace referencia al desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades (Nuestro futuro comun, 1987 [4]). Es por esto por lo que, cada vez
mas, la propia industria esta interesada en conseguir no solo una produccion lo mas
eficiente posible, sino contribuir en la medida de lo posible a un desarrollo sostenible.

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad
para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la
vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS), de los que Envases Plasticos de Murcia S.L. pretende alcanzar los
siguientes:

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

1 ACCION 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente: (Gamez, 2020)

La direccion de la empresa Envases Plasticos de Murcia S.L. considera necesaria la
implementacién de un sistema de gestion ambiental (SGA) que ayude a contabilizar y
racionalizar el consumo de plastico.

Con la norma ISO 14001, la organizacién demuestra el compromiso que tiene con el
medio ambiente, puesto que ayuda a garantizar el correcto cumplimiento a ciertos
requisitos legales aplicables dependiendo del alcance de su empresa, teniendo como
principal funcién minimizar el impacto negativo en este.

La implantacion de este SGA, aparte de contribuir al medio ambiente, ayuda a tener una
mejor organizacion dentro de la empresa con lo que hay un notable progreso en los
procesos que existen. Esto se traduce en una disminucion de costes ya que se tienen bien
identificados algunos aspectos que pudieran suponer gastos innecesarios.

Hay que mencionar que mejora la imagen de la empresa ante el gobierno y la sociedad en
general, asi como de todas las partes interesadas por lo que se garantiza una ventaja
competitiva frente a otras empresas que no cuentan con una certificacion de esta norma.
No solo aumenta la satisfaccion del cliente, sino que atrae nuevos clientes a través de las
nuevas oportunidades de mercado al generar un incremento en su confianza.

Conforme a las caracteristicas que definen el contexto de la organizacién, e implantando
un Sistema de Gestién Ambiental, la organizacion adquiere una serie de compromisos de
cardcter ambiental: identificacion, prevencion, intervencion y control de los efectos
negativos sobre el medio ambiente de las actividades que se desarrollan. Se plantea un
modelo de politica ambiental, disminuir las pérdidas materiales y econémicas, y mejorar
la imagen de la organizacion.

Para la implantacion y establecimiento del SGA, se establecera una jerarquia de liderazgo
en la organizaciéon que permita establecer el nivel de responsabilidad en los mas altos
cargos de la organizacion. Con la politica ambiental se definiran los roles,
responsabilidades y autoridades que actian en el SGA dentro de la organizacion. La


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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organizacion deberd hacer participe del proceso de implantacion del SGA a todos los
trabajadores que participen en las actividades de esta.

Es preciso definir una planificacion del SGA que incluya una evaluacion sobre las
acciones a adoptar para abordar los posibles riesgos y oportunidades que puedan
presentarse, teniendo en cuenta los recursos disponibles para la organizacion. Esta
evaluacion definira también un plan de respuesta ante las posibles situaciones de
emergencia que puedan acontecer. Posteriormente a la toma de acciones, el SGA permite
a la organizacion obtener una evaluacion del desempefio de estas, controladas por medio
de auditorias internas y supervisadas por la direccion.

El Sistema de Gestiébn Ambiental plantea los requisitos legales y documentos necesarios
para alcanzar los objetivos planteados.

Una vez establecidas las bases del SGA y el método de actuacion en el proceso de
actividades de la organizacion, se establecerd un principio de mejora continua con el fin
de asegurar la mejor adaptacién en un futuro, manteniendo un ambito de desarrollo
competente a lo largo del tiempo.

1.1. OBJETIVO DEL PROYECTO.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015 | Punto 0.2.

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un
Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir
los resultados deseados.

Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente puede
generar que la gerencia de la organizacion tenga informacion suficiente para
construir construirlo a largo plazo con éxito. Existen diferentes opciones que
contribuyen con el desarrollo mediante:

— Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion.

— Mitigacién de los impactos ambientales.

— Mitigarlos efectos secundarios segun las condiciones ambientales de
la empresa.

— Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacion.

— Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios que
ofrece la organizacion.

— Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden resultar de
aplicar alternativas ambientales relacionadas que fortalecen el
posicionamiento del mercado.

— Comunica la informacién ambiental a las partes interesadas
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El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado es sentar las bases de un Sistema de
Gestion Medioambiental aplicable a la empresa de fabricacion de envases para uso
alimentario usando el pléstico (Polipropileno) como materia prima, Envases Plasticos de
Murcia S.L.

Los objetivos secundarios son:

— Realizar un diagndstico inicial de la situacion medioambiental de la empresa
Envases Plasticos de Murcia S.L.

— Definir la politica medioambiental de la empresa.

— Elaborar la documentacion que sirva de base para la implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental, basado en la norma medioambiental mas importante en la
actualidad.

— Adquirir los conceptos necesarios para la implementacion en ambitos
profesionales en un futuro cercano.

— Aprender a implantar Sistemas de Gestion Ambiental de este tipo.

El objetivo de la implantacion de un SGA basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015
en la empresa es adquirir las competencias necesarias que para conseguir:

Empresarialmente, mejorar la imagen de la organizacion, mediante las certificaciones de
calidad de los procedimientos de la organizacion. Como consecuencia de la renovacion
constante de la organizacion en sus procedimientos y actividades en busca del desempefio
Optimo, la organizacion podra conseguir una mejor posicion en el mercado y la
posibilidad de expansion gracias a las oportunidades que aporta la implantacion del SGA.

Socialmente, mostrar a la sociedad el compromiso con la reduccién del impacto ambiental
derivado de las actividades de la organizacion, con el entorno y la sociedad afectada.

Econdmicamente, lograr la optimizacién de gestion de los recursos que utiliza la
organizacion, con la consecuencia inmediata de un beneficio econdémico.

Organizativamente, la implantacion de un SGA implica una adaptacion de la organizacion
para asegurar el control en el desarrollo de cada actividad, documentando y analizando
toda la informacion de interés. Esto aporta seguridad en el desempefio del trabajo del
personal de la organizacion, y a los agentes externos a la hora de realizar actividades
cooperativas con la organizacion.

Cuestiones
externas e internas

Figura3. Modelo PHVA. Fuente: (Alcances 1SO 14001, 2020)
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IMPLANTACION NORMA
UNE-EN ISO 14001:2015
en

ENVASES PLASTICOS de MURCIA
S.L.

DIAGNOSTICO INICIAL
para conocer el funcionamiento

de la empresa + el grado de cumplimiento
legal, ambiental y de seguridad industrial +
planificacion para la implantacion en la
empresa de la ISO 14001

ELABORACION
de la documentacién del
sistema de Gestion Ambiental

IMPLANTACION
y puesta en marcha
del sistema de Gestién Ambiental

AUDITORIA INTERNA
para detectar posibles
desviaciones

AUDITORIA
DE CERTIFICACION

que se realiza en 2 fases,
por una entidad certificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO 14001

Figura 4. Fases de la implantacion. Fuente: (Guzman, 2020)
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2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015 | Punto 4.

2.1. COMPRESION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 4.1:

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su Sistema de Gestion Ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas
por la organizacion.

Aspectos que definen la situacion de la organizacion:

1. Localizacion y contexto medioambiental.

Dimensidn de nave de produccion de la organizacion.
Organigrama.

Actividad Industrial y produccion.

Estado del mercado.

Marco legislativo.

ok~ wd

2.1.1. Localizacion y contexto medioambiental.

Envases Plasticos de Murcia S.L., la organizacién, se encuentra ubicada en el Poligono
Industrial de San Ginés, Alcantarilla, Murcia. Conforme a Ley 13/2015, de 30 de marzo,
de ordenacion territorial y urbanistica de la Region de Murcia, se trata de un suelo para
urbanizacion de tipo industrial.
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e
)’Gr/'c‘_ L
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°

)
lag
'7(5,/.
() S

Figura 5: Imagen aérea de la ubicacion. Fuente:(Google Maps, 2020)
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~*Benidorm

Figura 6: Localizacion. Fuente:(Google Maps, 2020)

El Poligono Industrial, ubicado entre los municipios de Alcantarilla y Murcia, esta
enclavado a las afueras de la localidad de San Ginés, y es sin duda el area industrial mas
importante del municipio murciano, con méas de mil empresas establecidas. Cuenta con
una superficie de 3.011.857 m?, siendo edificable el 63.89 % del terreno. Sobre esta
superficie quedan establecidas todo tipo de industrias, sobre todo del sector de la
alimentacion y excluyendo Gnicamente a las dedicadas a las sustancias o materias
peligrosas y a las insalubres.

El poligono dispone de linea regular de autobus, parada de taxis, se encuentra a 25 km.
del Aeropuerto Internacional de Corvera y a 10 km. de la Estacion de Ferrocarril de
Murcia.

En cuanto a la climatologia, cabe destacar que los veranos son cortos, muy calientes y
mayormente despejados. Los inviernos son largos, frios y parcialmente nublados. Durante
el transcurso del afio, la temperatura varia entre 4 °C a 34 °C, y rara vez baja a menos de
-1 °C o sube a mas de 37 °C. La humedad relativa media es del 25%.

Esta ubicado en una zona alejada de la costa, al NO del Puerto de la Cadena. Las
precipitaciones son escasas, sin embargo, debido al cambio climéatico han aumentado las
lluvias torrenciales (DANAS) aunque sin provocar perjuicios en el entorno geografico,
puesto que esta situado en una elevacion de terreno natural con pendiente. Por lo tanto, el
riesgo de inundaciones en la organizacion es minimo.

11
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Probabilidad diaria de precipitacién
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El porcentaje de dias en los que se observan diferentes tipos de precipitacion, excluidas las
cantidades infimas: solo lluvia, solo nieve, mezcla (llovié y nevo el mismo dia).

Figura 7: Probabilidad de precipitacion en Alcantarilla. Fuente:(Weather Spark, 2020)

El poligono industrial ofrece un sistema de alcantarillado que alcanza a todas las naves
industriales de la zona, proporcionando la posibilidad de desagle y la instalacion de
servicios y vestuarios. El sistema de saneamiento permite el desagle de aguas residuales
procedente de la actividad industrial.

A 7.5 km del poligono existe una estacion de depuracion de aguas residuales (EDAR
Alcantarilla) que se encarga del tratamiento del agua residual.

Figura 8: EDAR Alcantarilla. Fuente:(Google Maps, 2020)

La gestion de residuos se lleva a cabo por parte de un gestor intermedio autorizado por la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, con sede en el propio poligono industrial.
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La organizacion realiza actividades industriales sobre las cuales se quiere actuar mediante
el sistema de gestion ambiental. Los aspectos sobre los que realizar una actuacion
ambiental son:

- Contaminacion por uso de combustibles.
- Contaminacidn pléstica derivada de la produccion.
- Contaminacion derivada del uso de vehiculos de transporte.

- Contaminacion acustica procedente de la realizacion de las diversas actividades que
pueden afectar al entorno geografico.

- Consumo energético y de agua.

2.1.2. Dimension de nave de produccion de la organizacion.

La nave en la que se realiza la actividad productiva de la organizacion es de 420 m?, y
esta dividida en cuatro zonas con distintos usos:

— Zonade taller: se producen los envases empleando maquinaria especializada.

— Almacén: Espacio para almacenamiento de envases terminados para distribucién y
almacenamiento de materias primas a la espera de su transformacion en recipientes
y tapaderas.

— Oficina: Espacio de coworking, utilizado por gerente, contable, jefe de almacén,
director técnico, ingeniero y encargado de compras.

— Vestuario y sanitarios: Zona con duchas y aseo destinada al uso de los trabajadores.

Espacio m?
1 220
i Z 2 100
3 20
4 80
4
3

Figura 9: Distribucion de la instalacion. Fuente:Elaboracién propia

2.1.3. Organigrama.

En la organizacion cuenta con 9 trabajadores. De entre estos 9 trabajadores, 5 ocupan un
cargo técnico (Gerente, jefe de ingenieria y tres ingenieros) cuyo espacio de trabajo es la
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oficina técnica, y los otros cuatro trabajadores: un jefe de produccién y tres operarios
cuyo espacio de trabajo es el taller.

GERENTE/
COMERCIAL

AUDITOR RESPONSABLE
INTERNO SGA

DIRECTOR DE DIRECTOR
AU TECNICO

'| | |

JEFE DE INGENIEROS
COMPRAS

Figura 10. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

CONTABLE

OPERARIOS

RESPONSABLE
ALMACEN

2.1.4. Actividad Industrial y produccién.

La empresa Envases Plasticos de Murcia S.L. estd clasificada en la “Clasificacion
Nacional de Actividades Economicas CNAE 2009 como:

C: Industria manufacturera.
2222: Fabricacion de envases y embalajes de plastico.

La organizacion, Envases Plasticos de Murcia S.L., se dedica a la fabricacion de envases
para uso alimentario, utilizando el plastico (Polipropileno) como materia prima. Estos
envases se comercializan principalmente en el sector de la alimentacién, pero debido a la
situacion actual, se estd pensando en comenzar a fabricar envases para gel
hidroalcohdlico.

Procese de produccion:

El proceso comienza recogiendo la materia prima del almacen e introduciéndolas en las
respectivas tolvas de las maquinas.

La organizacion dispone de dos maquinas de inyeccidn; una de ellas transforma el plastico
en envases reutilizables y la otra se encarga de la fabricacién de las tapaderas. Modelo
INYECTORA LIEN YU TF80. Ambas maquinas emplean energia eléctrica para el
moldeado de los envases y aire comprimido para el desmoldeado y enfriamiento.
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Una vez fabricados los envases, los operarios realizan las pruebas de calidad pertinentes
para posteriormente, ser embalados y transportados al almacén para su posterior
distribucion.

Pelets PP Tolva

Prensa mévil  Prensa fija

Figura 11. Modelo de maquina inyectora de Plastico. Fuente: (BricoGeek, 2020)

La organizacion posee la siguiente maquinaria y equipos:
- 2 carretillas elevadoras.
- 1 compresor de aire
- Estanterias metalicas convencionales
- Muelle de carga y descarga
- Puerta automatica de entrada a nave
- 2 impresoras
- 4 ordenadores de mesa
- 2 sistemas de aire acondicionado.

CARGA DE LOS

PELLETS EN LAS ALMACENAJE DE

MAQUINAS DE LOS RECIPIENTES
INYECCION

DISTRIBUCION Y
VENTA DE LOS
RECIPIENTES

PROCESO DE
MOLDEADO DE LOS
ENVASES

EMBALADO DE LOS
RECIPIENTES

DESMOLDADO Y PRUEBAS DE
ENFRIADO DE LOS CALIDAD Y ENSAYOS
ENVASES DE RESISTENCIA

Figura 12. Ciclo de proceso de produccion. Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5. Estado del mercado.

La organizacion enfoca su actividad industrial en la fabricacion de envases plasticos. La
industria del plastico a nivel mundial es muy importante, a la vez que competitiva, por
tratarse de una materia prima moldeable, versatil, duradera y de un precio asequible en
comparacion con otras materias primas.

Pero la creciente preocupacion en el mundo por el medio ambiente, teniendo en cuenta
que el plastico es uno de los mayores agentes contaminantes en los ecosistemas del
planeta, hacen que surjan continuas regulaciones de su uso y explotacién, que hacen que
el mercado tenga un futuro incierto.

La organizacion desarrolla su actividad empresarial en un mercado cada vez mas exigente
con el impacto medioambiental de sus productos, y destinado a unos clientes cada dia
mas concienciados con el cambio climatico y la conservacion del medio ambiente.

2.1.6. Marco legislativo.
2.1.6.1. Europa: Objetivo 2030: Directivas sobre residuos y residuos de envases.

Para llegar al objetivo 2030, los movimientos de la Union Europea alrededor de los
plasticos y su papel en el sector agroalimentario (Libro verde sobre una estrategia europea
frente a los residuos de plasticos, Comunicaciones de la Comisién Europea y la propuesta
de Directiva que en breve se aprobara y prohibira los plasticos de un solo uso), el mercado
ha evolucionado en pro de una economia circular del plastico sostenible.

— Revision de las Directivas sobre residuos y residuos de envases en relacion con la
gestidn de residuos plasticos, para fomentar la reduccion, la reutilizacion y el reciclado
de los envases. La puesta en préctica de estas medidas debera verse en la transposicion
al ordenamiento juridico de los Estados miembros antes del 5 de julio de 2020.

— Propuesta para la aprobacién de la Directiva que prohibe la comercializacion de
determinados plasticos de un solo uso y de los envases alimentarios hechos de
poliestireno expandido en la Union Europea.

— Pléasticos biodegradables y bioplasticos: la situacion estd menos desarrollada, si bien
existe un creciente interés por potenciar estas soluciones. No existen propuestas
legislativas en la UE que den cobertura a estos materiales.

A pesar de que la Comision Europea ha promocionado los plasticos biodegradables y
biopléasticos, tanto en su Estrategia en materia de bioeconomia como en su Estrategia para
una Economia Circular en Europa, no se han adoptado medidas especificas para estos
materiales.
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2.1.6.2. Espana.

En linea con las estrategias e iniciativas comentadas anteriormente se encuentra el Real
Decreto 293/2018 sobre reduccion del consumo de bolsas de plastico y por el que se crea
el Registro de Productores, que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
(UE) 2015/720.

La legislacion aprobada en 2018 ha establecido las siguientes medidas:

— Se ha prohibido la entrega gratuita a los consumidores de bolsas de plastico en los
puntos de venta de bienes o productos, a excepcion de las bolsas de plastico muy
ligeras y de las bolsas de plastico con espesor igual o superior a 50 micras con un
porcentaje igual o mayor al 70% de plastico reciclado. Desde el 01/07/18.

—  Cobro de una cantidad por cada bolsa de plastico que se facilite al consumidor. Desde
el 01/07/18.

— Se prohibe la entrega a los consumidores, en los puntos de venta de bienes o
productos, de bolsas de plastico fragmentables. A partir del 01/01/20.

— Las bolsas de plastico de espesor igual o superior a 50 micras contendran un
porcentaje minimo del 50 % de plastico reciclado. A partir del 01/01/20.

— Desde el 01/01/21, se prohibe la entrega de bolsas de plastico ligeras y muy ligeras
al consumidor en los puntos de venta de bienes o productos, excepto si son de plastico
compostable.

2.1.6.3. Comunidades Auténomas.

En esta cuestion, cada CCAA lleva su propia velocidad. Entre las méas adelantadas estan
las Comunidades Auténomas Islas Baleares y Navarra que han promovido ya iniciativas
propias para la economia circular y han establecido disposiciones legales que regulan los
plasticos de un solo uso.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en la que desarrolla su actividad la
organizacion, no dispone de iniciativas en particular para este mercado.
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2.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 4.2:
La empresa tiene que establecer:

— Las partes interesadas que sean relevantes.

— Las necesidades y expectativas relevantes.

— Las necesidades y expectativas que se convierten en obligaciones
de cumplimiento.

La repercusion de las actividades que empresas como Envases Plasticos de Murcia S.L.
tienen sobre el medio ambiente y la conciencia ambiental actual, han propiciado la
aparicion de normativa de protecciéon del medio ambiente que ha detenerse en cuenta y
aplicarla en la empresa. Todas las cuestiones, que afectan a la empresa para lograr los
resultados previstos en su SGA, se pueden dividir en:

e Cuestiones externas:

— Cuestiones legales: El consumo actual de plastico estd incrementando y las
organizaciones mundiales estan cada vez mas concienciadas con la reduccion de su
uso. Esto ha propiciado la aparicién de normativa ambiental mas estricta. Todo esto
junto a la necesidad de mejorar la imagen de una empresa que emplea el plastico
como materia prima y, sabiendo que la Union Europea pretende prohibir los plasticos
de un solo uso para 2021 hace que sea muy recomendable la implantacion de un
SGA. Asimismo, la organizacion, por fabricar recipientes de plastico destinados a la
alimentacion, debera cumplir con la legislacion de seguridad alimentaria. El poligono
industrial donde se encuentra ubicada la organizacion queda bajo la jurisdiccion del
Ayuntamiento de Alcantarilla, Murcia.

— Relacién con la Administracion: Los tramites administrativos se ven beneficiados
con la implementacion del SGA puesto que los informes se realizan de forma
estandarizada, rapida y eficazmente. La buena praxis de las actividades de la
organizacion queda garantizada, gracias a los certificados de calidad, y la
informacidn esta siempre archivada y disponible.

— Relacion con sus clientes: Este sector, al estar en el punto de mira, requiere una
adecuada gestion ambiental. Al tiempo que la organizacion se esfuerza para reducir
el impacto ambiental de sus productos, se va a encontrar con unos clientes mas
concienciados ambientalmente, que le van a exigir una adecuada gestion ambiental
y con otros, que habra que concienciar (todos aquellos usuarios de envases de
plastico) de un uso correcto de sus productos. Es posible que se produzca una pérdida
de clientes, pero es también una oportunidad para abrir nuevos nichos de mercado si
se gestiona adecuadamente. La implantacion del SGA no debe afectar a los clientes
en los tiempos de recepcidn de sus pedidos, ni en el precio final ni en la calidad final
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del producto. Pero si que recibiran un producto que garantiza que su actual huella
ambiental es la minima posible, y el compromiso de que sera menor en el futuro.

— Relacion con los proveedores (empresa que suministra los pellets de plastico): se
buscard con ellos un compromiso para reducir la huella medioambiental de sus
productos incluso influyendo un poco sobre ellos (animandolos a que implanten un
SGA si no lo han implantado) para asi poder transformar riesgos en oportunidades.
En cualquier caso, a los proveedores, encargados de suministrar la materia prima, se
les requerira que cumplan con las medidas que exige la legislacion actual y que su
proceso sea lo menos nocivo para el medio ambiente. De cualquier forma, la
implantacion de un sistema de gestion ambiental es importante para localizar posibles
defectos en el funcionamiento de las actividades, donde el proveedor es una parte
importante de las mismas.

— Cuestion social: La empresa se compromete a reducir el impacto ambiental y a
analizar el efecto que tiene sobre su entorno debido a la mala imagen publica de los
plasticos de un solo uso, sumado al problema que hay con los microplasticos. La
implantacion de un SGA es una buena manera de mejorar la imagen publica; también
la de adaptar los horarios al transporte publico para ayudar a la reduccién de la
contaminacion. La politica ambiental de nuestra organizacion tiene un impacto
directo en como afecta la actividad industrial que desarrollamos en la sociedad. La
gestion de residuos, la optimizacion de recursos, control de ruido y la reduccién de
emisiones permite reforzar el compromiso de nuestra organizacién con el medio
ambiente.

— Relacidn contractual: las relaciones econdmicas con las aseguradoras pueden mejorar
al incorporar un SGA a la organizacion. Los seguros industriales ofrecen
comodidades econdmicas cuando la seguridad y las estandarizaciones de los métodos
aseguran la calidad de la ejecucion de las actividades industriales. Los planes de
accion desarrollados en el SGA con el fin de reducir riesgos, junto con las
regulaciones de las aseguradoras incorporadas a los requisitos legales del SGA,
implican una optimizacién de los recursos y el capital de ambas organizaciones.

— Localizacion: Al estar situada en un poligono industrial con EDAR, la gestién de
vertidos esta controlada. Aun asi, es necesario optimizar los residuos generados y en
la medida de lo posible, reciclar todo aquel material susceptible de ello.

e Cuestiones internas

La repercusion de las actividades que empresas como Envases Plasticos de Murcia S.L.
tienen sobre el medio ambiente y la conciencia ambiental actual, han propiciado la
aparicion de normativa de proteccién del medio ambiente que ha detenerse en cuenta y
aplicarla en la empresa.

Para abordar los futuros retos de la implantacion del SGA, la organizacion debe asignar
competencias y responsabilidades:

— La organizacion se compromete a cumplir con la legislacion relativa a la
implantacion de la Norma ISO 14001:2015. Por lo que es imprescindible que la
organizacion se comprometa a modificar todos los aspectos posibles para minimizar
la huella ambiental. La organizacion debe hacer participe a la sociedad de su
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compromiso para mejorar el medio ambiente reduciendo el impacto de su actividad
en el mismo.

— Alta Direccion: se encargard de gestionar la empresa y desarrollar un plan para
enfrentarse al mercado actual y a su competencia, minimizando su impacto ambiental
en el entorno. Para la alta direccién es prioritario un control sobre el impacto de la
actividad de Envases Plasticos de Murcia S.L. en el medio ambiente, para aumentar
la satisfaccion del cliente y asegurar que se trabaja de modo coherente con la
normativa vigente.

— Departamento comercial: hara llegar a los clientes, sociedad en general y proveedores
la implantacion de un SGA, para conseguir una mayor satisfaccion del cliente y un
aumento de las ventas. También, se encargara de recibir la opinién del cliente con el
objetivo de atender su demanda medioambiental.

— Departamento de compras: debera realizar un analisis exhaustivo de la normativa
ambiental de las respectivas empresas de los proveedores, clasificando sus
respectivas empresas en funcion de su compromiso con el medio ambiente.

— Jefe de produccion: deberd optimizar las horas de la maquinaria para evitar al
maximo posible malgastar energia y materias primas.

— Trabajadores: La implantacion del sistema de gestion ambiental supone una gran
ventaja para los trabajadores, quienes seran conscientes en todo momento de los
materiales que tienen a su disposicién, asi como los métodos de actuacion que deben
seguir segun rige el sistema de gestion ambiental. Esto les proporcionara una mayor
seguridad y calidad en el trabajo. Del mismo modo, el SGA contempla la evaluacion
de la formacién de los trabajadores y su desempefio en el trabajo, con el objetivo de
que haya una formacion continua y una preparacion adecuada para las exigencias de
las actividades que deben llevar a cabo. Los trabajadores se ven muy beneficiados,
pues el sistema de gestién ambiental presta especial atencion a las necesidades y
problemas que puedan existir dentro de la organizacion.

— Almacenaje: tanto de materias primas como de productos acabados debe adaptarse a
la normativa establecida.

— Distribucion: Tanto la distribuciéon de producto terminado como la recepcién de
materia prima se realizara intentando reducir al maximo el impacto sobre el medio
ambiente.

2.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 4.3:

El alcance del sistema de gestion ambiental debe recoger la informacién
documentada de las actividades, productos y servicios incluidos en el mismo,
con el fin de que dicha informacién se encuentre disponible para las partes
interesadas recogidas en el punto anterior.
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El sistema de gestion ambiental actta directa o indirectamente sobre todas las actividades
de la organizacion, enfocandose en los aspectos ambientales definidos. Sera necesario
definir su alcance, pues la organizacion debe intentar actuar sobre todos ellos (Ver
PROCEDIMIENTO 01). En el contexto ambiental de la organizacion quedan definidos
algunos campos sobre los cuales actla el sistema de gestion ambiental dentro de la
organizacion.

Los documentos que recogen la informacion sobre los aspectos ambientales sobre los que
se interfiere se encuentra disponible para todas las partes interesadas, externas e internas,
en formato digital en el servidor interno de la organizacion.

Todas las partes interesadas pueden solicitar una copia, sea digital o fisica, al Responsable
de Medio Ambiente, quien debe encargarse de solucionar todas las dudas pertinentes al
sistema de gestién ambiental tal y como queda definido en el PROCEDIMIENTO 06:
Tratamiento de la informacion documentada.

El Responsable de Medio Ambiente debe llevar un control de la informacién propagada
a entidades externas, como queda definido en el Plan de Comunicacion:
PROCEDIMIENTO 05.

El alcance del sistema de gestion ambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L. se
aplicara en todas las zonas relacionadas con su actividad:

e Taller

e Almacén

e Oficina

e Vestuarios

Los aspectos de la organizacion que se van a evaluar y en los que se debe centrar el
sistema de gestién ambiental son:

- Ahorro de electricidad.

- Contaminacion atmosfeérica.

- Ahorro de agua.

- Contaminacion acustica.

- Contaminacion luminica.

- Residuos plésticos.

- Residuos peligrosos y no peligrosos.

2.4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 4.4:
Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su

desempefio ambiental, la organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental,
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que incluya a los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta Norma Internacional.

La alta direccion de Envases Plasticos de Murcia S.L. se encargara de la implantacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA.

La organizacion se gestionara conforme a la norma UNE EN ISO 14001:2015; ademas
se tendra presente tanto en la actividad propia, como en el trato con los proveedores,
competencia distribucion y cliente.

Las herramientas que empleard para ello seran:

- Requisitos ambientales y legales.

- Requisitos de naturaleza medio ambiental.

- Formacion a los trabajadores en materia medioambiental.
- Evaluacion de la actividad empresarial.

- Disposicion de registros de medicion y seguimiento.

- Disposicion de licencias y autorizaciones necesarias.

La organizacién buscara un seguimiento continuo con revisiones periddicas del SGA. De
esta manera, la alta direccion actuara de manera adecuada ante cambios en las cuestiones
internas y externas.

MEJORA

EVALUACION DEL
DESEMPENO

OPERACION

| W W W —

PLANIFICACION

LIDERAZGO
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Figura 13: Piramide del Sistema de Gestion Ambiental Fuente: Elaboracion propia
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Fernando Lorenzana Sanchez

LIDERAZGO.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015 | Punto 5.

3.1.

LIDERAZGO Y COMPROMISO.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015 | Punto 5.1:

La alta direccion debe mostrar su liderazgo y compromiso con el sistema de

gestién ambiental, para ello asume la responsabilidad de diversas tareas: o
Introducir los requisitos pertinentes al sistema de gestion ambiental
involucrados en los procesos de negocio.

Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo e implantacion
del sistema de gestion ambiental.

Realizar las comprobaciones necesarias para asegurar el correcto
cumplimiento

del sistema de gestion ambiental.

Realizar las medidas de correccion necesarias frente a posibles
desviaciones que puedan acontecer en el correcto desarrollo del
sistema de gestion ambiental.

Asegurar la comunicacion en las diferentes fases de implantacion y
desarrollo del sistema de gestion ambiental.

Implantacion de una supervisién de calidad del sistema de gestion
ambiental y un consecuente sistema de mejora continua.

Alta direccién de la organizacion mostrara liderazgo y compromiso con el sistema de
gestion ambiental.

Se designaran responsabilidades relacionadas con el desempefio de la actividad de cada
miembro de la organizacion.

La alta direccion hara visible su compromiso haciendo hincapié en los siguientes puntos:

Liderando activamente el sistema de gestion ambiental.
Integrando el SGA en todas las acciones de la empresa (comerciales y planes de

negocio).

Informando de la importancia de la correcta actuacion segin el SGA.
Garantizando los objetivos del SGA.

Guiando a los empleados para lograr los objetivos asegurandose que tengan a su
alcance los recursos necesarios para desarrollar el SGA.

Garantizando la mejora continua.

Apoyando a todos los roles de la organizacion.

Es decir, todas las acciones llevadas a cabo por la alta direccién seran para favorecer el
desarrollo sostenible, reduciendo los impactos de su actividad tanto sus instalaciones,
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como la relacion el cliente y la huella ambiental de los productos con los que
comercializa. Siempre con el objetivo de la mejora continua, logrando el cuidado del
medio ambiente y conservarlo de cara a futuras generaciones.

3.2. POLITICA AMBIENTAL

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 5.2:

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental, que dentro del alcance del SGA sea apropiada al propdésito
y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos ambientales. E incluya un compromiso para la proteccion del
medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Los plasticos ayudan a garantizar la seguridad de los alimentos y a reducir su desperdicio.
Combinado con la impresion 3D, los materiales plasticos pueden incluso salvar vidas
humanas al permitir la innovacion médica. Sin embargo, existe una necesidad urgente de
abordar los problemas ambientales que hoy ensombrecen sus potencialidades.

Envases Plasticos de Murcia S.L. quiere hacer suyo el plan de accion de la UE de
diciembre de 2015, para una Economia Circular y sus actualizaciones. En este plan de
accion, se identifican los plasticos como una prioridad clave y se adopta el compromiso
de «preparar una estrategia que aborde los desafios planteados por los plasticos a lo largo
de la cadena de valor y teniendo en cuenta todo su ciclo de vidax.

Envases Plasticos de Murcia S.L. adopta el compromiso de planificar sus actividades de
tal forma que se asegure la prevencion de la contaminacion, garantizando la mejora
continua de nuestro comportamiento medioambiental. Buscando con ello, minimizar el
impacto medioambiental de sus actividades haciendo hincapié en la gestion de los
residuos siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y reciclar los residuos y cuando esto
no sea posible, darles el destino final que asegure un menor impacto sobre el medio
ambiente.

Envases Plasticos de Murcia S.L. considera uno de los pilares més importantes de este
proyecto, su Politica de Calidad y de Medioambiente orientada a conseguir los mejores
resultados econdmicos a través de la garantia higiénico-sanitaria, la satisfaccion de los
clientes y de las personas que forman la empresa y el cumplir, simultaneamente, con los
compromisos adquiridos con el medioambiente.

El alcance de esta politica es:
“DISENO Y FABRICACION DE ENVASES DE POLIPROPILENO (PP) APTOS PARA USO ALIMENTARIO”.

La direccion de Envases Plasticos de Murcia S.L. plenamente consciente del compromiso
ambiental que implica gestionar una instalacion de produccion de envases cuya materia
prima son productos plasticos, declara la importancia que concede a:
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- Laseguridad de la poblacion, del entorno que nos rodea, de los trabajadores y de
los activos de la Fébrica.

- La participacion de todos los miembros de la organizacion como base del
cumplimiento de los compromisos ambientales adquiridos por la empresa a través
del Sistema de Gestién Ambiental implantado, de cara a conseguir un desarrollo
sostenible tal y como demanda la sociedad. EI SGA implantado satisface los
requisitos aplicables a las normas UNE-EN-1SO 14001:2015.

La direccion y todos los responsables implicados en la Politica Ambiental de la empresa
actuaran como lideres demostrando su compromiso a través de su ejemplo, mensajes y
supervision; siendo su linea de accion prioritaria impulsar y fortalecer en toda la
organizacién una cultura ambiental fuerte y positiva.

Para conseguir estos objetivos, la Direccion establece las siguientes acciones:

- Operar cumpliendo con la legislacidn y reglamentacion ambiental aplicable desde
los &mbitos comunitario, nacional, autonémico y local.

- Primar las actuaciones encaminadas a eliminar, 0 en su caso a minimizar tanto
como sea posible, el impacto ambiental derivado del proceso productivo.

- Potenciar la mejora continua del desempefio ambiental de la empresa, asi como la
prevencion de la contaminacién, colaborando de forma estricta y exhaustiva con
los organismos locales, regionales y nacionales, de cara a desarrollar nuestra
actividad de forma sostenible.

- Desarrollar nuestras actividades de forma respetuosa con el medio ambiente,
asegurando la proteccién y conservacion del entorno, con un control riguroso a
las emisiones de gases a la atmosfera y a la generacion, tratamiento y gestién de
los residuos.

- Conservar los recursos y la energia a través de la mejora continua del rendimiento
global de la instalacion y de la eficiencia energética.

- Establecer un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion
mediante el mantenimiento de un Sistema de Gestion Ambiental que conlleva la
evaluacion periodica de los efectos ambientales derivados de la produccion y
funcionamiento de la empresa. Asi como el establecimiento y revision anual de
objetivos y metas ambientales de cara a minimizar los impactos ambientales de la
instalacion, aplicando para ello las mejores tecnologias disponibles cuando ello
sea técnica y econdmicamente viable.

- Comunicar la Politica Ambiental a todos los empleados de la organizacion,
formando y sensibilizando a los trabajadores, asignando claramente las
responsabilidades y extendiendo las exigencias a las empresas contratistas que
realizan actividades en la empresa, manteniendo ademas esta Politica Ambiental
a disposicion del publico y otras partes interesadas.

- Colaborar con la Administracién y Organizaciones competentes en la materia, en
la proteccion y conservacion del Medio Ambiente.

Todas las bases que conforman la politica ambiental y la informacion detallada
anteriormente quedan documentada al servicio de todos los interesados. En la pagina web
de la organizacion (https://envasesplasticosmurcia.wordpress.com/ ) esté la informacion
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referente a la politica ambiental de la organizacion. Todos los procesos quedan detallados
segun indica el PROCEDIMIENTO 03.

3.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 5.3:

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccién de be asignar la responsabilidad y autoridad para:

a. Asegurarse de gque el SGA es conforme a esta Norma Internacional.
b. Informar a la alta direccion sobre el desempefio del SGA incluyendo su
desemperio ambiental.

Los roles desempefiados en Envases Plasticos de Murcia S.L. son:

e Director.

Es el méaximo responsable de la organizacion.
El director de la organizacién tendrd las siguientes responsabilidades:

- Coordinar las actividades de distribucion.

- Ausistir a ferias empresariales del ambito de Envases Plasticos de Murcia S.L.

- Mantener su puesto de trabajo limpio y en orden.

- Correcta ubicacién de los residuos originados en su area laborable en el contenedor
adecuado.

Ademas, sera el responsable del SGA, siendo responsable de:

- Iniciar acciones correctivas pertinentes.

- Verificar que el SGA adoptado estd adecuado a la normativa, su implantacion y
mantenimiento.

- Elaborar soluciones para la prevenciéon de posibles fallos o contratiempos en la
implementacion del SGA, conocidos como no conformidades.

- Establecer las acciones que resulten oportunas para salvar los fallos o contratiempos
encontrados en la correcta implementacion del SGA.

- Documentar la informacion relativa al SGA de la organizacién, asegurando su
correcta distribucién y llevando un historial de revisiones realizadas.

- Comprobar los efectos de las acciones tomadas como correctoras, analizando su
eficacia y consecuencias derivas de su implantacion.

Establecer y coordinar las auditorias internas.

- Las auditorias externas relacionadas con el medioambiente.

- Coordinar el plan de formacion de los empleados de la organizacion.

Para desemperiar este puesto de trabajo los requisitos son:
- Formacion especifica en implantacion y auditoria de sistemas de gestion ambiental.
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Experiencia en direccion de empresas dedicadas a almacenaje y logistica.

Jefe de operarios y responsable de almacén.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Inspeccionar los productos recibidos.

Colaborar con el personal de transporte.

Mantener su puesto de trabajo limpio y en orden.

Ubicar correctamente los residuos originados en su area laboral en el contenedor
adecuado.

Ordenar los productos recibidos en el almacén de manera adecuada, esto es, en base
a su codificacion.

Se ha de encargar de cualquier otra labor relacionada con su puesto.

Ante cualquier percance ocurrido en el almacén, contactara con su superior en la
jerarquia de la organizacion.

Se encargara de realizar labores expresamente solicitadas por su superior jerarquico.

En cuanto a los requisitos necesarios para realizar las labores de este puesto de trabajo, se

exigira:

La formacion especificada en la normativa vigente para la realizacién de la labor del
puesto en cuestion.
Experiencia minima: un afio en el puesto de trabajo o similar.

Responsable de administracion.

El responsable de administracion tendra asignadas las siguientes responsabilidades:

Actualizar y mantener el equipo informatico.

Realizar tramites de administracién de los vehiculos propiedad de la empresa.
Anotar en la hoja de los proveedores posibles incidencias halladas durante la
realizacion de inspecciones de recepcion.

Atender la demanda de los clientes.

Registrar y preparar pedidos de los clientes.

Conocer las caracteristicas de los productos comercializados por la organizacion.
Planificar y registrar las visitas comerciales.

Colaborar en planes de preparacién y capacitacion de los empleados.

Colaborar con el director en las actividades que sea requerido.

Mantener su puesto de trabajo limpio y en orden.

Colocar informacion obligatoria de personal en los tablones de anuncio.

Ubicar correctamente de los residuos originados en su area laborable en el contenedor
adecuado.

En cuanto a los requisitos necesarios para realizar las labores de este puesto de trabajo, se

exigira:

Licenciado en ciencias de la empresa o similar.
Manejo de equipos informaticos.
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Al menos un afo de experiencia en un puesto similar.

Ingenieros

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Organizar y dirigir las actividades desarrolladas por los técnicos y operarios de la
organizacion.

Realizar informes pertinentes respecto a los ambitos de caracter ambiental a los
que estan suscritas dichas actividades.

Asegurar que se cumplen los objetivos ambientales establecidos en el desarrollo
del sistema de gestién ambiental.

Fomentar la actitud responsable de los técnicos y operarios a su cargo con los
objetivos ambientales.

Llevar un control de los residuos generados, recursos utilizados y maquinaria
empleada en cada actividad.

Proveer un elemento de vertido de los residuos y materias toxicas producto de las
actividades realizadas.

Proveer los informes de las actividades realizadas y la gestion de recursos al
responsable de medio ambiente.

Asegurar que los trabajadores operan con los equipos de proteccion individual
necesarios y con la formacion requerida para el manejo de los recursos peligrosos
que se vayan a utilizar en cada actividad.

Los requisitos para desempefiar este puesto de trabajo seran:

Formacion en las obligaciones derivadas del SGA para desempefiar las funciones en
su puesto de trabajo.
Experiencia: Un afio en el puesto de trabajo o similar.

Operarios.

Entre sus responsabilidades se encuentran:

Inspeccionar la materia prima recibida.

Mantener la limpieza y el orden en sus puestos de trabajo.

Separar residuos para su gestion posterior.

Desarrollar las labores propias de su puesto, asi como de alimentar las maquinas de
materia prima, embalar y etiquetar los recipientes una vez fabricados.

Avisar e informar a su superior de cualquier accidente ocurrido en el almaceén.
Responder ante todas las 6rdenes de su superior Jerarquico.

Los requisitos para desempefiar este puesto de trabajo seran:

Formacion en las obligaciones derivadas del SGA para desemperiar las funciones en
su puesto de trabajo.
Experiencia: Un afio en el puesto de trabajo o similar.
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4.  PLANIFICACION.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 6.

4.1.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 6.1.

4.1.1. Generalidades.

Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 6.1.1:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos. Debe determinar:

- los riesgos y oportunidades relacionados con aspectos ambientales.
- requisitos legales y otros requisitos.
- la planificacion de acciones a desarrollar.

Para:

- Asegurar que el SGA puede lograr los resultados previstos.

- Prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten a la organizacion’

- Lograr la mejora continua.

Para el desarrollo de este apartado es necesario tener en cuenta las cuestiones de
comprension de la organizacion y su contexto junto a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Sera preciso, determinar los riesgos y oportunidades relacionados con aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, y la planificacién de acciones a
desarrollar para lograr los objetivos. El concepto de “riesgo” se relaciona con la
incertidumbre en la consecucidn de los objetivos. Este analisis permitira mitigar y reducir
los efectos adversos y alcanzar el objetivo de la mejora continua.

El responsable de medioambiente, la direccion, debera abordar los siguientes apartados:

Idioma: todos los empleados de la organizacién hablan el mismo idioma, castellano, por
lo que no existiran barreras de tipo linguistico, de lectura y escritura que dificulten las
relaciones entre los distintos empleados. Los empleados de la organizacién tienen
habilidades en informatica. No obstante, y dado que todos los procedimientos de la norma
estaran informatizados, la organizacion pondra a su disposicion todos los medios en
formacion necesarios para el correcto desarrollo e implantacion de la nueva metodologia.
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Emplazamiento: en el emplazamiento de la empresa no existe riesgo de inundacion al
tratarse de una zona de escasas precipitaciones. Debido al cambio climatico y el aumento
en la frecuencia de las lluvias torrenciales (DANAS), la organizacion prestara especial
atencion a la correcta limpieza de sumideros, colectores y bajantes. Esta limpieza se
realizard de forma periddica.

Aspecto economico: la empresa es solvente y dispone del capital suficiente para abordar
posibles percances o las futuras acciones correctoras necesarias.

De la ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, cuya finalidad
es regular la responsabilidad de los operadores de prevenir, evitar y reparar los dafos
medioambientales, de conformidad con el articulo 45 de la Constitucién y con los
principios de prevencion, se deriva la figura de Responsabilidad Medioambiental. Esta
responsabilidad derivada de la Ley 26/2007, obliga a los operadores dentro de su &mbito
de aplicacidn, a poner en marcha las medidas de prevencion, evitacion y reparacion de
los dafios medioambientales que puedan provocar, para devolver los recursos dafiados al
estado en el que se encontraban. La responsabilidad medioambiental exige al titular de la
actividad econémica o profesional que ha ocasionado el dafio, asumir la totalidad de los
costes de las medidas de prevencidn, evitacion o reparacion adoptadas. Por el articulo 28
de la Ley 26/2007, y debido a la implantacion de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015,
Envases Plasticos de Murcia S.L. quedaria exenta de la obligacion de constituir la garantia
financiera obligatoria. De todas formas y por razones de seguridad financiera, la
organizacion contratara una Poéliza de seguro suscrita con una entidad aseguradora
autorizada para operar en Espafia. Emergencias: ante posibles casos de emergencia, como
incendios de equipos e instalaciones, sera de aplicacion la normativa vigente relativa a
seguridad ante este tipo de situaciones. La organizacion periddicamente realizara
simulacros para el adiestramiento practico del modo de actuar en caso de emergencia,
segun lo previsto en el Plan de emergencia o Autoproteccién implantado en la
organizacion, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 20 “Medidas de
emergencias” de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y por normativas
sectoriales especificas de obligado cumplimiento para la actividad desarrollada por
envases Plasticos de Murcia S.L.

Marco legal: las exigencias legales a cumplir por la organizacion también son tenidas en
cuentas como riesgos y oportunidades. Por tratarse de una empresa de produccién de
envases plasticos, y debido a los cambios en el marco legal sobre el uso de este material,
la organizacidn debe estar informada de los posibles cambios en estas normativas, afecten
0 Nno, a sus productos.

En poco mas de 10 afios el objetivo de la UE es que todos los envases de plasticos
sean reciclables y por tanto generen un menor impacto ecolégico, aqui radica el
gran reto para la 1+D+1 del plastico. Ademas del reto tecnoldgico, también habra
que abordar la situacion del marco legal para que las diversas propuestas de la UE
faciliten los objetivos previstos.

En Europa, la produccion de plasticos en 2015 ascendié a 49 millones de toneladas, de
las cuales el 39,9%fueron utilizados para envases (el 19,7% en edificios y el sector de la
construccién, el 8,9% en el sector de la automocion y el 58% en los aparatos
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electronicos). De la produccion global, alrededor de 25,8 millones de toneladas se
convirtieron en residuos, y menos del 30% fueron reciclados.

A nivel europeo, en 2015, la Comision Europea lanzaba el Paquete de medidas de
Economia Circular, donde se identificaban los plasticos como uno de los sectores
prioritarios para avanzar hacia el nuevo modelo econémico circular. Ademas, la
Comision se comprometia a trabajar en una estrategia que abordara los retos planteados
a lo largo de la cadena de valor de los plasticos y en todo su ciclo de vida. En 2017, la
Comision confirmaba que se centraria en la optimizacién en la produccion y el uso de los
plasticos y que focalizaria los esfuerzos en garantizar que todos los envases plasticos sean
reciclables para 2030.

En este contexto, el pasado 16 de enero de 2018 la Comision Europea publicd
la Estrategia Europea de plasticos, en la que propone una serie de actuaciones enfocadas
a los distintos grupos de interés para conseguir el cambio disruptivo necesario en la
industria del plastico que permita reducir la generacion de residuos, aumentar la tasa de
reciclaje y su reutilizacion.

Esta estrategia no so6lo tendra un impacto positivo para el planeta, sino que contribuira a
la competitividad de la economia, y, por ende, del sector empresarial.

En linea con las estrategias e iniciativas comentadas anteriormente se encuentra el Real
Decreto 293/2018 sobre reduccion del consumo de bolsas de pléstico y por el que se crea
el Registro de Productores, que incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
(UE) 2015/720.

Riesgos en instalaciones: se han de tener en cuenta los posibles riesgos de descargas
eléctricas en equipos que pueden causar incendios.

4.1.2. Aspectos ambientales | PROCEDIMIENTO 01
Norma UNE-EN ISO 14001:2015. | Punto 6.1.2:

Dentro del alcance definido en el SGA, la organizacién debe determinar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. Debe determinar aquellos
aspectos que tengan un impacto ambiental significativo, y comunicar sus
aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones de
la organizacion.

Los trabajadores de la empresa Envases Plasticos de Murcia S.L. no tienen formacion ni
conocimientos previos en aspectos ambientales. Por lo que serd necesario para la
organizacion, la formacion de sus empleados en el campo ambiental aprovechando los
cursos subvencionados por el estado o comunidad autonoma, independientemente de
otros cursos que especificamente la empresa pondra a disposicién del personal.
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Una vez subsanado este aspecto, se procedera a identificar y relacionar los aspectos
ambientales que se den en situaciones rutinarias de operacion, o en situaciones
extraordinarias (paradas mantenimientos), accidentes y otros casos.

Se procedera a identificar los aspectos ambientales importantes, considerando aquellos
que son directamente controlables por la organizacion (asociados a productos, actividades
0 servicios de la misma):

A. Emision de gases de combustion.
B. Vertidos sanitarios.

C. Materias primas usadas.

D. Ruidos, contaminacion acustica.
E. Utilizacion de energia.

F. Generacion de residuos.

Seguidamente, se analizaran dichos aspectos ambientales con el objeto de identificar su
procedencia, y determinar si son controlables por la organizacion o no.

A. Emisién de gases de combustion.

— Gases de combustion emitidos por vehiculos de proveedores: emisiones no
controlables por la organizacién, dado que su origen es el transporte de los vehiculos
de las distintas empresas proveedoras.

— Gases de combustion emitidos por carretillas elevadoras: la organizacion dispone de
una carretilla elevadora con motor de combustion interno, que emitira gases.

— Gases de combustion emitidos por compresores: la organizacion dispone de un
compresor con motor de combustion interno, que emitira gases.

Tabla 1 | Emisiones de gases de combustion

EMISIONES ATMOSFERICAS

Aspecto ambiental Zona ¢Controlable?
Gases de combustion emitidos por vehiculos | Exterior NO
de proveedores
Gases de combustion emitidos por carretillas | Almacén | Exterior Sl
elevadoras
Gases de combustion emitidos por | Almacén Sl
compresores

Este aspecto ambiental se analiza tomando como base el “Real Decreto 100/2011 de 28
de enero por el que se actualiza el catalogo de actividades potencialmente contaminadoras
de la atmosfera y se establecen disposiciones bésicas para su aplicacion”.

Esta normativa clasifica las actividades potencialmente peligrosas en cuanto a emisiones
a la atmosfera, en tres grupos, A, B Y C. En ella, para:” Produccion de plasticos por
extrusion, laminaciéon u operaciones similares (diferentes al 06 03 15)”, la
clasificacion es C.
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B. Vertidos sanitarios.

De acuerdo con el “Decreto 16/1999, de 22 de abril, de Vertidos de Aguas Residuales al
Alcantarillado”, publicado por la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura 'y Agua de
la Region de Murcia, la actividad desarrollada por la organizacién no se incluye dentro
de este marco, de acuerdo con el ANEXO I, en el que se presentan las organizaciones
reguladas segun dicho reglamento.

En consecuencia, los vertidos al agua seran considerados similares a los domésticos, dado
que los vertidos liquidos producidos por la organizacién proceden de los desagties de los
vestuarios y aseos, asi como los originados en la limpieza de los equipos y herramientas
de trabajo presentes en las distintas zonas de la empresa. Estos vertidos procedentes de
los aseos, vestuarios y limpieza son considerados productos de desecho.

No se lleva a cabo ningun proceso productivo que implique el uso de la red de
alcantarillado.

C. Consumo de Agua.

En este apartado se centra en el analisis del consumo de agua y posible ahorro de la
misma.

La organizacion esta ubicada en el Poligono Industrial de San Ginés en la localidad de
Alcantarilla, sita en la Region de Murcia, zona de sequia, por lo que el uso de esta materia
prima es un aspecto muy relevante. Es por lo tanto de vital importancia su uso moderado
y control del gasto de agua, siendo un aspecto muy importante la concienciacion de todo
el personal de la empresa.

El consumo de agua en la organizacién se debe al uso de sanitarios y vestuarios, y de las
actividades de limpieza. El agua utilizada proviene de la red publica en su totalidad.

El consumo de agua estimado mensualmente, de acuerdo con el nimero de dias laborables
en la Region de Murcia son:

Tabla 2 | Consumo de agua estimado.

Consumo de agua estimado
Uso litros/dia dias/afio litros/afio
Sanitarios/\VVestuarios 40 249 9960
Limpieza 30 249 7470
Total 70 498 17430

Las instalaciones de la empresa Envases Plasticos de Murcia S.L. cumple con lo
establecido en la “Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de las medidas de ahorro
y conservacion en el consumo de agua en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia".
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D. Materias Primas usadas.

La organizacion estard pendiente de la continua optimizacién del proceso, incluyendo en
el mismo las mejores técnicas disponibles del sector en los procesos productivos. Por este
motivo, el uso de materias primas no es un area prioritaria a la hora de elaborar este SGA.

E. Ruidos, contaminacién acustica.

Analisis del aspecto ambiental que hace referencia a los ruidos emitidos producto de la
actividad de la organizacion, y su perjuicio, conocido como contaminacion acustica.

Los ruidos emitidos son debidos a:

— Vehiculos de transporte de proveedores: el ruido procedente de estos medios de
transporte no es competencia de la organizacion. Independientemente de esto, se
procederd a informar correctamente a los proveedores acerca del beneficio para el
medio ambiente por el cumplimiento del Decreto 1439/1972, de 25 de mayo.

— Carretillas elevadoras: el principal uso de carretillas elevadoras es dentro del almacén
para transporte de los productos, y los niveles de emisién de ruidos se controlaran de
acuerdo con la normativa que regule dicha actividad, expuesta en el apartado referente
a los requisitos que la organizacion se compromete a abordar.

— Compresor: los niveles de emision de ruidos se controlaran de acuerdo con la
normativa que regule dicha actividad, expuesta en el apartado referente a los requisitos
que la organizacion se compromete a abordar.

Tabla 3 | Contaminacion acustica.

EMISION DE RUIDOS
Aspecto ambiental Procedencia ¢Controlable?
Vehiculos de proveedores Exterior NO
Carretillas elevadoras Almaceén Sl
Compresores Almacén Sl

Envases Plasticos de Murcia S.L. se encuentra situada en el Poligono Industrial de San
Ginés (Murcia). Por las caracteristicas de la ubicacidén, no hay vivienda residencial
cercana a la que pueda afectar la emision de ruidos.

La significatividad de este aspecto ambiental se hace conforme al Real Decreto
1367/2007 de 19 de octubre por el que se desarrolla la Ley 37/2003 de 17 de noviembre,
del Ruido, en lo referente a la zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones
acusticas (Documento consolidado BOE-A-2007-18397). Real Decreto 1513/2005, de 16
de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en
lo referente a la evaluacion y gestion del ruido ambiental. Ley 4/2009, de 14 de mayo, de
proteccién ambiental integrada. Decreto numero 48/1998, de 30 de julio, de proteccion
del medio ambiente frente al ruido (CARM), asi como con la Ordenanza Municipal para
la Proteccion del Medio Ambiente contra la emision de ruidos de 27 de octubre de 1997
del Ayuntamiento de Alcantarilla, y dado que ambas son igualmente restrictivas, se
tomara como valor maximo permitido 75 dB.

34



Implantacién de la norma 1ISO 14001:2015 Fernando Lorenzana Sanchez

F. Utilizacién de energia.

El consumo de energia de la organizacion es principalmente energia eléctrica para el
funcionamiento de las maquinas de inyeccion y el alumbrado de las instalaciones y
equipos. Se estima un consumo anual aproximado de 18675 kWh/afio en maquinariay 15
kWh/afio en alumbrado. El total estimado es 18690 kWh/afio.

En principio, las instalaciones de maquinaria y alumbrado usado en la organizacion, no
presenta riesgo potencial eléctrico, de explosién o incendio.

G. Generacion de residuos.

Generacion inherente e inevitable al proceso de produccién debido a la actividad
comercial.

Los principales residuos generados por la organizacion son:
Papel.
Carton.
Toner (impresora).
Plasticos.
Filtros y aceite para el compresor.

Luminarias (fluorescentes u haldgenos).

Tabla 4 | Residuos generados.

RESIDUOS
Aspecto ambiental Punto de generacién ¢Controlable?
Papel Oficina Sl
Carton Oficina / Almacén Sl
Toner Oficina Sl
Plasticos Almacén Sl
Filtro/aceite de compresor Almacén / Exterior Sl
Luminarias Oficina / Almacén Sl

Los residuos generados son de tipo no peligroso conforme a la lista de residuos (LER)
Decision 2014/955/UE. Son residuos procedentes de la actividad comercial de la
organizacion, que no n un proceso productivo que produzca desmesuradas cantidades de
residuos o que impliguen una amenaza potencialmente grave para el medio ambiente.
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Tabla 5 | Identificacion de residuos y cantidades aproximadas.

Residuo Identificacion LER Cantidad anual aprox
Papel 1501 01 90 kg
Cartdn 150101 60 kg
Toner 08 03 17 12 unidades
Plasticos 1501 02 2 toneladas
Filtro/aceite de compresor 16 01 07 3 recambios
Luminarias 200121 30 unidades

Serd necesario habilitar un espacio para el depdsito adecuado y clasificado de estos
productos, y en la oficina se dispondra un espacio para el depdsito de recambios de toner.
El objetivo es contribuir al reciclado y a la recuperacién de residuos generados.

La significatividad de este aspecto ambiental se hace de acuerdo con la DECISION DE
LA COMISION de 18 de diciembre de 2014 por la que se modifica la Decision
2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (Texto pertinente a efectos del EEE) (2014/955/UE).
La Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados. Real Decreto
782/1998, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y
ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases. Real
Decreto 1304/2009, de 31 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1481/2001, de
27 de diciembre, por el que se regula la eliminacion de residuos mediante el depdsito en
vertedero. Decreto 16/1999, de 22 de abril, sobre Vertidos de Aguas Residuales
Industriales al Alcantarillado (CARM). Y a la Ordenanza Fiscal Reguladora de la
Autorizacion de Acometidas y Prestacion del Servicio de Alcantarillado y Depuracion de
Aguas Residuales del Ayuntamiento de Alcantarilla (Publicacién: BORM N° 83, 11-04-
2012 Modificacion: BORM N° 18, 23-01-2013) | https://www:.alcantarilla.es/portal-de-
transparencia/ordenanzas/

Una vez analizada la significatividad de los aspectos ambientales (segun
PROCEDIMIENTO 01), el personal de la organizacion deberd tomar conciencia estos
aspectos ambientales significativos analizados. Es por ello que serd necesario un plan de
formacion en materia medioambiental, de tal manera que desempefien sus labores de la
forma mas eficiente posible buscando reducir los efectos negativos sobre el
medioambiente.

Para reducir los impactos negativos debido a estos aspectos ambientales, una medida
importante sera la mejora de los equipos existentes en la organizacion, buscando aquellos
que, gracias a nuevos avances, reduzcan los efectos adversos, como por ejemplo, el
cambio de carretilla elevadora de motor de combustion a una eléctrica expuesto en la
planificacion de acciones posterior.
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4.1.3. Requisitos legales y otros requisitos. | PROCEDIMIENTO 02

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 6.1.3.

La organizacion debe determinar y tener acceso a los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales, determinar cémo
se aplican a la organizacién y tenerlos en cuenta cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore su SGA.

El encargado del SGA tendré la mision de identificar los requerimientos legales asociados
a los impactos ambientales previamente descritos, o, dicho de otra forma, los requisitos
legales. Debera también determinar la manera en la que se aplicaran dichos requisitos, asi
como el correcto mantenimiento y documentacion de esta informacion.

Por lo tanto, el responsable del SGA estara en contacto con organismos oficiales
legislativos a nivel municipal, comunitario y estatal, manteniendo de esta manera la
conformidad con todo el reglamento necesario.

Esta funcion serd responsabilidad del director de la organizacion, quien establecera
contactos de manera periddica y directa con los 6rganos vigentes reglamentarios. Tendra
como tarea prioritaria la constante actualizacion de informacion relativa a reglamentos y
normativa en relacién con el ambito ambiental y actividades relacionadas con la
organizacion, manteniéndola disponible a cualquier parte interesada de Envases Plasticos
de Murcia S.L.

La legislacion vigente para cada uno de los impactos ambientales analizados se especifica
a continuacion.

Emision de gases de combustion

“Real Decreto 100/2011 de 28 de enero por el que se actualiza el catdlogo de
actividades potencialmente contaminadoras de la atmosfera y se establecen
disposiciones basicas para su aplicacién”.

Vertidos sanitarios

“Decreto 16/1999, de 22 de abril, de Vertidos de Aguas Residuales al
Alcantarillado”.

“Ley 3/2000, de 12 de julio, de Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales
de la Region de Murcia e Implantacion del Canon de Saneamiento”.

Materias primas usadas

“Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de las medidas de ahorro y
conservacion en el consumo de agua en la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia”.
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Ruidos, contaminacién acuUstica

— “Decreto 1439/1972, de 25 de mayo, sobre homologacion de vehiculos
automoviles en lo que se refiere al ruido por ellos producido”.

—  “Decreto 48/1998, de 30 de julio, de proteccion de medio ambiente contra el
ruido”.

— “Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones
sonoras en el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre”.

— “Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido”.

Utilizacion de energia

“Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico de baja tension”.

Generacion de residuos
“Ley de 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases”.
—  “Resolucion de 13 de septiembre de 2016, de la Direccion General de Empleo,
por la que se registra y publica el convenio colectivo de recuperacion y reciclado
de residuos y materias primas secundarias”.

Ademas, se presentan los requisitos legales generales de acuerdo con la actividad
empresarial de Envases Plasticos de Murcia S.L.:

— “Norma UNE EN 15629:2009. Almacenaje en estanterias metalicas.
Especificacion de los equipos de almacenaje”.

— “UNE-EN-ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental”.

— “Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios”.

— “Ley 4/2009, de 14 de mayo, de proteccion ambiental integrada de la Region de
Murcia”.

— “Decreto 47/2003, de 16 de mayo, por el que se aprueba el reglamento del
Registro de Establecimientos industriales”.

— “Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo”.

— “Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento
de seguridad contra los incendios en los establecimientos industriales (correccion
de errores en BOE num.55, 05/03/2005)”.

— “Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental”.

— “Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos”.

Prevencion de Riesgos Laborales.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.
- Resolucion de 19 de julio de 2010 de la Secretaria General de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Pablicas, por la que se publica el Plan General de
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Prevencién de Riesgos Laborales de la Administracion Pablica de la Region de
Murcia.

- Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales
frente la exposicion al SARS-CoV-2 de 8 de Junio de 2020.

4.1.4. Planificacion de acciones.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 6.1.4:

La organizacion debe planificar la toma de decisiones para hacer frente a
los aspectos ambientales significativa, obligaciones complimiento, riesgo y
oportunidades, y la forma de integrar e implementar las acciones en los
procesos del Sistema de Gestion Ambiental.

En este apartado, en el que se aborda la planificacion de acciones por parte de la
organizacion, para tratar los aspectos ambientales expuestos en el apartado 4.1.2, se
presenta en el PROCEDIMIENTO 03, recogido en el Manual de Procedimientos de este
documento.

La organizacién tendra la tarea de planificar las acciones pertinentes en cuanto al
tratamiento de los temas ambientales que la organizacion puede abordar y de su
seguimiento. Para esto, se elaborara una hoja de seguimiento, por parte del responsable
del SGA, en nuestro caso el director de Envases Plasticos de Murcia S.L.

Por otro lado, en cuanto a los requisitos suscritos por la organizacién, se revisaran,
controlaran, archivaran y evaluaran, ademas se realizard un adecuado seguimiento y
actualizacion de estos.

4.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos. |

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 6.2.

Cada intervalo de tiempo estipulado, se establecerdn los requisitos y objetivos
ambientales, con el correspondiente estudio de amenazas y beneficios causados por
dichos objetivos para la organizacion.

El Manual de Procedimientos recoge el PROCEDIMIENTO 03, en el que quedan
plasmados los objetivos ambientales y la planificacion para alcanzarlos definidos por
Envases Plasticos de Murcia S.L.
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4.2.1 Objetivos ambientales.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 6.2.1:

La empresa debe establecer todos los objetivos ambientales en las funciones
y niveles pertinentes, teniendo en cuenta todos los aspectos ambientales
significativos de la organizacién y sus obligaciones de cumplimiento
asociados, ademas de considerar sus riesgos. Los objetivos ambientales
tienen que ser coherentes, medibles, monitoreados, comunicados,
actualizados, etc.

Envases Plasticos de Murcia S.L. establecera las metas ambientales teniendo en cuenta
aquellos aspectos ambientales relevantes existentes, asi como sus requerimientos legales,
amenazas Yy beneficios derivados.

De forma general, la organizacion fijard como objetivos ambientales prioritarios un uso
considerado y eficaz de los recursos utilizados en sus actividades, asi como la
concienciacion y correcta formacion del personal.

Los objetivos fijados tendran que ser especificos y evaluables, cuando sea posible, y
deberan cumplir los siguientes requisitos:

— Politica ambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L.

— El compromiso de mejora continua.

— Auditoria ambiental, para identificar los resultados del SGA.

— Intereses econdmicos de la organizacion.

— EIl compromiso con un desempefio de sus actividades limpio con el medio.
— Implantacién de proyectos para optimizar la actividad de la organizacion.
— Mantener correctamente la informacién documentada

Las metas ambientales prioritarias son los siguientes:

— Reduccidn en el consumo de agua.

— Aumento de la eficiencia energética.

— Reciclaje.

— Disminucién del consumo de papel.

— Disminucidn de recursos consumidos con respecto al afio anterior.
— Reduccidn de la contaminacion atmosferica y acustica.

4.2.2. Programa de planes para el logro de los objetivos ambientales.
Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 6.2.2:

Al planificar la forma de conseguir los objetivos ambientales, la empresa
debe determinar, lo que se hara, los recursos necesarios, quién sera la
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persona responsable, cuando se completara, como se evaltan todos los
resultados, etc.

La empresa debe considerar acciones para alcanzar los objetivos
ambientales que pueden integrarse en los procesos de negocio.

Para una correcta planificacion del alcance de estas metas se deberan tener en cuenta los
siguientes puntos:

Establecimiento de un tiempo determinado de actuacion.
Establecimiento de acciones para su alcance.
Designacion y definicion de responsabilidades.
Evaluacién de resultados y verificacion de su eficacia.
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5. APOYO.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.

5.1. Recursos.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.1:

La empresa debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema
de Gestion Ambiental.

La organizacion (Envases Plasticos de Murcia S.L.), cuenta con la solvencia econémica
para satisfacer la gestién ambiental proporcionando los medios oportunos, es decir, para
que el SGA implementado resulte 6ptimo, previamente realizando analisis en los que se
manifieste la viabilidad de los proyectos a llevar a cabo para conseguir tales metas.

Los recursos que debe proveer el responsable del SGA incluyen:

Recursos tecnoldgicos.

Recursos econdmicos.

Recursos humanos.

Conocimientos o habilidades especiales.
Otros recursos que se hagan necesarios.

5.2.  Competencia | PROCEDIMIENTO 04.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 7.2:
La empresa debe:

- Determinar la competencia necesaria para cada persona que realiza el
trabajo bajo el control que afecta a su desempefio ambiental.

- Asegurarse de que son personas competentes en base a la educacion,
formacion o experiencia que tenga.

- Determinar la necesidad de formacion asociada a los aspectos
ambientales.

- Conocer cuando es aplicable y tomar las acciones necesarias para
adquirir las competencias necesarias.

La organizacion establecera los conocimientos, aptitudes y competencias basicas
requeridas en el desempefio de cada labor en la empresa.
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Las responsabilidades son definidas por el responsable del SGA y comunicadas a cada
empleado de la organizacion.

El personal de Envases Plasticos de Murcia S.L. cumplira con lo establecido en el
PROCEDIMIENTO 04, recogido en el Manual de Procedimientos de este documento.
No obstante, todo el personal de Envases Plasticos de Murcia S.L. recibird una formacion
bésica en materia de seguridad, salud y riesgos laborales o preservacion del medio, asi
como otro tipo de formacidn especifica relacionada con la zona o los procesos en los que
trabajan. De igual forma, los empleados recibiran formacion orientada a la conservacion
y cuidado del medio ambiente, gestidn de residuos y conduccion eficiente.

Los programas formativos seran revisados y actualizados periédicamente de acuerdo con
las necesidades de formacion en principio cada afio. Sera indispensable conseguir con
esta formacion, la implicacion del personal en cuanto a que participen en la satisfaccion
de los requerimientos del SGA. Ademas, todo el personal recibira un curso de formacién
centrado en los principios recogidos en el Sistema de Gestiébn Ambiental. Esta formacion
debe seguir un procedimiento que garantice que todo el personal implicado conoce la
importancia del cumplimiento con la politica y los procedimientos Ambientales.

Los registros de formacion seran actualizados por el responsable de Gestibn Ambiental
de la organizacion a la vez que creard unas fichas informativas, debidamente
documentadas, sobre los trabajadores que provoguen impacto ambiental, observando con
estas, sus carencias, para facilitar informacion.

5.3. Toma de conciencia. | PROCEDIMIENTO 04.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.3:

La empresa se debe asegurar de que las personas que realizan su trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de:
- La politica ambiental.
- Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales
o0 potenciales relacionados, asociados con su trabajo.
- Su contribucién a la eficacia del SGA, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefio ambiental.
- Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del SGA, incluido el
incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion.

La direccion tiene la responsabilidad de concienciar al personal de la relevancia de la
implementacion adecuada del SGA contribuyendo a un correcto desempefio en el impacto
en el medio ambiente. Esta toma de conciencia permitird conocer a los empleados la
significancia de los valores ambientales en cuanto a estrategia de negocio de la
organizacion.
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El personal de Envases Plasticos de Murcia S.L. debe tomar conciencia de los siguientes

aspectos:

1. Politica Ambiental

2. Aspectos ambientales relevantes relacionados con sus labores (impacto de su actividad
laboral).

3. Riesgos y oportunidades vinculados a cada puesto de trabajo especifico.

4. Importancia de ejecutar adecuadamente los requerimientos legales y consecuencias
derivadas del fracaso en la satisfaccion de dichos requisitos. Es decir, el papel que
desempefia y su responsabilidad para cumplir con los procedimientos definidos en el
Sistema de Gestion Ambiental incluyendo los requisitos relativos a la preparacion y la
respuesta ante situaciones de emergencia.

5. Ventajas del buen desempefio ambiental.

6. Contribucion en el desarrollo 6ptimo del SGA.

Esta concienciacion se conseguira con la elaboracion de programas destinados a la
capacitacion de los empleados de Envases Plasticos de Murcia S.L. por parte de la
organizacion, y se vera favorecida por la comunicacién interna existente, esto es, con
sefiales visuales, carteles, fichas de evaluacion.

5.4. Comunicacion. | PROCEDIMIENTO 05.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 7.4.

o . Il coMUNICACIO ¢Cuando
¢Como comunicar? | N \ S

¢A quien
comunicar?

Figura 14: Esquema de comunicacion. Fuente: Elaboracién propia
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5.4.1. Generalidades.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.4.1:

La empresa debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes para el Sistema de
Gestion Ambiental.

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las
comunicaciones externas pertinentes al sistema de gestion ambiental. Teniendo en cuenta
los requisitos legales y otros requisitos y asegurandose de que la informacion ambiental
comunicada es coherente con la informacion generada dentro del sistema de gestidn
ambiental y fiable.

Por lo tanto, se hace necesario un plan o sistema de comunicaciones en la implantacion
del SGA, asi como su realizacion, implementacion y mantenimiento. Por ello, Envases
Plasticos de Murcia S.L. llevara a cabo un sistema de comunicacion cuyos procedimientos
tendrdn en cuenta los requisitos a cumplir, asi como que el contenido de las
comunicaciones son légicas conforme a la informacidn obtenida del SGA.

Esta informacién se recogera en su correspondiente procedimiento documentado, y se
mantendra siempre disponible para cualquier parte interesada que lo requiera. Ademas,
esta comunicacion se dard de manera rapida y eficaz, de manera que exista una
comunicacion éptima entre la direccion y las demas partes interesadas.

5.4.2. Comunicacion interna.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.4.2:

La organizacion tiene que comunicar internamente informacion pertinente al
Sistema de Gestion Ambiental entre los diferentes niveles y funciones de la
empresa, en la que se incluyen los cambios en el SGA, seglin sea necesario.

Hace referencia al intercambio informativo entre las partes de la organizacion, y sera
clave en la organizacion para la consecucion de las metas establecidas, asi como el
correcto funcionamiento de éstas.

La importancia de esta comunicacion reside en la resolucion de problemas, coordinacion
de actividades y continuacion con los planes de accién. Para esto se cuenta con la
informacién documentada adecuada, en la que se presentan los procedimientos y hojas a
cumplimentar y revisar por el responsable del SGA.

Se convocaran reuniones mensuales informativas y se comunicaran por correo electronico
las actividades y toda la informacion relevante para la consecucion de los objetivos
planteados.
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5.4.3. Comunicacion externa.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.4.3:

La organizacién debe comunicar de forma externa la informacion relevante
para el Sistema de Gestion Ambiental, segun lo que establecen los procesos
de comunicacion de la organizacion.

Este procedimiento también contempla el sistema para atender las comunicaciones
externas relacionadas con cuestiones ambientales, como pueden ser las formuladas por
las autoridades locales autondmicas.

La organizacién dispone como medios de comunicacion externo el correo electronico:

envasesplasticosmurcia@gmail.com,

y la pagina web: https://envasesplasticosmurcia.wordpress.com/

donde se encuentra publicada la Politica Ambiental de la organizacion.
Se tendran en cuenta las comunicaciones recibidas de:

— Autoridades locales, autondmicas o estatales.
— Asociaciones.

— Vecinos.

— Proveedores.

— Clientes.

Se utilizaran estas vias de comunicacion externa con los clientes, proveedores o cualquier
parte interesada, en los procedimientos y tratamiento de otros requisitos recibidos por la
organizacion.

En el caso de una comunicacion externa, en la que soliciten datos sobre nuestros aspectos
ambientales significativos, se facilitaran estos datos siempre y cuando sea una entidad
publica la que los solicite. En otros casos es la Direccién la que decide si aportar 0 no
dicha informacion.

Igual que en la comunicacidn interna, el responsable de Gestion Ambiental documenta y
responde si procede, a dichas comunicaciones bajo la supervision del director.

Por otro lado, si se produjese un caso extraordinario como puede ser una emergencia, sera

aplicable el Procedimiento 08, recogido en el manual de procedimientos de este
documento.
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5.5. Informacion documentada. | PROCEDIMIENTO 06

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 7.5.

5.5.1. Generalidades.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.5.1:
El SGA de la organizacion debe incluir:

- Lainformacion documentada requerida por esta Norma Internacional.
- Informacién documentada determinada por la organizacion.

La informacion documentada se expone en este documento tanto en el Manual de
Procedimientos como en el propio Manual del SGA.

Envases Plasticos de Murcia S.L. establecera e implementara un sistema de informacion
gue se mantendra documentada, de manera que se asegure la implantacion del SGA de
acuerdo con lo establecido en las pautas marcadas por la norma de estudio, y de manera
que todas las partes interesadas lo comprendan, cumpliendo con lo planificado.

La organizacién mantendra la siguiente informacion documentada:

— Declaraciones documentadas de la politica ambiental.

— El alcance del SGA.

— Requisitos de indole legal suscritos.

— Roles y responsabilidades.

— Amenazas y oportunidades.

— Impactos ambientales.

— Aquellos documentos que la Norma rige, asi como los pertinentes al desempefio
coherente del SGA.

— Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

— Informacion referida a procesos a desarrollar para cumplir con los requerimientos
legales marcados por la propia empresa, asi como otros requisitos.

5.5.2. Elaboracién y actualizacion.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 7.5.1:

Al crear y actualizar la informacion documentada de la empresa debe asegurarse segin
sea apropiado la identificacién y descripcion, el formato y los medios de comunicacion.

En la elaboracion de los informes documentados, se tendra en cuenta que los siguientes
aspectos sean adecuados:
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e La adecuada identificacion, esto es:
— Nombre del documento.
—  Fecha.
— Responsable.
— Numero de revision.
e El modo de presentacion:
— Lengua usada.
—  Software.
—  Graficos.
— Medio empleado.

e Andlisis con cierta periodicidad del sistema definido segin convenga y su registro.

El encargado de esta tarea en Envases Plasticos de Murcia S.L. serd el responsable
del SGA 'y lo presentara segiin el PROCEDIMIENTO 06.

5.5.3. Control de la informacién documentada.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 7.5.3:

La informacién documentada requerida por el SGA y por esta norma interna
se deben controlar para asegurar que:

- Se encuentra disponible para su uso.
- Que se encuentre protegida de forma adecuada.

Para controlar la informacién documentada, la empresa debe realizar las
siguientes actividades:

Distribucién, acceso, recuperacion y utilizacion.
Almacenamiento y conservacion.

Control de cambios.

Retencion y disposicion

La organizacién establecera un método de control de los documentos requeridos por el
Sistema de Gestion Ambiental a través de un “Procedimiento para el Control de la
Informacion Documentada”.

Para esto sera necesario seguir las siguientes pautas:

— Cada documento debera estar correctamente descrito e identificado.

— Implementacion de los procesos necesarios para la aprobacion previa a la edicion de
los documentos.

— Reuvisiény actualizacién de manera periddica y cuando sea necesario de los informes.

— Accesibilidad de la informacion a las partes interesadas.

— ldentificacion de la informacion de origen externo.
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— Adecuada distribucion de la documentacion.

— Clasificacion adecuada de los informes que resulten obsoletos.

— Ante posibles No Conformidades o irregularidades, se debe sefialar que actividades
correctoras son apropiadas para solventar dichos percances.
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6. OPERACION | PROCEDIMIENTO 07.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 8.

6.1. Planificacion y control operacional.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 8.1:

La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion ambiental.

La empresa tiene que realizar un control de la planificacién y revisar las
consecuencias de los cambios no deseados, adoptar medidas para mitigar los
efectos adversos, etc. La organizacion tiene que asegurarse que los procesos
externos son controlados e influenciados. El tipo y la extension del control que
se aplica a los procesos que deben ser definidos dentro del SGA.

Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:

Determinar controles.

Determinar los requisitos.

- Comunicar los requisitos.

Considerar la necesidad de proporcionar informacion sobre los
potenciales impactos ambientales

La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida
necesaria para tener confianza de que los procesos han sido llevado a cabo
como estaba previsto.

Envases Plasticos de Murcia S.L. se encargara de implementar los planes del apartado de
planificacion para cumplir con las especificaciones del SGA, es decir, los procedimientos
destinados a identificar los procesos productivos donde se generan aspectos ambientales
significativos, cuyos objetivos son:

— Asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la Politica Ambiental.

— Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales establecidas.

— Asegurar que todos los procesos realizados se encuentran dentro de los parametros
establecidos.

El responsable de Gestion Ambiental es el encargado de mantener y evaluar
periddicamente estos procedimientos que se detallaran en el Manual de Procedimientos
mas adelante, determinando asi la continuidad de su eficacia.

Asi mismo, sera responsable de registrar y archivar la documentacion que generan estos
procedimientos.
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Se documentard y registrara en el PROCEDIMIENTO 07la informacion correspondiente
a este apartado.

6.2. Planificacion y respuesta ante emergencias. | PROCEDIMIENTO 08.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 8.2:

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos
necesarios como prepara para responder a las situaciones de emergencias.
La empresa debe:

- Prepararse para responder por la planificacion de acciones para
prevenir impactos ambientales.

- Responder a situaciones actuales de emergencia.

- Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de
emergencia.

- Evaluar periédicamente las acciones de respuesta planificadas.

- Revisar periédicamente y revisar los procesos y las respuestas
planificadas

La organizacion debe estar preparada ante casos extraordinarios como las situaciones de
emergencia que supongan una amenaza para ella, por lo que se estableceran, mantendran
e implementaran los procesos necesarios para dicho fin.

Por esto, la organizacion llevara acabo una evaluacién de riesgos, que servira como punto
de partida para la realizacion de los planes de emergencia. Contara con procedimientos
actualizados que permitan identificar percances no esperados y actuar en su resolucion.
Estos planes garantizan la continuidad en operacion de la organizacién en condiciones
no normales, como consecuencia de incidentes, accidentes y desastres, casuales o
provocados. Ademas, se busca mitigar impactos en el medio relacionados con estas
situaciones de emergencia.

El modo de actuacion ante las emergencias se realizara conforme a los requerimientos
legales y los demas temas relevantes de la organizacion. En concreto, el plan de
emergencias deberd minimizar exponencialmente los impactos ambientales y riesgos
relacionados con la seguridad del personal.

Dicho plan de emergencias sera revisado con una periodicidad anual.
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7. EVALUACION DEL DESEMPENO. | PROCEDIMIENTO 09.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.

7.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.1.

7.1.1. Generalidades.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 9.1.1:

La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental.
La organizacion debe determinar que se necesita para seguir y medir los
métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y
medicion se encuentran calibrados, se usan y se mantienen segun sea
apropiado.

La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del
sistema de gestion ambiental. Debe comunicar su desempefio ambiental tanto
interna como externamente, segun lo determinado por su proceso de
comunicacion y como lo requieren sus obligaciones de cumplimiento.

Envases Plasticos de Murcia S.L. llevara el control de aquellas actividades realizadas en
la organizacidn que tienen un impacto ambiental significativo. Para cumplir con esta tarea
Envases Plasticos de Murcia S.L. cuenta en este documento con un Manual de
Procedimientos, donde quedan recogidas las conductas a tomar por parte de los
empleados para poder seguir y medir el desempefio que se estd consiguiendo con las
actividades.

7.1.2. Evaluacion del cumplimiento.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.1.2:

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones. La
empresa debe:

- Determinar la frecuencia con la que se evaluara el
cumplimiento.
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- Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario.
- Mantener el conocimiento y la comprension de su cumplimiento

Envases Plasticos de Murcia S.L. cumplira con la normativa vigente mediante las
correspondientes revisiones periodicas, apoyandose en los organismos autonémicos o
estatales pertinentes. Si se diera el caso de que se encontraran irregularidades referidas al
SGA en la empresa, aquel organismo que corresponda informara a la direccion, que
tomara las decisiones que considere oportunas y si es necesario acciones correctoras para
solventar dichas irregularidades.

7.2. Auditoria interna | PROCEDIMIENTO 10.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.2.

7.2.1. Generalidades.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.2.1:

La empresa tiene que llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion sobre si el Sistema de Gestién
Ambiental cumple todos los requisitos del SGA se ha implantado y mantenido
de forma eficiente.

Las auditorias internas permitiran cumplir las metas fijadas, y analizar medios y planes
usados para lograrlas, es decir, se comprobara tanto adecuacion como eficacia del SGA
implantado.

Cabe mencionar que, referido a la puesta en practica de estas auditorias, sera
recomendable que sean llevadas a cabo por auditores que no tengan intereses en el
proceso objeto de auditoria, evitando asi entrar en conflictos de intereses.

7.2.2. Planificacién de la auditoria interna.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.2.2:

La organizacion tiene que establecer, implementar y mantener un programa
de auditoria interna, incluyendo la frecuencia, métodos, responsabilidades,
requisitos de planificacion y reporte de informes de auditorias internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion debe
tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos concernientes, los
cambios que afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas.
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La organizacion tiene que:

- Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria.

- Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

- Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la
direccion pertinente.

Serd compromiso de la organizacion llevar a cabo un plan especifico para la auditoria
interna, que establecera:

— Periodicidad de realizacion.

— Metodologia a usar.

— Responsabilidades asignadas.

— Requisitos necesarios para la realizacion de dichas auditorias.
— Secciones 0 areas que seran objeto de la auditoria.

— Plantillas especificas para la realizacion de informes.

El programa de auditoria interna constituye un método de mejora continua, pues tras las
revisiones realizadas, se podra llevar a cabo la mejora de medios 0 métodos empleados
en la organizacion. Ademas, los datos obtenidos en estas auditorias se almacenaran dentro
del apartado de informacion documentada, para posteriores analisis de resultados
obtenidos y objetivos conseguidos.

Cabe sefialar que para la préactica de la actividad auditora se consultard la Norma UNE-
EN ISO 19011, donde se indican las directrices idoneas a desarrollar para esta actividad
en los sistemas de gestion.

7.3. Inspeccién y comprobacién por la direccién. | PROCEDIMIENTO 11.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 9.3:

La gerencia de la direccion debe revisar el Sistema de Gestion Ambiental de
la organizacion, en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision por la direccion debe incluir
la consideracion de:

- El estado de las acciones de las revisiones por la direccion.
- Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.
- Informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion.

El director de Envases Plasticos de Murcia S.L., estara encargado de asegurar que el SGA
sea:

— Conveniente: en cuanto a que se ajuste al entorno de operacion y trabajo de esta
organizacion.
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— Adecuado: debe cumplir las pautas marcadas en la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, implementandose correctamente.
— Eficaz: debe lograr las metas planificadas.

Anualmente la Direccion de la empresa lleva a cabo la revision del Sistema de Gestion
Ambiental y registrara los resultados obtenidos. Los resultados que se obtengan de dichas
revisiones seran anotados en el informe pertinente.

Esta revision permite cerciorarse de la conformidad y eficacia del Sistema y se realiza en
periodos concretos. Estas revisiones se realizaran sobre todo cuando se den los siguientes
casos:

— Cambios de legislacion.

— Cambio de politica.

— Cambio de objetivos.

— Cambio de otros elementos del Sistema.

— Antes de la aprobacién de los presupuestos anuales para
contemplar las partidas presupuestarias.

Todas las revisiones han de incluir:

— Lainversion de los objetivos ambientales.

— El comportamiento ambiental.

— La necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion
Ambiental.

— La politica Ambiental.

— Redaccion completa y detallada.

Para que la Direccidn sea capaz de llevar a cabo estas revisiones han de contar la siguiente
informacién:

— Resultados de las Auditorias.

— Resultados alcanzados en los objetivos ambientales establecidos.
— Evaluacion de su eficacia.

— Modificaciones de la legislacion o normativas.

— Variaciones de la politica o actividades de la organizacion.

— Mejoras tecnologicas introducidas.

— Experiencias surgidas con incidentes ambientales.

— No conformidades detectadas.

— Sugerencia, reclamaciones o quejas de clientes y otras partes.
— Anélisis de la situacion de las Acciones Correctivas.

Cambios que pudieran afectar al Sistema de Gestion Ambiental.
Pautas a seguir en las recomendaciones para la mejora.
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— Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba.
Desempefio ambiental de la organizacion.
Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion.

Recomendaciones para la mejora.

El objetivo final que se persigue con estas revisiones sera:

— Lamejora continua y un Sistema de Gestion Ambiental eficaz.
— El establecimiento de medios que beneficien dicha meta.

La informacidn que serd usada para la revision sera la siguiente:

— Auditorias internas y externas.

— Comunicaciones existentes, tanto interna como externa.

— EI desempefio de la organizacion para mitigar el impacto ambiental.

— Auvances logrados en los objetivos ambientales.

— Acciones y medidas correctoras.

— Evaluaciones de los requerimientos legales vigentes.

— Modificaciones en los requisitos por variaciones en la Legislacion vigente.
— Control de planes planteados en revisiones previas.

Por otro lado, las revisiones se llevaran a cabo fuera del intervalo fijado si se dan las
siguientes situaciones:

Modificaciones de los objetivos.

Variaciones de la normativa vigente.

Otros cambios relevantes del sistema.

Variaciones de la politica de Envases Plasticos de Murcia S.L.
— Nuevos proyectos o planes que la organizacion implemente

Se analizaran y recopilaran datos que corroboren la eficacia del SGA, y para determinar
aquellos aspectos que resultan aptos del sometimiento a mejora continua. Ademas, para
evidenciar el panorama que proporciona la inspeccion y comprobacion por parte de la
direccién, se procedera a documentar estos datos.
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8. MEJORA. | PROCEDIMIENTO 12,

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 10.

8.1. Generalidades.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 10.1:

La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y
poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados
esperados en el Sistema de Gestién Ambiental.

Una vez cumplida la evaluacion del desempefio, la organizacion llevaré a cabo la mejora
continua con base en el andlisis extraido, es decir, en base a la actividad de auditoria
realizada e inspecciones y comprobaciones practicadas por la direccion. De esta manera
se establecerd la metodologia de las acciones correctoras a realizar, contra las no
conformidades buscando el cumplimiento del sistema implantado.

8.2. No Conformidad y accidn correctora.

Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 | Punto 10.2:
Cuando se produce una No Conformidad, la organizacion debe:

- Reaccionar ante la no conformidad.

- Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de
la conformidad.

- Implementar cualquier accion correctiva necesaria.

- Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas.

- Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental

Como consecuencia de fallos de funcionamiento en el SGA aparecen no conformidades,
por lo que la organizacién planteara procedimientos que se documentaran
adecuadamente, para analizar y documentar dichas situaciones, y se establezcan la toma
de medidas para solucionar inconvenientes asociados.

En el registro correspondiente, se procedera a anotar tanto impactos ambientales
derivados de las no conformidades, como medidas correctoras utilizadas para solventar
dicha no conformidad y las consecuencias que estas acciones tengan en el SGA.

Se implementaran también, medidas para la prevencion de No Conformidades, para lo
que sera requisito fundamental el conocimiento del origen de éstas. Estas acciones
preventivas seran incluidas en el registro pertinente.
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8.3. Mejora continua.

Norma UNE-EN-1SO 14001:2015 | Punto 10.3:

La empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y
eficacia del Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio
ambiental.

Se conoce como mejora continua al desarrollo 6ptimo o mejora de las prestaciones de
productos o servicios. En el ambito medioambiental, esta mejora continua hace referencia
al progreso en cuanto al mejor desarrollo de la actividad para mitigar su repercusion en
el medio natural.

Por lo tanto, Envases Plasticos de Murcia S.L. velara por mejorar continuamente su
Sistema de Gestion Ambiental, es decir, mejora de lo eficaz, conveniente y
adecuadamente 6ptimo que pueda llegar a ser su SGA.

En el proceso de busqueda de esta mejora continua, se operara del siguiente modo:

— Propuestas de opiniones de mejora continua procedentes por parte de los empleados
de Envases Plasticos de Murcia S.L. Se pedira opinion sobre el Sistema de Gestion
Ambiental implantado a todos los empleados de la empresa, dando opcion a que ellos
participen proponiendo medidas de mejora.

— Las propuestas consideradas Utiles u oportunas por parte de la direccion de la
organizacion se revisaran e implantaran.

— Andlisis externos a la organizacion de las mejores practicas en cuanto al desempefio
ambiental.

— Registro de las no conformidades y actividad correctora.

— Informacidn relativa a nuevos avances tecnolégicos

58



Implantacién de la norma 1ISO 14001:2015 Fernando Lorenzana Sanchez

9. FASES PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL SGA.

Se definen las fases para la implantacion del SGA de acuerdo con las directrices de
Blanco, Cima, Mazuelas y Sanchez (2016), y que son:

— Fase I: Andlisis del contexto de la organizacion.

— Fase II: Liderazgo y Planificacion.

— Fase IlI: Implantacién (apoyo y operacion).

— Fase IV: Verificacion y mejora (evaluacion y mejora).
— [Fase V: Auditoria de certificacion.

Estas fases implementadas en la organizacion se presentan de forma grafica en la Tabla
1.

9.1. Fase I: Analisis del contexto de la organizacion.

El anélisis ambiental inicial, se realiza conjuntamente por el futuro Coordinador del SGA
y el autor de este TFG Fernando Lorenzana Sanchez. En el desarrollo de este, se
analizaran los factores descritos a continuacion:

— Documentacidn existente (procedimientos, instrucciones y formularios).

— Analisis de actividades, procesos, productos y servicios brindados por Envases
Plasticos de Murcia S.L.

— Definicion de la legislacion ambiental aplicable a la actividad desarrollada por la
organizacion.

— Andlisis de clientes y proveedores de la organizacion.

— Andlisis de la gestion de residuos.

Al analizar la documentacion existente de Envases Plasticos de Murcia S.L. se observa
que no dispone de ninguln tipo de licencia de actividad ni licencia ambiental. Conforme a
la Ley 4/2009, de 14 de mayo, de proteccion ambiental y la ley 21/2013, de 9 de
diciembre, de evaluacion ambiental, la organizacion, por su tamafio y actividad no precisa
de Licencia Ambiental Integrada ni Sectorial, pero si de Licencia de Actividad.

Confirmado este dato y en prevision de su futura necesidad, comienzan los trdmites por
parte de la organizacion con el ayuntamiento de Alcantarilla para su obtencién y como
parte de la fase I de la implantacion del SGA.

Se inician las gestiones para obtener la Licencia de Actividad con el ayuntamiento de
Alcantarilla. Se presenta teleméaticamente la documentacion técnica en espera de
notificacién por parte del ayuntamiento de las notificaciones relativas al expediente.
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9.2. Fase Il: Liderazgo y Planificacion. (liderazgo, riesgos y oportunidades).

Se determinaran los grupos de trabajo con el gerente general, subgerentes y colaboradores
claves para el desarrollo de la Politica de Gestion Ambiental. La organizaciéon se
encargara de los recursos de materiales y espacio para dichas reuniones.

Se determinard la politica ambiental, las acciones para abordar riesgos y oportunidades,
el establecimiento de los objetivos y su planificacion y las responsabilidades del SGA.
De igual forma, se procedera a la identificacion de los requisitos legales y otros requisitos.

Seran necesarias aproximadamente 5 sesiones, una vez por semana, para definir la version
presentada en este TFG.

9.3. Fase I1I: Implantacion. (apoyo y operacion).

En esta fase, se desarrollard la documentacién necesaria para la asignacion de
responsabilidades, comunicacién e informacion, formacién a los empleados y aquellos
procedimientos que solicita la norma.

Se trata de un proceso paulatino. Para cada accidn hay que sentarse con el gerente para
establecer los acciones y decisiones finales, que posteriormente serdn trasladadas a los
respectivos responsables.

En esta fase se determinard la formacién, todos los aspectos relacionados con la
comunicacion, clasificacion y registro de la informacion documentada, el control
operacional y la respuesta ante situaciones de emergencia.

9.4. Fase 1V: Verificacion y mejora. (evaluacion y mejora).

En esta fase se debe iniciar el seguimiento, registrar las mediciones, efectuar los analisis
pertinentes y evaluar el proceso. Se deberan determinar las acciones correctivas
necesarias y comenzara la auditoria interna. En consecuencia, se deberan determinar las
mejoras necesarias que sean precisas.

9.5. Fase V: Auditoria de certificacion.

En esta fase, se hara la planificacion de presupuestos, recursos y se debera determinar la
empresa encargada de hacer el proceso de auditoria de certificacion.
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Tabla 7 | Diagrama de Gantt de implantacion.

Implantacion de Sistema de Gestion Ambiental en Envases de Plasticos de Murcia S.L.

Implantacion | informacion documentada

ANO
FASES ETAPAS 2020 2021
Sept [ Oct Nov Dic Ene Feb Mar | Abril | Mayo [ Jun Jul | Agos | Sept | Oct
Anélisis del contexto
Fasel I/ cencia de Actvidad
Analisis P - r
Contexto artes interesadas
Organizacion Revision Ambiental Inicial
Informe final
Elaboracion Polica Ambiental
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Fase Il - » » -
e Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.
BlAnTCacon Identificacidn de los requisitos legales y otros requisitos.
Establecimiento de objetivos y su planificacion.
Responsabilidades del SGA
Formacion
Fase lll Comunicacion

Control operacional. Preparacion y respuesta ante emergencias.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién.evaluacion.

Fase IV No conformidad y accion correctiva.
Verificacion y | Auditoria interna.
Mejora. Revision por la direccion.

Plan de mejora continua.

. - Solicitud

ase -

Audiioria de Planleatmento.

Cerfiicacion, |Audioria.
Certificacion.
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10. ESTUDIO ECONOMICO.

10.1. Generalidades.

A priori, no es posible conocer de antemano el coste real que puede suponer la
implantacion del sistema de gestién ambiental, ni cuantificar los beneficios econdmicos
que puede reportar la implantacion del mismo.

La decision de implantar un sistema de gestion ambiental se debe principalmente al
compromiso de la organizacion con el medio ambiente, consciente del uso de una materia
prima como el pléstico en su proceso productivo, y a la decision de adoptar como propio
el plan de accion de la UE de diciembre de 2015, para una Economia Circular. En este
plan de accidn, se identifican los plasticos como una prioridad clave y se adopta el
compromiso de «preparar una estrategia que aborde los desafios planteados por los
plasticos a lo largo de la cadena de valor y teniendo en cuenta todo su ciclo de vida.

El establecimiento de este SGA satisface los requisitos aplicables a las normas UNE-EN-
ISO 14001:2015.

Se procede al estudio econémico de la implantacion del SGA de acuerdo con las fases de
implantacion descritas anteriormente.

10.2. Estimacion de costes y horas de trabajo.

Se hace una estimacion lo mas precisa posible del tiempo necesario para la implantacion
como del tiempo necesario para el mantenimiento del SGA.

10.2.1. Tiempo estimado necesario.

Tabla 8 | Tiempo estimado necesario.

meses | sem/mes | h/sem | N°empleados Total (h)
En implantacién por la direccion. 4 4 10 160
En implantacion por los empleados. 2 4 5 8 320
En implantacién por la consultoria. 3 4 3 36
Total (h/afio)
En mantenimiento por la direccién. 12 4 3 144
En mantenimiento por los empleados 12 4 1 8 384
En mantenimiento por la consultoria. 12 4 1 48
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10.2.2. Costes generales de mantenimiento, revisiones de equipos, obras, etc.

Tabla 9 | Costes generales de mantenimiento.

h/sem sem/afio

Coste medio (€/h)

Coste anual
(€/afio)

Coste mantenimiento anual de equipos

6 48

12

3456

Coste mantenimiento anual de direccion

3 48

25

3600

TOTAL COSTES MANTENIMIENTO AL ANO

7056

Los costes generales seran, por tanto:

Tabla 10 | Costes generales.

TOTAL (€)

Mantenimiento anual de equipos

7056

Obras de adaptacion a la legislacion

3000

Adecuacion en el uso de las mejores técnicas disponibles

2000

TOTAL COSTES GENERALES

12056

10.2.3. Costes de personal.

Tabla 11 | Costes de personal.

CATEGORIA

Tiempo estimado (h)

Coste medio (€/h)

Total (€)

Direccion

160

25

4000

Empleados

320

12

3840

Consultoria

36

40

1440

TOTAL COSTES DE PERSONAL

9280

10.2.4. Coste de certificacion.

Se calcula el precio medio de los presupuestos solicitados a entidades acreditadas por la
ENAC para la implantacion de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

Tabla 12 | Coste de cetificacion.

Precio Certificacion (€)

SGS (Societé Generale des Surveillance) 3850

Bureau Veritas 3600

AENOR (incluye Auditorias) 6525
COSTE MEDIO 4658.3
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10.2.5. Costes totales de Implantacion.

Se calcula de acuerdo con las estimaciones realizadas en la implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental, segin Norma UNE-EN-1SO 14001:2015, en Envases Plasticos
Murcia S.L.

Tabla 13 | Costes totales de implantacion.

Coste Total de Implantacion (€)
Costes Generales 12056
Costes de Personal 9280
Costes de Certificacion 4658.3
COSTE TOTAL 25994.3

10.3. Costes de mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental implantado y
certificado.
10.3.1. Costes de personal.

Tabla 14 | Costes de personal.

CATEGORIA TIEMPO ESTIMADO (h) | COSTE (€/h) TOTAL (€)
Direccion. 144 25 3600
Empleados. 384 12 4608
Auditoria 48 40 1920
TOTAL COSTES DE PERSONAL 10128

10.3.2. Costes de formacion.

El coste de la formacion inicial y de actualizacion, se realizara a través de los cursos de
formacion de SEPE (Sociedad Estatal de Empleo Pablico), por lo que no se considerara
un gasto significativo al ser gratuitos o financiados.

10.3.3. Costes de adaptacion a la legislacion vigente.

La legislacion varia a lo largo del tiempo en funcion de su adaptacion a las condiciones
ambientales y los procesos productivos. Es por esto, por lo que se desconoce a priori el
tipo de legislacién de obligado cumplimiento a las que debera adaptarse la organizacién
con el paso de los afios.

Se analiza este factor destinando un presupuesto aproximado de 3200 €/afio.
10.3.4. Costes de mantenimiento y Renovacion del Certificado.

Se establece un precio medio de renovacién por un periodo de un afio tras consultar a
distintas entidades acreditadoras.

Tabla 15 | Costes de mantenimiento y renovacion del certificado

Precio Certificacion (€)
SGS (Societé Generale des Surveillance) 1650
Bureau Veritas 1500
PRECIO MEDIO TOTAL 1575
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10.3.5. Costes totales de mantenimiento.

Tabla 16 | Costes totales de mantenimiento.

COSTES TOTALES DE MANTENIMIENTO
COSTES DE PERSONAL 10128
COSTES DE ADAPTACION A LA LEGISLACION VIGENTE 3200
COSTES DE RENOVACION DE LA CERTIFICACION. 1575
COSTES TOTALES 14903

10.4. Ingresos estimados por la Implantacion del SGA.

Se pretende que esta implantacion a largo plazo se traduzca en un crecimiento de la
clientelay, en consecuencia, en un aumento de los ingresos. Se espera que la implantacion
del sistema, al ser una medida de mejora voluntaria, proporcione una mejor imagen de la
empresa y sea un distintivo de la competencia.

No es posible conocer de antemano el coste real que puede suponer la implantacion del
sistema de gestion ambiental, ni cuantificar los beneficios econdmicos que puede reportar
la implantacion del mismo.

10.5. Financiacion.

Envases Plasticos de Murcia S.L. cuenta con la suficiente solvencia econdmica para hacer
frente a los costes estimados. Si en cualquier caso no fuera posible hacer frente a los
costes, se pediria una linea de financiacion a la entidad bancaria con la que trabaja la
organizacion de forma habitual.
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11. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

I1SO 14001:2015
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1. Objeto.

Se establece, en el siguiente procedimiento, la identificacion, evaluacion y seleccién de
todos los aspectos ambientales significativos producto de la actividad de Envases
Plasticos de Murcia S.L., que puedan ser causantes de algun impacto significativo en el
medioambiente y sobre los que se pueda influir dentro del alcance definido del Sistema
de Gestion Ambiental. Se estableceran los criterios para la evaluacion de estos impactos
segun la importancia que tengan, asi como la manera en que se registrara y actualizara la
informacion obtenida. Se definen también las responsabilidades relativas a estos aspectos
ambientales en todo el ambito empresarial.

2. Diagrama del procedimiento.

DIRECCION ‘

Inicio
Coordinacién de reuniones para definir los aspectos ambientales

\

PERSONAL ORGANIZACION ‘

Identificacion de aspectos ambientales
Determinacion de su importancia y condiciones anormales

\

DIRECCION ‘

Revision, evaluacion y autorizacion de la Lista de aspectos ambientales

¢

COORDINADOR SGA ‘

Comunicacién de aspectos ambientales significativos

¢

TERMINO

3. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacion al ambito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

4. Referencia
Manual de Gestion Ambiental, segun Norma UNE-EN ISO 14001:2015.

72



[[PROCEDIMIENTO 01 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES | REVISION: 0 |

Se define el Sistema de gestion ambiental, SGA, segun la ya citada norma, como parte
del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos
legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

Siendo:

e Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos.

— Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

— Objetivo: Resultado a lograr.

— Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactan, que
transforman las entradas en salidas.

e Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.

— Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

— Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Una organizacion no tiene que considerar individualmente cada producto, componente o
materia prima para determinar y evaluar sus aspectos ambientales. Puede agrupar o
clasificar las actividades, productos o servicio con caracteristicas comunes.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion puede considerar:

— Emisiones al aire.

— Los vertidos al agua.

— Las descargas al suelo.

— El uso de materias primas y recursos naturales.
— El uso de energia.

— Laenergia emitida.

— La generacion de residuos y/o subproductos.

— Uso del espacio.

Ademas de los aspectos ambientales que una organizacion puede controlar directamente,
la organizacion determina si hay aspectos ambientales en los que puede influir.
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5. Descripcion del procedimiento.

5.1. Revision ambiental inicial.

Inicialmente se identificaran los aspectos ambientales de interés y se tomara conciencia
de la capacidad de actuacion y control que posee sobre dichos aspectos ambientales.

Por lo que sera necesario la creacion de una “Memoria Identificativa y de Analisis de
Aspectos Ambientales Importantes”.

5.2. Actualizacion
5.2.1. Actualizacion periddica

Con una frecuencia minima cada seis meses durante los tres primeros afios y anual
posteriormente, el responsable del SGA actualizara y revisara la “Memoria Identificativa
y Anadlisis de Aspectos Ambientales”, buscando identificar los impactos vistos como
significativos.

Las modificaciones después de la evaluacion de un impacto se basaran en:

Proyectos nuevos o cambios en los que los aspectos ambientales entren dentro de su
alcance.

Acciones correctoras.

Cambio en los requisitos legales aplicables o incorporacién de otros nuevos.
Objeciones de las partes interesadas.

5.2.2. Actualizacion extraordinaria.
Sera posible realizar actualizaciones extraordinarias en los supuestos de:

— Aparicién de nuevos requisitos legales o actualizaciones de estos.

— Nuevos proyectos que afecten directamente a algunos de los aspectos ambientales
identificados previamente.

— Modificaciones estructurales o de instalaciones de la organizacion.

5.3. Tratamiento de resultados.

Segun la importancia que tenga un aspecto ambiental determinado para la organizacion,
se pondran en marcha medidas pertinentes para su correccion si asi fuese necesario.

Estas acciones serviran a la organizacion para el planteamiento de nuevos objetivos
ambientales.

5.4. Analisis de relevancia de los aspectos ambientales.

La relevancia de los aspectos ambientales se someterd a evaluacion por parte del
responsable del SGA, segun el criterio marcado en el registro Criterios para el Analisis
de Aspectos Ambientales.
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Si los criterios establecidos fueran insuficientes, o no se contara con material documental
historico en la aplicacion de un método propuesto, el responsable del SGA debera
establecer un criterio para aplicar provisionalmente, hasta que se disponga de datos para
la aplicacion del método de evaluacion propiamente establecido.

6. Asignacion de responsabilidades.

e Direccion Técnica:
— Aprobacion y revision.
e Gestion Ambiental:
— Preparacion de los informes.
— ldentificacion y evaluacion de los Aspectos Ambientales.
— Seguimiento y actualizacion.
e Empleados:
— Identificacion de los Aspectos Ambientales.

7. Documentos de apoyo.

7.1. Criterio para el anélisis de aspectos ambientales.

En el analisis se valorara las condiciones normales y extraordinarias.

Se realizard la clasificacion de acuerdo a los criterios establecidos a continuacion:
Magnitud.

Los aspectos ambientales se valorardn cada seis meses los primeros tres afios de
implantacion y anualmente a posteriori, con el objeto de evaluar la variacion que han
experimentado en un tiempo determinado, respecto de un valor indicativo de referencia.

Este valor indicativo sera el valor en términos absolutos del afio inmediatamente anterior
al afio objeto de analisis.

En las siguientes tablas queda expuesto la manera en que se compararé el valor actual de
analisis con el valor indicativo de referencia.

Valor indicativo para residuos, uso de materias primas, uso de energia y vertido sanitarios.

Magnitud | Residuos, uso de materias primas, uso de energia y vertidos sanitarios
Valor actual frente a valor indicativo Valor
Valor medido es superior en una cantidad mayor al 15% al valor indicativo 100
Valor medido es superior en una cantidad no mayor al 15% al valor indicativo 50
Valor medido es superior en una cantidad mayor al 15% al valor indicativo 0

Valor indicativo para emision de ruidos.

Magnitud | Ruidos
Medicion del ruido emitido al exterior Valor
Cantidad medida dB(A) > al 80 % del maximo permitido por normativa(valor medido < 60 dB(A)) 100
Cantidad medida dB(A) entre 50-80% del maximo permitido por normativa'(valor medido < 60 dB(A)) 50
Cantidad medida dB(A) < al 50 % del maximo permitido por normativa'(valor medido < 37 dB(A)) 0

(1) Segtin “Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido”.
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De acuerdo con el Real Decreto 1367/2007 de 19 de octubre por el que se desarrolla la
Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la zonificacion acustica,
objetivos de calidad y emisiones acusticas (Documento consolidado BOE-A-2007-
18397), asi como con la Ordenanza Municipal para la Proteccion del Medio Ambiente
contra la emision de ruidos de 27 de octubre de 1997 del Ayuntamiento de Alcantarilla,
y dado que ambas son igualmente restrictivas, se tomara como valor maximo permitido
75 dB.

Valor indicativo para emisiones de gases.

Magnitud | Emisiones de gases
Medicion de emisiones de gases al exterior Valor
Cantidad medida > al 70 % del méaximo permitido por normativa 100
Cantidad medida entre 50-70% del maximo permitido por normativa 50
Cantidad medida dB(A) < al 50 % del maximo permitido por normativa 0

Naturaleza del impacto

Este criterio se aplicard Unicamente al aspecto ambiental denominado residuos generados.
Definira el nivel de peligrosidad que el aspecto tiene en el medio ambiente. Para ello, se
ha de tener en cuenta la gravedad y toxicidad asociadas a los residuos generados.

Valor indicativo para residuos generados.

Naturaleza de los residuos
Caracterizacion Valor
Caracterizacion peligrosa 100
Caracterizacion no peligrosa 0

Frecuencia
Este criterio hace referencia a la repeticion de un aspecto ambiental.

Los aspectos evaluados con este criterio seran: residuos generados, emisiones de gases,
uso de energia y recursos naturales.

Valor indicativo para residuos generados, emisiones, uso de energia y recursos naturales

Frecuencia | Residuos generados, emisiones, uso de energia y recursos naturales
Frecuencia Valor
Operaciones realizadas diariamente 100
Operaciones realizadas al menos una vez al mes 50
Operaciones realizadas al menos una vez al afio 0

Puesta en marcha de medidas correctoras

Con la aplicacion de este criterio se define la importancia que se le da a los impactos
ambientales identificados.
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Valor indicativo para todos los aspectos ambientales

Puesta en marcha de medidas correctoras

Aspectos ambientales Valor
Mitigacion del impacto ambiental con medidas directas 100
Muitigacion del impacto ambiental con medidas indirectas 50
No se aplican medidas para la mitigacién del impacto 0

Fuente receptora

Con este criterio se define la sensibilidad del medio o fuente receptora del impacto
ambiental.

Los aspectos ambientales a valorar con este criterio serdn emisiones de ruido y

gases.
Valor indicativo de emisién de ruidos
Fuente receptora
Emision de ruidos Valor
Zonas muy sensibles: instalaciones y circulacion de vehiculos en rea urbana 100
Zonas poco sensibles: instalaciones o vehiculos operando en area industrial, no urbana. 0
Valor indicativo de emision de gases
Fuente receptora
Emisiones Valor
Emision de gases de manera directa 100
Emision de gases de con algun tratamiento previo como, por ejemplo, catalizadores en vehiculos 50
No es oportuno tomar medidas 0

7.2. Memoria identificativa y de analisis de aspectos ambientales.
Apareceran en este listado, los criterios a seguir previamente descritos.

Excepcionalmente, en determinados casos el responsable del SGA tendra el poder de
tomar otros valores para estos criterios, siempre y cuando sea una situacion de causa
mayor, y justifique claramente cual ha sido la razén o razones que lo han motivado a ello.

Para identificar los aspectos ambientales se operara de siguiente modo:

— Asignacion de distintos valores a cada parametro o criterio correspondiente a cada
aspecto ambiental.

— Multiplicacion de cada valor asignado por los distintos valores de cada parametro.

— Realizacién de un sumatorio final de los productos para obtener la significancia del
aspecto.

Obteniendo el resultado final al aplicar la férmula matematica:

Valor final obtenido: Y Vai*Vri
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Donde:

Vai: Valor asignado

Vri: Valor de referencia

7.2.1. Listado individual de aspectos ambientales significativos

En las tablas, se colorean las celdas con los resultados tomados para cada criterio y
aspecto, para la evaluacion global en la Lista Global de Aspectos Ambientales

Significativos posterior.

Emisiones de gases de combustion

Aspecto ambiental | emisiones de gases de combustion

Criterio Valor asignado Valor de referencia Resultado | Valor final obtenido
(Vai) (Vri)
Control de emisiones vehiculos 0.5 180 500
100 25
Fuente receptora 0.25 50 125
0 0 dYVai*Vri
100 25
Frecuencia 0.25 50 125
0 0
Total 1 0/300 0/100
¢Es significativo? No significativo: valor final < 51 Significativo: valor final > 51

Emisiones de gases de combustion

Aspecto ambiental | Vertidos sanitarios

Criterio Valor asignado | Valor de referencia | pagitado | Valor final obtenido
(Vai) (Vri)
100 30
Magnitud 0.3 50 15
0 0 SVai*Vri
100 30
Puesta en marcha de medidas 0.3 50 15
0 0
Total 1 0/200 0/100
¢Es significativo? No significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51

Materias primas utilizadas

Aspecto ambiental | Materias primas

Valor asignado | Valor de referencia
Criterio (Vai) (Vri) Resultado | Valor final obtenido
100 60
Magnitud 0.6 50 30
0 0
100 20
Frecuencia 0.2 50 10 YVai*Vri
0 0
100 20
Puesta en marcha de medidas correctoras 0.2 50 10
0 0
Total 1 0/300 0/100
¢Es significativo? No significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51
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Emision de ruidos, contaminacién acUstica

Aspecto ambiental | Emision de ruidos, contaminacion acustica

Valor asignado | Valor de referencia
Criterio (Vai) (Vi) Resultado | Valor final obtenido
Control de emisiones de vehiculos 0.5 180 500
Fuente receptora 0.2 180 200
100 50 SVai*Vri
Magnitud 0.5 50 25
0 0
Total 1 0/300 0/100
¢Es significativo? No significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51

Uso de energia

Aspecto ambiental | Uso de energia

Valor asignado | Valor de referencia
Criterio (Vai) (Vri) Resultado | Valor final obtenido
100 50
Magnitud 0.5 50 25
0 0
100 20
Frecuencia 0.2 50 10 YVai*Vri
0 0
100 20
Puesta en marcha de medidas correctoras 0.2 50 10
0 0
Total 1 0/300 0/100
¢ Es significativo? No significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51

Generacion de residuos

Aspecto ambiental | Uso de energia

Valor asignado | Valor de referencia
Criterio (Vai) (Vri) Resultado | Valor final obtenido
100 50
Magnitud 0.5 50 25
0 0
100 20
Naturaleza del impacto 0.2 0 0 2Vai*vri
100 20
Frecuencia 0.2 50 10
0 0
Total 1 0/300 0/100
¢ Es significativo? No significativo: valor final < 51 Significativo: valor final > 51

7.2.2. Listado global de aspectos ambientales significativos.

El resultado obtenido en el uso de materias primas y recursos naturales en la organizacion
no supera el limite establecido para considerarlo un aspecto significativo.

La produccion de la organizacion no esta destinada a envases de un solo uso
(Anteproyecto de Ley de Residuos, Mejora de la Gestion de Residuos y lucha contra la
Contaminacion, de Junio de 2020); pero dado que la materia prima utilizada en el proceso
productivo es el polipropileno, material con alto impacto ambiental, y actuando
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consecuentemente con los principios para la implantacion de la Norma UNE-EN-ISO
14001:2015, este aspecto ambiental, se considerar significativo.

Ficha de evaluacion de aspectos ambientales significativos

Aspecto ambiental Result_ado . .".ES . Toma de acciones Fecha
obtenido | significativo?

Emision de gases a la 375 NO No es necesario 28/05/2020
atmosfera
Vertidos sanitarios 30 NO No es necesario 28/05/2020
Uso de materias primas y 50 Sl Si es necesario 28/05/2020
recursos naturales
Emision de ruidos, 25 NO No es necesario 28/05/2020
contaminacion acustica
Uso de energia 55 Sl Optimizacion del uso de energia 28/05/2020
Generacion de residuos 45 NO No es necesario 28/05/2020
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1.  Objeto.

Este procedimiento establecera las pautas a seguir para identificar y evaluar los requisitos
legales y demas requerimientos de esta indole a cumplir, ademas de su registro y difusion
mediante la comunicacion. Es decir, se establece como conocer y definir los
requerimientos legales, normativos o de cualquier otra naturaleza aplicable a los aspectos
ambientales de las actividades, procesos y servicios de Envases Plasticos de Murcia S.L.,
y delimitar las responsabilidades respecto a dichos requisitos a todos los niveles de la

organizacion.

2. Diagrama del procedimiento.

COORDINADOR SGA

EMPLEADOS

DIRECCION

¢La normativa de aplicacion
estad implementada
correctamente?

¢ El resto de requisitos se
llevan a cabo correctamente?

FIN
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3. Alcance

El alcance de este procedimiento es para toda la organizacion.

4. Referencias

— Manual del SGA.

— Legislacion vigente.

— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015
5. Descripcion del procedimiento.

Requisitos legales

Los requisitos legales podran ser identificados en:

— Administracion local, autondémica, estatal y europea.

— Codigos recomendados de buenas practicas ambientales.

— Recomendaciones de las partes interesadas.

— Publicaciones técnicas relativas al cuidado del medio ambiente en la actividad
industrial y comercial y documentos de Mejores Técnicas Disponibles (MTD).

El responsable del SGA debe analizar, llevar el control y archivar la informacion
recopilada. Si hubiera cambios en la normativa vigente, serd necesaria la actualizacion de
dichos requisitos.

Esta informacion se documentara en el documento de apoyo denominado “Memoria
Identificativa de Requisitos legales y otros Requisitos”.

Anualmente, se realizara el control de este documento, para mantener toda la informacion
actualizada y realizar las modificaciones oportunas. En algunos casos puede ser necesario
crear una nueva ficha, documentando correctamente esta accion en el “Listado de Control
de Requisitos legales y otros Requisitos”.

Otros requisitos

Estos requisitos hacen referencia a aquellos requisitos distintos de la normativa, que aun
no siendo de cumplimiento obligado legalmente, si son de obligado cumplimiento para la
organizacion.

Seran requisitos solicitados por parte de clientes o proveedores, como por ejemplo, que
sean envases plasticos aptos para su uso en microondas (codigo de identificacion de
plasticos 2 |polietileno de alta densidad| y 5 |polipropileno|, y aptos para su uso en
lavavajillas |resistencia altas temperaturas sin pérdidas o fugas por rotura.

Por tanto, la organizacién se ocupara de su cumplimiento, identificando y actualizando
dichos requisitos. El responsable del SGA tendra la labor de dejar constancia de esta
operacion y documentarlo, y de informar al personal de los cambios realizados. De igual
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manera, se comunicara por los canales de comunicacion establecidos, el cumplimiento y
tratamiento de estos otros requisitos a las partes interesadas.

Evaluacion del correcto desempefio con la normativa vigente y otros requisitos.

El sistema para actualizar la normativa vigente estara documentado por el responsable del
SGA, ademas del procedimiento usado para el acceso a la informacion referida a la
normativa y requisitos legales.

Asi pues, el responsable del SGA debe desarrollar de forma continua el andlisis de
requisitos pertinentes a aplicar en la organizacion. En el caso de que hubiera algun fallo
en el cumplimiento de la normativa, el responsable documentara estas situaciones en un
documento de control de incidencias y ejecutara las medidas correctoras oportunas para
salvaguardarlo en la mayor brevedad posible.

6. Asignacion de responsabilidades.

e Direccion (responsable del SGA):

— Aplicar el cumplimiento de la legislacion.

— Informacion a las partes interesadas de los cambios producidos en la legislacion
vigente.

— Registro e identificacidn de otros requisitos (clientes, proveedores, etc.).

— Coordinador del SGA: Revision, control y archivo, identificando y evaluando los
requisitos legales. Asi como el seguimiento y evaluacion de estos.
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7. Documentos de apoyo.

Requisitos legales referentes a la actividad de la organizacion.

Requisito

Legislacion vigente

— Licencia municipal
— Inspecciones y control de la actividad de la
organizacion.

“Ley 4/2009, de 14 de mayo, de proteccion
ambiental integrada de la Region de Murcia”.

“Decreto 47/2003, de 16 de mayo, por el que se

Registro de establecimiento industrial aprueba el reglamento del Registro de
Establecimientos industriales”.
“Ley 26/2007, de 23 de octubre, de

Compromiso ambiental

Responsabilidad Medioambiental” y reglamento
de aplicacion.

Requisitos legales referentes a los residuos.

Requisito

Legislacion vigente

Documentar adecuadamente los residuos

Tratamiento de los residuos por parte de la
organizacion, o bien contratacién de una empresa
externa de recogida de residuos.

Informacion sobre los residuos a Entidades
Locales si estos presentan caracteristicas
especiales, salvando inconvenientes en el

transporte, recogida o eliminacion.

Aseguramiento del correcto aislamiento de
residuos

Vigilar la duracion limite de almacenamiento de
dichos residuos

“Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados”.
“Decision de la Comision 2014/955/CE”.

Separacidn seguln la tipologia para reciclaje

“Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados”.

2Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y
Residuos de Envases”.

Requisitos legales referentes a aparatos a presion (compresor).

Requisito

Legislacién vigente

Control continuo de su correcto funcionamiento
con inspecciones y pruebas rutinarias.

Disposicion de ficha técnica del aparato

Licencia de puesta en marcha

“Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre,
por el que se aprueba el reglamento de equipos a
presion y sus instrucciones técnicas
complementarias”.
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Requisitos legales referentes a la contaminacion acustica.

Requisito

Legislacion vigente

El requisito fundamental es no superar los limites
maximos dispuestos en la normativa

“Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido, en
lo referente a la zonificacion acustica, objetivos
de calidad y emisiones acusticas (Documento
consolidado BOE-A-2007-18397)”.
“Ordenanza Municipal para la Proteccion del
Medio Ambiente contra la emision de ruidos de
27 de octubre de 1997 del Ayuntamiento de
Alcantarilla2.

Control periédico de los vehiculos de la
organizacion (carretillas elevadoras) y compresor
para asegurar su cumplimiento normativo de
emisién de ruidos

“Decreto 1439/1972, de 25 de mayo, sobre
homologacién de vehiculos automaviles en lo que
se refiere al ruido por ellos producido”.

Requisitos legales referentes a materias primas.

Requisito

Legislacién vigente

Concretamente, es requisito
ahorro de agua.

indispensable el

“Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de
las medidas de ahorro y conservacion en el
consumo de agua en la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia".

Requisitos legales referentes a uso de energia.

Requisito

Legislacion vigente

Contrato con instalador legal autorizado

Disminuir el consumo eléctrico

“Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el
que se aprueba el Reglamento electrotécnico de
baja tension”

Requisitos legales referentes a emisiones de gases de combustion.

Requisito

Legislacién vigente

Cumplimiento de la ITV de los vehiculos

No superar los limites establecidos

“Real Decreto 100/2011 de 28 de enero por el que
se actualiza el catdlogo de actividades
potencialmente contaminadoras de la atmosfera y
se establecen disposiciones béasicas para su
aplicacion”.

“Ley 34/2007, de15 de noviembre, de Calidad del
Aire y Proteccion de la Atmosfera”.

Requisitos legales referentes

a situaciones de emergencia.

Requisito

Legislacién vigente

Extincién de incendios.

“Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccion contra incendios
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Firmado:
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1. Objeto.

En este documento se determinan la definicion y establecimiento de los objetivos
ambientales de Envases Plasticos de Murcia S.L., al tiempo que se incluyen los métodos
0 programas a implementar para cumplir con las metas establecidas y la asignacion de
responsables con sus tareas asociadas.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al ambito en el que se desarrollan las actividades
de produccion de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencia.
Este procedimiento est4 basado en las directrices recogidas en:

— Manual de Gestion Medioambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L.
— Norma UNE-EN ISO 14001 de fecha de septiembre de 2015.

4. Descripcion del procedimiento.

El responsable del SGA debe establecer las metas ambientales a cumplir. Estas se recogen
en la “Ficha de objetivos ambientales”, incluida en este procedimiento.

Los objetivos ambientales definidos en el punto anterior deben ser:

—  Especificos: orientados a un fin concreto.
— Medibles: deben poder ser cuantificados.
— Evaluables: con el objetivo de poder tomar acciones correctoras.

Una vez establecidas las metas, se especificaran:

— Los programas ambientales en los que se incluye.

— Justificacion del establecimiento de dicho objetivo.

— Las areas de la organizacion implicadas.

— La cuantificacion de los objetivos ambientales, es decir, la situacién actual de cada
aspecto ambiental y cuanto va a mejorar dicho aspecto.

— El grado de cumplimiento.

Para controlar el nivel de alcance de éxito es preciso el pertinente seguimiento y control,
dejando constancia de las revisiones en un registro.

En un periodo establecido, cada seis meses los tres primeros afios y anualmente
posteriormente, se realizara la revision y control del avance de los objetivos. Sera
necesario dejar registro de esta revision. De esta forma, la organizacion seréa capaz de
identificar el estado de las metas fijadas y si los recursos empleados son éptimos.
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La organizacion establecera los programas ambientales que considere oportuno en busca
del éxito de estas metas ambientales. Estos programas deberdn mostrar:

— Los tiempos y recursos para alcanzar las metas
— Las responsabilidades asociadas.

Aquellos aspectos ambientales considerados en principio no significativos seran tenidos
en cuenta en el programa ambiental con el objetivo de prevencion y mejora.

5. Asignacion de responsabilidades.

Responsable del SGA:

Definicion y establecimiento de objetivos ambientales y planificacion para su
implantacion.

Evaluacion y control de dichos objetivos.

Revision y toma de datos, asi como propuesta de acciones correctoras.
Elaboracion y tratamiento de informes.

Coordinador SGA:

— Colaborar con el responsable del SGA en las tareas que se le solicite

6. Documentos de apoyo.

— Ficha de Objetivos Ambientales.
— Programa ambiental.
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6.1. Ficha de Objetivos ambientales.

Envases
Plasticos | FICHA DE OBJETIVOS AMBIENTALES Fecha: 05/2020
e
Murcia
S.L.
Cuantificacion de los objetivos
Objetivo : TUacio ©rza
)¢ Ne Indicador/situacion de
ambiental | programa | Z0na de alcance actual it cumplimiento
. ejora
(referencia)
Reduccion »
o Datos del afio Reduccion del 10%
del Oficinas . )
o ) inmediatamente respecto del consumo
consumo Sanitarios/Vestuarios ) )
1 anterior anual anterior en I/afio
de agua
Reduccion . Reduccion del 10%
) Datos del afio
del Almacén ) . respecto del consumo
o inmediatamente )
consumo oficinas . anual anterior en
. 2 anterior .
de energia kWh/afio
Adquisicion de
Formacion Carencia de formacion referida al
ambiental Todo el personal de formacion del buen desempefio
del 3 la organizacion personal en temas ambiental en cada
personal ambientales labor de la
organizacion.
- . Reduccion del 10%
Reduccion ) Datos del afio
Todas las areas de la | ) respecto de la
de L inmediatamente - )
) organizacion ) generacion de residuos
residuos 4 anterior B )
del afio anterior. (1%)
) Adquisicion de nuevos
Mejora . ) ) o
g Todas las areas de la | Inventario actual de la | equipos mas limpios y
e
) organizacion organizacion eficientes con el medio
equipos 5 .
ambiente.
Reduccion del 10%
Reduccion ) respecto de las
Carretillas o )
de o emisiones medias
. elevadoras Emisiones actuales )
emision actuales medidas en
6 Compresor .
de gases partes por millon
(ppm).

(1*) No se contabilizan los residuos de luminaria no LED o aparatos

electronicos (AEE).

eléctricos o
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6.2. Programa ambiental.

Envases Plasticos de Programa ambiental N° 1 Afio 2020
Murcia S.L.
Objetivo: Meta:
Reduccién del consumo de agua Uso 6ptimo de recursos
. - . Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicién ejecucion
I_Estudio de los gastos Coordinador SGA | Revision de las facturas de agua I/afio 05/2020
debidos a consumo de agua
Instalar filtro de
modulacién en todos los Coordinador SGA | Obtener una cantidad de ahorro I/afio 05/2020
puntos de agua de la de agua por afio
organizacion
Presupuesto de las Director Cl?s%l;ir?cii(c:)ién dellguevo r;ﬁ]ts:'iazlé
operaciones a llevar a cabo (responsable SGA) proveedora mas conveniente € 05/2020
Presupuesto aprobado por Director Se analizaran las facturas de No 05/2020
parte del director (responsable SGA) | agua en los meses posteriores procede
PRESUPUESTO Programa Ambiental N° 1
Concepto N° uds. €/ud | Total (€)
Instalacion de filtros de modulacion: 5
Limitador reductor de flujo-hasta 70% de ahorro de 8 8.89 711
- IVAincl..
agua 4 I/min. PLUMBING4HOME. e
Retorno de la inversion estimado: 3 afios
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Envases Plasticos de Programa ambiental N° 2 Afio 2020
Murcia S.L.
Objetivo: Meta:
Minimizar energia consumida Uso 6ptimo de recursos
. . . Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicién ejecucion

Estudio de los gastos

debidos a consumo de luz Coordinador SGA | Revision de las facturas de luz KWh/afio 05/2020

Coordinador SGA Obtener una cantidad de ahorro

- kWh/afio 05/2020
de luz por afio

Cambio a iluminacién LED

Adquisicion del nuevo material,

Presupuesto de las Director
operaciones a llevar acabo | (responsable SGA) buscando ) la empresa € 05/2020
proveedora mas conveniente
Presupuesto aprobado por Director Se analizaran las facturas de No 05/2020
parte del director (responsable SGA) | agua en los meses posteriores procede
PRESUPUESTO Programa Ambiental N° 2
Concepto N° €/ud | Total (€)

uds.

Cambio a iluminacion LED:
Campana LED Solid Phillips Lumileds 150 W | 16 120.95 | 1935.2
135Im/W. (VAndl.)

Retorno de la inversion estimado: 3.5 afios

No se contempla como medida de ahorro de energia, la instalacién de placas
fotovoltaicas debido a que el retorno de la inversidn se estima en 7 afos.

Una vez, amortizada la inversiéon de la implantacion del SGA, se procedera al
estudio para la utilizacion de placas fotovoltaicas en Envases Plasticos de Murcia S.L.
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Envases Plasticos de Programa ambiental N° 3 Afio 2020
Murcia S.L.
Objetivo: Meta:
Formacion ambiental del personal Uso 6ptimo de recursos
. . . Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicién ejecucion
Investigacion de los cursos
disponibles  en  diferentes
. organismos en materia No
O];z:]tfos g; (r:lsgz ;ﬁersrzztrlx (()) S| Coordinador SGA ambiental, asi como elaboracion | procede 05/2020
obligatorios de cursos propios por parte de la
organizacion, y realizacion de
seminarios  informativos vy
formativos
Presupuesto de cursos de Director Bl_]s_queda de las opciones méas
formacion privados (responsable SGA) | eficientes € 05/2020
Presupuesto aprobado por Director No procede No 05/2020
parte del director (responsable SGA) procede

PRESUPUESTO Programa Ambiental N° 3

Concepto

Cursos de formacion:

Cursos de formacion para los empleados ofertados tanto por organismos publicos
(SEF), como por empresas externas.
El presupuesto de este factor se encuentra detallado dentro del presupuesto para la
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental. | ESTUDIO ECONOMICO.
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Envases Plasticos de Programa ambiental N° 4 Afio 2020
Murcia S.L.
Objetivo: Meta:
Reduccién de residuos Uso 6ptimo de recursos
. . . Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicion ejecucion

Estudio de la generacion
actual de residuos

Coordinador SGA

Revision de datos de afios
anteriores e implementacion de
nuevos planes de minimizacion
de residuos.

Kg/ario 05/2020

Recogida selectiva para
reciclaje

Todo el personal

Cada empleado velard por el
tratamiento adecuado de
residuos que tengan origen en su
area. Ademas, se valorard la
necesidad de contratar la
recogida de residuos

Kg/afio 05/2020

PRESUPUESTO Programa Ambiental N° 4

Concepto

N° uds. | €/ud | Total

€

Cartel informativo contenido contenedores y concienciacion. |

Anexo |

30 5 150

(IVAincl..)

Retirada de residuos a ecoparque

12 20 | 240

(IVAincl..)

Retorno de la inversion estimado:

No se contempla
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Envases Plasticos de Programa ambiental N° 5 Afio 2020
Murcia S.L.
Objetivo: Meta:
Mejora de equipos Uso 6ptimo de recursos
. . . Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicién ejecucion
-Revision de los ultimos
avances en maquinaria relativa
a la empresa en busca de
optimizacion de recursos y
Evaluacion de la magquinaria mas limpia con él
A . ambiente, tales como compresor
maéq#\gg;lsapo:gsrifcrgg :jeeen Responsable SGA | con menor emisién de ruido o € 05/2020
Murcia S.L impresoras mas eficientes.
o - En concreto, una medida a
implantar sera el cambio de la
carretila  de  motor  de
combustién a motor eléctrico
Presupuesto de las Director Adquisicion del nuevo material,
operaciones a llevar a cabo | (fésPonsable SGA) | buscando la empresa € 05/2020
proveedora mas conveniente
Presupuesto aprobado por Director No
parte del director (responsable SGA) No procede procede 05/2020
PRESUPUESTO Programa Ambiental N° 5
Concepto N° uds. €/ud | Total (€)
Cambio de carretilla elevadora de MCI a eléctrica. 1 18499 18499
Carretilla eléctrica 3 ruedas FB16ACNT (VAInd.)
Retorno de la inversion estimado: 8 afios
Filtro regulador lubricador % con mandémetro 3 16.28 48.84
(compresor) ' (VAinel)
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Envases Plasticos de Programa ambiental N° 6 Afio 2020
Murcia S.L.
Objetivo: Meta:
Minimizar las emisiones de gases de Uso dptimo de recursos
combustion a la atmésfera
. - . Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicién ejecucion
- Posibilidad de incluir algun
proveedor mas cercano a la
organizacién para reducir el
trayecto proveedor-empresa y
por ende disminuir las
emisiones generadas.
Optimizacion de 2 @ oo
distribucion del producto a P
los clientes para disminuir Responsable SGA diversificacion y ahorro de la ppm 05/2020
e Energia de Espafia, IDAE”, la
emisiones hy e )
conduccion eficiente permite
ahorros medios del 10% de
carburante)
mas eficientes.
- En concreto, una medida a
implantar sera el cambio de la
carretila  de  motor  de
combustién a motor eléctrico
PRESUPUESTO Programa Ambiental N° 1
Concepto N° uds. €/ud | Total (€)
Cambio de carretilla elevadora de MCI a eléctrica. 1 18499 18499
Carretilla eléctrica 3 ruedas FBIGACNT (VAncl.)
Retorno de la inversién estimado: 8 afios
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1. Objeto.

El objetivo sera el establecimiento de las pautas a seguir para concienciar a las partes
interesadas de la problematica existente en la organizacion en el &mbito ambiental, que
se identifico previamente, conforme al SGA.

Se establece a continuacion la metodologia utilizada en la certificacion de que cualquier
persona de la organizacion sea competente en sus tareas, tomando como base una
educacién, formacion o experiencias adecuadas, manteniendo los registros pertinentes.

En el presente procedimiento se establecen como objetivos:

— Identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus aspectos ambientales y
su Sistema de Gestion Ambiental.

— Proporcionar formacion o emprender otras acciones para satisfacer estas necesidades
Actualizacion de los registros.

— Promover la toma de conciencia de los trabajadores en la importancia de la
conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos del sistema de
gestion ambiental por parte de los empleados de Envases Plasticos de Murcia S.L.

— La comprensidn de los trabajadores acerca de los aspectos ambientales significativos,
los impactos relacionados reales o potenciales asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal.

— EI conocimiento de sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad
con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

— lIdentificacion de las posibles problematicas derivadas del incumplimiento de las
directrices marcadas en el manual del SGA

2. Diagrama del procedimiento.

Inicio
Identificacion de la necesidad de formacion y concienciacion.

Elaboracion de planes de formacion, competencia y concienciacion.
Planificacion de tareas de capacitacion y concienciacion.

Comunicacion e implementacion.

A4

Evaluacion de las estrategias seguidas.

I - Reaﬂm@deﬂimmesyw |
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3. Alcance.

Este procedimiento serd de aplicacion al &mbito de la organizacion, pues se aplica a todas
las actividades o servicios de Envases Plasticos de Murcia S.L. que tienen su efecto en el
desempefio ambiental.

4. Referencia.
Este procedimiento est4 basado en las directrices recogidas en:

— Manual de Gestion Medioambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L.
— Norma UNE-EN ISO 14001 de fecha de septiembre de 2015.

5. Descripcion del procedimiento.

Se estableceran los requisitos significativos de cada puesto de trabajo en la organizacion.
Para ello se cuenta con el documento de apoyo denominado “Requisitos del Puesto de
Trabajo”.

5.1. Formacion.

El coordinador del SGA elaborara un Plan de Formacidon de caracter anual, recogido en
el documento de apoyo denominado “Planificacion de la formacion™.

Este documento debe ser aprobado por la Direccidn, y se desarrollara en funcion de los
requisitos o demandas basadas en:

Desarrollo de nuevos servicios.

Implantacion de nuevas actividades.
Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias.
Nuevos requisitos de los productos.

Por peticion expresa del personal.

La planificacion de la formacion se llevara a cabo mediante:

Cursos internos: en los que se impartiran temas relacionados con la gestion ambiental, asi
como la busqueda del mantenimiento y la constante formacion continua para ampliacion
de conocimientos.

Cursos externos: relativos a formacion continua en temas muy especificos. Estos pueden
ser seminarios formativos externos a la empresa, congresos, o cursos ofertados por
organismos como SEPE.

5.2. Evaluacion de la formacion.

Para la implementacion de la formacion continua y evaluacién de las estrategias para
toma de conciencia, se creard una hoja en la que, ademas de los datos personales, se
seguira la formacion de cada empleado, en el que se ira certificando la formacion recibida
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y la evaluacion llevada a cabo. Dicha hoja se recoge en el apartado documentos de apoyo
y se denomina “Hoja de Personal”.

Una vez que ha transcurrido un mes como minimo tras la realizacion de la accion
formativa, tiempo en el que se espera que el empleado haya sido capaz de implementar
los nuevos conocimientos adquiridos, el responsable del SGA usara las hojas con la
informacion del personal®™ para analizar, ademéas de cada accion formativa, el
comportamiento de los trabajadores en sus respectivos puestos, asi como el grado en el
que se han aplicado en las labores de la organizacién de manera directa los conocimientos
adquiridos.

® Toda la informacion recogida por la organizacion estara sometida al cumplimiento de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos digitales.

5.3. Toma de conciencia.

Cada cierto periodo, en principio una vez al afio, se llevaran a cabo reuniones o seminarios
formativos con la intencién de sensibilizar a los empleados de los beneficios del correcto
desempefio ambiental, y de los perjuicios que podria conllevar la realizacion de las
actividades sin tener en cuenta las indicaciones recogidas en el manual del SGA.

5.4. Ambiente laboral.

La organizacion debera velar por la existencia de un buen ambiente laboral respecto a
organizacion del trabajo y el logro de unas dptimas condiciones para su desarrollo. Esto,
no solo sera beneficioso para los empleados, sino que se traducira en beneficio para la
propia organizacion.

Para el control del adecuado ambiente laboral se implementaran cuestionarios anénimos
y voluntarios que estaran a disposicion del personal de la empresa. En estos cuestionarios
se tendran en cuenta aspectos como el grado de satisfaccion en su puesto de trabajo, tareas
y otros aspectos relacionados. Ademas, en estos cuestionarios los empleados tendran la
posibilidad de emitir sugerencias al director con el fin de mejorar el ambiente laboral.

El documento de apoyo referente a cuestionarios se denomina “Cuestionario de Ambiente
Laboral”, recogido en este procedimiento en el apartado documentos de apoyo.

Los resultados de estos cuestionarios seran revisados y evaluados por el director.
6. Asignacion de responsabilidades.

e Direccion:
— Definicion de los perfiles de puesto de trabajo.
— ldentificacion de las necesidades de formacion.
— Elaboracion de fichas de formacion.
— Evaluacién de la formacion.
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e Gestor Ambiental:

Elaboracion del plan de formacion de medio ambiente.

Distribucién de encuestas de satisfaccion.
Elaboracién de fichas de formacion.
Evaluacion de la formacion.
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7. Documentos de apoyo.

7.1. Requisitos del puesto de trabajo.

52:3?:22 REQUISITOS DEL PUESTO | N°REVISION: FECHA:
: DE TRABAJO 0
de Murcia
S.L.

PUESTO DE TRABAJO

EDUCACION:

FORMACION:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

OBSERVACIONES:

) Informacion sometida al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos digitales.
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7.2. Planificacion de la formacion.

Envases Plasticos de Murcia PLANIFICACION DE LA | N° REVISION: FECHA:

SL. FORMACION
Cursof Fecha de Fecha ) ;
Nombre empleado B inicio de Observaciones Firma
experiencia : o
previsto realizacion

®) Informacion sometida al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos digitales.
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7.3. Hoja de personal.

g : N° FECHA
Envases Plasticos de Murcia S.L. HOJA DE PERSONAL | REVISION:
0
Nombre: Apellidos:
Direccion Cadigo postal

Teléfono movil

Teléfono fijo

Provincia

Poblaciéon

Nivel educativo

Experiencia

Fecha nacimiento

Lugar nacimiento

DNI

Ne afiliacion S.S.

Estado civil

Hijos (N°)

Tipo de contrato

Fecha de alta

Email

Enfermedades/alergias ¢

Observaciones

®) Informacion sometida al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos digitales.
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Envases Plasticos de Murcia | N° REVISION: 0 FECHA
S.L.

HOJA DE PERSONAL | Listado de responsabilidad/modificaciones
Asignacion inicial Fecha
Cambios realizados en la Fecha
responsabilidad asignada
Cambios realizados en la Fecha
responsabilidad asignada
Cambios realizados en la Fecha
responsabilidad asignada
Cambios realizados en la Fecha
responsabilidad asignada

®) Informacion sometida al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y Garantia de los Derechos digitales.
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7.4. Cuestionario de ambiente laboral.

Envases Plasticos de CUESTIONARIO DE REVISION: FECHA:
Murcia S.L. AMBIENTE LABORAL 0 i
Valore los siguientes aspectos con un circulo en la puntuacidn que les parezca mas adecuada:
1 Muymalo 2Malo 3Regular 4 Bueno 5 Excelente
Soy consciente de los objetivos de la compafila y de mi responsabilidad y 1 2 3 45
contribucién en su cumplimiento
La empresa me ha proporcionado la formacion e informacion necesaria 12345
La planificacion y organizacidn del trabajo en equipo son de mi agrado. 12345
En mis labores, soy capaz de aplicar mi propio criterio y decision. 12345
Conozco el Manual de procedimientos y su responsabilidad asociada a este 1 2 3 45
documento.
La cooperacion de sus compafieros es la adecuada en situaciones en las que es 1 2 3 45
requerida.
Grado de satisfaccion con la actividad del director. 12345
Grado de satisfaccion en las relaciones con los deméas empleados. 12345
Grado de satisfaccion con la comunicacion llevada a cabo por la empresa entre 1 2 3 45
su personal.
Grado de satisfaccion de la retribucion obtenida en relacion el puesto 1 2 3 45
desempefiado.
Considero adecuada la evaluacion de mi desempefio, en cuanto a tiempo y 1 2 3 45
métodos.
El sistema de evaluacién existente me ayuda a mejorar mis destrezas y 1 2 3 45
capacidades personales.
Las propuestas y sugerencias que propongo son tomadas en cuenta por la 1 2 3 45
direccion.
Estoy conforme con las actividades que desempefio. 12345
Considero que mis compafieros se encuentran motivados y conformes con su 1 2 3 45
labor en la empresa.
De forma general, considero que la organizacion es un lugar idéneo para laborar. 123 45
Observaciones y propuestas:

® Informacién sometida al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y Garantia de los Derechos digitales.
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS
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1. Objeto

El objeto es el establecimiento de las directrices empleadas para realizar las
comunicaciones en la organizacion, tanto internas como externas, relativas al medio
ambiente.

2. Diagrama del procedimiento.

DIRECCION

COORDINADOR SGA

¢Se cumple con el objetivo
de la comunicacion?

DIRECCION

3. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al ambito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

4. Referencias.

Este procedimiento estd basado en las directrices recogidas en:

— Manual de Gestion Medioambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L.
— Norma UNE-EN ISO 14001 de fecha de septiembre de 2015.
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5. Descripcion del procedimiento.

5.1. Fundamento.

El responsable del SGA tendrd la tarea de responder ante cualquier peticion de
informacion ambiental.

Se dispondra de la documentacion denominada “Listado de Comunicaciones Emitidas™ y
“Listado de Comunicaciones Recibidas” que permitird implementar el sistema de
comunicacion.

Ademas, estara disponible el documento “Informe de Reclamacion™ para que los clientes
puedan hacer solicitudes de alguna informacion o para llevar a cabo reclamaciones, las
cuales deberan ser solventadas por el responsable del SGA y procederd a su
documentacion y registro, apoyandose en el documento “Registro de Comunicaciones”.

5.2. Comunicacion interna.

El responsable del SGA tendrd la mision de comunicar a las deméas partes de la
organizacion los aspectos relacionados con comunicacion interna, utilizando
comunicados escritos, que podran ser de caracter general o personal. En el caso de que
sea un comunicado personal, serd necesaria la firma del destinatario, para el control de
revisiones del documento correspondiente.

El responsable de Gestion Ambiental proporcionard anualmente a todos los
departamentos, informacion sobre:

— La politica ambiental de la organizacion.

— Las metas ambientales establecidas.

— La eficacia del programa ambiental llevado a cabo.

— Las fechas de realizacion de las auditorias y revisiones del Sistema de Gestion
Ambiental y el resultado de dichas auditorias.

— Cualquier incidencia medioambiental que pueda tener lugar en el entorno de la
organizacion.

— La situacion legal actual de la organizacion y las consecuencias que podrian darse en
caso de incumplimiento de la legislacién pertinente.

Los empleados podran comunicar cualquier aspecto referente al SGA usando el
“Cuestionario de Ambiente Laboral”. Ademas, podran usar el correo electronico para
dirigirse al responsable del SGA en cualquier momento si lo considerasen oportuno.

Con el objetivo de que todo el personal de la organizacion sea consciente del impacto que
sobre el medio ambiente tiene la actividad desarrollada, se difundiran una serie de indices
gue se compararan con los obtenidos en el afio anterior.
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Estos indices forman parte de los “Objetivos Ambientales” y son:

— Volumen de residuos generados.

— Energia consumida.

— Productos quimicos consumidos en labores de limpieza.

— Agua consumida.

— Nuevas actividades emprendidas e impacto ambiental producido por las mismas.

— Acciones correctivas implantadas con el objetivo de reparar o mejorar aspectos
ambientales relativos a las diferentes actividades de la organizacion.

— Establecimiento de nuevos planes de preparacion y respuesta ante emergencias o
modificacion de los existentes.

En adicidn a las vias de comunicacion interna ya expuestas se establece:

e Comunicacion oral entre empleados y director mediante reuniones programadas y
dejando constancia de ella mediante un “Acta de Reunion”.

e Comunicacion escrita entre los empleados, el director y el responsable de Gestion
Ambiental en ambos sentidos mediante el documento “Comunicacion Interna”.

5.3. Comunicacion externa.

La organizacion llevard a cabo las comunicaciones externas mediante correos
electronicos | envasesplasticosmurcia@gmail.com |como comunicaciones verbales,
intentando evitar en la medida de lo posible la comunicacién por carta para disminuir el
consumo de papel.

También a través de la pagina web:
https://envasesplasticosmurcia.wordpress.com/

A través de estos medios, el responsable de Gestion Ambiental proporcionara anualmente
y tras cada auditoria o revision del sistema, informacién sobre:

— Politica ambiental
— Las metas ambientales fijadas.
— Posibles situaciones extraordinarias que sucedan en la organizacion.

Si esta informacidn fuese solicitada, se comunicara a organismos como:

Concejalia de medio ambiente del ayuntamiento de Beniajan.
Concejalia de urbanismo del ayuntamiento de Beniajan.
Consejerias de la Comunidad Autonoma de la region de Murcia.
— Clientes.

Proveedores.

Empresas a las que se les has contratado un servicio.

Medios de comunicacion especializados.

Companiias de seguros y entidades bancarias.
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Sera necesario la correcta documentacion de las comunicaciones externas llevadas a cabo
y su registro en el SGA.

Como en el caso de la comunicacion interna se deberan proporcionar los siguientes
indices y su comparacion con el afio anterior para obtener informacion sobre los puntos
anteriormente citados:

— Volumen de residuos generados.

— Energia consumida.

— Agua consumida.

— Productos quimicos consumidos.

— Nuevas actividades emprendidas e impacto ambiental producido por las mismas.

— Acciones correctivas implantadas con el objetivo de reparar o mejorar aspectos
ambientales relativos a las diferentes actividades de la organizacion.

— Establecimiento de nuevos planes de preparacion y respuesta ante emergencias o
modificacion de los existentes.

En caso de que tenga lugar en la organizacion una situacion de emergencia que radique
en un impacto Ambiental importante, dependiendo del grado de importancia del efecto
Ambiental producido o esperado, se realizard una comunicacion, ademas de los ya
citados, a Policia Local, Guardia Civil, Servicio de bomberos y Proteccién Civil. Esta
comunicacion se hara por escrito o bien oralmente si el efecto es urgente con el objetivo
de movilizar rapidamente a las autoridades competentes. La informacion transmitida sera
objetiva y basada en hechos y datos fiables que habran de quedar registrados en el Sistema
de Gestion Ambiental. Esta informacion se presentara a modo de Memoria Técnica
Ambiental.

El responsable de Gestion Ambiental sera el encargado de atender cualquier peticion de
informacion Ambiental.

Ante una peticion, el responsable determinara la informacién que sera remitida al
demandante y registrara la peticion, asi como la informacion que se le ha ofrecido durante
al menos cinco afios.

Esta informacién deberd ser enviada con caracter confidencial en caso de referirse a
actividades que tuvieran esta consideracion.

Si se diera el caso de que algun cliente de Envases Plasticos de Murcia S.L. estuviera
interesado en solicitar alguna informacion o bien presentar una reclamacion, se pondra a
su disposicion el documento “Informe de Reclamacion”, disponible en el mismo local
donde se vende el producto. El responsable de Gestion Ambiental sera el encargado de
atender, resolver y archivar dicho registro.
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6. Asignacion de responsabilidades.

En este procedimiento estan implicados:

- Direccién Técnica:

- Gestor Ambiental:

Realizacion comunicaciones internas y externas.
Revision por la Direccion.

Realizacion de comunicaciones internas y externas.

Convocar reuniones informativas.
Archivo y registro de comunicaciones internas
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7. Documentos de apoyo.

7.1. Listado de comunicaciones emitidas.

ASUNTO
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7.2. Listado de comunicaciones recibidas.

ASUNTO
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7.3. Registro de comunicaciones.
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7.4. Informe de reclamacion.

Fdo: Fdo:
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7.5. Registro de reclamaciones.
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1. Objeto

Este procedimiento tiene por objetivo definir el sistema de actuacion de Envases Plasticos
de Murcia S.L. en la aprobacién y control de la informacién documentada relacionada
con el Sistema de Gestion Ambiental, asi como su identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, el tiempo de retencion y disposicion de ésta.

2. Alcance.

Afecta a todo el ambito de Envases Plasticos de Murcia S.L., asi como a las actividades
de creacion, actualizacion, elaboracion, aprobacién, distribucion, control, archivo y
modificaciones de los siguientes documentos:

— Manual de la Gestién Medioambiental.

— Procedimientos de Gestién Medioambiental.

— Planes de Gestion Medioambiental.

— Documentos de Gestion Medioambiental.

— Instrucciones de Gestion Medioambiental.

— Especificaciones, Normas, Reglamentos, etc.

— Cualquier otro que por su naturaleza pueda afectar a la Gestion Medioambiental.

3. Referencias.
Este procedimiento esta basado en las directrices recogidas en:

— Manual de Gestion Medioambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L.
— Norma UNE-EN ISO 14001 de fecha de septiembre de 2015.

4. Descripcion del procedimiento.

4.1. Generalidades.

La documentacion, una vez se haya elaborado, se revisara y aprobara por el responsable
0 responsables de dichas actividades, antes de proceder a su distribucion. Para dejar
constancia se cumplimentaran los espacios de Aprobado por y Revisado por, y se indicara
la fecha del registro.

En la portada, ademas, se sefialara el titulo, revision, y fecha de inicio de aplicacion de
dicho documento en las actividades de la organizacion.

Una vez aprobado un documento, el responsable de la Gestion Ambiental lo incluira en
el Listado de Documentos en Vigor, apartado Medio Ambiente, y posteriormente, se
incluira en el registro de Revision, distribucion y aprobacién de la documentacion y de
los datos, siendo el Gestor Ambiental de la empresa quien procedera a su distribucion,
retirando el documento en edicion anterior, si existiera. Ambos formatos estaran incluidos
posteriormente en el presente procedimiento. Cada destinatario firmara en el registro de
distribucion como acuse de recibo cuando le sea entregado el documento.
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4.2. Documentacion interna.
En cuanto a la documentacion interna, se tendran como primordiales estos aspectos:

— La metodologia de realizacion de las actividades.

— Las responsabilidades asociadas a la realizacion de las actividades.

— Los informes en los que se muestran las fechas de ejecucion y los resultados que se
han obtenido.

— Mantenimiento de copias en formato papel (solo para aquellos documentos cuya
conservacion sea imprescindible en papel) y en la red informética, controladas por el
responsable del SGA.

— Enlared informatica, la copia de la documentacion estara en modo lectura y escritura
para el responsable del SGA, mientras que para el resto del personal estard Unicamente
en modo lectura.

En el documento de apoyo denominado “Listado de Documentacion Interna” quedara
recogida esta documentacion.

4.3. Documentacion externa.

De la misma manera que para la documentacion interna, para la documentacién externa
se usara el documento denominado “Listado de Documentacion Externa”, que se basa en
requisitos y disposiciones similares.

En concreto, cuando se produzca alguna modificacion o actualizacion de la Legislacion
vigente, el responsable del SGA tendra la labor de documentarlo.

La documentacion externa a tener en cuenta y a actualizar es la siguiente:

Anualmente, la politica ambiental.

Los requerimientos legislativos, anualmente.

Situaciones de emergencia, cuando se de dicha situacion.
— Los objetivos ambientales, también anualmente.

4.4. Actualizacion de la documentacion.

Ambos registros seran actualizados por el responsable de Gestion Ambiental, cada vez
que sean modificados, siendo accesible la “Ficha de Documentos en Vigor” al resto de
departamentos. La “Ficha de Documentos en Vigor”, cuyo formato se incluye
posteriormente en este procedimiento, incluira todos los documentos relativos al medio
ambiente aplicables, incluyendo los de origen externo, indicandose el titulo, edicion en
vigor...

Los documentos modificados, una vez aprobados, seran distribuidos segun lo indicado
anteriormente, debiendo devolver a las personas implicadas las copias obsoletas para su
destruccion.
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Cuando se produzca una modificacion en un documento, esto supondra una nueva edicién
de todo el documento, cambiando el ndmero de edicion al siguiente. Dichas
modificaciones seran registradas en el Control de modificaciones del documento, incluido
antes del indice de cada documento. Todos los documentos obsoletos, incluidos aquellos
que sean conservados por un fin legal o por la informacion contenida, seran identificados
en la portada de los mismos, mediante el sello “OBSOLETO”, retirados y archivados
adecuadamente durante el periodo que el director estime oportuno.

El control sobre los datos del Sistema de Gestion Medio Ambiental sera realizado de la
misma manera que el control sobre los documentos, los responsables de generar los
diferentes documentos tendrén acceso a la informacion necesaria para elaborarlos.

La revision y/o aprobacion de los documentos implica que se ha comprobado la veracidad
de los datos utilizados para generarlos, tanto si se trata de su edicion inicial como de
posteriores revisiones.

Por altimo, se dispone de una tabla a rellenar por el responsable de Gestién Ambiental
sobre el “Control de la Documentacion”, en la que se recogen los siguientes puntos:

— ldentificacién / Nombre del documento.
— Almacenamiento.

— Proteccién.

— Recuperacion.

— Tiempo de retencion.

— Disposicion.

En resumen, las actividades para implementar las actualizaciones necesarias de la
documentacion son:

— Redaccion y sefializacion de los cambios realizados en la documentacion.

— Cambio en el numero de revision y actualizacién de fecha de modificacion.

— Aprobacién de los cambios realizados por parte de la direccion.

— Sustitucion del documento antiguo por el documento modificado.

— Distribucién del nuevo documento a las partes interesadas para su conocimiento.

— Documentar el antiguo documento con la palabra Obsoleto, y mantenerlo durante un
tiempo de retencion fijado, en principio dos afios, por si fuese Util o si procediese su
recuperacion.

5. Asignacion de responsabilidades.

Cada empleado junto con el Gestor Ambiental es responsable de la elaboracion de aquella
documentacién y datos que regulen actividades que puedan afectar directa o
indirectamente a la gestiobn medioambiental y que le competan, con la revision y la
aprobacion del director de la empresa, de acuerdo a lo dispuesto en este procedimiento.

El responsable de la Gestion Ambiental es responsable del control y distribucion de toda
la documentacion general del Sistema de la Gestion Medio Ambiental, retirando de los
puntos de distribucion la documentacion obsoleta. A su vez es el encargado del archivo
de la documentacion general del Sistema de Gestion del Medioambiente y de rellenar la
tabla correspondiente sobre Control de Documentos.
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6. Documentos de apoyo.

6.1. Ficha de documentacion en vigor.

Envases FICHA DE N©
Plasticos DOCUMENTACION EN VIGOR REVISION: | FECHA:
de Murcia
S.L.
Fecha Nombre del documento Edicion Observaciones
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6.2. Listado de documentacion interna.

Envases LISTADO DE
Plasticos | poCUMENTACION INTERNA N° FECHA:
de REVISION:
Murcia
S.L.
Fecha Nombre del documento Revisado por: Aprobado
por:
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6.3. Listado de documentacién externa.

Envases LISTADO DE N° FECHA:
P'afj“cos DOCUMENTACION EXTERNA | REVISION:
e
Murcia
S.L.
Fecha Nombre del documento Revisado por: Aprobado
por:
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6.4. Control de la documentacion.

Envases

e CONTROL DE LA N° FECHA:

P|aSt'CO_S DOCUMENTACION REVISION: '

de Murcia
S.L.

Nombre Sl
. Obsoleto Proced?, Revisado Aprobado archif)/ada

a fecha: recuperacion: or: or:
documento por: S
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PROCEDIMIENTO 07

PAUTAS PARA LA
PLANIFICACION
Y CONTROL OPERACIONAL

APROBADO. ...,
REVISADO. ..o,
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA
Firma: Firma:
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DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO 07

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO DE REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISADO POR:

APROBADO POR:

FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Motivo de la e ... e e
e, Edicion inicial | Edicion final Fecha
modificacion
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA

Firma:

Firma:
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1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de las pautas para el control y adecuado funcionamiento
de todas las operaciones de la actividad comercial de Envases Plasticos de Murcia S.L.

Como ya se ha mencionado, estas operaciones tienen asociados impactos ambientales que
resultan significativos, por lo que seran de especial atencion por parte de la organizacion
en busca del dptimo desempefio ambiental.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al ambito donde se desarrollan las actividades de
produccion de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.
Este procedimiento esta basado en las directrices recogidas en:

— Manual de Gestion Medioambiental de Envases Plasticos de Murcia S.L.
— Norma UNE-EN ISO 14001 de fecha de septiembre de 2015.

4. Descripcion del procedimiento.

Las actividades que tendran asociadas un control operacional son las siguientes:

Almacenaje de productos en la nave industrial.
— Condiciones sanitarias y de salubridad.
Mantenimiento de los equipos e instalaciones.
Gestion de residuos generados.

5. Asignacion de responsabilidades.

Seran responsables de este procedimiento las siguientes figuras de la organizacion:

e Direccion Técnica:
— Elaboracion instrucciones técnicas u operativas.
— Supervision y verificacion.

e Gestor Medioambiental.
— Formacion del personal.
— Seguimiento del control operacional.
— Tramites gestion de residuos.
— Supervision y verificacion.
— Archivo y registro.
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e Empleados.
— Cumplimiento instrucciones.
— Comunicacion.
— Control y seguimiento.

6. Documentos de apoyo.

Procedimiento 07|1: Almacenaje de productos en la nave industrial.
Procedimiento 07|2: Condiciones sanitarias y de salubridad.
Procedimiento 07[3: Mantenimiento de los equipos e instalaciones.
Procedimiento 07|4: Gestion de residuos generados
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PROCEDIMIENTO 07|1

ALMACENAJE DE PRODUCTOS
EN LA NAVE INDUSTRIAL

APROBADO...........coviiiinn
REVISADO.........coooiiiiiii.

Firma: Firma:
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PROCEDIMIENTO 07|1

DIRECCION

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Firma: Firma:
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1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de directrices para el correcto almacenaje de productos
en la nave industrial propiedad de la organizacion.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Manual del SGA.

— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

— Norma UNE EN 15629:2009, de almacenaje en estanterias metalicas. Especificacion
de los equipos de almacenaje.

4. Descripcion del procedimiento.

4.1 Generalidades.

Las operaciones relacionadas con el almacenamiento de productos, carga, descarga y
transporte dentro del almacén, se regiran por la Norma UNE EN 15629:2009, de
almacenaje en estanterias metalicas.

4.2 Control de las instalaciones.

Cada cierto tiempo, desde el primer momento en que se inici6 con la actividad de
almacenamiento de los productos con los que comercializa la organizacion, el propietario
tendra la tarea de presentar al correspondiente 6rgano competente de la Region de Murcia,
un certificado de conformidad de las instalaciones con los requisitos necesarios
dispuestos en el reglamento que rige el almacenamiento industrial.

Por otro lado, el érgano autondémico competente correspondiente, podra disponer
inspecciones de las instalaciones cuando sea necesario.

4.3 Obligacion y responsabilidad del titular.

El propietario de las instalaciones tendrd la responsabilidad de cumplir con los
requerimientos especificados en la normativa. Ademas, el propietario deberd tener
contratado un seguro de responsabilidad civil para proteger su actividad de
almacenamiento en la organizacion.

5. Asignacion de responsabilidades.

— Responsable del SGA.
— Coordinador del SGA.

6. Documentos de apoyo.

No procede.
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PROCEDIMIENTO 07|2

CONDICIONES SANITARIAS
Y DE SALUBRIDAD.

APROBADO.....ccooiiiiiiiiiii
REVISADO. ...,
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA
Firma: Firma:
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DOCUMENTO PROCEDIMIENTO 07)2
CREADO POR DIRECCION
NUMERO DE REVISION 0

CONTROL DE EMISION

REVISADO POR:

APROBADO POR: FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Motivo de la ey .. ey .
el Edicion inicial | Edicion final Fecha
modificacion
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA

Firma:

Firma:
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1. Objeto.

En este procedimiento se pone de manifiesto los requisitos para que la actividad laboral
de los empleados de la organizacion se lleve a cabo bajo medidas de salubridad adecuadas
y de manera segura.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Manual del SGA
— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015

— Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

— Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

4. Descripcion del procedimiento.
4.1 Generalidades.

Se deberan cumplir los criterios establecidos en el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril,
ya mencionado.

Para la direccion sera prioridad el mantenimiento de unas condiciones de trabajo libres
de peligros que afecten a la integridad del personal, buscando reducir al maximo los
posibles riesgos asociados a las labores desempefiadas en la organizacion.

En los capitulos 1 y Il del Real Decreto a cumplir se pone de manifiesto que la
organizacion se preocupara por el mantenimiento adecuado de lo siguientes aspectos:

— Orden en las instalaciones.

— Areas de descanso.

— Condiciones constructivas de las instalaciones.
— Limpieza y mantenimiento de las instalaciones.
— Instalaciones con sus zonas debidamente sefializadas.
— Servicios higiénicos.

— Instrumentos de proteccion y servicios.

— Condiciones ambientales adecuadas.

— Zona de trabajo suficientemente iluminado.

— Area e instrumentos de primeros auxilios.

— Informacion al personal.

4.2 Condiciones de seguridad generales en las zonas de trabajo.

De acuerdo con el Anexo | del Real Decreto 486/1997, se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:
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— Sefializacion de las zonas con peligro de desprendimiento o caida de objetos.

— Suelos de las zonas de trabajo fijos, estables, sin irregularidades.

— Tabiques sefializados y correcta colocacion de ventanas de manera que no presenten
riesgos para el trabajador.

— Vias de circulacién sefializadas, con el muelle y rampas adecuadamente disefiadas.

— Existencia de vias y salidas de evacuacion, sin la obstaculizacién de maquinaria, en
nuestro caso en referencia a la carretilla elevadora.

— Existencia de sistema de proteccidn contra incendios.

— Instalacion eléctrica ajustada a su normativa especifica.

La organizacion cumple con estas consideraciones y se compromete a su mantenimiento
y mejora continua.

4.3 Orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

Tal y como se indica en el Anexo Il del Real Decreto 486/1997, de aplicacion del presente
procedimiento, sera necesaria la limpieza periodica necesaria, de manera que las zonas
de trabajo se conserven en un estado higiénico adecuado para la realizacion de las
actividades.

Ademas, se establece que las instalaciones deberan ser adecuadas en cuanto a permitir la
limpieza de los techos, paredes y suelo, asi como su mantenimiento.

4.4 Requerimientos ambientales de las areas laborables.

De acuerdo con el Anexo Il del Real Decreto 486/199, de aplicacidn en el presente
procedimiento, las exposiciones a las condiciones ambientales en las zonas de trabajo no
deberan presentar amenazas para la integridad fisica del personal.

En este punto, se deberan tener en cuenta las condiciones ambientales concretas del lugar
en el que se encuentran las instalaciones de la organizacion en cuestion.

En concreto, se tendra como relevante evitar temperaturas y humedades extremas, con
temperaturas medias entre 14-25 ° C y con humedades relativas entre el 30-70 %, tanto
para los puestos de trabajo desarrollados en la nave industrial, como para los empleados,
los cuales estaran totalmente formados en temas de seguridad y salud referentes a sus
labores desarrolladas en Envases Plasticos de Murcia S.L.

4.5 lluminacién de las zonas de trabajo.
De acuerdo con el Anexo IV del Real Decreto 486/1997, referente a iluminacion existente

en cada area de trabajo, esta sera la adecuada a la actividad que se desarrolle en cada area
segun sus necesidades de iluminacion.
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En concreto, Envases Plasticos de Murcia S.L. cuenta con iluminacion natural para sus
instalaciones, pues esta prevista de un adecuado disefio de ventanas y puertas,
consiguiéndose la iluminacion necesaria. No obstante, la nave esta aprovisionada de
iluminacién artificial distribuida uniformemente, para complementar la iluminacion
natural tal y como se especifica en la normativa aplicable.

4.6 Servicios higiénicos y areas de descanso a disposicion del personal.

De acuerdo con el Anexo V del Real Decreto 486/1997, las areas de trabajo estaran
dotadas de agua potable en cantidad suficiente y de facil acceso. Ademas, en los puntos
de agua se sefializara si el agua es o0 no potable.

Ademas, los empleados de la organizacion contaran con vestuarios, duchas, lavabos y
retretes, asi como una zona de descanso.

4.7 Material y &rea de primeros auxilios.

Por altimo, y de acuerdo con el Anexo VI, en el area de trabajo debera existir una zona
en la que se disponga de los instrumentos de primeros auxilios necesarios para solventar
situaciones de emergencia o accidentes. Estos materiales estaran adecuados al nimero
de trabajadores de la organizacion y sera revisado periédicamente.

Por tanto, se habilitara un espacio destinado a atencién de posibles accidentes y donde
estara situado un botiquin de emergencias con:
— Desinfectantes.

— Vendas.

— Tijeras.

— Algodon hidrdfilo.

— Antisépticos.

— Esparadrapo.

— Guantes desechables.

— Pinzas.

— Gasas estériles.

En esta zona de atencion de accidentes se contard con una copia del documento
denominado Ficha de Nimeros Telefonicos de Emergencia.

5. Asignacion de responsabilidades.

Responsable del SGA.
— Coordinador del SGA.

»

. Documentos de apoyo.

No procede.
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MANTENIMIENTO DE LOS
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APROBADO.........c..cooiiia,
REVISADO.......ccooiiiiiii.

Firma: Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Firma: Firma:
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1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de las pautas para el mantenimiento de los equipos e
instalaciones de manera correcta en la organizacion.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Manual del SGA
— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015

4. Descripcion del procedimiento.

4.1 Limpieza de las instalaciones.

Seré necesario mantener en optimo estado de limpieza y adecuadamente conservadas las
instalaciones, por lo que la organizacion subcontratara personal externo para estas tareas.
Para controlar esta actividad se cuenta con el documento de apoyo “Hoja de Limpieza de
las Instalaciones”.

4.2 Mantenimiento general de las instalaciones.

Para llevar a cabo esta tarea de mantenimiento serd fundamental la participacion del
personal de la organizacion.

Se tendréa en cuenta en este mantenimiento:

— Estado y conservacion del equipo de iluminacién interna.
— Estado y conservacion del suelo de la nave industrial.
— Estado de conservacion de la pintura en todas las instalaciones

Para llevar a cabo la tarea de mantenimiento de las instalaciones se contara con el
documento de apoyo denominado “Planificacion del Mantenimiento de las
Instalaciones”, que sera tratado por los responsables correspondientes a cada area de la
organizacion.

Finalmente, el documento sera revisado y archivado por el responsable del SGA
4.3 Mantenimiento de maquinaria y equipos.

La maquinaria y equipos de la organizacion deberan ser conservados consiguiendo
optimizar de esta manera recursos economicos e impactos ambientales en Envases
Plasticos de Murcia S.L. Esta labor la llevaran a cabo los empleados responsables
correspondientes a cada equipo 0 maquinaria.
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Envases Plasticos de Murcia S.L. cuenta con:

MAQUINARIA Y EQUIPOS de Envases Plasticos de
Murcia S.L.
2 carretillas elevadoras
1 compresor de aire
Estanterias metalicas convencionales
Muelle de carga y descarga
Puerta automatica entrada a nave
2 impresoras
4 ordenadores de mesa
2 sistemas de aire acondicionado

Para documentar el mantenimiento de maquinaria y equipos, se usara el documento de
apoyo “Planificacion del Mantenimiento de Maquinaria y Equipos”.

En caso de que los responsables de cada maquinaria 0 equipo observaran fallos o
anomalias, lo registraran y comunicaran al director de la organizacién, mediante la
comunicacion interna, para que se tomen las medidas adecuadas, como la contratacion de
agentes externos para la reparacion o separacion de los elementos afectados.

5. Asignacion de responsabilidad.

— Responsable del SGA.
— Coordinador del SGA
— Personal de la organizacion.

6. Documentos de apoyo.
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6.1. Hoja de limpieza de las Instalaciones.
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6.2. Planificacion del mantenimiento de las Instalaciones.

- " j
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6.3. Planificacion del mantenimiento de maquinaria y equipos.

- " j
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Motivo de la s s .. ey .
e Edicion inicial | Edicion final Fecha
modificacion
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA

Firma:

Firma:
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1. Objeto.

En el presente procedimiento se establece los criterios con los que se gestionaran los
residuos producto de la actividad de la organizacién, su almacenamiento y reciclaje.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Manual del SGA
— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

4. Descripcion del procedimiento.

De la actividad de la empresa solo se generan residuos de tipo no peligroso, como ya se
adelant6 en el analisis realizado en el manual del SGA. Estos residuos proceden del
embalaje de productos, por lo que los principales residuos son plastico y cartén. No
obstante, cabe recordar que como se expuso en el Manual del SGA, la totalidad de los
residuos generados son:

Residuos generados
Papel
Carton
Toner (impresoras)
Plésticos - Polipropileno
Filtro/aceite de compresor
Luminarias

Los residuos seran recogidos y colocados en su lugar correspondiente por la persona
responsable en el area de generacion de dicho residuo.

Para los residuos de papel y cartén y su posterior reciclaje, se usaran los contenedores
azul y amarillo respectivamente, que se encuentran en las inmediaciones de las
instalaciones. EIl resto de los residuos, seran transportados a sus puntos de depdsito
adecuados habilitados, o bien se valorara la posibilidad de contratar algin agente externo
para su recogida, quedando constancia de estas decisiones en el documento de apoyo
“Historial de Recogida de Residuos”.

5. Asignacion de responsabilidades.

— Responsable del SGA.
— Coordinador del SGA.

6. Documentos de apoyo.
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6.1 Historial de Recogida de Residuos.

Realizado por:

Envases Plasticosde | HISTORIAL DE RECOGIDA | N°REVISION: | FECHA:
Murcia S.L. DE RESIDUOS
Fecha Descripcion del residuo Cantidad (uds /kg) ¢ Procede recogida
externa?
Firmado: Firmado:

Comprobado por:
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1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de las directrices a seguir en las actividades y procesos
relacionados con la gestion ambiental, ante posibles situaciones de emergencia en las que
el medio ambiente se vea afectado, buscando disminuir los problemas en el medio
ambiente originados de estas situaciones extraordinarias.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Manual del SGA
— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

4. Descripcion del procedimiento.
4.1 Generalidades.

Se tomaran como situaciones de emergencia aquellos casos imprevistos que sean una
amenaza potencial para el bienestar medioambiental, y que precisen de la toma de
acciones oportuna inmediata.

Envases Plasticos de Murcia S.L. solventara estas situaciones extraordinarias en el tiempo
y de la manera adecuada, sirviéndose de los recursos pertinentes.

Para la elaboracion del “Plan de Emergencia”, se seguira el procedimiento detallado a
continuacidn en los siguientes apartados.

4.2 ldentificacién de la procedencia de los riesgos.
La procedencia de los riesgos puede ser:

— Interna: si procede de la actividad directa de la organizacion y de su ambito.
— Externa: en este caso los riesgos proceden de desastres naturales o de accidentes que
ocurren fuera del &ambito de la organizacion de los que puede verse afectada.

4.3 Plan de emergencia.

El objetivo de esta planificacion de respuesta ante emergencias en Envases Plasticos de
Murcia S.L. es la mitigacion y prevencion de los efectos adversos que puedan originar las
situaciones de emergencia en la organizacion, tanto para las personas empleadas como
para las instalaciones de la organizacion.

Este Plan complementa los demas procedimientos y actividades ya descritas en este
documento para la prevencion y planificacion en el desarrollo éptimo del SGA. Si
ocurriera una situacién que no haya sido planteada en el SGA, este Plan permitira
solventar las dificultades a las que se exponga la organizacién

El “Plan de Emergencia” de la organizacion hard hincapié en los aspectos siguientes:
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— Actividad afectada.

— Clasificacién y distincion de los casos de emergencia posibles.
— Definicion de responsables y tareas para la ejecucion del Plan.
— La mitigacion y prevencion de los impactos asociados.

— Uso adecuado del sistema de comunicaciones.

— Medios necesarios.

Si no se pudiera cumplir con las pautas del “Plan de Emergencia”, estas situaciones
tendran que ser recogidas como no conformidades, y serd necesaria la elaboracion de
acciones correctoras para intentar solventar las dificultades existentes. Se procedera a su
documentacion y registro.

El “Plan de Emergencia” se revisara con una periodicidad anual. No obstante, también se
procedera a su revision despueés de situaciones de emergencia reales.

Con cierta periodicidad se llevaran a cabo simulacros del “Plan de Emergencia”, con el
fin de poner a prueba su efectividad. Estos simulacros seran organizados por el
responsable del SGA, y en ningun caso se pondra en riesgo el bienestar medio ambiental.
Ademas, para la documentacidn de los simulacros realizados se cuenta con el documento
de apoyo denominado “Hoja de Simulacros”.

Finalmente, también se contara con el documento “Ficha de Numeros Telefonicos de
Emergencia”, puesta a disposicion del personal para su uso en situaciones de emergencia.

4.4. Normas de seguridad.

Se contard con el documento de apoyo denominado “Instrucciones de Seguridad”, en
donde se presentara informacion relacionada con el funcionamiento normal de las
instalaciones e informacion relativa a casos de emergencia y su correcto tratamiento.

Estas pautas seran de aplicacion para todos los empleados de Plasticos de Murcia
En este documento se incluira:

— Localizacion de los instrumentos y zonas de primeros auxilios.
— Indicaciones para situar los instrumentos a usar contra incendios.
— Acciones terminantemente prohibidas en las instalaciones.

El responsable del SGA tendra la tarea de comunicacién a los empleados para la puesta
en conocimiento de esta documentacion, asi como de su control y revision.

En caso de que ocurrieran situaciones que no se pudieran controlar, se registrardn como
no conformidades y se tomaran las acciones correctoras que resulten necesarias.

5. Asignacion de responsabilidades

Responsable del SGA.
Coordinador SGA.
Empleados.

~ 6. Documentos de apoyo.
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6.1. Plan de emergencia.

Envases N° REVISION: | FECHA:
Plésticos PLAN DE EMERGENCIA
de Murcia
S.L.
Caso de . Mitigacion de L Medios
. Responsable | Protocolo a seguir impactos y Comunicacion | npecesarios
emergencia prevencion By
Firmado: Firmado:
Realizado Comprobado
por: por:
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6.2. Ficha de nameros telefonicos de emergencia.

Envases | ¢ 1A NUMEROS TELEFONICOS DE EMERGENCIA | N REVISION: | FECHA:
Plasticos
de Murcia
S.L.
Organismo Teléfono
Emergencias 112
Bomberos Murcia (Parque de bomberos mas cercano a 968 266 660
Envases Plasticos de Murcia S.L.)
Proteccion civil Murcia 968 358 600
Policia local Alcantarilla 968 821 039
Policia local Murcia 968 358 750
Incidencias y averias Iberdrola 968 285 200
Centro salud alcantarilla 968 874 375
Guardia Civil Torreagiiera 968 874 760
Hospital Virgen de la Arrixaca 968 369 500
Centro nacional de toxicologia 917 689 800
6.3 Hoja de Simulacros.
Envases N° REVISION: FECHA:
Plasticos | HOJA DE SIMULACROS
de Murcia
S.L.
Fecha Caso de emergencia Incidencias Acciones correctoras

Responsables

ocurridas
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6.4. Instrucciones de seguridad.

Envases Plasticos

NO
REVISION:

FECHA:

de MurciaS.L. | INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD
Instrumentos de uso contra incendios
Extintores Sefializacion y alarmas Alumbrado de emergencia

Se dispone de
extintores contra
incendios
distribuidos
conforme a la
normativa vigente

Las puertas estan adecuadamente sefializadas.

Existen alarmas accionadas por pulsador.

Salida de emergencia.

Pasillos.

Instrumentos y zona de primeros auxilios.

- Se dispone de una zona habilitada para atender posibles accidentes en la zona de vestuarios.
- Se cuenta con el botiquin para primeros auxilios completamente equipado.

- En esta zona habré un ejemplar de Ficha de Nimeros Telefonicos de Emergencia.

Acciones terminantemente prohibidas por la organizacion.

- Esta prohibido fumar dentro de la zona de almacén, oficinas o en cualquiera de los vehiculos.
- No se permite tirar residuos en las inmediaciones de las instalaciones.
- Prohibido el depdsito de residuos en un lugar distinto al asignado para su reciclaje.

- Prohibido el uso de iluminacion artificial cuando la natural sea suficiente y adecuada.
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1. Objeto.

El objetivo es fijar las pautas para la comprobacién y analisis de la efectividad de los
métodos y medios usados en busca del cumplimiento de las metas ambientales, asi como
el cumplimiento de los requisitos legales que se fijaron y que Envases Plasticos de Murcia
S.L. se comprometio a cumplir.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccién de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.
— Manual del SGA.

4. Descripcion del procedimiento.

4.1. Fundamento.

El responsable del SGA evaluara y medira aquellos aspectos ambientales que se
catalogaron como significativos previamente, y lo realizard en principio con una
periodicidad anual.

4.2. Referencias.

Para realizar el andlisis de evaluacion, las referencias tomadas seran los datos de la
evaluacion anterior referente a cada aspecto ambiental en cuestion. Cuando algun aspecto
ambiental supere los niveles del estudio anterior, habré que actualizar dicha referencia y
proceder a su registro y documentacion.

4.3. Evaluacion de los requisitos legales.

Los requerimientos legislativos que Envases Plasticos de Murcia S.L. determind a
cumplir dentro de su programa de gestién ambiental, estardn sometidos a seguimiento y
evaluacion.

El procedimiento queda explicado a continuacién.
4.3.1. Revision de la Memoria Identificativa de Requisitos legales y otros Requisitos.

El responsable del SGA evaluara los requerimientos legales, asi como los otros requisitos
que debe cumplir la organizacion, recogidos en la documentacion ‘“Memoria
Identificativa de Requisitos Legales y otros Requisitos”. El objetivo sera comprobar la
vigencia de dichos requisitos y si se han producido variaciones de la legislacion. Ademas,
en el documento “Lista de Control de Requisitos Legales y otros Requisitos” se dejara
constancia del cumplimiento por parte de Envases Plasticos de Murcia S.L. o no de dichos
requerimientos, asi como demas conclusiones obtenidas de estas revisiones periddicas
realizadas anualmente.
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4.3.2. Evaluacion en la Inspeccion y Comprobacion por la Direccion.

Se evaluara el cumplimiento de los requerimientos legislativos en esta revision realizada
con caracter anual por parte del director de Plasticos de Murcia S.L, dejando constancia
en el documento destinado a tal fin.

4.3.3. Protocolo a seguir en caso de no cumplimiento

En el supuesto de que no se satisfagan los requerimientos legales, esto sera registrado
como no conformidad y se anotara en el documento destinado a dicho registro. Ademas,
se tomaran las acciones correctoras que hagan posible el cumplimiento de tales requisitos
para solventar dicha no conformidad.

4.4. Evaluacion de programas ambientales.

Se someteran a evaluacion los programas ambientales, con el objetivo de verificar si se
cumplen las metas que se fijaron. Para ello, al finalizar un programa ambiental, se
analizara con respecto a las conclusiones obtenidas del mismo programa en el estudio
anterior, teniendo en cuenta las modificaciones posibles que ya se hayan realizado. Para
la documentacion de evaluacion de estos programas se elabora el documento de apoyo
“Analisis de los Programas Ambientales”.

En concreto, se analizara para cada programa ambiental:

— Programa ambiental n®.1: Reduccion del consumo de agua.
Se evaluard y comparara el ahorro obtenido en el consumo del afio anterior para
verificar la eficacia de los filtros de ahorro, y se tomaran las medidas oportunas para
seguir mejorando continuamente.

— Programa ambiental n®.2: Minimizar la energia consumida.
Se comparardn los resultados con el consumo del afio anterior en kWh, y asi
sucesivamente en los afios posteriores para verificar que la instalacién de las luces
led ha sido efectiva, y se tomaran las acciones correctoras necesarias si se observara
situaciones desfavorables.

— Programa ambiental n°.3: Formacion ambiental del personal.
Para valorar las capacidades adquiridas por los empleados en el campo
medioambiental, serén suficientes las encuestas de trabajo realizadas. No obstante,
el director podra llevar a cabo entrevistas para verificar el éxito del programa de
formacion ambiental.

—  Programa ambiental n°.4: Reduccion de residuos.
Verificacidn de los volumenes de residuos generados con respecto a afios anteriores
y evaluacién de la correcta separacion de residuos en cada puesto de trabajo.

— Programa ambiental n°.5: Mejora de equipos.
En general, se verificara en cada evaluacién que los cambios que se hayan llevado a
cabo en los equipos existentes hayan permitido la mejora tanto ambiental como
econdmicamente. En concreto, en el caso de la medida de cambio de carretilla
elevadora de motor de combustion a una de motor eléctrico, se evaluara por un lado
la reduccion de emisiones de gases que en principio seria obvia con el cambio, pero
por otro lado se comprobara si el coste elevado que tiene este cambio se compensa
con el ahorro en combustible frente al consumo eléctrico que tendra la nueva

carretilla.
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— Programa ambiental n°.6: Minimizar la emision de gases de combustion a la
atmosfera.

Se verificara que el mantenimiento del compresor es correcto y su mejor combustion

permite mejorar las emisiones de gases a la atmosfera.

5. Asignacion de responsabilidades
— Coordinador del SGA.
— Responsable del SGA.

6. Documentos de apoyo.

— Memoria identificativa de Requisitos Legales y otros requisitos.
— Lista de Control de Requisitos Legales y otros Requisitos.

— Memoria de no conformidades.

— Anadlisis de los Programas Ambientales.
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Plan de acciones:

- - _ -

191



PROCEDIMIENTO 10

AUDITORIA INTERNA

APROBADO............cooiiia,
REVISADO.........coooiiiiiiii.

CONTROL DE EMISION

REVISADO POR: APROBADO POR:

Firma: Firma:

192



DOCUMENTO PROCEDIMIENTO 10

CREADO POR DIRECCION

NUMERO DE REVISION 0

CONTROL DE EMISION

REVISADO POR: APROBADO POR:

Firma: Firma:

193



INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Motivode 1a ¢ yicion inicial  Edicion final ~ Fecha

modificacion

CONTROL DE EMISION

REVISADO POR: APROBADO POR:

Firma: Firma:

194



INDICE DEL PROCEDIMIENTO 10

L OBUIETIVO ..ttt ettt sttt ne st e ne e 196
2 ALCANCE ..o 196
SREFERENCIAS ...ttt e e e e e e e annes 196
4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ..ot 196
4.1 FUNCAMNTO ...ttt sttt esre e steenaesreenneenee s 196
1Y, =1 0o o] [o o - WSSO S OSSPSR 196
4.3 ACCIONES COMEBCTOTAS. ... viviriarierieiesieste e ste s e eseesee e sbesbesbe st be e e et e e snesbesbesresne e 197
5 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES ......cooveeveeeeeeveeeeeseeeeevesieses e 197
6 DOCUMENTOS DE APOYO ...coiieiiiiiieisiesie sttt 197
6.1 Resultados obtenidos de la auditoria interna............c.ccoevevvevvereiesescc e 198

195



1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de las pautas para la puesta en marcha y préctica de las
auditorias internas en Plasticos de Murcia S.L, para verificar el éxito del control de las
actividades cuyas directrices se presentan en los procedimientos al mismo tiempo que se
verifica la eficacia de estos.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al ambito donde se desarrollan las actividades de
produccion de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.
— Manual del SGA
— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.
— Norma UNE-EN-ISO 19011:2018.

4. Descripcion del procedimiento.

4.1 Fundamento.

El responsable del SGA se encargard del plan de auditorias en colaboracién con el
coordinador del SGA, teniendo en cuenta:

— El area de Envases Plasticos de Murcia S.L. donde se realizara la auditoria.
Metodologia a seguir para su desarrollo.

Fechas en las que se realizara y periodicidad de realizacion.

Registro de la actividad de auditoria.

4.2 Metodologia.

El responsable del SGA avisara con antelacion suficiente a los empleados de cada tarea
y area de la organizacion de la proximidad de la actividad de auditoria mediante la
comunicacion interna.

Una vez que ha finalizado la actividad de auditoria interna, el responsable del SGA
comentara con el responsable de la zona que se audito, los resultados obtenidos en una
reunion. Estas situaciones se registraran en el documento de apoyo denominado “Informe
de Resultados obtenidos de la Auditoria Interna”.

En el caso de una auditoria interna llevada a cabo por un consultor externo, la metodologia

sera la ya explicada, pero teniendo en cuenta que la documentacion para registro sera la
usada habitualmente por dicho agente externo.
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4.3 Acciones correctoras.

Si se encontrardn no conformidades tras la practica de las auditorias internas, se
propondrén las acciones correctoras oportunas que el responsable del SGA comentara con
los responsables de cada area en las reuniones que tenga con estos tras la realizacion
de dichas auditorias.

Estas situaciones seran recogidas en el procedimiento 12. Ademas, la actividad

correctora que se decida implementar estard sujeta a futuras auditorias para
verificar la eficacia que ha tenido su implantacion y si proceden modificaciones.

5. Asignacion de responsables

— Responsable del SGA.
— Coordinado del SGA.

6. Documentos de apoyo.
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6.1 Resultados Obtenidos de la Auditoria Interna.

N° REVISION: FECHA:

Envases Plasticosde = RESULTADOS OBTENIDOS DE
Murcia S.L. LA AUDITORIA INTERNA

Encargado de la

auditoria || Auditor interno

|| Consultor externo

Nombre auditor

Area objeto de
auditoria

Fecha de aviso de
realizacion de
auditorfa

Normativa y
requisitos

Encargado de la zona
objeto de auditoria

¢No conformidad?

Informe de la
auditoria realizada

Informe de actividad correctiva por parte del consultor externo (En caso de que proceda)

Fecha prevista de cierre: Fecha real de cierre: Encargado de la

empresa:

La no conformidad ha
sido aclarada

s Ino

Accion correctora

propuesta
Informe de aceptacion (a completar por Envases Plasticos de Murcia S.L.)
Aceptacion Observaciones:
st []no

AUDITOR FIRMADO POR REVISADO POR

198



| PROCEDIMIENTO 11 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES | REVISION: 0 |

PROCEDIMIENTO 11

INSPECCION Y CONTROL POR
PARTE DE LA DIRECCION

APROBADO. ...,
REVISADO.......oieeiiiiiiian,
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA
Firma: Firma:
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PROCEDIMIENTO 10

DIRECCION

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Motivo de la s s . ey .
e Edicion inicial | Edicion final Fecha
modificacion
CONTROL DE EMISION
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA

Firma:

Firma:
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1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de las directrices que usard la direccion de Envases
Plasticos de Murcia S.L. para llevar a cabo la actividad de revision del SGA implantado.

2. Alcance.

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccion de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Norma UNE-EN-ISO 14001.
— Manual del SGA.

4. Descripcion del procedimiento.

El director de Envases Plasticos de Murcia S.L. tendr& la responsabilidad de revisar
anualmente el programa de gestion ambiental. Para ello, analizard los resultados
obtenidos de numerosas actividades de evaluacion que se desarrollan en el plan ambiental
como lo son las auditorias practicadas, los resultados de la encuesta laboral y planes
Ilevados a cabo debido a las propuestas de las partes interesadas.

La direccion decidird de acuerdo con las conclusiones que extraiga de estas revisiones,
los cambios susceptibles a realizar en el SGA, en cuanto a modificacion de metas
ambientales, procedimientos o medios y recursos usados para lograr los objetivos.

Esta revision y control se realizard anualmente. No obstante, se realizara también en otro
momento debido a cambios en la legislacion que afecten a los requerimientos legales que
la empresa suscribid, modificaciones de la politica ambiental o cambios en las metas
ambientales.

Para la documentacion del resultado que se obtenga de este proceso de revision se contara
con el documento de apoyo denominado “Inspeccion y Control por la Direccion”.

Ademas, cuando el director lo considere oportuno, convocara una reunion con el personal
para comunicar las acciones que se desarrollaran para solventar los inconvenientes
encontrados en dichas inspecciones. Para el registro de estas reuniones el director usara
el documento denominado “Registro de Reuniones”.

5. Asignacion de responsabilidades.

- Coordinador del SGA.
— Responsable del SGA.

6. Documentos de apoyo.

— Resultados Obtenidos de la Auditoria Interna.
— Inspeccién y Control por la Direccion.
Registro de Reuniones.
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6.1. Inspeccion y control por la direccion.

I:I Direccion I:I Coordinador del SGA |:| Personal

204



6.2. Registro de reuniones.

|:| Direccién |:| Coordinador del SGA |:| Personal
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PROCEDIMIENTO 12

NO CONFORMIDAD,
ACCIONES CORRECTORAS

APROBADO........cccceiviiiiin
REVISADO.........coooiiiiiii.

Firma: Firma:
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PROCEDIMIENTO 10

DIRECCION

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Firma: Firma:
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1. Objeto.

El objetivo es el establecimiento de la metodologia a desarrollar para el tratamiento de no
conformidades encontradas y el establecimiento de la actividad correctora derivada de
dichas no conformidades.

2. Alcance

Este procedimiento sera de aplicacion al &mbito donde se desarrollan las actividades de
produccion de Envases Plasticos de Murcia S.L.

3. Referencias.

— Manual del SGA.
— Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

4. Descripcion del procedimiento.

4.1 Procedimiento tras la identificacion de una no conformidad.
Cuando una no conformidad sea detectada, el procedimiento a seguir sera el siguiente:

— Comunicar inmediatamente a la direccion de la anomalia ocurrida.

— Registro de la no conformidad presentada.

— Estudio de los sucesos que originaron dicha no conformidad.

— Establecimiento de un plan de accién para solventar el inconveniente.

— Revision y aprobacidn de las acciones correctoras del plan de accion sugerido.
— Implementacion de las acciones correctoras.

Una vez finalizado este proceso de tratamiento se procedera al registro en el documento
de apoyo “Listado de Control de No Conformidades”.

4.2 Metodologia para la actividad correctora.

El responsable del SGA implementaréd las acciones correctoras para solventar las no
conformidades. Para esto, se pondra en contacto con el personal involucrado en la
actividad correctora a realizar, y estimaran y decidiran los métodos y recursos a emplear,
asi como los tiempos de ejecucion.

Las acciones correctoras estardn sometidas a un constante seguimiento para asegurar que
estén siendo Utiles y se realicen adecuadamente conforme a lo planeado, y en los tiempos
fijados.

Finalmente, terminado el tiempo de ejecucion de la accion correctora, el responsable del
SGA registrara los resultados obtenidos de estas actividades y las registrara en el
documento “Listado de Control de Actividad Correctora”.
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4.3 Metodologia para las acciones preventivas.

Las acciones de prevencion serdn usadas ante la repeticion notoria de no conformidades
en la implantacion adecuada del SGA. Por tanto, el responsable del SGA se servira del
“Listado de Control de No Conformidades” y del “Listado de Control de Actividad
Correctora” para establecer acciones preventivas en base al analisis y conclusiones que
extraiga de estos documentos.

Para el registro de acciones preventivas estara habilitado el documento denominado
“Listado de control de Acciones Preventivas”, donde se indicaran los plazos de ejecucién
y el método a desarrollar para dicha accion preventiva.

5. Asignacion de responsabilidades.

Responsable del SGA: Revisidn, aprobacion e implantacion.
Coordinador del SGA: Revision.
Personal de Envases Plasticos de Murcia S.L.: Propuesta de medidas de mejora.

6. Documentos de apoyo.
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6.1. Listado de control de No Conformidades.

Procedencia

|| Aspectos ambientales. || Documentacién ambiental.
|| Requisitos legales. | Auditorias.
|| Evaluaciones del SGA. || Otra procedencia.

Detalles de la No Conformidad.

Inconvenientes derivados.

Acciones a realizar frente a la No Conformidad (si procede)
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6.2. Listado de control de actividad correctora.

Procedencia de la accién correctora.

|:| Listado de control de no conformidades. |:| Metas ambientales.
|| Requisitos legales. || Auditorias.
|| Evaluaciones del SGA. || Otra procedencia.

Descripcion de la actividad correctora a desarrollar.

Resultados observados de la implantacion de la actividad correctora
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6.3. Listado de control de acciones preventivas.

Procedencia

|:| Listado de control de no conformidades. |:| Metas ambientales.
|| Requisitos legales. || Auditorias.
|| Evaluaciones del SGA. || Otra procedencia.

Detalles de la no conformidad asociada.

Descripcion de la actividad preventiva a desarrollar.

Resultados observados de la implantacién de la actividad de prevencién.
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12. RESULTADOS OBTENIDOS.

Una vez realizado todo el proceso relativo al estudio de la organizacion Envases Plasticos
de Murcia S.L., con el estudio exhaustivo de cada punto de la norma asociado a esta
organizacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones referidas a la implantacion de la
Norma UNE-EN-ISO 14001:2015.

12.1. Conclusiones generales.

1. La Norma UNE-EN-1SO 14001:2015, permite a las empresas incorporar a sus
actividades el factor compromiso con el medio ambiente, por lo que es considerada
por éstas una estrategia con la que hacer visible su compromiso medioambiental con
su implementacion en las actividades que desarrolla.

La implantacién del Sistema de Gestion proporcionard una ventaja competitiva a la
empresa, al mejorar su imagen. Esto se traducird en un futuro en una mayor venta de
producto y mayor clientela que a su vez se traducira en beneficios econémicos.

2. La implantacién del SGA en la organizacion permitird cumplir con la legislacion
vigente siempre y cuando se implementen adecuadamente los planes propuestos.

3. Parael éxito del SGA serd muy importante la toma de conciencia de todas las partes
de la organizacién y su implicacién en el cumplimiento de las directrices marcadas
en el Manual del SGA. Asi como, que los recursos sean los adecuados y las personas
involucradas en su implantacion tengan asignadas correctamente sus funciones y
responsabilidades.

4. EIl Sistema permite asegurar una mejora continua que asegurara el cumplimiento de
la legislacion y otros requisitos.

5. El compromiso y liderazgo de la Direccidn es indispensable en el proceso de
implantacion.

12.2. Conclusiones concretas.

1. Laadopcion de esta norma permitira tanto a la direccion como al resto del personal
de Envases Plasticos de Murcia S.L. tomar conciencia de los problemas
medioambientales existentes en la actualidad debido a diferentes actividades
empresariales como la que se desarrolla.

2. La implantacion de esta normativa permite a la empresa optimizar los recursos que
utiliza, por lo que a la vez que reducira su impacto ambiental perjudicial conseguira
una mayor eficiencia econémica.

3. Esta legislacion mejora la cultura de la organizacion objeto de estudio, pues mejora
notablemente los sistemas de comunicacion de Envases Plasticos de Murcia S.L.,
gracias al plan de comunicacién propuesto.

4. Las soluciones ante los problemas que surjan ya no seran acciones puntuales, sino
que se implementaran soluciones elaboradas en las reuniones que se lleven a cabo.
De igual forma, se incorpora la accion preventiva que complementa la correctiva,
para prevenir las desviaciones ocurridas en la planificacion o no conformidades
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Figura 14. Proceso de recogida, seleccion y reciclaje. Fuente: (Ecoembes, 2020)

216



Implantacion de la norma ISO 14001:2015 Fernando Lorenzana Sanchez

CONTENEDORES RECOGIDA SELECTIVA
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Figura 15. Contenedores de recogida selectiva. Fuente: (Ecoembes, 2020)
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Figura 16. Recogida selectiva de residuos. Fuente: (Ecoembes, 2020)
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