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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Palabras clave: cementerio virtual, red social, perfil fallecido, tanatorio, velatorio,
homenaje, tributo, condolencia, cementerio, usuario fallecido.

Este trabajo fin de grado (TFG) consiste en la elaboracién de un plan de negocio basado
en la creacion de una red social; denominada “Revive”; donde los usuarios podran crear
un espacio virtual con los perfiles de sus familiares y amigos fallecidos. La red social
constara de un cementerio virtual como caracteristica principal y como aspecto
diferenciador respecto a las redes sociales actuales, lo cual la convertiria en una red social
innovadora, dado que, aun habiendo otras con una tematica similar no constan de

cementerio virtual.

Para el desarrollo de la idea de negocio se analizan aspectos internos y externos que
puedan afectar a su puesta en funcionamiento, también se desarrolla un plan de marketing
para dar a conocer la red social y se estudian los aspectos operativos y financieros que

proyectaran la viabilidad del negocio.
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1.Introduccion

1.1. Planteamiento General

Sobrellevar la pérdida de un ser querido puede causar un dolor profundo, aunque se puede
asimilar como una parte natural de la vida, normalmente genera tristeza y depresion. Por
esta razon, hemos querido llevar a cabo este proyecto, que podria ser de gran ayuda para

pasar esta etapa de duelo tan dificil para todos.

Cada dia mas, las redes sociales han modificado nuestras conductas sociales y nos hacen
estar mas cerca de nuestra familia y amigos, a pesar de estar a cientos de kilometros, es
por ello que “De los casi 47 millones de espafioles, 29 millones utilizan diariamente las
redes sociales y pasan casi seis horas al dia en Internet”, de acuerdo con el informe Digital
en 2020, elaborado por We Are Social en colaboracion con Hootsuite. (Concepto

05,2020)

Es por ello que en este trabajo se propone crear una red social con una tematica destinada
a aquellas personas que hayan perdido a un ser querido, proporcionandole un espacio
virtual donde se pueda llevar a cabo el culto y la memoria de sus difuntos. Esto va a
permitir que familiares y amigos estén en continuo contacto en momentos dificiles, por
lo que va a ayudar a asimilar la pérdida de las personas queridas en caso de fallecimiento,
y revivir e intercambiar recuerdos del fallecido. Ademas, de forma exclusiva, ofreceremos
un cementerio virtual donde la familia y amigos podran interactuar de forma similar a un
cementerio real. Tendremos apartados de mascotas y personajes famosos. Ofreceriamos
la opcidn de que se pudieran recuperar los datos de fallecidos, usuarios de alguna otra red

social, con la intencion de que sus familiares pudieran recuperarlos.

Nuestra ventaja competitiva: Ya que cada vez son mas los usuarios que se registran y
pasan mayor tiempo navegando en las distintas redes sociales y cada vez menos los
jovenes que acuden a los cementerios a venerar a sus familiares, la idea de negocio
combina ambas actitudes. Ademas, el uso de la tecnologia moévil ofrece la posibilidad de
actuar desde cualquier sitio o momento. También se da la circunstancia de que cada vez
mas espafioles optan por la incineracion y esparcen las cenizas perdiéndose un lugar fisico

de recuerdo como el cementerio.

El aspecto mas innovador de esta plataforma es el cambio de concepto con respecto a la
manera en que veneramos a nuestros familiares fallecidos, creando un nuevo estilo

adaptado a la tecnologia y a los medios (tablets, mdviles, pc, etc.) y produciendo un
1



PLAN DE EMPRESA REVIVE

cambio radical en las costumbres de nuestra sociedad. Consideramos esta red social como
una nueva practica o forma cultural de venerar a nuestros difuntos. Esta es nuestra

innovacion.

1.2. Justificacion de la eleccion del proyecto

Hemos elegido realizar este proyecto porque es un servicio innovador que a dia de hoy
no se ha desarrollado en Espafia y podria ofrecer un gran nlimero de ventajas que nos

llevaria al éxito.

Debido a que es una red social, vamos a poder acceder a ella a través de cualquier
dispositivo digital (Ordenador, Tablet, mdvil...) lo que nos proporciona comodidad y
rapidez a cualquier persona, ya que no tiene la necesidad de ir al cementerio para poder

visitar a su ser querido fallecido o sentirse mas cerca de ¢él.

Ademas, esta red social podra ser Util para gente joven que suele ser mas reacia a asistir
a cementerios y también para gente mayor que por razones de edad o circunstancias

personales no puedan ir al cementerio a visitar a sus familiares todo lo que quisiera.

1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Generales.

El principal objetivo es analizar todos los factores que intervienen en la puesta en marcha
de una idea de negocio. Por consiguiente, desarrollar cada uno de esos factores analizando
en profundidad de que estan compuestos. Y, por ultimo, ser capaz de adaptar la idea de

negocio a un entorno real.

1.3.2. Especificos.

Los objetivos especificos serian los siguientes:

-Analizar el sector y mercado donde nos ubicariamos.
-Desarrollar un método organizativo para desarrollar el servicio.
-Elaborar un plan de marketing para a dar a conocer el proyecto.

-Analizar la viabilidad financiera del proyecto.
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2. Analisis interno y externo

2.1. Analisis del entorno especifico. Las cinco fuerzas de Porter.

2.1.1. Poder de negociacion de los clientes.

El mercado de las redes sociales estd masificado, por lo que las plataformas cuentan con
millones de usuarios de todo el mundo; los clientes son precios aceptantes, no tienen
apenas poder de negociacion, a pesar de que la mayoria de redes sociales sean gratuitas,
debido a que a cambio los usuarios entregan sus datos, su privacidad e identidad sin
opcion a oposicion, ya que para poder acceder a ellas necesitas aceptar sus términos y

condiciones.

2.1.2. Poder de negociacion con los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores es practicamente nulo, debido a que puede
contactar con cualquier proveedor de cualquier parte del mundo, ya que todo lo que
necesita el proyecto en este aspecto es desarrollo y mantenimiento, servicios que se
pueden realizar en cualquier parte del mundo, por lo que no depende de ningtn proveedor

concreto.

2.1.3. Rivalidad entre las empresas
La oferta de este tipo de servicios por internet en Espafia es escasa, lo que se convierte en

una ventaja competitiva para nosotros.

No obstante, podemos encontrar algunos portales web de servicios funerarios como

pueden ser:
e “Rememori.com”

Rememori.com es una empresa del Grupo TESTAMENTA, que es la empresa espafiola
lider en la prestacion de servicios juridicos online, Testamenta.com es el primer servicio
totalmente especializado de tramitacion online de testamentos sucesorios y vitales en
Espaia. Rememori.com “nace siendo el mayor portal espafiol para la publicacion y
consulta diaria de esquelas, necrologicas y obituarios en Internet. Desde Remémori.com
podrés enviar condolencias, flores ademés puedes programarlo para recibir avisos de

defunciones o recordatorios de aniversarios completamente gratis”. (Rememori, 2010)
e “Legacy.com”

Legacy.com es una compaiia privada con sede en Chicago, Illinois, con oficinas
adicionales en Burbank, California y Londres, es el lider mundial en obituarios en linea,

3
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un sitio web entre los 50 mejores en los Estados Unidos y un destino para mas de 40
millones de visitantes tinicos cada mes en todo el mundo, permite que los consumidores
expresen sus condolencias, compartan apoyo directo para las familias y celebren a las

personas que han tocado sus vidas. (Legacy, 2014)
o “Alife”

Alife “permite reunir a amigos y familiares en torno a un ser querido fallecido para
compartir sus recuerdos, frases y fotos. “No existe tecnologia que sustituya un abrazo.
Pero estamos convencidos de su potencial para servir de ayuda a las personas que han
perdido un ser querido. Alife pone la tecnologia a su servicio para que puedan tener un
espacio donde compartir su carifio y sus recuerdos, explican los creadores de esta pagina”.

(Alife, 2017)

“Los que quieren crear un espacio en esta red social s6lo deben registrarse, sin costo.
Luego podran elegir si quieren que esa pagina sea publica o privada, en cuyo caso solo
podré verla quienes indique el usuario. Ademas, cuenta con su version mévil disponible

para equipos Apple y Android”. (Alife, 2017)
e “Respectance.com”

Respectance.com es un lugar para crear instantdneamente un tributo personalizado, donde
familiares y amigos se unen para compartir sus recuerdos favoritos y revivir esos

momentos irremplazables, permitiéndoles:

-Compartir sus recuerdos e historias favoritas.

-Cargar o escanear fotos especiales.

-Invitar a otros a contribuir con fotos y recuerdos a Tributes.
-Crear y compartir videos personalizados.

-Compartir experiencias a través de blogs personales.

-Ponerse en contacto con personas que han vivido experiencias similares. (Respectance,

2007)
e “InMemoriam”

Inmemoriam.be es un sitio dedicado a la memoria de personas fallecidas, donde se puede
honrar y recordar a los seres queridos. Inmemoriam.be puede ser un complemento de

obituarios publicados en periddicos o una alternativa mas. Es un lugar donde las personas
4
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pueden expresar su dolor manteniendo el espacio dedicado al difunto en linea y siempre
disponible. Es una iniciativa de Mediahuis. Como lider del mercado en Flandes para

obituarios en periddicos. (InMemoriam, 2006)
e “Pazeterna.com”

Paz Eterna naci6 en 1999 “para brindar un servicio a familiares y amigos de fallecidos
sin distincion de credos y religiones. Este servicio nos brinda la posibilidad de acercarnos
junto a un ser querido que ya no estd por intermedio de fotos, fragmento de su voz y
videos, también escribirle frases y oraciones en su memoria desde cualquier parte del
mundo”. Actualmente el sitio se encuentra restringido con acceso exclusivo a clientes.

(Pazeterna, 2014)
e “Facebook”

Es el tercer sitio web mas visitado en el mundo sélo superado por Google y YouTube, ha
creado una opcion para que los familiares y amigos de los usuarios puedan convertir sus

cuentas en conmemorativas una vez que hayan fallecido.

“Las cuentas conmemorativas proporcionan un lugar para que amigos y familiares se
retinan y compartan recuerdos de un ser querido que haya fallecido. Ademas, una vez que
una cuenta se convierte en conmemorativa, nadie puede iniciar sesion en ella, por lo que

es mas segura”. (Facebook, 2020)
e “Mem.com”

Es una empresa creada en 1995 en Ohio (Estados Unidos) y desarrolla software y
productos para ayudar a las personas a celebrar y compartir historias de vida. Ofrecen
conmemoraciones en linea, visualizacion de servicios interactivos, articulos de servicios

impresos, peliculas de homenaje y libros de recuerdos. (MEM, 1995)
e “InMemoryOf”

InMemoryOf firm6 un acuerdo de alianza estratégica con la Asociacion Nacional de
Directores de Funerarias (Reino Unido). Esta alianza permite a los miembros de la NAFD
un facil acceso a los servicios de InMemoryOf, permitiendo a sus clientes colocar
obituarios y memoriales en linea como parte de sus paquetes funerarios. (Inmemoryof,

2007)
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La competencia estd muy estandarizada, son paginas web que no han evolucionado a
redes sociales y que atin no han sido capaces de generar una marca propia por la que se
reconozca este tipo de servicios. Esto puede resultar una ventaja, ya que nuestra red social
dedicada a familiares y amigos de fallecidos, seria pionera en Espafia. En nuestra red
social incorporamos un cementerio virtual, ademas de unificar en una misma pagina web

todas las prestaciones y servicios que ofrece la competencia.

De todos los portales web mencionados anteriormente, inicamente disponen de version

en espafiol “Rememori.com”, “Alife” y “Pazeterna.com”.

2.1.4. Amenaza de productos sustitutivos.

No encontramos servicios potenciales en este sector, aunque un posible sustituto seria el
uso de Péaginas web que ofrecen servicios funerarios similares a los que vamos a ofrecer
en este proyecto como podrian ser: rememori.com o alife.social, especialmente ésta
ultima, ya que es la Gnica plataforma que acttia como red social dando una opcionalidad
al usuario mas parecida a Facebook o Instagram. Otra opcion seria continuar con las
costumbres y tradiciones actuales o usar aplicaciones de mensajeria instantdnea para

transmitir condolencias.

2.1.5. Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Barreras de Entrada:

e Diferenciacion de servicios: Los portales webs establecidos tienen imagen de
marca y se han ganado la fidelidad de los usuarios a lo largo del tiempo. Lograr
que una red social tenga un gran numero de seguidores y la vez ganarte la
confianza de los mismos es algo que lleva mucho tiempo y constancia, en cambio
con una web en menos tiempo puedes conseguir rentabilizarla.

e Inversion inicial: La clave del éxito de una red social es saber darse a conocer y
para ello la inversion en marketing tiene que ser considerable y constante. Lo cual
incrementa la inversion inicial pese a que la idea de negocio no requiera de gran

cantidad de bienes de equipo y una gran infraestructura.
Barreras de salida:

e Laidea requiere de un gran desarrollo en software, ya que la red social necesitara
de muchos recursos para rendir Optimamente, esto conlleva una gran inversion

que sera dificilmente recuperable una vez finalice el portal web.
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e Muchas de las ideas de negocio de componente tecnoldgico e innovador como la
red social que planteo optaran por financiar el proyecto con subvenciones y
ayudas, lo que las obliga a mantenerse un minimo de tiempo para acogerse a las

mismas.

2.2. Analisis externo. PESTEL
2.2.1. Politico.

Actualmente, la situacion politica del pais es de cierta estabilidad al cerrar un acuerdo de
gobierno PSOE y Unidas Podemos. No se prevén acciones politicas que puedan afectar
al negocio, a pesar de la declaracion del estado de alarma llevado a cabo por el gobierno

y que limita los desplazamientos.

2.2.2. Econémico.
En este apartado vamos a analizar una serie de variables econémicas que afectan a la

poblacion espaiiola.

El producto interior bruto de Espafa en el tercer trimestre de 2019 ha crecido un 0,4%
respecto al trimestre anterior. Esta tasa es 1 décima menor que la del segundo trimestre

de 2019, cuando fue del 0,5%.

La variacion interanual del PIB ha sido del 2%, 3 décimas menor que la del segundo

trimestre de 2019, cuando fue del 2,3%.

Que incremente el PIB es crucial para la economia, ya que un aumento del mismo refleja

un aumento de la actividad econdémica.
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Grafico n°1: Producto Interior Bruto (Tasa de variacion interanual (%)

o 4 42 Evolucion del Producto Interior Bruto
- Variacién ©0,1) ©,1) X
anual ( 3,9 ’ ’ En porcentaje
0,3) < i <7
Variacién 37 (entre paréntesis correccion
trimestral frente a la anterior serie)
1.7
(-0,1) 2,0
1o (-03)
! 09 OV 02 09 09 08 (O
0.4 07 (0,1) (-0,1) 0,7 (0,1) o 0,7 06
0 '1) (0) (0) 04 0,5 05 (0 05 05 05 ((')) 05 04
- - -03) -0, o1 01) (-0,1) (0) (-02) (-0,1)
04 (o)
(0)
T b} 3T 4T T 2T 3T 4T 1T big 3T 4T 17 bl 3T 41 T Fil 3T 47 T 2T
Media 1,4 (0) 3,8(0,2) 3(-0,2) 2,9(-0,1) 2,4(-0,2)
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: INE ABC

Fuente: ABC.Com,2019

En diciembre de 2019 la tasa de variacion anual del IPC en Espaia ha sido del 0,8%, lo
que supone un aumento de 4 décimas respecto a la del mes anterior. La variaciéon mensual
del IPC (indice de Precios al Consumo) ha sido del -0,1%, de forma que la inflacion

acumulada en 2019 es del 0,8%.

Como se desprende de los datos de IPC a pesar de que la inflacién no es muy elevada no
es un factor a tener en cuenta, ya que lo que va a determinar el nivel de precios del portal
web va a ser el trafico de usuarios, ya que nuestra principal fuente de ingresos serd a

través de la publicidad en nuestro espacio.

Grifico n°2: Evolucién anual del IPC (indice general. Porcentaje)

23 23 23
22 22

ene feb mar abr may| jun | jul lago sep oct nov | dic lene feb mar abr may jun jul lago|sep| oct nov dic
2018 2019

Fuente: Instituto Nacional Estadistica (INE) 2019
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En cuanto al empleo, en 2019 se crearon 384.373 puestos de trabajado y el paro se
reduccion un 1,21%, aun asi, estos valores son negativos, ya que es el menor descenso
del empleo desde que arrancd la recuperacion del mercado en 2013, con 180.000 empleos

nuevos menos que en 2018.

2.2.3. Socio-Cultural.
Existen dos factores dentro de este apartado que son importantes analizar por su influencia
en el devenir del proyecto que son: la evolucion de la piramide de poblacion en Espana y

los porcentajes de incineracion de la poblacion.

A continuacién, analizaremos el grafico de la pirdmide de poblacion espafiola en el afio

2019 y observaremos la tendencia de la poblacion seglin su edad y sexo.

Grafico n° 3: Piramide de poblacion espafiola (2019)

o Hombre oo | pie Mujer
05-00 0.1% I 0.2%
00-24 0.3 - 0.7%
85-89 0.8%

% 5

1.6%

2.1%
22% 2.5%
22%

5-0

T T T
10% 8% 6% 4%

T T T 1
4% 8% 8% 10%

2.90%
2.5%
2.4%
23%
26%
2.4%
2% o 2%
Fuente: PopulationPyramid.net (2019)

Actualmente, como se puede observar en la pirdmide de poblacion espafiola de 2019 los

segmentos con mayor porcentaje de poblacion son los comprendidos entre los 35 y 60
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afos, lo que propiciara en un futuro un aumento de fallecidos y un envejecimiento de la
poblacion. “Segln los ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) la prevision es que en el afio 2033 un 25,2 por ciento de la poblacion tendra mas
de 65 anos, el nimero de muertes se incrementara como consecuencia de tener una
poblacién mas envejecida. Entre 2018 y 2032 se estima que el nimero de fallecimientos

se situara en 6,5 millones”. (MAPFRE,2019)

Por otro lado, cabe destacar que la incineracion en Espafa “es la opcion elegida por mas
del 41% de los fallecidos y se estima que en 2025 alcanzaré el 60% segun datos de la
Asociacion Nacional de Servicios funerarios (Panasef)”. (La Vanguardia, 2020). En el

siguiente grafico mostramos la incineracion frente la tradicional inhumacion.

Grafico n°4: Porcentaje de incineracion frente a inhumacion del afio 2019

INCINERACION
41,22%

INHUMACION
58,78%

W Incineracion ™ Inhumacion

Fuente: Elaboracién propia.

“La incineracion sigue ganando terreno afio tras afio frente a la inhumacion, de tal forma
que en 2018 se realizaron 175.618 servicios frente a los 250.435 enterramientos, segun la
Radiografia del Sector Funerario 2019, de la Asociacion Nacional de Servicios Funerarios

(Panasef), que representa al 70% de las empresas del sector”. (20 minutos, 20194)
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“En los ultimos afios, algunas capitales de provincia han superado el 70% de
incineraciones, segun el estudio, que precisa que, aunque la tasa sube rapidamente en las
localidades que instalan su primer horno crematorio, la velocidad en la que lo hacen es

superior en zonas urbanas que en rurales”. (20 Minutos, 2019B)

2.2.4. Tecnoldgico.

“En Espafia, los usuarios de Internet han aumentado en cuatro millones en 2019,
alcanzando al 93% de la poblacion, lo que significa que casi 43 millones de espafoles
acceden a la Red. El 60% de los ciudadanos utiliza las redes sociales al mes, casi un 4%

mas que el afio anterior”. (El Pais, 2019 A)

Ademas, en Espaiia “el 85,5% de los internautas de 16 a 65 afios utiliza redes sociales,
lo que representa méas de 25 millones usuarios en Espafia, y WhatsAppes la
aplicacion mas usada, segun el «Estudio Anual de Redes Sociales 2019» elaborado

por IAB Spain”. (El Pais, 2019 B)

“Segun el informe de la asociacioén de publicidad, marketing y comunicacion digital
en Espafia, el perfil del internauta que utiliza las redes sociales es muy similar en
ambos sexos (un 49% de hombres frente a un 51% de mujeres 51%) con una edad

media de 39 anos”. (4BC, 2019)

Por tltimo, “los espafoles estamos 5 horas y 18 minutos diarios conectados a Internet a
través de cualquier dispositivo. A las redes sociales les dedicamos 1 hora y 39 minutos™.

(La Razén, 2019)

Por otro lado, el uso de Internet ha ido incrementando a pasos agigantados a lo largo de
los afios, en 2019 ya hay “casi 4.400 millones de usuarios de Internet en todo el mundo,
segun la plataforma, lo que supone el 57% de la poblacion. El 67% dispone de un teléfono
moévil, es decir, 5.112 millones de personas, un 2% mas que el ano pasado”.

(Marketing4decommerce, 2020)

En la actualidad, Internet estd muy presente en nuestras vidas, un gran numero de
personas disponen de esta plataforma en sus viviendas y son pocas las personas que no
tengan un Smartphone, ya que se han convertido en un elemento imprescindible en

nuestro dia a dia. En Espafia, el 96% de la poblacion tiene un dispositivo mévil.
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“Tres de cada cuatro Smartphone vendidos en los principales mercados europeos ya son
Android, segliin los Ultimos datos de sistemas operativos de Smartphone de Kantar
Worldpanel Comtech para el altimo trimestre de 2018. Estas cifras se han conseguido
gracias al crecimiento de los operadores chinos Huawei y Xiaomi que ya cuentan con casi
34 millones de usuarios de Smartphone en la Europa Occidental. 10S sigue registrando la
gran parte del resto de las ventas, a pesar de una caida de la cuota de su sistema operativo

de 1,3 puntos porcentuales”. (Expansion, 2020)

Segun los datos encontrados en el instituto nacional de estadistica (INE) “el 79,5% de los
hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios dispone de algtn tipo de ordenador en
2018 y el 86,4% tiene acceso a Internet, frente al 83,4% del afio anterior. El principal tipo
de conexion de banda ancha es a través de un teléfono movil”. (Instituto Nacional de

Estadistica, 2019)

“Casi el 70% de los menores entre 10 y 15 afios tienen moviles, el porcentaje es mas bajo
a los 10 afos (26,2%) y crece conforme aumenta la edad hasta el 94,8% a los 15 afios”.

(El Pais, 2019)

“Mas de la mitad de los hogares poseen una tableta (54,5%) y el 24%, un lector de libros
electronicos. El resto de los productos TIC, excepto el teléfono moévil, experimentan

paulatinas bajadas”. (El Pais, 2019)
2.2.5. Ecolégico.

“Las dos opciones que tenemos tras la muerte es ser incinerado o enterrado, y ambas
afectan de diferente manera al medio ambiente. La cremacion, ser incinerado, emite
dioxinas, 6xidos de carbono y otros agentes contaminantes. Un estudio en el Reino Unido
determind que el 16% de la contaminacidon por mercurio en el aire es a causa de las

incineraciones. Esto deja claro que si, las cenizas contaminan”. (Ok diario, 2020)

“En Espafia hay 358 hornos crematorios y el porcentaje de incineraciones es del 35%,
siendo el 65% restante el tradicional entierro. Aunque haya mucha diferencia, el aumento

de las cremaciones en los tltimos afios ha sido muy importante”. (Ok diario, 2020)

“El ser enterrado y pasar a la eternidad en un cementerio es algo similar, ya que se
convierte en un vertedero de material organico, y eso tiene riesgos como dispersion de

material en el suelo, diluciéon y acuiferos. Lo habitual es que haya suelos adecuados y se
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anadan sustancias para acelerar la biodegradacion. En Espafia hay 17.682 cementerios”.

(Ok diario, 2020)

“Cuando un cadaver se descompone, libera potenciales contaminantes quimicos que

contienen compuestos a base de cloruro, carbono, amoniaco, sulfato, sodio, potasio o

restos de cualquier tratamiento hospitalario. Es por eso que para conservar el cadaver se

utilizan productos para retardar tanto la descomposicion del cuerpo como la liberacion de

contaminantes en el suelo”. (Ok diario, 2020)

A continuacién, mostramos un cuadro comparativo del impacto ecoldgico segun la

eleccion del trato que se da al cadaver.

Imagen n° 1: Cuadro comparativo de impacto ecologico

Destino del cuerpo
humano

Sepultura tradicional (Considerando
contacto del atatd o cuerpo con el suelo)

Nicho (ataud no entra en contacto directo
con el suelo)

Cremacion

Generacion de compost

Aspectos
ambientales
positivos

El cuerpo en el mediano plazo (afios a
décadas) se descompone lentamente
permitiendo una transformacion natural,
los restos humanos sirven como fuente
de energia a otros seres vivos (bacterias
por ejemplo), las cuales convierten parte
de los tejidos en compuestos organicos
poco recalcitrantes. Los nutrientes de los
restos humanos son, por ende, reciclados
y aprovechados por plantas y otros
organismos en la sepultura.

Descomposicion es llevada a cabo en un
ambiente confinado y relativamente seco.
Por ende, no se generan compuestos que
pudiesen percolar a napas de agua.

Rapida obtencion de elementos quimicos
nutritivos. De esparcirse las cenizas en el
suelo, éstas constituirian una fuente de
nutrientes para plantas y otros
organismos. No hay generacion de
compuestos organicos.

Descomposicion mas acelerada de los
tejidos que conlleva a la generacion de
materia organica humificada solo si se
mezcla con tejidos vegetales. Los tejidos
humanos preferentemente aportarian
elementos facilmente asimilables tales
como nitrégeno. Al ser el compost un
compuesto posible de almacenar y
transportar, éste puede ser dispuesto en
zonas de mayor requerimiento nutricional.

Aspectos
ambientales
negativos

Potencial generacion de compuestos
organicos que pueden ser lixiviados o
percolados a las aguas. La materia
organica generada a partir de los restos
humanos queda en la zona de la sepultura
(reciclado local).

Los restos humanos se descomponen y
son biolégicamente procesados en un
ambiente confinado, por ende, el reciclaje
de nutrientes es minimo. Solo
mayoritariamente el carbono en forma de
CO2retorna a la atmésfera.

Retorno abrupto del carbono almacenado
en los tejidos a la atmosfera (como CO y
CO2). Solo quedan cenizas que
contienen, mayoritariamente, los
elementos quimicos en sus formas ionicas
(Ca2+, Mg2+, Kt, etc). Las cenizas, de
permanecer confinadas, no siguen el ciclo
natural de reciclaje, a no ser que éstas
sean dispuestas en el medioambiente.

Dado el origen del compost (tejidos
humanos), su aporte a la generacion de
humus es muy limitada. La materia
organica humificada preferentemente se
forma a partir de la descomposicion de
tejidos vegetales lignificados (con
presencia de lignina).

Fuente: Telel3 Noticia Nacional, 2019
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Como se puede deducir del cuadro comparativo, todas las opciones de tratamiento del
fallecido son contaminantes, por lo que pretendemos con la creacion de una plataforma
web donde se puedan venerar a los fallecidos, es disminuir el impacto medioambiental
que generamos después de muertos, disminuyendo los desplazamientos al cementerio, lo
que reduciria la emisiones de CO2 y suprimiendo el uso de flores, obituarios y fotos en
formato fisico, “la mayoria de coronas funerarias y centros de flores que se comercializan
contienen rosas, claveles, gladiolos, azucenas o crisantemos, variedades que sobre todo
se importan de invernaderos de los Paises Bajos y Colombia; un largo trayecto emitiendo

gases contaminantes”. (Opcions.org, 2019)

“Ademas, las coronas y centros florales incorporan en su interior estructuras de
plastico para dar forma al ornamento. Estas estructuras plésticas, con alambres de
sujecion, grapas y cintas con dedicatorias, dificultan mucho la separacion de la materia
vegetal, de forma que ni rosas, ni claveles marchitos entran al circuito de recogida

selectiva que permitiria comportarlos”. (Opcions.org, 2019)

“Y todavia hay mas: para mantener las flores frescas, al colocarlas en la corona o en el
centro, habitualmente se clavan en un material esponjoso que retiene la humedad. Esta
espuma floral es un producto fabricado con una base de plastico no biodegradable que
puede contener compuestos toxicos: sulfatos de bario, formaldehido y negro de carbono.
El contacto con algunas de estas sustancias esta reconocido como riesgo laboral porque
son cancerigenas por exposicion prolongada, inhalar su polvo causa problemas

respiratorios, y todos los toxicos se trasladan al agua que retiene”. (Opcions.org, 2019)

En la actualidad, cada vez se quiere concienciar mas al planeta sobre la importancia de
reducir la contaminacién y es que, aunque sea dificil de creer, las redes sociales también
son una fuente de contaminacion para el planeta debido a su emision masiva de carbono.
En la actualidad, se usa las redes sociales de forma masiva, no solo para nuestra vida
social sino también para nuestra vida profesional, es muy 1til para evitar desplazamientos,

realizar videoconferencias, etc.

“Uno de los usos mas masivos para Internet es el de las redes sociales. Se estima que al
menos el 84% de los usuarios de la Web usan al menos una red social. De acuerdo con la
prestigiosa pagina especializada en estadistica Stadista, en 2017 Facebook genero

979,000 toneladas métricas de didoxido de carbono”. (Rebelion.org, 2019) No obstante,
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aunque el impacto ecoldgico es innegable, este es mucho menor que el de los

desplazamientos al cementerio y el uso de flores, obituarios y fotos en formato fisico.

2.2.6. Legal.

Tenemos que tener en cuenta la siguiente legislacion:

-Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las

disposiciones legales vigentes sobre la materia.

“En las redes sociales se denota claramente la separacion enorme que existe entre lo que
hacen los usuarios y lo que dice la LPI al respecto. El contenido con propiedad intelectual
que se comparte a través de las redes sociales es todavia mayor que fuera de las redes
debido al ambito de privacidad que éstas nos otorgan, La ley es muy clara al respecto, no
podemos publicar o dar difusion a contenidos de propiedad intelectual sin autorizacion

de los autores”. (Legalidad.aomatos,2020)

“Debemos tener claro que la aceptacion de las condiciones de uso en algunas redes supone
otorgar permisos de utilizacion de nuestros contenidos a la empresa que gestiona la red”.

(Legalidad.aomatos,2020)

-Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
Y se modifica por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal. Para la proteccion de datos del usuario y la

familia

-Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales

-Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Para la proteccion del

menor.

-La Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre Proteccion Civil del Derecho al Honor, a
la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen. En la cual se dice la edad minima

de las redes sociales.

-Reglamentos y leyes limitadoras de la produccion: La principal ley en la que se basa

nuestra red social serian la de Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
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de Datos de Caracter Personal. Por lo tanto, tenemos que llevar especial cuidado con la
privacidad de nuestros usuarios. Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Coéddigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. Para la proteccion del menor. La Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, sobre Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y

a la Propia Imagen. En la cual se dice la edad minima de las redes sociales.

2.4. DAFO

Esté andlisis es una metodologia de estudio de la situacion de la empresa analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y

Oportunidades) y se expresa a través de una matriz:

Tabla n°1: Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

-El promotor tiene poca experiencia | -Posible facilidad en la copia del negocio

empresarial. una vez puesto en marcha.

-El promotor necesita formacion en las | -Mercado tradicional de dificil acceso.

tecnologias informatica de redes. -Cultura y pensamiento tradicional de las

-Poca experiencia en el sector funerario. | personas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Servicios innovadores e inexistentes en | -Sector con mucho margen de innovacion.

Espana. .. )
p -Demanda de servicios online en aumento.

-Bajo coste de inversion inicial. I y
-Envejecimiento de la poblacion y mayor

-Know-how en marketing online. numero de fallecimientos.

-Amplia gama de posibles servicios | -Alejamiento de los jovenes de los

inexistentes o poco desarrollados. cementerios.

-Equipo multidisciplinar y profesional.

Fuente: Elaboracién propia.

16



PLAN DE EMPRESA REVIVE

3. Plan de marketing

3.1. Marketing Mix
3.1.1. Producto

Dentro de la red social tendremos que registrarnos simplemente afiadiendo nuestro email

y una contrasefa, lo que nos daré acceso a los siguientes servicios:

-Perfil personal individual denominado “pantedn”, éste lo crearia el usuario al registrarse
en la red social, desde esta opcion se podran gestionar los perfiles de fallecidos,

denominados “nichos” que haya creado el usuario.

-Perfil de fallecido, también denominado “nicho”, que tendrd las siguientes

caracteristicas:

e Podran ser creados y editados por los usuarios registrados.

e Podran ser publicos o privados.

e Dispondran de un libro de vida donde los usuarios podran incluir la
biografia del difunto, fotos, videos y cualquier recuerdo del difunto.

e Dispondran de un tablén de comentarios donde los usuarios podran dejar

sus aportaciones, recuerdos y oraciones.

-Cementerio virtual, con esta opcion se permite al usuario ver sus propios panteones y
nichos o ver los de los demas usuarios que seran recreados en 3D con todos los detalles
como son velas, flores..., como si de un cementerio real se tratase; este es uno de los
mayores atractivos de la red social, dentro de esta opcidon tendremos acceso a un
cementerio virtual recreado hasta el mas minimo detalle en 3D. La dindmica del mismo
es idéntica a la de un cementerio real, podremos movernos con total libertad por su
interior recorriendo y ojeando todos los nichos, tumbas y panteones. El recorrido sera
similar al que se hace en Googlemaps, lo que le proporcionard una experiencia interactiva
al usuario. Las posibilidades que nos ofrece el cementerio virtual son las mismas a las
que podemos optar en un cementerio real, es decir, se podran poner velas, flores, o
cualquier recuerdo en la tumba del fallecido, también se podra hacer mantenimiento de la
misma mejorandola o afiadiéndole atributos tales como un diferente color, mayor tamafio,

diferente forma...etc.
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3.1.2. Precio

Todos los usuarios podran registrarse en la plataforma de forma gratuita y crear sin limite
panteones y nichos, sin embargo, existe la posibilidad de que esto se realice por cuenta
de la red social, lo que implicaria la creacion del perfil del fallecido y subir toda la
informacion en fotos, video o texto que requieran los usuarios, este servicio tendria un
precio de 0.99€ por cada “pantedn”, sin limite de “nichos”. El resto de ingresos
provendran de la publicidad sin un precio determinado, ya que variara en funciéon de

varios factores como son el nimero de usuarios y el disefio de la web, entre otros.

3.1.3. Promocion

3.1.3.1. Objetivos de comunicacion

El principal objetivo se quiere alcanzar, es dar a conocer la red social entre el mayor

numero de personas, es decir, captar el mayor nimero de clientes posibles.

El plan de marketing de este TFG, se realizara durante el plazo de un afio (De junio de

2020 a mayo de 2021) y los objetivos que pretende alcanzar son los siguientes:

1-Dar a conocer la red social entre el 20% de la poblacién mundial en el plazo de un afio.
2-Alcanzar 3.500 usuarios registrados en nuestra red social en el plazo de un afio.

3- Conseguir ser una red social referente en todo el mundo.

4-Conseguir que el maximo niimero de empresas quiera promocionarse en la red social.

El cumplimiento de estos dos objetivos se medira realizando una encuesta a una muestra
representativa de nuestro publico objetivo, con preguntas como por ejemplo si conoce

nuestra red social.

3.1.3.2. Publico objetivo

En cuanto al publico objetivo, seran personas con un rango de edad entre 18-50 afios (Mas
de 19 millones de internautas espafioles en este rango de edad acceden semanalmente a

internet). Deben ser personas con una mentalidad moderna y abierta.

El nivel econdmico y la religion de la persona son indiferente para esta red social, ya que

va orientada a cualquier publico y el registro es gratuito.

Por ultimo, el estilo de vida del publico debe ser actual y dindmico, ademas de ser usuario

habitual de internet.
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3.1.3.3. Mensaje e imagen

Una vez que se tienen claros los objetivos y al ptblico objetivo, se explicara el mensaje

que se quiere transmitir.

El mensaje que se quiere transmitir con la red social REVIVE es de tranquilidad, consuelo

y esperanza en esos momentos tan dificiles como es la muerte de un ser querido.

Se quiere ayudar a sobrellevar a cada uno de nuestros usuarios la muerte de un ser querido,
queremos conseguir que se sienta mas cerca de ¢l y de sus familiares gracias a esta red

social.

Todo esto, queda plasmado en el eslogan “Vuelve a vivir”. Con el que se quiere dar un

rayo de esperanza a cada persona, hacerle ver que la muerte no es el final.

Por ello, también se ha creado la siguiente imagen: El color principal es el verde, en

diferentes tonalidades con el que se quiere transmitir, esperanza, tranquilidad y vida.

En la imagen aparece una lapida rodeada de personas y el arbol de la vida, ambas
fusionadas. Ademas, se puede ver que el arbol resalta mas que la lapida, con la imagen se
quiere transmitir el mismo mensaje que con el eslogan, que con esta aplicacion se puede

volver a revivir todos esos recuerdos con aquellos seres queridos fallecidos.

Por tltimo, encima de las imégenes aparece es eslogan y arriba el logotipo de la red social.
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Imagen n° 2: Imagen de la campaiia

3

REVIVE

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3.4. Mix de comunicacion

Publicidad tradicional

Se ha realizado publicidad en prensa escrita a través del diario El Pais, noticias nacionales,
puesto que es el periddico mas leido en Espaiia con 1.862.000 lectores diarios. El anuncio
sera de una pagina a color. Se publicaran un total de 50 anuncios de martes a sabado, cada

15 dias, durante los seis primeros meses de la campaia.
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El primer anuncio emitido sera el siguiente:

Imagen n° 3: Anuncio en prensa

Revive@gmail.com
968-98-78-77

REVIVE

Te proporcionamos un entorno completo para

compartir con tus familiares y amigos recuerdos

de aquellas personas que ya no estan

iDescarga nuestra aplicacién!

% (=]
O] g Conocenos en:
\y 7

www.revive.com m

Fuente: Elaboracion propia.
Publicidad Online

La publicidad online es la que més se va a utilizar y la mas importante, ya que con ella se
puede llegar a un gran nimero de personas a un bajo coste, las acciones se van a realizar

a través de la pagina web de la empresa, newsletter, y a través de redes sociales.
PAGINA WEB

A través de la pagina web, el usuario podré acceder a la red social y contard con toda la

informacion necesaria para conocer el negocio.

La siguiente imagen muestra una simulacion de la pagina web:
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Imagen n° 4: Pagina principal de la pagina web

REVIVE

e Inicio  Quienes Somos Empresas Asociadas Contacto Blog u m n ©

nvmf N o :.'

Fuente: Elaboracion propia.

La pagina de inicio es la que se muestra en la imagen anterior, en la cual el usuario puede

registrarse e iniciar sesion en la red social.

El proceso para poder registrarse es muy sencillo, el usuario podra registrarse con un
correo electronico o bien con su nimero de teléfono, en cualquier caso, le llegara un
mensaje con un codigo que tendra que introducir y que le permitird crear una nueva
contrasefia. Una vez realizados esos pasos ya estara dentro de la red social, donde podra

configurar su perfil de usuario y contactar con amigos y familiares.

Cada vez que quiera entrar a la red social, debera pinchar sobre el boton “Iniciar sesion”,
introducira su correo electronico/Numero de teléfono y su contrasefia y podra disfrutar

libremente de la red social.

Ademas, en la pagina de inicio de la web se han puesto botones vinculados a las redes
sociales que disponemos (Instagram, Facebook, Twitter) para que el usuario pueda
acceder facilmente a ellas y en la parte de abajo derecha se ha insertado un botén de chat

para poder resolver cualquier duda o problema a la hora de acceder a la red social.

Por ultimo, se ha puesto un codigo QR para que el usuario pueda descargarse facilmente

la aplicacion.

En segundo lugar, se ha puesto el boton “Quienes somos” donde se explica con qué fin
se ha desarrollado esta red social. Ademas de exponer la mision, vision y valores de la

empresa.
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En tercer lugar, en el apartado “Empresas asociadas” se ha expuesto una serie de empresas
relacionadas con los servicios que ofrecemos, como pueden ser: funerarias, Floristas,

aseguradoras, Iglesias o cementerios.

En cuarto lugar, se ha puesto un boton de contacto que lleva a toda la informacion

necesaria para que el usuario pueda contactar con la empresa sin ningin problema.
La siguiente imagen muestra una simulaciéon de como seria ese apartado:

Imagen n° 5: Contacto Pagina web

&

REVIVE

TmEG

Inicio Quienes Somos Empresas Asociadas
" . -

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, se ha creado un blog, al cual se puede acceder a ¢l a través de la pagina web,
en el que se va a poner articulos, noticias y temas que les puedan interesar a los usuarios.
De esta forma, se podra interactuar con ellos y tendran un espacio para escribir lo que

quieran.

Aunque es muy importante el disefio y el contenido de calidad en la pagina web y el blog,
no serviria de nada si el ptblico objetivo no lo ve. Por ello, se ha contratado un pack de
posicionamiento SEO durante el periodo de un afio a través de la pagina web

Brandandclick.com, para mejorar la visibilidad de la web.
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NEWSLETTER

El objetivo de la publicacién newsletter es que, mediante la suscripcion de los individuos
al correo electronico de Revive, la empresa consiga los datos de esas personas a través de
la pagina web y los registre automaticamente en la base de datos. A partir de ese momento,
vamos a enviarles la informacion referente a las novedades del blog, articulos, noticias y
eventos, con el fin de que tengan mucha informacion de lo que les interesa de la empresa.
El newsletter se enviara con una periodicidad de un mes. Como se puede observar en la
siguiente imagen, el formulario de suscripcion aparecera cuando la gente entre a la pagina
web Revive por primera vez, dando un salto en la pantalla mediante la opcion Pop-up.

Asi se conseguird que aumente el niimero de suscripciones.

Imagen n° 6: Suscripcion pop-up

Enviar

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente imagen se puede observar el newsletter de bienvenida que recibiran las

personas por la suscripcion:

Imagen n° 7: Newsletter de bienvenida

/?WMW%#&/&/

QUEREMOS AGRADECERLE LA
SUSCRIPCION A NUESTRO CORREO
ELECTRONICO Y LA CONFIANZA
DEPOSITADO EN NOSOTROS.

A PARTIR DE ESTE MOMENTO PODRA
ESTAR AL TANTO DE TODAS NUESTRAS

NOVEDADES.

A

REVIVE

Fuente: Elaboracion propia.
SOCIAL MEDIA

Las redes sociales se han convertido en una herramienta imprescindible de nuestro dia a
dia, ya que aportan grandes ventajas, como son: el incremento del trafico en la web,
permiten conocer mejor a los clientes, al igual que ellos a la empresa y permiten dar a

conocer la empresa a un bajo coste, por lo que se van a crear las siguientes redes sociales:

1-Facebook: En ella, se expondra toda la informacion referente a la empresa y se subira

publicaciones tres veces por semana.

2-Instagram: Al igual que Facebook, en esta red social se va a incorporar informacion de
la empresa y se aprovecharan las herramientas que proporciona, como son los Instagram

Stories e Instagram TV (IGTV). Se realizaran publicaciones tres veces por semana.

3-Twitter: En esta red social se compartird el mismo contenido que en las demads redes

sociales, preferentemente el fin de semana y por la noche, el mejor dia es el domingo.

25



PLAN DE EMPRESA REVIVE

Ademas, en estas tres redes sociales, se invertira dinero durante el periodo de un afio en
publicitarnos, el coste de esta accion la expondremos en el apartado de costes de

marketing.
ANUNCIO EN REVISTA ONLINE
Se suscribira como empresa en la revista funeraria. (Revista Funeraria, 2020)

El fin de la suscripcion es que pongan noticias sobre la empresa, darla a conocer y poder

conocer a empresas del sector funerario, las cuales se quiere que sean prescriptoras.

Ademas, se estara al tanto de todas las novedades del sector y de las ferias y eventos que

se realizan.

Por la suscripcion, se pagara una mensualidad que se expondra en el apartado costes de

marketing.
Promocion de ventas
Las acciones de promocion de ventas que se van a realizar son las siguientes:

1-A los 10 primeros usuarios que se registren en la red social podran disfrutar de uno de
los servicios Premium o bien el servicio de mantenimiento y limpieza o un pantedn gratis

(Los servicios Premium estan descritos en el apartado “Precios”).

2- Ofertas descargables con cupones de descuento newsletter. Se premiara a los
suscriptores al correo Revive, de tal forma que en el newsletter se encontrard un cupon
descargable de descuento del 10% en cualquiera de los servicios, que sera valido quince

dias.
Relaciones Publicas

Se asistird a dos ferias relacionadas con los servicios y productos funerarios con el
objetivo de dar a conocer la red social y los servicios que ofrece, establecer contactos y
captar nuevos clientes, pretendiendo que las empresas que vayan a las ferias oferten los

servicios de Revive y sean prescriptores.

e “La primera sera Funermostra, que se celebra en Valencia del 19 al 21 de mayo
de 2021 y supone un punto de encuentro para los profesionales del sector
funerario. Incluye exposiciones, conferencias y jornadas para poder compartir y

conocer nuevas iniciativas e inquietudes”. (Funesmostra, 2020)
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e Lasegunda feria a la que asistiremos sera Funergal, se celebra en Ourense del 21

al 23 de octubre de 2020. (Funergal, 2020)
PUBLICITY

Se realizara publicity, ya que es una accidon que puede traer numerosos beneficios para la

empresa, Como son:

e Notoriedad gratuita para la empresa.

e Una noticia es mas efectiva y creible que un anuncio pagado, puesto que es un
medio de comunicacion quién habla sobre la empresa, no la empresa misma, y
esto confiere mas objetividad.

e Una noticia es mas duradera que un anuncio y generalmente llega a un publico

mucho mas amplio.

Para la realizacion de publicity, se contratard a una agencia de comunicacion, llamada
Sanson y Dalila. Dicha empresa, cuenta con un gabinete de prensa que establece vinculos
de informacion con los medios de comunicacién manteniéndolos al dia de las actividades
que desarrolla la empresa, favoreciendo por lo tanto la actitud positiva y afin de los

mismos.

3.1.4. Distribucion

En lo referente a la politica de distribucion, puesto que REVIVE es una empresa de
servicios en la que no hay un transporte fisico de mercancias, las decisiones de
distribucion iran directamente relacionadas con dos importantes aspectos: Internet y las

empresas relacionadas con el sector funerario.

Internet es el canal principal de distribucion. Las principales vias que se facilitardn en
Internet para que el cliente pueda conocer la empresa y poder llegar hasta la pagina web

y registrarse son las siguientes:
1.Correo electronico:

Mediante correo electronico, los usuarios podran enviar cualquier duda sobre el servicio

o suscribirse y recibir informacion de la empresa y los servicios ofrecidos.
2.Social Media:

Mediante las redes sociales, los usuarios podran conocer la empresa.
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3. Contacto:
En la pagina web, esta la opcion de chat privado, donde se ofrece ayuda a los usuarios.

Por otro lado, se quiere que otros canales de distribucion sean las siguientes empresas:
Floristerias, cementerios, funerarias, Iglesias, hospitales, compaifiias aseguradoras, etc.
Por lo que, habria que ponerse en contacto con las mismas para pedirles que incluyan
nuestra red social dentro de sus servicios sin ningln coste adicional para ellos ni para sus

clientes.

3.2. Costes de marketing

1. Anuncio prensa El Pais: El disefio del anuncio y cada una de las publicaciones tiene un
coste de 156 euros, como son 50 anuncios, el coste final es de 7.800 euros. (Oblicua,

2020

2. Folletos: El disefo y la elaboracion de 16.000 folletos suponen un coste total de 120,25
euros. (360Imprimir, 2020)

3. La elaboracion de la pagina web, del blog y redes sociales no suponen ninglin coste
adicional. No obstante, si se ha contratado un pack de posicionamiento SEO durante un
ano, a la empresa Brandandclick.com, que supone un coste de 2.160 euros.

(Brandandclick, 2020)

Ademéds, invertiremos 10.000 euros durante el periodo de un afio en publicidad en
nuestras redes sociales, (Promocionaremos nuestra red social en Facebook, Instagram y

Twitter).
4. Newsletter: El disefio y el envio de Newsletter no supone ningtn coste adicional.

5. Participacion revista funeraria online: La participacion anual en la revista supone un

coste mensual de 56,25 euros, en total 675 euros. (Revistafuneraria.com, 2020)
6. Las acciones de promocion de venta no suponen ningun coste para nosotros.

7. La participacion en la feria Funermostra supone un coste total de 4.562,25 euros
(Incluye el sueldo de un trabajador, el alquiler del mobiliario, el alquiler del stand y las

dietas). (Funermostra, 2020)

8. La participacion en la feria Funergal supone un coste de 3.326 euros (Incluye el sueldo
de un trabajador, el alquiler del mobiliario, el alquiler del stand y las dietas). (Funergal,

2020)
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9.Publicity: La contratacion de la Agencia de Publicidad, Eventos y Comunicacion

creativa supone un coste anual de 3.562 euros.

Tabla n° 2: Costes de comunicacion

Anuncio en prensa 7.800,00 €
Folletos 120,25 €
Posicionamiento SEO 2.160,00 €
Publicidad Redes Sociales 10.000,00 €
Participacién Revista online 675,00 €
Participacién Feria Funermostra 4.562,25 €
Participacién Feria Funergal 3.326,00 €
Agencia de Publicidad 3.562,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Cronograma

En este apartado se va a incluir un programa de aplicacion de las distintas acciones de
comunicacion que se han planteado. El plan de comunicacion se va a desarrollar en el

periodo de un afio (De junio de 2020 a mayo de 2021).

1. Anuncio prensa El Pais: La publicacion se realizard cada 15 dias (de martes a
sdbado), desde junio hasta octubre, siendo un total de 50 publicaciones.

2. Folletos: Se realizaran folletos el 1 de junio de 2020, principalmente para repartir
en las ferias.

3. Blog: Se realizaran publicaciones cada semana durante todo el periodo de un ano.

4. Posicionamiento SEO: Se contratard a una empresa de posicionamiento SEO, para
mejorar la visibilidad en la web.

5. Newsletter: Los envios se realizaran durante la primera semana de cada mes.

6. Redes Sociales: Se realizaran publicaciones tres veces a la semana durante el
periodo de un afio. Ademas, se invertird en publicidad (Se promocionara la red

social en Facebook, Instagram y Twitter).
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7. Participacion revista funeraria online: En dicha revista se anunciara la creacion
del nuevo proyecto el 23 junio de 2020.

8. Las acciones de promocion de ventas se realizaran durante todo el afio.

9. Relaciones Publicas: Se participara en la feria Funermostra, que se celebrara del
19 al 21 de mayo de 2021 en Valencia. En segundo lugar, se participara en la feria
Funergal, que se celebrara del 21 al 23 de octubre de 2020 en Ourense.

10. Publicity: Para la realizacion de Publicity se contratara una Agencia de
Publicidad, Eventos y Comunicacion creativa durante un afio.

Tabla n° 3: Cronograma

jun-20 jul-20 ago-20 sep-20
N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas
CRONOGRAMA 1 2| 3| 4 s| 1| 2| 3| a4 s/ 1| 2 3| a4 s/ 1f 2| 3 a4 s
Anuncio prensa
Folletos
Redes Sociales
Blog

Posicionamiento SEO

Newsletters

Participacion revista online

Promocion de ventas

Feria Funermostra
Feria Funergal
Contratacion Agencia Publicidad

oct-20 nov-20 dic-20 ene-21
N2 de s 5 N2 de s 5 Ne de 3 N2 de semanas
CRONOGRAMA 1 2| 3| 4 5| 1| 2| 3| a 5 1| 2 31 a4 5 1| 2| 3 4 s

Anuncio prensa
Folletos

Redes Sociales

Blog
Posicionamiento SEQ

Newsletters

Anuncio revista online

Participacion revista online
Promocion de ventas

Feria Funermostra
Feria Funergal
Contratacion Agencia Publicidad

feb-21 mar-21 abr-21 may-21
N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas N2 de semanas
CRONOGRAMA
Anuncio prensa
Folletos
Redes Sociales

Blog
Posicionamiento SEO

Newsletters

Participacion revista online

Promocion de ventas

Feria Funermostra
Feria Funergal
Contratacion Agencia Publicidad

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Encuesta

Se ha realizado una encuesta que ha ayudado a saber si el plan de empresa propuesto
puede ser o no rentable en el futuro. Para saber a cuantas personas se debe realizar la
encuesta para que si sea representativa, se ha tenido en cuenta la poblacion de la Region
de Murcia (1.493.898 Habitantes), un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5% y nos han indicado un tamafio de la muestra de 385, por lo que para este plan de
empresa se ha realizado la encuesta a una muestra representativa de 400 personas de la

Region de Murcia.

La encuesta se ha realizado a través de redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) y

Gmail.

De todas las preguntas que se han realizado en la encuesta (Véase en el Anexo) destacamos

las que hemos consideramos mas importantes e influyentes:

En primer lugar, mencionar que la edad de los encuestados es de 20 a 50 afios y todos

residen dentro de la Region de Murcia.

En segundo lugar, se puede observar en el grafico n° 5 que 60% de los encuestados
consideran que compartir su dolor en redes sociales con otras personas les ayudaria a

superar, lo que supone un punto positivo para la creacion de esta red social.
Grafico n° 5: Utilizacion redes sociales para superar la pérdida de un ser querido
éCree que compartir su dolor en redes sociales

con otras personas le ayudaria a superar la
pérdida de un ser querido?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia.
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En tercer lugar, se puede observar en el grafico n® 6 que al 63,30% de los encuestados le
gustaria poder recuperar los datos de las redes sociales de un familiar o amigo fallecido,
frente al 36,70%, que ha indicado que no le gustaria. Por lo que, nuevamente nos

encontramos con un resultado positivo.

Grafico n° 6: Recuperar datos de redes sociales fallecidos

¢Le gustaria poder recuperar todos los datos de
redes sociales de su familiar/amig@ fallecido?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia

En cuarto lugar, podemos observar en el grafico n® 7 que al 73,11% de los encuestados
les gustaria asistir a un velatorio online sino pudiera hacerlo presencialmente, frente a un
26,89% que ha contestado que no le gustaria asistir. Por lo que podemos ver que esta
iniciativa es muy aceptada, ya que en un momento tan dificil como es la muerte de un ser
querido, todos queremos estar presentes para poder despedirnos de esa persona y si el
fallecimiento se ha producido en un momento en el que estamos en un viaje de trabajo o

viviendo en otro pais y no podemos ir, este servicio es muy util.
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Grafico n° 7: Asistencia velatorio online

éLe gustaria asistir a un velatorio online si no
puede hacerlo presencialmente?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

En quinto lugar, podemos observar en el grafico n® 8 que a un 82,78% de los encuestados

les gustaria acudir a un cementerio virtual, frente a un 17,22% que ha indicado que no.

Por lo que la idea de poder acceder a cementerio virtual similar a uno real resulta bastante
atractiva para los encuestados. Ademas, es un aspecto diferenciador de la red social, ya

que ninguna empresa de la competencia ofrece este servicio.

Grafico n° 8: Cementerio Virtual

éLe gustaria acudir a un cementerio virtual para
poner flores y otros recordatorios?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia
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Por tltimo, en el grafico n° 9 podemos observar que el 53,30% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar por tener un nicho virtual, por lo que se puede ver que este valor es el
mas negativo que encontramos en la encuesta, ya que casi el 50% de los encuestados no

estarian dispuestos a pagar por este servicio.

Griafico n° 9: ;Estaria dispuesto a pagar por tener un nicho virtual?

¢Estaria dispuesto a pagar por tener un nicho
virtual?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, se puede observar que en general los resultados son bastante positivos, lo

que se traduce en que la puesta en marcha de esta empresa podria ser rentable en el futuro.
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4.Plan de operaciones

4.1. Operativa Interna

La red social estard integrada en una pagina web con su misma descripcion que tendra las
secciones de servicios de empresas relacionadas como son funerarias, tanatorios,
cementerios y floristerias en Espafia, ademas de un apartado de contacto y otra seccion

donde se enlazara a la red social.

Los familiares y amigos que quieran acceder a nuestro servicio podran hacerlo en
cualquier momento posterior o anterior al fallecimiento de sus seres queridos, también

podran solicitarlo sin coste en funerarias, tanatorios o aseguradoras de vida.
La simulacion de como seria la red social es la siguiente:

Imagen n° 8: Simulacion de la red social

g ) = s B 4800 @;

os enfradas =

@ | Busca

REVIVE

Siempre vas a estar en nuestro

corazdén

Nunca te olvidaremos P i. m

Fuente: Elaboracién propia.

La imagen anterior muestra lo que nos aparece al entrar en la red social. En la franja
superior podemos encontrar las diferentes herramientas que podemos utilizar. Voy a

proceder a explicarlas de izquierda a derecha mediante iconos:
Busca Q

Con este botoén podremos localizar a amigos y familiares para agregarlos a la red social.
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El boton “inicio” sera la pestafia que aparecera cuando iniciamos la sesion en la red social,
en ella aparecen todas las publicaciones que van realizando aquellas personas que

tenemos agregadas.

Con el botén “Crear” podremos hacer grupos, eventos, anuncios, paginas, que se
compartirdn con las personas que tenemos agregadas. Por ejemplo, para poder crear un

funeral virtual.

Seguidamente tendremos una serie de botones:

\J
B

“Escribe una publicacion”

Este boton nos permitird escribir publicaciones en el tablon de la red social.

“Comentarios”

Este boton nos avisara cuando nos escriban algun comentario en alguna de nuestras

publicaciones.

“Mensaje privado”

Con este boton podremos acceder a la ventana de mensajes privados, en el que podremos

enviar mensajes a cualquier persona, ya sea nuestro amigo o no.

ls]
™ «golicitud de amistad”

Este boton servira para avisarnos cuando tengamos alguna solicitud de amistad

[ |

“Notificaciones”

Este boton nos avisara de cualquier nuevo movimiento que haya en nuestro perfil

gv

En este boton aparecera la foto de perfil de usuario. Si pinchamos sobre la flecha, se
desplegara y podremos acceder a diferentes sitios: “Mi cuenta”, en ese apartado podremos
editar nuestro perfil, “Configuracion y privacidad”, en el que podremos configurar
nuestro perfil como queramos, ‘“Publicidad en Revive” “Administrar pagina”
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“Administrar grupos”, estos tres ultimos apartados estan destinados principalmente para

empresas y “Salir”, con este boton podremos salir de la red social.

1)

— “Cementerio virtual”

Este es el icono de cementerio virtual, si clicamos sobre €l nos llevara a una recreacion
virtual de un cementerio virtual, aunque también tendremos la opcidon de poder entrar al
cementerio virtual de mascotas y de famosos.

Ch

“Videollamada”

Con este boton podremos conectarnos a las videollamadas, que realizaremos para los
funerales virtuales, utilizados principalmente cuando una persona no pueda ir al funeral

de un ser querido por motivos laborales o personales.

“Chat”

Con este boton podremos acceder al chat de la red social, que nos permitira hablar con

nuestros amigos.
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4.2. Localizacion

La ubicacion de las oficinas estaria situada en Cartagena (Murcia) en un espacio de
alquiler por horas en la Plaza de la Merced, 9 BJ 1ZQ. Se decide esta ubicacion ya que se

encuentra en una zona bastante céntrica de la ciudad y su coste es relativamente bajo.

Imagen n° 9: Localizacion en googlemaps de las oficinas de Revive

Colectivo la

N 5O >
g \\ N2 ;
\\ ~O N\
.;‘T‘ .\(‘\ W
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e ~
\i&‘.‘\ )
RN Por Horas. 5
T A
B ¥ v
Cat, )
I_]"‘ w / \\
Plaza de G >
\ Roldan c?
1cia y Centro de nQIUc /
PEA Cartagena
gene Plaza de CS/
la Merced ®
Q
C,
-~
/;‘
= %

Casa de la Fortuna
Restos de vivienda
romana del sl aC

Q : Campus Acac

Fuente: googlemaps.

4.3. Recursos necesarios

El desarrollo de la plataforma web sera la principal inversion que se realizara, lo que
supondra la adquisicion de nuestra aplicacion web, la cual subcontrataremos a la empresa
Ideatic. Para el desarrollo de la actividad de la empresa se necesitard un local con
conexion a internet que serd alquilado y en el que se dispondra de un puesto de trabajo
que requerird de un equipo informatico portatil y de una licencia de sistema operativo. A
continuacion, mostramos un balance donde se refleja la inversion inicial en inmovilizado

y lo que supondra el activo inicial de la empresa.
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Tabla n° 4: Balance Inversion inicial en inmovilizado

CONCEPTO % IVA Total %

Amortizacion

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado Intangible:
Aplicaciones informaticas 3.100,00 € 21% 3751,00€ 10,00%
Inmovilizado Material:
Terrenos
Edificios y construcciones
Instalaciones
Magquinaria
Utillaje
Mobiliario
Equipamiento informatico 412,39€ 21% 499.00€ 10,00%
Elementos de transporte
TOTAL INVERSIONES 3.412,39 €

TOTAL INVERSIONES IVA 4.128,99 €
INCLUIDO

TOTAL AMORTIZACIONES 341,23 €

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla n° 5: Elementos Patrimoniales

Elemento Compra, Justificacion
. . Renting,
Patrimonial .
Leasing
Local
Mobiliario
Ordenadores Compra Portatil - Acer Aspire 3 A315-54K, 15.6" Full-HD, Intel®
Core™ i5-6200U, 12 GB, 512 GB SSD por 499€. Al
Contado.
Vehiculo
L. Magquetacion del disefio y desarrollo web por 3751€. Al
Aplicaciones Compra Contado
informaticas ’

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Organigrama

Figura n° 1: Organigrama departamental de Revive.

Andreés Martinez Pérez

BN (Nformatica

Brand&Click Ideatic

Contabilidad

Andreés Martinez Pérez

Andreés Martinez Pérez Andreés Martinez Pérez

Fuente: Elaboracién propia.
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PLAN DE EMPRESA REVIVE

En el organigrama anterior se muestra la estructura de tipo departamental de Revive, he
elegido este tipo de estructura ya que al ser una idea de reciente creacidon constara
unicamente de un trabajador que serd el propio emprendedor que percibira un sueldo
mensual de 1200€ como administrador; inicialmente la empresa constara de los
departamentos de direccion, marketing, informética, finanzas, contabilidad y ventas en

los que se realizan las siguientes funciones:

-Direccion: en este departamento se engloban todas las actividades de coordinacion
interdepartamental y de toma de decisiones de que afecten a Revive, estas funciones las

asumira el emprendedor de la idea de negocio.

-Marketing: este departamento es clave para dar a conocer la red social, sobre todo al
principio, donde la rapidez en la captacion de los usuarios marcara la viabilidad del
proyecto; posicionamiento web, desarrollo de marca, publicidad en redes sociales, son
algunas de las funciones que estaran subcontratadas a una empresa especializada en

marketing de redes sociales.

-Informatica: aqui se desarrollara tanto la web como la red social con todo su contenido,
disefio grafico, programacion, mantenimiento de servidores, son algunas de las funciones

que nos realizaran profesionales independientes.

-Finanzas: este departamento se encargard de las relaciones con bancos y aseguradoras
que generase la empresa, el emprendedor realizard las tareas de conciliacion bancaria,

financiacion y presupuestos de tesoreria entre otras.

-Contabilidad: el emprendedor también asumira las funciones de este departamento tales
como presentacion de libros contables, impuestos y toda documentacion necesaria para

el desarrollo de la actividad.

-Ventas: en este departamento el emprendedor mantendra las relaciones con los usuarios
de la plataforma web, asi como con las empresas colaboradoras que seran funerarias,
tanatorios, floristerias, aseguradoras de vida entre otras, que nos ayudaran a darnos a

conocer entre sus clientes.
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PLAN DE EMPRESA REVIVE

5. Plan financiero

5.1. Inversiones

Inicialmente la oficina de la empresa estara ubicada en un espacio alquilado a media
jornada lo que supondra un coste de 250€ al mes, en este espacio dispondremos de un
despacho con acceso a internet y un portatil con un coste de 412,39€. Desde este lugar y
con las herramientas anteriormente descritas realizaremos el mantenimiento de la red
social que tendra un coste de desarrollo y disefo grafico de 3.100€ con un mantenimiento
mensual de 35€ que realizara la misma empresa encargada de desarrollar y disefiar todo
el entorno web. A esta inversion tenemos que anadir el gasto en marketing lo que
supondra al inicio 2.586,44€, gasto de notaria por 527,14€, el primer mes de salario del
administrador que seran 1.200€ brutos, la cuota de autébnomo por 150€ y la primera cuota
del préstamo de 627.80€ por lo que la inversion inicial ascenderia a 10.100,08€, incluido

el impuesto de valor afiadido.

5.2. Plan de Tesoreria

A continuacion, se muestra un informe de los presupuestos de tesoreria; en el primer mes
se obtiene liquidez a través de un préstamo de capital 35.000€ a una T.A.E. del 2,5%
anual y de duracion 5 afios, lo que supondra una cuota de 627,80€ mensual, el alquiler de
la oficina supondran 250€ al mes, el mantenimiento web 35€, el sueldo mensual del
emprendedor como administrador de 1.200€ brutos y la cuota de autonomo de 150€ al
mes, los gastos de marketing se repercutiran mes a mes a lo largo del afio y supondran
un total de 1.966,61€, a esto hay que afiadir 619,83€ de la entrevista en prensa del primer
mes, a parte en este mes se soportaran los gastos de inmovilizado de la compra del equipo
informatico y del desarrollo de la plataforma web que como ya se mencion6 en el apartado
de inversion hard un total de 4.512,39€. Todo esto mas las correspondientes obligaciones
tributarias que en el primer mes ascenderan a 1.451,31€, provocara en el primer mes una

salida de efectivo de 10.100,08€.

En el segundo mes se partiran de unos ingresos por publicidad de 750€ y unos ingresos
por servicio Premium de 100€. A partir del tercer mes los ingresos por publicidad van
creciendo un 20% mes a mes a lo largo del afio en relacion al crecimiento del nimero de
usuarios, el servicio Premium o de mantenimiento de pantedn va creciendo en la misma
proporcion a los ingresos por publicidad. A final de afio se dispone de una liquidez de

3.473,59€ y los flujos netos de caja van creciendo mes a mes hasta llegar a ser positivos.
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PLAN DE EMPRESA REVIVE

Tabla n° 6: Presupuesto tesoreria primer afio

Meses JUNIO Jjuuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Concepto 2020 2020 2020 2020 20202 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
Saldo inicial - €| 24.899,92€ ( 22.677,47€ 19.449,42 € 16.468,21€ | 13.063,21€ 10.733,66 € 4.104,65 € 3.293,48 € 3.816,53 € 5.076,64 € 6.329,89 €
Cobros
Publicidad - € 750,00 € 900,00 € 1.080,00 € 1.296,00 € 1.555,20€ 1.866,24 € 2.239,49 € 2.687,39€ 3.224,86 € 3.869,84 € 4.643,80 €
Servicio Premium - £ 100,00 € 120,00 € 144,00 € 172,80 € 207,36 € 248,83 € 298,60 € 358,32 € 429,98 € 515,98 € 619,17 €
Iva Repercutido - £ 178,50 € 214,20€ 257,04 € 308,45 € 370,14 € 444,17 € 533,00 € 639,60 € 767,52 € 921,02€ | 1.10522¢€
Liquidaciones IVA (303)/(390) - €| 145131¢ 768,78 € 1.115,98 €
Prestamos recibidos 35.000,00 €
Total Cobros 35.000,00 € 2.479,81€ 1.234,20€ 1.481,04 € 1.777,25€ 2.132,70€ 2.559,24 € 3.071,08 € 3.685,30€ 4.422,36 € 5.306,83 € 6.368,20 €
Pagos
Equipos inférmdticos 412,39€ - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Aplicaciones y desarrollo web 3.100,00€ - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Alquiler oficina 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
Mantenimiento web 35,00€ 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 €
Posicionamiento web 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 € 148,76 €
Asociacion revista online 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 € 46,49 €
Anuncio en prensa 1.074,38€ 1.074,38 € 1.074,38 € 1.074,38€ 1.074,38€ 1.074,38 € - £ - £ - £ - £ - £ - £
Entrevista en prensa 619,83 € - € - £ - € - € - € - € - € - £ . 3 - £ - £
Folletos 8,28¢€ 8,28 € 8,28 € 8,28 € 8,28 € 8,28 € 8,28 € 8,28€ 8,28€ 8,28€ 8,28€ 8,28 €
Publicidad Redes Sociales 688,70 € 688,70 £ 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 € 688,70 €
Feria Funermostra 5.010,12 €
Feria Funergal 4,980,17 €
Cuota Préstamo 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 € 627,80 €
Cuota Auténomo 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 € 150,00 €
Sueldo Administrador 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 960,00 €
IRPF (111)/(190) 20% 240,00 € 720,00 € 720,00 € 720,00 €
Notaria 527,14 € - € - £ - € - € - € - € - £ - £ - € - £ - €
Iva Soportado 1.451,31€ 472,84 € 472,84 € 472,84 € 472,84 € 472,84€ | 1.293,05€ 247,22 € 247,22 € 247,22 € 247,22€ | 1.299,34€
Liquidaciones IVA (303)/(390) 171,34 € - €
Total Pagos 10.100,08 € 4.702,25 € 4.462,25 € 4.462,25 € 5.182,25€ 4.462,25 € 9.188,25 € 3.882,25 € 3.162,25€ 3.162,25 € 4.053,59 € 9.224,50 €
FNC
24.899,92 € -2.222,44€ | -3.228,05€ -2.981,21 € -3.405,00 € -2.329,55€ | -6.629,01€ -811,17 € 523,05 € 1.260,11 € 1.253,24 € -2.856,30 €
(Cobros-Pagos)
Saldo final 24.899,92€ | 22.677,47€ | 19.449,42€ | 16.468,21€ | 13.063,21€ | 10.733,66 € 4.104,65 € 3.293,48€ 3.816,53 € 5.076,64 € 6.329,89 € 3.473,59 €

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Cuenta de Pérdidas v Ganancias provisional

A continuacion, se muestra la cuenta de pérdidas y ganancias proyectada a 5 afios en el primer afio
el resultado del ejercicio resultara negativo con un resultado de -26.462,30€ a partir del segundo afio
el resultado del ejercicio es positivo con 3.488,13€, el importe neto de la cifra de negocios se duplica
en el segundo afio y va creciendo un 20% hasta el afio 5, los gastos de personal se incrementan por
debajo del 10% a partir del segundo afio y los gastos de explotacion se incrementan un 10% a partir

del tercer afo, puesto que en el segundo bajan ligeramente debido a que no se soportan gastos que

pertenecen al primer afio que corresponden con el inicio de la actividad.

Tabla n° 7: Pérdidas y Ganancias Revive

EJERCICIO (C - 19)

Pérdidas y Ganancias 1 2 3 4 5
L. Importe neto delacifrade | - 55 oo 0| cp65571¢| 65586,85€¢| 78.70422¢€| 94.44507¢
negocios.
6. Gastos de personal. 13.320,00€ |- 13.920,00€ |- 14.520,00€ |- 15.120,00€ |- 16.320,00€
7. Otros gastos de explotacién. |- 39.243,92 € |- 34.692,91€ |- 38.162,20€ |- 41.978,42€ |- 46.176,26 €
8. Amortizacion del
N 351,23€ - 351,23€ |- 351,23€ |- 351,23€|- 351,23€
inmovilizado.
A) RESULTADO DE
EXPLOTACION 25.587,30€ | 5.691,58€| 12.553,43€| 21.25458€| 31.597,58€
14. Gastos financieros. 875,00€ |- 70853€|- 537,91¢€ 363,01€ |- 183,75€
C) RESULTADO ANTES DE
N 26.462,30€ | 4.983,05€ | 12.01552€ | 21.617,59€ | 31.413,83€
19. Impuestos sobre beneficios. - €]- 1.494,91€ |- 3.604,66€ |- 6.485,28€ |- 9.424,15€
D) RE TADO DEL
) RESULTADO 26.462,30€ | 3.48813€| 8.410,86€| 15.132,31€| 21.989,68€

5.4. Balance provisional

En la siguiente tabla, se muestra un balance provisional que reflejan que en los dos primeros afios el

patrimonio neto serd negativo debido al resultado del primer afio y las pérdidas que se trasladan al

Fuente: Elaboracion propia.
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segundo, a partir del tercer afio el patrimonio neto, asi como el total de activo van creciendo de forma

sostenida. El pasivo va disminuyendo conforme se va amortizando el préstamo inicial de 5 afos.

Tabla n° 8: Balance de situacion de 5 aiios Revive

ACTIVO 1 2 3 4 5
A) ACTIVO NO CORRIENTE 3.161,16 € 3.161,16 €| 17.599,05 € 3.161,16 € 3.161,16 €
L Inmovilizado intangible. 3.100,00€ | 3.100,00€| 3.100,00€| 3.100,00€| 3.100,00€
Aplicaciones Informaticas
1I. Inmovilizado material. 412,39 € 412,39 € 412,39€ 412,39€ 412,39€
Equipos informaiticos
Amortizacion - 351,23 € |- 351,23 € 351,23 € 351,23 € |- 351,23 €
VI. Activos por Impuesto
diferido. 14.437,89 €
B) ACTIVO CORRIENTE 3.473,59 € 1.538,29 € 9.173,42 €| 23.834,27 €| 29.313,84 €
VIL Efectivo y otros activos
liqui . 3.473,59 € 1.538,29 € 9.173,42 € 23.834,27 € 29.313,84 €
iquidos equivalentes.
TOTAL ACTIVO (A +B) 6.634,75 € 4.699,45 €| 26.772,47 €| 26.995,43 €| 32.475,00 €
PATRIMONIO NETO Y
PASIVO 1 2 3 4 5
A) PATRIMONIO NETO -21.706,36 €] -16.816,80 €| 12.251,95 €| 19.645,54 €| 27.188,65 €
A-1) Fondos propios. - 21.706,36 € |- 16.816,80€ 12.251,95 € 19.645,54 € 27.188,65 €
L. Capital. 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
1. Capital escriturado. 3.000,00 € 3.000,00€ 3.000,00€ 3.000,00 € 3.000,00 €
III. Reservas 1.755,94 € 3.157,36 € 841,09 € 1.513,23 € 2.198,97 €
V. Resultados de ejercicios
. - €[- 26.462,30€ - £ - £ - £
anteriores.
VIL Resultado del ejercicio. |- 26.462,30 € 3.488,13 € 8.410,86 € 15.132,31 € 21.989,68 €
B) PASIVO NO CORRIENTE | 21.516,00 €| 14.520,52 € 7.349,89 € - €] 5.286,35 €
II. Deudas a largo plazo. 21.516,00 € 14.520,52 € 7.349,89 € - £ - £
1. Deudas con entidades de
crédito. 21.516,00 € 14.520,52 € 7.349,89 € - £ - £
IV. Pasivos por impuesto
diferido. - £ - £ - £ - £ 5.286,35 €
C) PASIVO CORRIENTE 6.825,11 € 6.995,73 € 7.170,63 € 7.349,89 € - €
IIL Deudas a corto plazo 6.825,11 € 6.995,73 € 7.170,63 € 7.349,89 € - £
1. D ti
cudas con entidades de 6.82511€| 6.99573€| 7.170,63€| 7.349,89€ - €
crédito.
TOTAL PATRIMONIO NETO
YPASIVO (A+B +C) 6.634,75 € 4.699,45 €| 26.772,47 €| 26.995,43 €| 32.475,00 €

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. VAN y TIR

En esta tabla, se muestran los flujos de caja estimaos en los primeros 5 afios del proyecto, el VAN
da un resultado de 6.405,50€ y se ha realizado teniendo en cuenta el interés legal del dinero en el afio
2020 que es del 3% la TIR arroja un resultado del 8,28% por lo que teniendo en cuenta estos datos

la inversion a 5 cinco afios es rentable y se aconseja realizarla.

Tabla n°® 9: Inversion de 5 anos

Afio 0 1 2 3 4 5
Desembolso inicial | 10.100,08 € - € - £
Ingresos €| 27.327,86€| 54.65571€| 65586,85€| 78.704,22€| 94.44507¢€
Costes Variables _ €| 5256392€| 55.192,12€| 57.951,72€| 60.849,31€| 63.891,78¢€
Costes Fijos. - €| 351,23¢ 351,23 € 351,23 € 351,23 € 351,23 €
(Amortizacion)
BAII _ €|- 25.587,30€| 5.691,58€| 12.55343€| 21.254,58€| 31.597,58¢€
Impuesto - € - €| 170747€| 376603€| 637637€| 9.47927€
Sociedades (30%)
Cobros _ €| 27.327,86€| 54.65571€| 65.586,85€| 78.704,22€| 94.44507¢€
Pagos _ €| 50.153,08€| 55.192,12€| 57.951,72€| 62.940,63€| 73.371,05¢€
Costes Variables - €| 50.153,08€| 55.192,12€| 57.951,72€| 60.849,31€| 63.891,78¢€
Costes Fijos - £ - £ - £ - £ - £ - £
Impuestos - € - € - € - £ 2.091,32 € 9.479,27 €
Otros - € - € - £ - £ - £ - €
FNC
- 10.100,08€|- 22.82523€|-  53641€| 7.63513€| 15.763,59€| 21.074,02€
(Cobros-Pagos)

VAN 6.405,50 €
TIR 8,28%

Fuente: Elaboracién propia.
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6. Conclusion

La elaboracion de este plan de negocio planteaba la consecucion de unos objetivos generales y
especificos enfocados a garantizar la viabilidad del mismo. El principal objetivo era determinar todos
los factores que intervenian en el desarrollo de la idea de negocio y adaptar la misma a un entorno
real. Para ello, se analizo el sector y el entorno donde se desarrollaria la actividad lo que dedujo,
mediante un analisis interno y externo, que, aun existiendo cierta competencia, en Espafa no esta
muy explotada la idea y teniendo en cuenta que los factores externos no afectan considerablemente

al desarrollo de la misma, puede presentar una oportunidad innovadora de emprendimiento.

Tras analizar el sector y determinar nuestro nicho de mercado, se elabora un plan de marketing para
adaptar la idea al entorno real, donde se concluye que nuestros servicios aun siendo similares a los
de la competencia tienen un aspecto diferenciador que ningin otro portal web dispone que es el
cementerio virtual, lo cual representa una ventaja respecto de nuestros competidores; tras determinar
los precios se dedujo que estos venian fijados por caracteristicas del sector, ubicacidn,
tematicas,...etc., y que apenas se tiene poder sobre ellos, lo cual es un gran inconveniente, ya que
para generar rentabilidad se necesitara mas tiempo que en otros negocios; en lo referente a los canales
de distribucion se concluye que nuestra principal via de distribucion sera internet, lo cual ayuda a
minimizar los costes, no obstante, se intentard colaborar con empresas del sector para que den a
conocer nuestros servicios y puedan integrarlos dentro de su oferta para ampliar sus servicios sin

coste adicional para ellos ni sus clientes.

A continuacion, se desarrolla un plan de comunicacion enfocado al publico objetivo de la red social,
que, tras realizar una encuesta representativa de 400 usuarios de la Region de Murcia, se concluyd
que pueden ser usuarios de edades comprendidas entre los 18 y los 50 afios habituales del uso de
internet y redes sociales, actuales y dinamicas. El principal medio de comunicacion empleado para
dar a conocer la idea de negocio seran las redes sociales, lo que permitird dar a conocer de una manera
exponencial la red social, también se determina que las ferias aun siendo costosas pueden ayudar a
dar a conocer la idea rapidamente, ya que permiten captar prescriptores, que son empresas
relacionadas con la tematica de la web, que nos den a conocer entre sus clientes. Destacar la
importancia de la “publicity” al inicio, ya que permite mediante medios de masas dar a conocer la
idea como innovadora y puntera. Todo ello concluye en que se necesita una fuerte inversion inicial
en marketing para poder dar a conocer la idea y mantenerla constante, lo cual representa el principal

porcentaje de gasto.

La operativa interna de la empresa es sencilla, ya que no necesita mas que de una persona para poder

gestionarse, la publicidad, desarrollo y mantenimiento web se realizard mediante empresas externas
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lo que limita a la persona contratada Gnicamente a aspectos mas financieros, administrativos y

contables, por lo que el gasto de personal es minimo con respecto a otros proyectos de negocio.

Finalmente, y tras analizar la viabilidad econdmica y financiera de la idea, se establece que este seria
el factor mas limitador ya que nos refleja una dudosa rentabilidad a largo plazo, a pesar de su caracter
innovador y que dada la situacion actual hubiera tenido cierto éxito, esto no depende de algo que se
pueda prever por lo que su puesta en marcha e inversion aun no siendo descartable para un futuro no

seria recomendable entre otras opciones de capitalizacion.
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8. Anexos

Anexo I: Resumen de los resultados encuesta

1.Indique su género.

Grafico n° 10: Género de los encuestados

Género de los encuestrados

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracién propia.

2. {Qué edad tiene?

Grafico n° 11: Edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.
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3. ;(Dénde reside actualmente?
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Grafico n° 12: Residencia de los encuestados

Residencia de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

4. ;Cual es su profesion actual?

Grafico n° 13: Profesion de los encuestados

Profesion de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.
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5. ¢ Tiene usted acceso a Internet desde cualquier dispositivo?
Grafico n° 14: ;Tiene usted acceso a Internet desde cualquier dispositivo?

¢éTiene usted acceso a Internet desde cualquier
dispositivo?

12,42%

87,58%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.
6. ( Utiliza alguna red social?

Grafico n° 15: ;Utiliza alguna red social?

¢Utiliza alguna red social?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.
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7. En caso de afirmativo en la respuesta anterior ;Qué red social utiliza?

Grafico n° 16: ;Qué red social utiliza?

¢Qué red social utiliza?

m Facebook m= Instagram = Twitter

Fuente: Elaboracion propia.
8. (Le gustaria invitar a otros usuarios a ver al velatorio de un difunto?
Grafico n° 17: Invitacion a otros usuarios a ver al velatorio de un difunto

¢Le gustaria invitar a otros usuarios a ver al
velatorio de un difunto?

=Si = No

Fuente: Elaboracién propia.
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9. (Le gustaria poder hacer sus propias esquelas online y poder enviarselas a otros usuarios?

Grafico n° 18: Esquelas online

éLe gustaria poder hacer sus propias esquelas
online y poder enviarselas a otros usuarios?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo II: La Encuesta

Encuesta desarrollo red social de
servicios de culto y memoria de difuntos

Gracias por dedicarnos un minuto de su tiempo

I. Indique su género

Marca solo un o6valo.

Masculino

Femenino

2. ¢éQué edad tiene?
3. ¢éDoOnde reside actualmente?

4. ¢Cudlessuprofesionactual?

5. ¢Tiene usted acceso a Internet desde cualquier dispositivo?
Marca solo un ovalo.

Si

No

6. ¢Utiliza alguna red social?
Marca solo un évalo.

Si

No

7. En caso de afirmativo en la respuesta anterior ¢Qué red social utiliza?
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Marca solo un o6valo.

Facebook
Instagram
Twitter

Otro:

éCree que compartir su dolor en redes sociales con otras personas le ayudaria a

superar la pérdida de un ser querido?
Marca solo un ovalo.
Si

No

éLe gustaria poder recuperar todos los datos de redes sociales de su

familar/amig@ fallecido?
Marca solo un évalo.
Si

No

éLe gustaria asistir a un velatorio online si no puede hacerlo presencialmente?

Marca solo un o6valo.
Si

No

éLe gustaria invitar a otros usuarios a ver al velatorio de un difunto?

Marca solo un o6valo.
Si

No

éLe gustaria acudir a un cementerio virtual para poner flores y otros

recordatorios?

Marca solo un ovalo.
Si

No
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éLe gustaria poder hacer sus propias esquelas online y poder enviarselas a otros

usuarios?

Marca solo un oévalo.
Si

No

¢Estaria dispuesto a pagar por tener un nicho virtual?

Marca solo un ovalo.
Si

No
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