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1. INTRODUCCION

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) analiza el sector de las casas de apuestas en Espafia
estudiando el marketing empleado por una de las casas de apuestas mas grandes de
nuestro pais, Codere Apuestas, y el impacto actual creado por el juego en la sociedad
logrado, en gran parte, gracias a las estrategias y herramientas de marketing en los
diferentes medios de comunicacion y redes sociales, cuya finalidad es incitar al cliente a

invertir dinero en el juego.

Con el paso del tiempo y las nuevas tecnologias la edad del jugador objetivo de las
diferentes operadoras de juego, conocidas como ‘“casas de apuestas”, se ha visto
significativamente reducida. Por otro lado, tanto el nimero de operadoras como los
ingresos obtenidos se han visto incrementados por influencia de la llegada de Internet y
el rapido acceso desde cualquier lugar, motivando el aumento de jugadores que disponen
de un gran abanico de posibilidades desde cualquier dispositivo electrénico con conexién

alared.

La eleccidn de este tema se basa en la posibilidad de estudiar uno de los negocios que
mas rapido esta creciendo actualmente en Espafia, debido a que esta presente a diario e
implica riesgos para la sociedad. Existe una consecuencia clara y grave calificada como
enfermedad y conocida como “ludopatia”, que lleva al jugador a apostar de forma

incontrolada y obligada.

Para lograr el objetivo de este TFG, serd necesario situar a Codere Apuestas en la
actualidad, con las nuevas tecnologias. EI marketing sera estudiado a traves de las
herramientas utilizadas para captar y fidelizar clientes, asi como el producto ofrecido, su
posicionamiento en el mercado y sus estrategias promocionales a través de las redes
sociales. Nos adentraremos en el mundo digital y de las redes sociales, ya que, en la

actualidad, Internet juega un papel fundamental.

Una vez conocidas estas herramientas, se intentaran relacionar con las estrategias de
captacion empleadas para atraer a jugadores, que suelen ser potencialmente jovenes, de

edad comprendida entre 18 y 35 afios, afectando también a los menores de edad.

Se realizara una critica comparando estas herramientas de marketing con las del tabaco,
analizando la publicidad empleada, generalmente agresiva y se contemplaran los riesgos

para la sociedad y los problemas de adiccion generados.
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Mas tarde, y en respuesta a las criticas, se realizardn propuestas como solucion o
reduccion de estos riesgos y se presentara una propuesta concreta para Codere Apuestas
con el fin de mejorar la imagen de esta marca, tratar de concienciar a sus clientes
promoviendo el juego responsable y ofreciendo ayuda de forma directa frente a los

posibles problemas de los usuarios.

Para finalizar, describiremos nuestra experiencia personal y nuestra opinion y

desarrollaremos una conclusion.
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2. ANTECEDENTES

2.1. Marco histérico

En las antiguas regiones de Mesopotamia, Sumeria y Asiria, nacieron los primeros juegos
de azar en el afio 2.600 a. C. La civilizacién de entonces apostaba utilizando el hueso del

talon de los animales, el cual podia caer de cuatro formas diferentes con su lanzamiento.

No seria hasta el afio 2.000 a. C. aproximadamente, la creacion del primer dado de seis
caras en Egipto, adquiriendo posteriormente el juego de dados una mayor importancia en

Grecia y Roma.

La civilizacién india fue la primera en introducir un sistema de reglas para los juegos de
azar. Los primeros juegos de mesa de los que se tienen constancia datan del afio 500 a. C.
(RedHistoria, 2018).

Con el paso del tiempo, las apuestas se adentran en el Imperio Romano a través de las

carreras de cuadrigas y los combates de gladiadores en el Coliseo.

A lo largo de la Edad Media se realizan los torneos de justas, donde dos contendientes
luchaban a caballo y con lanza. También se desarrollan torneos con arco y juegos de cartas

(Apuestas Online, s.f.).

El primer casino se construye en Venecia en 1638. En este mismo siglo el matematico
francés Blaise Pascal inventa la ruleta, convirtiéndose en el juego méas popular (Escalona,
2020).

En el afio 1780, llega la revolucidn de las apuestas deportivas a Inglaterra, donde se abren
los primeros lugares para realizar apuestas principalmente destinados a carreras de
caballos. Fueron tan populares, que la poblacion comenz6 a apostar legalmente y a
contribuir al Estado tras la ley de juego de 1845, que legalizaba las apuestas deportivas.

Esto dio entrada a las primeras casas de apuestas (RedHistoria, 2020).

Con esta ley sobre la mesa, también se originaron las carreras de galgos, ampliando el
abanico de opciones para invertir el dinero y convirtiéndose en una actividad de ocio con

empleo y capital.
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En el siglo XIX estas apuestas llegan a América, promocionandose en periédicos. Fue
una revolucion en toda regla, pues a través de los medios de comunicacion existentes, se

extendio rapidamente a Europa y Norteamérica.

Reino Unido mantuvo el auge durante el siglo XX, siendo el futbol uno de los deportes

con mas actividad.

Mientras, en otros paises se fueron abriendo salones de juego o casinos, y en Espafia, La
Quiniela aterrizé como uno de los juegos mas populares que a dia de hoy se mantienen.

La dltima revolucion en el mundo de las apuestas surge con el desarrollo de la
informatica, la aparicion de Internet y las nuevas tecnologias que permiten su acceso
mayoritario al mundo globalizado. Comienza en Canada y Estados Unidos y a dia de hoy,
existen multitud de empresas especializadas que ofrecen sus servicios en linea y permiten

un rapido acceso a todo tipo de apuestas (Apuestas Online, s.f.).

2.2. Evolucidn de las apuestas en Espafia

Gimeno (2020) nos desarrolla el origen de las apuestas en Espafia, el cual se encuentra en
uno de los juegos de loteria mas antiguos del mundo, la loteria Nacional. Nacié como
idea para obtener dinero para el Estado (25% del premio) sin necesidad de un nuevo
impuesto y en él, los apostadores tenian que acertar varios nimeros de una lista. EI primer

sorteo se celebré el 10 de diciembre de 1763.

No obstante, la venta de boletos de loteria impresos llegaria hasta 1812 con la Loteria
Moderna, apropiandole a la anterior el nombre de Loteria Primitiva, la cual desaparecio

en 1862, pero volvio para quedarse en 1985.

Junto a la loteria, se unieron mas tarde otros dos grandes sorteos, la Bonoloto y la loteria
de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE). Actualmente conviven entre

si y estan instaladas en la sociedad.

En 1946, llega a Espaiia el gran juego en cuanto a apuestas se refiere, La Quiniela, y con
ella, el auge de las apuestas deportivas. Este juego estaba totalmente regulado por el
Estado, y la recaudacion se destinaba en un 45% a premios y beneficencia del Estado, y

un 10% a gastos administrativos y de distribucion.
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En los dos primeros afios habia que acertar el resultado y los goles de cada equipo y las 4

categorias con mas acertantes, eran las premiadas.

En 1948, se incorpord el 1X2, un sistema para premiar solamente el acierto del ganador
del partido. Se incluyd la segunda division.

En la Liga 1986-87 se disefid la Q1, una columna para premiar los resultados relativos a

la primera parte, pero fracasé y durd 2 temporadas.

Tras la Q1, se afiadio un partido mas en el boleto que se tendria en cuenta para aquellos
que acertasen los 14 resultados anteriores. Aunque en un principio se llamo El Quinieldn,
pasé a denominarse Pleno al Quince. Actualmente, en el Pleno al Quince, ademés de

acertar el Gltimo partido, hay que saber los goles marcados por cada equipo.

En las temporadas 2003-04 y 2004-05 se suprimio este sistema, que fue retomado en la
temporada siguiente. Se introdujo la posibilidad de obtener premios para todos los
acertantes de 10 partidos como minimo.

En los afios 2008 y 2015 el acceso para jugar La Quiniela crecié con la llegada de Internet
y una app para Smartphone o Tablet, respectivamente. Las casas de apuestas tomaron

nota, y siguieron su camino.

Precisamente, Internet juega un papel muy importante, ya que las casas de apuestas se
han expandido en la red y han ocultado en parte, a estos juegos. Esto ha llevado a una
menor recaudacion por parte del Estado y, por tanto, menos proyectos beneficiosos para

la sociedad.

Las legalizaciones de estas actividades econémicas permitieron la llegada de las apuestas
deportivas online en 2006, como ya paso afios atras con las tragaperras, que se hicieron
populares a partir del afio 1981 con la llegada de la democracia. De esta manera, todo

aquel que quisiera, podria apostar desde su casa.

Las casas de apuestas online no fueron reguladas hasta 2011, aunque desde 2008 ya

ejercian su actividad de forma alegal.

Actualmente, todas estan actividades econdémicas se encuentran asentadas y bien
reguladas, pero en otros paises se alcanzo esta situacion mucho antes y es por esto, que

muchas empresas estan aterrizando en Espafia de golpe (Gimeno, 2020).
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2.3 Crecimiento del sector

La Direccion General de Ordenacion del Juego es el érgano del Ministerio de Consumo,
al que se le atribuyen las funciones de regulacion, autorizacion, supervision,
coordinacion, control y, en su caso, sancion, de las actividades de juego de ambito estatal

y que se encuentra bajo la dependencia de la Secretaria General de Consumo y Juego.

Accediendo a este 6rgano podemos encontrar todo tipo de informacion sobre la actividad
de este sector como por ejemplo licencias de juego, operadores en activo, juegos

regulados, asi como homologaciones y certificados para un juego seguro y responsable.

Ademas, la DGOJ ofrece la posibilidad de acceder a estadisticas de juego online estatal y
realiza estudios, informes y presentaciones que se actualizan periddicamente desde la

entrada en vigor de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacion del Juego en Espafia.

El siguiente grafico muestra la creciente evolucion del nimero de cuentas activas y

jugadores activos en el periodo 2013-2018.

Los jugadores activos son aquellos que han participado al menos una vez, y pueden tener
varias cuentas activas, pero siendo considerado como un unico jugador en todas ellas. En
el caso de las cuentas activas, se contabilizan todas, aun siendo registradas por un mismo

jugador.

Podemos ver que en 2018 las cuentas activas se han disparado respecto a los jugadores

activos y que la relacion se acerca a 2 cuentas por cada jugador.
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Gréfico 1: Jugadores activos y cuentas activas.

Jugadores activos y cuentas activas
@ Cuentas Activas (*) @ Jugadores Activos (¥)
3.077.674
3 mill.
23042
2.099.766
2 mill.
1.622.214 e
1278.834 1302.971 1.392.146 aEE
990.587
1 mill. 817346
959.
637.400
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: DGOJ.

En 2016 se produjo un aumento considerable en los jugadores activos, manteniéndose el
crecimiento y confirmando que este sector cada vez atrae a mas jugadores (grafico 1).

En 2018, el aumento de jugadores activos fue del 5,24% respecto al afio anterior, y del

33,56% en referencia a las cuentas activas.

Los siguientes graficos nos permiten ver el perfil del jugador usual, esto es de vital

importancia para las estrategias de atraccion de la empresa.

Jugadores activos por sexo
Mujeres 247.291 (16.75%)

Gréfico 2: Jugadores activos por

SeXo.
" __ Hombres
1.229.094 (83,25%)

Grafico 3: Jugadores activos Jugadores activos por rango de edad

por rango de edad.
0,5 mill.

Fuente: DGOJ.
0,0 mill.

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Mas de
65
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El 83,25% de los jugadores activos son hombres (grafico 2). En cuanto al promedio de
edad, observamos que la mayoria de los jugadores se concentran en el rango de edad que
va desde la mayoria de edad hasta los 45 afios, encontrando un punto maximo en 26-35

afios (grafico 3).
Podriamos concluir que la atraccion a la poblacion joven es fuerte.

En este trabajo vamos a estudiar las herramientas de marketing utilizadas, asi que es

interesante ver cuanto dinero gastan estas empresas en marketing y en qué concretamente.

Kotler define el marketing como: “Aquella actividad humana dirigida a satisfacer

necesidades, carencias y deseos a través de procesos de intercambios.”

“Proceso de planificacion y ejecucién, de la concepcion, de la comunicacion y de la
distribucion, asi como de la fijacion de precios, de ideas, productos y servicios, para
crear intercambios que satisfagan a los individuos y a los objetivos de la organizacion.”
(AM.A., 1985).

Gréfico 4: Gastos de marketing (millones de euros).

Gastos de marketing (millones de €).
@ Afiliados @Bonos liberados @ Patrocinio © Publicidad
200 mill.
168 mill.
150 mill.
113 mill. 116 mill.
100 mill. . 90 mill. /
83 mill. :
73 mill L3 it
87 mill.
i 68 mill.
20 mill- 30 mill . 22 mil 31 mill
SR 14 mill St paE— ]
2 il 28 rmill o-mitt LRI LA b .
0 mill. 12tk
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: DGOJ.

La publicidad es el aspecto méas importante, asi lo podemos ver a través de la linea de
color amarillo, y en donde més gastan las empresas, ya que es su herramienta fundamental

para crecer y a través de la cual se expanden (grafico 4).

Seguidamente invierten méas dinero en los bonos para atraer a los jugadores y permitirles

apostar.
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Por ultimo, se encuentran los gastos en fidelizar clientes y en patrocinadores.
2.4. Ludopatia

La Federacion Esparfiola de Jugadores de Azar Rehabilitacion (FEJAR) define Ludopatia
como: “Alteracion progresiva del comportamiento por la que el individuo siente
una incontrolable necesidad de jugar (juegos de azar), menospreciando cualquier
consecuencia negativa. Se trata de una adiccion donde no se consume ninguna sustancia,

aungue a veces va acompafada de otras sustancias como tabaco, alcohol o drogas. ”

Segun sefiala Roa (2019), psicologo, sexdlogo y experto en psicoterapia breve, la
ludopatia es la adiccion sin sustancia mas tratada en los centros de salud. Ademas, nos
indica que la edad de inicio es cada vez mas baja debido al acceso a Internet y que muchos
influyentes prestan son imagen para asociar el juego a una actividad sin riesgo y asociada

a la diversion.

El Juego Patoldgico genera muchas consecuencias, la siguiente tabla nos clasifica cada

una de ellas:
Tabla 1: Consecuencias de la ludopatia.

AREA Apatia, depresion, sentimiento de culpa, tension, ansiedad,
PSICOLOGICA | irritabilidad, ideas suicidas, inquietud, vergiienza.

AREA Clima de desconfianza, mentiras constantes, comunicacion vy

FAMILIAR L . . . . . . .
afectividad deteriorada, discusiones, violencia, manipulacion.
AREA Incumplimiento de pagos, deudas cuantiosas, empobrecimiento,
ECONOMICA

desatencion de gastos prioritarios y/o de primera necesidad.

AREA SOCIAL | Pérdida de relaciones, aislamiento, desvinculacion de las
amistades, ausencia de aficiones y de hobbies.

AREA Disminucion de atencion y concentracion, pérdida de
LABORAL oportunidades y promociones, disminucion rendimiento laboral.
AREA Dolores de cabeza, estbmago, nuca... Insomnio, falta de apetito.
SOMATICA

AREA LEGAL | Robos y hurtos, comision de actos ilegales, problemas judiciales

graves.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de FEJAR.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce la ludopatia como
una enfermedad clasificada dentro de los Trastornos de los habitos y del control de los

impulsos.
3. HISTORIA DE CODERE

Codere es constituida en 1980 por un grupo gestor de maquinas de ocio y un fabricante
de maquinas recreativas en Espafia, la familia Martinez Sampedro y los hermanos Franco,

respectivamente (GrupoCodere, 2020).

Comienza como operador de maquinas recreativas y gestionando mas de 3.000 maquinas

recreativas de Tipo B, concentrandose en la Comunidad de Madrid.

En el afio 1983, su actividad se consolida en el resto de Espafia y mas tarde, se instala en
Latinoamérica y diversifica sus actividades a través de salas de bingo, apuestas y casinos.

Codere comienza a gestionar salas de bingo en México en 1998 a través de acuerdos con
las compafiias locales Grupo Caliente y Corporacion Interamericana de Entretenimiento
(CIE) y dos afios mas tarde, adquiere Operibérica, aumentando su potencial con 3.500
nuevas maquinas recreativas en Espafia. Este mismo afio adquiere el Bingo CANOE de

Madrid, muy importante en Europa.

En 2002, comienza a combinar los premios de las carreras con los ingresos de las
maquinas recreativas y apuestas en directo de Uruguay con la concesién del histérico
Hipddromo de Marofias y expande su actividad en Italia. Mientras tanto continta su

crecimiento en México.

Se convierte en el primer operador de salas de bingo y maquinas de Buenos Aires con la
compra del argentino Grupo Royal en 2005 y, ademas, compra Operbingo, con 9 salas de

bingo en Italia.

En el afio 2006, Codere se adentra en Brasil con apuestas deportivas y adquiere la

compafiia CrowN Casinos, en Panama.

A través de emisiones de bonos y suscripcion de créditos, se fortalece financieramente y

gueda en manos Unicamente de la familia Martinez Sampedro en el afio 2006.

Codere empieza a cotizar en la Bolsa de Madrid un 19 de octubre de 2007 y ese mismo
afio, adquiere préacticamente la mitad se la sociedad ICELA en México e incluye la gestion

del Hipédromo de las Américas.
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Una de las acciones mas importantes de Codere llega en Espafia. Es la primera empresa
en abrir una casa de apuestas presenciales y que consigue licencias para operar en Madrid

y Pais Vasco, convirtiéndose en lider de las apuestas deportivas.

Durante los afios 2009 y 2010, continla su expansion internacional con la gestion del
Hotel Casino Carrasco en Montevideo, la inauguracion de un casino Crown en Bogota y

la compra de seis casinos en Panama a la empresa Thunderbird.

En 2010, instala el bingo online en Italia y un terminal de juego denominado VLT
(Videolottery).

En el afio 2011, Codere apoya el impulso de la Ley del Juego en Espaiia y cierra la compra
de diversos operadores de maquinas en Italia. Se convierte en el exclusivo distribuidor de
transmision simultanea internacional en Brasil. Este mismo afio, se consigue la

aprobacion del Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Codere.

Durante los afios 2013 y 2014, continda con su tendencia internacional a traves de
reinauguraciones de casinos y reaperturas de hipédromos. Codere lleva a cabo la

reestructuracion de su deuda y lanza su web App de apuestas deportivas en Espafia.

Codere Italia adquiere operadores locales en el afio 2015. Mientras Codere Espafia opera
bajo licencia nacional y lanza el casino online. Ademas, Codere Panama integra la marca

CrowN y Codere Brasil planifica su actividad online.

En 2016, Codere desarrolla su Plan Estratégico hasta 2020 tras reestructurar el balance y
refinanciar su deuda. Adquiere la mitad de HRU en Uruguay, controlando el 100% de su

filial, y en México comienza su actividad online bajo el nombre de Codere Apuestas.

En Espafia, Codere pasa a ser la Casa Oficial de Apuestas del prestigioso equipo de fatbol
Real Madrid C.F.

En el afio 2018, Codere opera 57.310 terminales de juego, 7.659 puntos de apuestas, 148

salas de juego, 4 hipédromos y desarrolla actividad online.

Actualmente, Codere ofrece sus servicios en ocho paises: Espafa, Italia, Argentina,

Brasil, Colombia, México, Panama y Uruguay. (GrupoCodere, 2020).
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8.436 maquinas
11 salas de juego

-

i

llustracion 1: Codere en el

21.896 méquwﬁ_ 4.504 maguinas mundo
95 salas de juego - 9 salas de juego =
91 puntos de apuesta J‘_qa. 690 puntos de apuesta ¥
1 hipédrome Actividad online
Actividad online g
2.965 maquinas
11 salas de juego
8 puntos de apuesta
1 hipédromo
Actividad online 2.257 maquinas
6 salas de juego
. 26 puntos de apuesia
3 2 hipédromos 10.218 maguinas
3 salas de juego
6.844 puntos de apuesta
6.854 maquinas Actividad online
13 salas de juego
Maquinas tragamonedas Trabaladores
Asientos de bingo Mujeras
-7
lustracion 2: Grandes Contratos indefinidos

Terminales de apuestas

magnitudes. 3
Horas de formacion
Salas de juego

: Proveedores contratados
Salones recreativos

Aportados a fundaciones
Bares

Salas de apuestas

de facturacion
Hipédromos

de EBITDA Ajustado

de beneficio antes de
impuestos

Fuente: Informe integrado Codere (2018).

En el mapa (ilustracién 1), podemos observar el crecimiento de esta empresa, y su
desarrollo internacional a través de sus lineas de negocio y algunos datos sociales y
econdmicos generales (ilustracion 2) que nos permiten ver que es una empresa lider en su

sector y que sigue una linea ascendente y positiva.
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4. MARKETING EN CODERE APUESTAS

4.1. Marketing de servicios

El sector servicios tiene una creciente participacion en nuestro pais y representa una parte

muy importante del producto.

Este es el caso de Codere Apuestas, que, sin un producto tangible, ofrece un servicio
basado en la experiencia de los consumidores. Esto implica estar permanentemente en
contacto con una agencia de marketing para desarrollar herramientas de captacion

basadas en los objetivos de la empresa.

Segun Olivier (s.f.), el marketing de servicios es una amplia categoria de estrategias de
marketing enfocadas en vender algo que no se trate de un producto tangible.

De otra manera, se refiere a este como cualquier método que pueda transmitir los
beneficios de un servicio generando atraccion a los clientes a través de contenido

informativo, ofertas promocionales, anuncios publicitarios y demas estrategias.

Codere Apuestas trabaja con una idea e imagen propia que plasma en sus anuncios

publicitarios y relaciona de una forma particular sus servicios con sus valores.

Existen cinco caracteristicas que sitlan a las casas de apuestas en el marketing de

Servicios.

Su servicio es perecedero, una vez el jugador concluye su experiencia de juego, no

volvera a tener una experiencia similar ni puede almacenar nada en su inventario.

La variabilidad del servicio provoca que el cliente no obtenga tampoco un servicio
idéntico en cuanto a satisfaccion se refiere, pues puede darse el caso de que un dia tenga
suerte, apueste y gane y tenga una vision positiva, pero otro dia ocurra todo lo contrario
0 no se produzcan los resultados esperados de su apuesta.

El servicio es homogéneo, es decir, los servicios que ofrece Codere Apuestas son los
mismos que puedes encontrar si vives en otra region diferente de tu pais. Un cliente
habitual de esta empresa conoce todos los juegos y apuestas disponibles de este local y
sabe que los puede encontrar alli donde se encuentre en esta casa de apuestas, asi como

el acceso online.
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El consumo es inseparable de la produccion, el jugador mantiene una constante relacion
con el proveedor del servicio, el cual debe encargarse de que el servicio que presta esté
siempre presente en las mismas condiciones, puesto que si el jugador encuentra algun

defecto esto repercutira negativamente a ambos.

Por altimo, el servicio no puede tener una presencia real como lo tiene un producto, asi
que la Unica forma de evaluar el servicio es a través de la basqueda, la experiencia y la
credibilidad (Olivier, s.f.).

A partir de esto, vamos a estudiar todas las herramientas del marketing que emplea Codere

Apuestas para captar y fidelizar clientes.

4.2. Producto

Codere Apuestas actualmente presenta las licencias requeridas para prestar su actividad a

través de Apuestas, Juegos y Concursos (DGOJ, 2020).
En cuanto a Apuestas encontramos las siguientes:
Apuestas hipicas de contrapartida

El jugador realiza una apuesta sobre un resultado o hecho en relacion al evento hipico y,
en base al prondstico establecido, tiene la oportunidad de obtener un importe generado

por el coeficiente multiplicador ofertado por el operador.
Apuestas deportivas de contrapartida

Como en el caso anterior, el jugador realiza una apuesta sobre un resultado o hecho en
relacion al evento deportivo y, en base al pronostico establecido, tiene la oportunidad de
obtener un importe generado por el coeficiente multiplicador ofertado por el operador.

Las apuestas deportivas es la actividad con un indice de participacion mas alto. Segun el
director de marketing y estrategia de Codere Apuestas, Fernandez (2017), los deportes
que concentran un nimero mayor de apuestas son el fatbol, en primer lugar, y a gran

distancia, el tenis y el baloncesto.
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Otras apuestas de contrapartida

Funcionan de manera similar a las apuestas hipicas y deportivas, pero los eventos son
acontecimientos relacionados con la sociedad, los medios de comunicacion, la economia,

los espectaculos, la cultura u otros similares.

Dentro de estas apuestas encontramos los “eSports™, del inglés electronic sports (deportes
electrénicos), un sector que se encuentra en auge y que atrae cada vez a mas jugadores,

principalmente jovenes ya que su aporte principal son los videojuegos.

“Los eSports son la parte competitiva de los videojuegos. Ya sea a nivel amateur o
profesional, los eSports consisten en ligas o torneos de videojuegos donde, al igual que
en cualquier otro deporte, existen fases clasificatorias, eliminatorias, categorias y sus

respectivos premios, financiados generalmente por patrocinadores.” (GamerDic, 2014).
En referencia a Juegos, estan disponibles los siguientes:
Ruleta

El jugador apuesta por un nimero, color o ubicacion de una casilla y una bola gira dentro
de un disco giratorio sostenido por un eje y dividido en casillas radiales numeradas. El
participante tiene la oportunidad de obtener un importe generado por el coeficiente
multiplicador ofertado por el operador.

Black Jack

Los jugadores se enfrentan contra el establecimiento organizador a través de un juego de
azar desarrollado con naipes, con el objetivo de alcanzar veintitin puntos o acercarse sin

pasarse. El importe obtenido de pendera de la reglamentacién y el operador.
Maquinas de azar

Las maquinas de azar son un juego en el que la obtencién de un determinado premio
depende del acierto de una combinacion consistente en signos o representaciones graficas

en un tiempo delimitado.
Por ultimo, en cuanto a los Concursos no se establece ninguna clasificacion.

Los concursos se desarrollan teniendo en cuenta el azar, el conocimiento o destreza del

jugador mediante la superacién de determinadas pruebas de competicion mientras el azar
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este presente de algin modo durante el desarrollo de la actividad. El concurso tiene lugar
a través de un medio de comunicacion.

Para optar al premio el participante debe acceder mediante un desembolso econémico,
una llamada de teléfono, un mensaje de texto u otro procedimiento telematico, en el que

haya una tarificacion adicional (DGOJ, 2020).

Gréfico 5: Evolucion anual (millones de euros).

Evolucion anual (millones de £€)
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Fuente: DGOJ.

Como podemos apreciar (grafico 5), los concursos cada vez tienen menos valor en cuanto

a ingresos y participacion, es la modalidad que menos ingresos genera.

A su vez, el casino ha tenido un crecimiento importante, generando mas ingresos que las
apuestas en los Ultimos dos afios del grafico. La evolucién de internet y el acceso a los
casinos online ha generado en gran parte este crecimiento a través de Juegos como la

Ruleta y el Black Jack.

Las Apuestas también tienen una tendencia positiva, mientras que el Poquer se mantiene
y sufre una recuperacion volviendo a los datos de afios atras, aunque este servicio no es
ofrecido por Codere Apuestas, de igual manera que el Bingo, que es junto a los

Concursos, lo que menos genera en las casas de apuestas.

A continuacion, vamos a hacernos una idea de la dimensién de Codere Apuestas a nivel
nacional a través de un mapa donde con solo un vistazo podemos ver la cantidad de locales
por regiones en los que Codere Apuestas ofrece sus servicios a través de puntos de

apuesta.
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lustracion 3: Locales de Codere Apuestas.
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Los locales de apuestas han crecido en los Gltimos afios de forma notable, impulsados
gracias al auge de las apuestas deportivas. Codere Apuestas no lo oculta, y por eso ofrece
la disponibilidad de buscar sus puntos de apuesta en su pagina web. Este mapa nos
muestra la localizacion de cada uno de ellos y nos da una imagen de su dimension

(ilustracion 3).

Las apuestas online y la proliferacion de locales de apuestas estan haciendo que este
sector crezca significativamente y han enmascarado la caida de los juegos como el bingo,

las maquinas de azar y los concursos (Travieso, 2018).

Ademas de estos servicios, Codere Apuestas ofrece su ayuda en hosteleria, realizando
una atencién al cliente ofreciendo conjuntamente a otras empresas con locales, sus
servicios de gestion de maquinas y de la hosteleria del local, como expone GrupoCodere.

En cuanto a las apuestas deportivas, Codere Apuestas se diferencia con un producto

revolucionario. Se trata de Player Props Codere, una apuesta deportiva personalizada que
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permite seleccionar cuotas relacionadas con el rendimiento de jugadores, como por

ejemplo los tiros a porteria de un determinado jugador.
4.3. Posicionamiento

El posicionamiento se origina con la presencia de un producto y lo que va asociado a este,

un servicio, una empresa o una persona inclusive.
Segun Ries y Trout (2002), el posicionamiento puede entenderse como:
“La forma de diferenciarse en la mente de su cliente prospecto.”

El posicionamiento es la posicion del producto en la mente del cliente prospecto o
potencial, es decir, como se ve el producto en su mente. Esta posicion se entiende como
el conjunto de asociaciones que la marca o producto genera. “Es el resultado de una
estrategia especialmente disefiada para proyectar la imagen especifica de ese producto,

servicio, idea, marca o hasta una persona’ (Mora, Schupnik, 2006).

En la actualidad, los consumidores reciben un constante bombardeo de anuncios
publicitarios en todos los medios de comunicacion, medio millén de mensajes al afio en
promedio, y existen multitud de marcas en cada categoria de productos y servicios. Es
por esto que es muy importante realizar un posicionamiento exitoso en el consumidor

para que asocie tu marca rapidamente a tu actividad y a sus necesidades.

Para ser exitoso en las sociedades sobre comunicadas, una empresa debe mantener una
posicion en la mente de los clientes prospecto que tenga en cuenta las fortalezas y

debilidades de la empresa, y ademas la de los competidores (Ries, Trout, 2002).

Codere Apuestas ha logrado este posicionamiento ofreciendo dentro el sector del juego,
donde se encuentran muchos competidores y es muy dificil diferenciarse, algunos
servicios no existentes en otras casas de apuestas. En cuanto al producto lo ha logrado
con Player Props Codere, cuotas especiales derivadas del patrocinio del Real Madrid Club
de Futbol y los bonos de bienvenida mas competentes del sector que méas adelante

Veremos.

La calidad de las maquinas, la capacidad, asi como la comodidad ofrecida con sus
interiores y su servicio de hosteleria invitan al cliente a pasar mas tiempo en el local y

permiten o hacen més posible su retorno.
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El patrocinio del Real Madrid, por otra parte, ayuda y atrae a una gran parte de los
jugadores que visualizan el fatbol, ya que se ven identificados con su equipo y tienen esta
marca como referente a la hora de realizar una apuesta deportiva. Ademas, las apuestas
deportivas de futbol se encuentran en lo més alto y tener un patrocinio con uno de los

mejores equipos de futbol del mundo es un gran acierto.

Codere Apuestas se dirige a sus clientes habituales como “coderistas”. De esta manera
los incluye en un entorno més familiar dandoles una vision de pertenencia e importancia.
En cuanto al uso de sus servicios y de su marca, se posicionan a través del humor y
buscando empatia con sus clientes. Para ellos representan un momento de diversion y

desconexidn con los amigos, cerca de lo que representa una cerveza.

“Representamos un momento de evasion, de diversion con amigos, etc. Asi que el
discurso requeria proximidad y empatia. Y eso te lo da el humor. La verdad es que antes
de saltar a la television ya nos habiamos adentrado en esta linea dentro del mundo
digital, haciendo campafias divertidas, con Leticia Sabater y con el Cobrapuestas. Poco
a poco hemos ido construyendo una imagen de cercania y alejdndonos de los players
online multinacionales. Somos gente de aqui con los mismos gustos que nuestros

clientes.” (Fernandez, 2017).

Orientan su posicionamiento en torno al usuario a través de la utilizacién de personajes
famosos como simbolo de identificacion de los consumidores. En este caso el patrocinio
del Real Madrid C.F. permite la aparicion de los jugadores favoritos de muchos
apostadores. De esta manera, se siente ligados a su imagen y se ven reflejados en los
valores que representan como jugadores del club al que representan, valores como respeto

por las reglas y las victorias, juego limpio, liderazgo, compromiso y responsabilidad.

El estilo de vida de Codere Apuestas que busca en sus potenciales clientes es, sin duda,
asociado al deporte, al entretenimiento y un perfil preferiblemente social, atrevido y con
afan de superacién. Cuanto mas sociable sea el sujeto, mas probabilidad de que su entorno

se sienta atraido por realizar apuestas, y mas adn, si este ha tenido experiencias positivas.

Posicionarse especificamente frente a un determinado competidor, puede ser una buena
forma de posicionarse con relacion a un atributo o caracteristica en particular (Mora,

Schupnik, 2006). Por ejemplo, en determinados momentos, Codere Apuestas ofrece bonos

Pagina 20



Marketing en las casas de apuestas — Analisis de CODERE APUESTAS

de bienvenida mejores que la competencia o supercuotas mas elevadas que en otra casa

de apuestas.

4.4. Publicidad

“Divulgacién de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores, usuarios, etc.” (RAE, 2020).

La publicidad utilizada en las casas de apuestas es una herramienta fundamental para dar
a conocer la actividad de la empresa y es el apartado donde mas invierten estos negocios

para dar a conocer todos sus servicios.
Las casas de apuestas se publicitan principalmente a través de cuatro herramientas.

En primer lugar, por medio de los anuncios, que pueden ser emitidos en television, en

otros medios de comunicacion o en vallas publicitarias.

Seguidamente se encuentran las ofertas realizadas a los jugadores, tanto para captar

nuevos clientes como para fidelizarlos. Esto se consigue a través de bonos y promociones.

La tercera herramienta consiste en la afiliacion. Los afiliados son empresas que se
encargan de dar publicidad a una determinada casa de apuestas o a un casino a cambio de
una comision (MurciaDiario, 2018).

Por ultimo, y no por ello menos importante, se encuentran los patrocinios. Estos se dan
principalmente en los deportes mas visualizados y suelen estar relacionados con los
equipos que participan en la actividad. En el caso de Codere Apuestas, su principal

patrocinador es el Real Madrid C.F.

Si una empresa consigue extender la publicidad a todos los medios posibles, conseguira
captar mas rapidamente a posibles clientes y con aquellos que no lo consigan, lograran

gue su marca sea conocida o esté presente para la mayor parte de la sociedad.

En este caso, es muy probable que un sujeto conozca la marca Codere Apuestas, aunque
no apueste ni participe en juegos, ya que, siendo consumidor de los distintos medios de
comunicacion, encontrara anuncios de esta casa de apuestas en la mayoria de las redes

sociales, television, vallas publicitarias, etc.
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La mayoria de marcas de productos y servicios que conocemos es gracias, en gran parte,
a los anuncios que consumimos y estamos expuestos, aunque no los compremos ni los

consumamaos.

A pesar de la negacion de Fernandez (2019), director de marketing de Codere Apuestas,
en cuanto a la basqueda de target joven, las estadisticas indican que el perfil del jugador

se ha rejuvenecido.

Las comunicaciones comerciales son un factor ambiental en cuanto a la influencia en el
comportamiento del consumidor e incitan a los jovenes a apostar dentro de muchas otras

variables.

Ademas, incide directamente en el grupo posicional objetivo, relacionando su actividad
con unas ideas positivas como el humor, diversion, entretenimiento, etc. De otra forma,
impacta de forma indirecta provocando una percepcion de actividad sin riesgo de cara a

los jovenes (Ramirez, 2019).

Todas las casas de apuestas utilizan figuras famosas como referente para anunciar sus
servicios de casino y apuestas deportivas. Suelen ser grandes figuras del deporte que
publicitan estos servicios provocando una reaccion, mayormente en los jovenes, y
contribuyendo a un aumento de la ludopatia, generando multitud de criticas a medida que

se producen avances en la sociedad (ElCierreDigital, 2019).

llustracion 4: Jugadores del Real Madrid en anuncio de Codere Apuestas.

Apuestas e
Oficial | reamadrid

codere.es

¥ B oovomene WS DE 2,500 LOCALES

Fuente: YouTube.
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En este anuncio de television de Codere Apuestas (ilustracion 4) podemos ver como se
utiliza la imagen de cuatro jugadores del Real Madrid C.F., con quien tienen el patrocinio.
En la imagen aparecen los siguientes jugadores en activo del conjunto madrilefio: Lucas

Véazquez, Marco Asensio, Daniel Carvajal y Carlos Casemiro.
4.5. Patrocinio

El patrocinio es una de las herramientas de marketing mas importantes para dar a conocer

tu marca. Segun Caurin (2018), el patrocinio puede definirse como:

“Acuerdo que se establece entre una persona fisica o juridica, para la promocion de
una marca a cambio de una contraprestacion economica que puede ser dineraria o

material (por ejemplo, productos de la marca).”

Esta herramienta es utilizada para dar notoriedad a la empresa y conseguir el
posicionamiento estudiado. El patrocinador estd presente en eventos, en la actividad
relacionada con la empresa a la que patrocina y, sobre todo, en anuncios y redes sociales

para llegar a toda la sociedad.

En el caso de Codere Apuestas, en todos sus anuncios, asi como en las redes sociales, dan
vision en todo momento de su acuerdo de patrocinio oficial con el Real Madrid C.F. y
apoya los valores, la competitividad, el juego limpio y la responsabilidad del club al que
patrocina. Esto lo podemos observar en el anuncio anterior de television obtenido de la

plataforma YouTube.

La liga de futbol espafiola es considerada como una de las mejores ligas del mundo, esto
unido a que el futbol es considerado el deporte rey, provoca que los equipos y sus

jugadores se conviertan en un iman para las marcas.

En el patrocinio deportivo, las marcas de aerolineas, telecomunicaciones y bebidas suelen
estar presentes. Por otro lado, el entretenimiento asociado a las casas de apuestas ha
generado un aumento importante de estas marcas en los Gltimos afios. Tanto es asi, que
en la temporada 2018/2019 de Primera Division, todos los clubes a excepcion de uno,
tuvieron algun acuerdo con una casa de apuestas y siete de ellos, mostraron la publicidad
de estas casas de apuestas en sus camisetas, segun lusport (2019). Las marcas de
telecomunicaciones, aerolineas y bebidas se reparten la mayor parte del pastel del

patrocinio deportivo (MarketingDirecto, 2019).
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El problema de este crecimiento es el posicionamiento elegido por estas marcas y las
herramientas empleadas para ofrecer su imagen. El futbol es un deporte que atrae a la
mayor parte de los jovenes y el solo hecho de querer ver el partido de tu equipo, te expone
a una publicidad constante en cualquier medio de comunicacion, mas aun durante las

pausas de estos acontecimiento o eventos deportivos.

Rioja (2019), publica en su articulo una declaracién del portero del club Deportivo de la

Coruiia, Dani Gimeénez, que afirma lo siguiente:

"Tienen un poder que estan consiguiendo por culpa de la gente que mueve esto. A nadie
le gusta que las casas de apuestas estén en los barrios obreros y que se aprovechen de
los que tienen menos recursos, pero al final patrocinan equipos, patrocinan
competiciones y esperemos que no sea demasiado tarde cuando nos demos cuenta de que

n

no deberia ser asi".

Esta situacion se ha convertido en una practica habitual y cada dia mas criticada como
fue en su dia la publicidad del tabaco y es una realidad que nos afecta a todos.

llustracion 5: Vallas publicitarias de Codere Apuestas.

o
LaLiga
& Santander

Fuente: Partido de futbol Real Madrid - Mallorca. Jornada 31 de LaLiga 2019/2020.

Podemos observar como Codere Apuestas aplica en los partidos de fatbol su patrocinio
con el club, exponiendo publicidad constante en los carteles luminosos (ilustracion 5) y

que rodean el campo y son visibles en todo momento. En ellos se lanza un mensaje claro,
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“Apuesta en Codere”. Esto unido al aumento de anuncios publicitarios en los descansos
del partido y en los minutos previos, generan en la mente del espectador un conocimiento
probable sobre la existencia de la marca y sus valores asociados con su equipo favorito.
De esta forma, se normalizan estos juegos de azar y se asocian con un aporte de

entretenimiento.
4.6. Promocion

La promocion es una accion de publicidad donde a corto plazo, la empresa busca un
beneficio en un periodo determinado, mientras que los consumidores sacan alguna ventaja

del precio del producto o servicio (Martinez, s.f.).

En cuanto a las promociones utilizadas por Codere Apuestas, son de caracter
probabilistico, porque el consumidor no sabe si va a obtener esa ventaja final, ya que el
resultado de su inversion depende del azar en los juegos de casino y de resultados

deportivos en las apuestas.

Segun Garcia (2017), la promocion tiene dos fases. Una fase de lanzamiento donde se
busca la comunicacion y el conocimiento de lo que se quiere vender y se destaca la
diferencia o la novedad de ese producto o servicio concreto y, por Gltimo, una segunda
fase, llamada fase de consolidacion, cuyo objetivo es la captacion de nuevos clientes y la

fidelizacion de los clientes existentes.

La promocion es una herramienta muy importante en el marketing de una empresa que
permite desarrollar un plan respecto a tu posicionamiento para conseguir y conservar

clientes a la vez que destaca tus diferencias positivas en competitividad con otras marcas.

Codere Apuestas ofrece actualmente a sus usuarios una serie de promociones repartidas
en sus diferentes servicios, es decir, en apuestas, en casino y en sus maquinas de azar o

slots. Estas promociones van cambiando a lo largo del tiempo.
Bonos de bienvenida

Consiste en un bono de bienvenida del 200% del primer depdsito hasta 200€ (ilustracion
6). Esto quiere decir que la primera vez que hagas un deposito, te duplican la cantidad
ingresada teniendo que ser esta de 20€ minimo. Esa cantidad solo podra ser utilizada en

“freebets” o apuestas gratuitas. Las condiciones te obligan a jugar la cantidad total
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generada con la oferta en cuotas iguales o superiores a 1.5 y a no solicitar ningtn cobro
durante el periodo del bono.

Las apuestas gratuitas o “freebets” tienen unas restricciones de uso dependiendo de la
modalidad de apuesta y una duracion de 30 dias, ademas de la no devolucion del importe
en caso de cancelacion. Ademas, el importe utilizado en “freebets” se pierde una vez
realizada, ya que el premio es la ganancia derivada de la apuesta realizada, es decir, si
realizamos una apuesta gratuita de 5€ y obtengo 20€, el importe ingresado en mi cuenta

sera la diferencia, 15€.

Cada casa de apuestas aplica unos requisitos a sus promociones, las condiciones varian

mucho.

Esta promocion va destinada a aquellos usuarios que se registren por primera vez, por lo

que el objetivo principal es captar nuevos clientes.
Supercuotas

Consisten en un aumento en la cuota de un partido determinado, permitiendo aumentar el
futuro importe a ganar siempre y cuando se apueste por el equipo del que se deriva la

promocion y se cumplan unos requisitos.

En este caso, Codere Apuestas ofrece una cuota 4 a favor del F.C. Barcelona en el partido
que se jugara el 30 de junio de 2020 (ilustracion 7), siendo esta cuota anteriormente de
1.8. Las condiciones, en cambio, te obligan a aplicar en esa cuota un maximo de 5€,

teniendo que ser apuestas sencillas y pre-partido.

Ilustracion 6: Bono de bienvenida. llustracién 7: Supercuota.

' o O
i SUPERCUOTA PARA TODOS

BARCELONA - ATLETICO
* GANA BARCELONA *

anTes 150 AHORA 4,0

o \‘."‘ LSRR U R A
EN FREEBETS

Fuente: Promociones de Codere Apuestas.
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El dinero adicional obtenido de esta promocién tiene obligacion de uso en “freebets”
limitadas a un valor determinado y con una duracion de 7 dias desde la obtencion del

premio. Las cancelaciones no implican devolucion.
Esta promocion esta disponible para usuarios habituales y de nuevo ingreso.

Como podemos apreciar en las imagenes de las promociones, Codere Apuestas lanza el
mensaje que el cliente quiere ver para atraer su dinero y un aumento de su actividad
durante su duracion. Detras de estas promociones, la realidad es bien distinta, pues cada
una tiene una serie de condiciones y restricciones que el jugador no percibe hasta que se

encuentra ingresando su dinero, si tiene suerte, 0 una vez ha caido en la tentacion.
Apuestas gratuitas o “freebets”

Promocion aplicada directamente para la obtencion de “freebets” por importe de 250€/dia

durante los 4 dias que dura la oferta (ilustracion 8).

Los jugadores deben realizar una apuesta de al menos 5€ en uno de estos dias y solo aquél
que gane la apuesta realizada con mayor cuota recibira el premio en apuestas gratuitas
que debera gastar en los 7 dias siguientes. Esto implica una dificultad afiadida, ya que

cuanta mas cuota tiene una apuesta, mas dificil es ganar.

De alguna forma dependes siempre de la suerte, pero en este caso podriamos verlo como
una promocidn gue incita ain mas a invertir tu dinero con un riesgo obligado para todos
los jugadores, siendo solo uno el que aspira a ganar y siendo siempre muchos mas los

perdedores, y, por tanto, mayores las ganancias de la empresa.
Esta promocion es aplicable para todos los usuarios registrados.

lustracion 8: Apuestas gratuitas. [lustracion 9: Giros gratis.

FUTBOL DE ORO < JUEVES DE GIROS

Gana 250€ v iRecibe un

diarios en freebets 4 regalo con
‘* ;i

g 12 tu depésito! /

Fuente: Promociones de Codere Apuestas.
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Giros gratis en maquinas de azar o “slots”

Consiste en una promocion llamada “jueves de giros”, durante la cual, todos los jueves
tienes la posibilidad de obtener 10 giros gratis para unos juegos determinados a cambio

de un depdsito minimo de 10€ (ilustracion 9).

Los giros gratis solo estaran disponibles una vez por jugador y tienen una duracién de 4
dias.

Esta promocién va destinada solo a los usuarios que reciban la comunicacion y no es

compatible con otras ofertas de casino.
Gran torneo de casino

La promocion consiste en una especie de competicion o “ranking” con el resto de

usuarios. Por cada 15€ invertidos en los juegos de casino y maquinas de azar o slots.

El premio total es de 5.000€ y es repartido entre los 50 primeros puestos, siendo los

premios de mayor valor en las mejores posiciones (ilustracion 10).

Las solicitudes de cobro el dia de pago del premio excluyen de la presente promocion y
las apuestas en la ruleta presentan una limitacion de ocupacion de las opciones del 60%.
Para liberar el bono existe una obligacion de contribucion en black jack, ruleta y slots con

unos porcentajes determinados. El bono tendra una validez de 3 dias Unicamente.

Esta promocidon va destinada solo a los usuarios que reciban la comunicacién y no es
compatible con otras ofertas de casino. Ademds, se requiere un minimo de 10€

depositados en el periodo promocional.

llustracion 10: Gran torneo de casino. llustracion 11: Coderista de oro.
GRANPEEND ' || ELCODERISTA DE ORO
Repartimos 5 Ny iCada dia un

5.000€entre . ¥ nuevo ganador!
50 ganadores

/74 -;;’ b

'*9‘%

Fuente: Promociones de Codere Apuestas.
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El Coderista de oro

El jugador nimero 1.000 en acceder y jugar a casino o slots cada dia de la promocion
recibe un bono de 20€, es por esto que cada dia hay un nuevo ganador (ilustracion 11).

Para ello, el jugador debe apostar 10€ en estos juegos durante ese mismo dia.

Para liberar el bono y canjearlo se debe jugar 30 veces el monto de la bonificacion y esta
cantidad esté limitada a unos porcentajes de contribucion diferentes en cada juego de
casino. No se admiten solicitudes de cobro durante el dia de la oferta y, ademas, el bono

tiene una duracion en la cuenta del jugador de 7 dias.

Esta promocion va destinada a todos los usuarios y no es compatible con otras ofertas de

casino.
Juego compulsivo

Analizando todas las promociones que presenta Codere Apuestas, podemos ver que en
todas ellas existen multitud de términos y condiciones a la hora de acceder a la promocion.
Ademaés, una vez los jugadores participan en la oferta van a encontrar mas problemas para

liberar el bono o retirar el dinero derivado de cada promocion.

Segun Hidalgo (2018), detras de estas promociones se encuentran muchas clausulas que
representan un riesgo para la salud de los apostadores, ya que incitan a realizar un juego
compulsivo para poder acceder a estos premios y se alejan del juego responsable que

“dicen” promover.

Los bonos de bienvenida se presentan como promociones ventajosas para los nuevos
clientes, siendo su valor igual o superior al depositado, es decir, doblando como minimo
la cantidad que el jugador invierte. Esto genera una atraccion importante, pero el
consumidor no conoce todo lo que se esconde detras, y que se oculta en los anuncios
publicitarios, generalmente en letra pequefia. En televisidn esta informacion se ofrece en
letra muy pequefia, casi inapreciable en la parte inferior del anuncio, mientras que, en la
radio, por ejemplo, no se ofrece ninguna informacion y simplemente se invita al oyente a

ver los terminos y condiciones en la pagina web.

La empresa no solamente esta abusando del consumidor, si no que va mas alla, pudiendo

afectar esto a la salud. Condiciones como las apuestas a realizar, la cuantia minima
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necesaria y el corto plazo para llevar a cabo las misma incitan a realizar un juego

compulsivo y no responsable.

Codere Apuestas ofrece un bono de bienvenida que te permite doblar la cantidad
depositada, pero como bien hemos visto el dinero generado es solo canjeable a través de
apuestas gratuitas o “freebets”. Esta es una de las practicas con las que las casas de

apuestas mas se aprovechan de sus nuevos clientes.

“Quiza la situacion mds peligrosa de todas sea la combinacion de un pretendido bono
de bienvenida enmascarado en free bets, pues incita a un deposito inicial alto y a tener
que hacer muchas apuestas en un corto periodo de tiempo y con alto valor econémico —
siempre superior al del dinero obtenido en virtud del bono- para poder optar a
percibirlo.” (Hidalgo, 2018).

4.7. Marketing directo

Codere Apuestas dispone de técnicas de marketing directo para llegar a sus usuarios
registrados con un bajo coste, pudiendo enviar informacién, promociones u ofertas

exclusivas en cualquier momento.
llustracion 12: Marketing Directo de Codere Apuestas.

5
(® Introduce tus datos tal y como aparecen en tu Documento de Identidad. Slo podrin ser verificados i coinciden con los que figuran en el mismo,

1. Datos personales 2. Datos de contacto 4. Confirmacion

[}

Hombre v

SHAL

FINALIZAR REGISTRO

* Al finalizar el registro podrds disfrutar del mejor deporte y de
casino

iBIENVENIDO CODERISTA!

)

3. Datos de usuario

Residente en Espafia v

Espafiol v

PayPal &paysate

e
teleingreso

Fuente: Registro en Codere Apuestas.
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Para ello, nos hemos registrado en Codere Apuestas y hemos llevado a cabo el
procedimiento a seguir para recibir informacion de esta casa de apuestas. En el registro,
hemos tenido que introducir una serie de datos, como el DNI para comprobar nuestra

identidad y mayoria de edad, el e-mail y el nimero de teléfono.

Para completar el registro es necesario aceptar las condiciones generales y la politica de
privacidad (ilustracion 12). Sin embargo, las comunicaciones sobre ofertas y promociones
van incluidas en la confirmacion y, en ese momento, no es posible denegar el envio de
esta informacidn, siendo necesario escribir un e-mail més tarde para solicitar el no recibo

de mas comunicaciones o acceder al link disponible de uno de los e-mails recibidos.

Al introducir el nimero de teléfono también nos llegan notificaciones de texto o mensajes

a nuestro dispositivo movil.

Codere Apuestas utiliza dos técnicas de marketing directo: e-mail marketing y
notificaciones de texto. Para analizar de qué manera las llevan a cabo, nos hemos

registrado como usuario de Codere Apuestas.
E-mail marketing
Segun Muiiiz (2012), e-mail marketing es:

“La utilizacion del correo electronico con animo comercial o informativo que permite
realizar una oferta personalizada y exclusiva con un coste del medio muy reducido y con

la posibilidad de medir los datos de forma casi inmediata. ”

A continuacion, podemos ver un e-mail recibido en nuestra cuenta donde nos incitan a

apostar a un partido de fatbol donde nos ofrecen un premio sin riesgo (ilustracion 13).

Ademas, aprovechan para enviarnos mas informacion sobre otras cuotas especiales de esa
jornada. Todo esto, como hemos explicado, con unos condiciones y términos a los que
podemos acceder por medio de un enlace, como casi todos los apartados o imagenes de

la promocion.

También nos ofrecen los métodos de atencidn al cliente y de pago, asi como sus redes
sociales y, por altimo, en letra pequefia, las licencias otorgadas, teléfono, e-mail y la

posibilidad de renunciar a las comunicaciones.
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llustracion 13: E-mail marketing de Codere Apuestas.

jApuesta can mejor cuota a las vistorlas de Barcelona, Atiético y Osasuna combinadas, o a que Diega Casta marca 2 o mas goles!
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© L]
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VISA @ "

i
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Skrill #=t v,codere PayPal

Juegatela en este partido y cubrete con la espaidas con la prome SIN RIESGO, sl fallas te devolvemos el 100% hasta 10€. Apuesta A y
minima 24
jAcepta el reto!

wissee  Minded @ @) @

LB
Sl

x
(7 " Echa un vistazo a nuestras ' ¢
Ay cuotas mejoradas! - o . ™
P s ABABISGR, MAZI20 03, AL TN 5D BLAZO00
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Fuente: E-mail recibido de Codere Apuestas.

Esta técnica consiste en una especie de “contraprestacion”, pues el cliente accede y da el
permiso a la empresa a cambio de recibir las comunicaciones que le permiten estar
semanalmente informado sobre los eventos y promociones deportivas, asi como de las
ofertas mas importantes. De esta manera la empresa busca fidelizar el maximo namero

de usuarios registrados (Mufiiz, 2012).
Mensajes de texto o “SMS”

Los SMS o “Servicio de mensajes cortos” (Short Message Service en inglés) son una
herramienta importante en el mundo del marketing. Permiten llegar de manera directa

como los e-mails a los clientes.

Las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp tienen cada vez mas limitaciones para
envios de mensajes masivos y esto hace muy complicado el desarrollo de campafias ya
que el limite de lo que se considera abusivo cada vez es mas pequefio (PuroMarketing,
2019).

En cambio, hacer campafias a través de mensajes de texto es menos complicado y mas

competitivo si tenemos en cuenta el tiempo y presupuesto necesarios.
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llustraciones 14 y 15: Mensajes de texto de Codere Apuestas.

13119 2 © © all =, miércoles, 17 jun. « 16:35
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L1067
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www.codere.es

Codere Apuestas - Términos y

17 jun. 16:35
www.codere.es

El remitente no admite respuestas

Fuente: SMS recibidos de Codere Apuestas.

Ademas, el mensaje de texto que el cliente recibe permanece momentaneamente en el
movil como notificacion hasta que es leido, y de forma permanente en el mavil si no es
eliminado conscientemente, lo cual no es habitual. En las im&genes anteriores podemos

ver dos de los mensajes de texto recibidos en el teléfono movil (ilustraciones 14 y 15).

Sin embargo, en las redes sociales esto no ocurre, pues para que el mensaje sea recibido
es necesario que el consumidor este activo en ese momento y preste atencion al mensaje
que se puede camuflar entre muchos otros siendo necesario, a su vez, el uso de internet

en el dispositivo, mientras que los mensajes de texto no tienen este requerimiento.
4.8. Redes sociales

Las redes sociales han cambiado la forma de comunicacién de los individuos y han
generado un impacto en la sociedad convirtiéndose en una herramienta de marketing

esencial para una comunicacion directa con el consumidor.

“Hoy en dia alrededor del marketing podemos encontrar conceptos como marketing
digital el cual consiste en el uso de herramientas digitales en la generacion de
comunicacion directa, interactiva y personal con los consumidores o conceptos como

social media marketing enfocado totalmente en el incremento de trafico web a las paginas
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de las organizaciones haciendo uso de las redes sociales como vehiculo.” (Montes et al.

2017).

El estudio de Montanera y Acebes (2019) muestra que el 85% de los internautas entre 16
y 65 afios utilizan Redes Sociales, es decir, mas de 25,5 millones de usuarios.

En cuanto al conocimiento de las Redes Sociales, Instagram, Facebook y Twitter se sitian

en cabeza. Ademas de ser las méas conocidas, son las méas utilizadas junto a Youtube.

Codere Apuestas dispone precisamente de estas cuatro redes sociales anteriormente

mencionadas, ademas de ofrecer su aplicacion para dispositivos maoviles.

Muchas marcas han visto en las redes sociales una oportunidad para darse a conocer mas
rapidamente y abrir un espacio en este canal para promocionar sus productos y
comunicarse con el cliente desarrollando herramientas especializadas que ayudan a las
organizaciones a destacarse en estos medios. Esta herramienta a su vez, permite realizar
promociones, camparias o simplemente llevar hasta el cliente anuncios televisivos de una
forma directa y gratuita. También permite estar en contacto con todos los clientes y
empresas que se encuentran alrededor en cuanto a relaciones de patrocinio e imagen
publica ya que la interaccion es continua y todas las publicaciones pueden ser
compartidas, comentadas y opinadas.

En cuanto a las estrategias de marketing empleadas Fuentes (2019) expone cuatro tipos
de publicaciones que las casas de apuestas pueden emplear (Garcia, 2018):

Informativa

Recoge acciones de la empresa de cara a la orientacion informativa a sus usuarios sobre

la empresa, eventos deportivos que se van a celebrar, estadisticas y articulos de interés.

En la siguiente publicacion de Facebook podemos ver la informacion ofrecida por Codere
Apuestas de cara a un partido del Real Madrid C.F., figurando datos del equipo contrario,

asi como los jugadores disponibles para disputar el encuentro (ilustracion 16).
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llustracion 16: Marketing informativo.
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Fuente: Facebook.

Promocional

La publicacion que mas interacciones tiene, ya que acerca a usuarios y clientes

potenciales con participaciones a través de actividades relacionadas con promociones,
sorteos y descuentos.

llustracion 17: Marketing promocional.
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Fuente: Twitter.
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En Twitter encontramos una promocion de Codere Apuestas (ilustracion 17) en la que es
necesario cumplir una serie de requisitos que dan publicidad a esta empresa para entrar

en el sorteo de dos camisetas del Real Madrid C.F., equipo al que patrocinan.
Emocional

Consiste en generar una respuesta emocional en el usuario, siendo también un articulo
informativo o promocional, generando un aumento del valor e imagen de la marca.

Algunos ejemplos pueden ser homenajes, celebraciones, despedidas...

[lustracion 18: Marketing emocional.
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codere  apuestas | (16)
Oficiald 5

piin

Fuente: Instagram.

En Instagram nos encontramos un mensaje de apoyo, en este caso una felicitacion al
equipo y toda la aficion del Real Madrid por haber obtenido el titulo de liga (ilustracién
18), generando respuestas emotivas y positivas que sitdan a la empresa en un buen lugar

junto a club y seguidor.
Participacion

Acciones como porras, sorteos, encuestas... para generar interacciones y mejorar la

relacion usuario-marca.

En la siguiente imagen de Twitter, Codere Apuestas realiza una quiniela para sus
seguidores con una serie de requisitos para poder optar al bote si aciertas el ganador de
cada partido (ilustracion 19), y en este caso, si difundes el mensaje y no hubiese ganador

tendrias una segunda oportunidad para obtenerlo.
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llustracion 19: Marketing participativo.
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Fuente: Twitter.

5. LAS CASAS DE APUESTAS Y EL TABACO

La expansion de las casas de apuestas es una realidad y sin el debido control y regulacion

provoca problemas de adiccion y en los peores casos, ludopatia.

Ademas, el juego online permite el acceso desde todas partes y en todo momento,
atrayendo cada vez a mas jovenes gracias al uso de las redes sociales y a las herramientas

de captacion descritas anteriormente.

Segin Gomez, (2018) la captacion utilizada por las casas de apuestas es similar a las de
las empresas tabaqueras en el siglo XXy se quiere hacer frente a esta publicidad como se

hizo con la prohibicion del alcohol y el tabaco.

Los anuncios utilizados son atrayentes y agresivos provocando a través de figuras como
jugadores, famosos, presentadores o expertos una sensacion positiva en los jovenes,
aunque no tengan capacidad de apostar ain. Se podria decir que es una inversion de cara

al futuro para captar desde bien pronto a este segmento de la poblacion.

En el caso del tabaco, fumar estaba bien visto en aquella época y se hacia en todo tipo de

lugares publicos, como en clase, en hospitales, en oficinas y sin importar la edad. Con el
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paso del tiempo, estudios fueron demostrando que era perjudicial para la salud y se
empez0 a restringir la publicidad de las marcas de cigarrillos (Arano, 2019).

Esto es totalmente comparable a la situacion actual con las casas de apuestas, donde
podemos ver que, a raiz de su aparicion presencial y online, ha alcanzado una dimension
muy grande. Los jovenes apuestan desde cualquier lugar sin ningun control y la sociedad
no estd muy concienciada sobre los problemas de salud que esta adiccion genera. Pero
cada vez son mas los estudios y las restricciones en cuanto a publicidad y acceso que

comienzan a hacer efecto en este nuevo negocio.

Gdmez (2018) nos hace un resumen de la situacion actual de las casas de apuestas, su

problema y la solucién correcta que pasa por seguir el mismo camino que el tabaco:

“Las asociaciones de lucha contra la ludopatia estan denunciando, precisamente, la
agresividad de las campafias publicitarias de las casas de apuestas y juegos online y,
sobre todo, la facilidad de acceso a las mismas. Por otro lado, los menores también estan
expuestos por la ubicacion de los locales de apuestas cerca de los colegios e institutos,

lo que genera gque los menores apuesten sin ningun tipo de control a través de maquinas.

La ludopatia es un problema muy serio. Es una enfermedad a la que los intereses
econdmicos provocan que no se tome en serio. Ya se prohibid la publicidad de tabaco y
de alcohol, ahora ha llegado el momento de hacer lo mismo con el juego y las apuestas

online.”

En cuanto al deporte asociado a estas marcas, el tabaco y las casas de apuestas también

tienen un punto en comdan.

Cuando la publicidad de tabaco estaba en auge, la Formula 1, el deporte rey del
automovilismo, se financiaba a través de estas marcas luciendo el logotipo en sus coches.
Uno de los casos es la publicidad de la marca Marlboro en el Ferrari pilotado por Michael
Schumacher (ilustracion 20). Con su prohibicion, estos equipos junto a otras disciplinas
deportivas tuvieron que reestructurar las fuentes de ingresos y buscar otros

patrocinadores.
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llustraciéon 20: Publicidad de tabaco en la Férmula 1.

Fuente: Google imégenes.

Con las casas de apuestas ocurre lo mismo, solo que, con la presencia de Internet y la
multitud de plataformas, redes sociales, medios de comunicacion y las nuevas
herramientas de marketing online, estas marcas estdn presentes a diario tanto

presencialmente como de forma online en numerosas disciplinas deportivas.

Segun Arano (2019) el tabaco ya casi no puede anunciarse en ningun formato y ha sufrido
una subida de impuestos, mientras que el alcohol tiene restricciones en los patrocinios
evitando un impacto a edades tempranas en la sociedad. Ademas, afiade que “el debate
esté servido y asistiremos a las futuras regulaciones, de haberlas, como espectadores. Lo
que si tengo claro como profesional del sector es que, si nos hemos repuesto a la
prohibicidn de las marcas de tabaco, también podremos hacerlo a las de las casas de

apuestas”.

6. PROPUESTAS EN CONTRA DE LA ADICCION AL JUEGO

6.1. BetOver

BetOver es una aplicacion espafiola para méviles que consiste en la localizacion de
locales de apuestas en barrios con la colaboracion ciudadana. De este modo se pueden
estudiar determinadas zonas con menos recursos de nuestras ciudades obteniendo datos

actualizados y teniendo un intercambio de informacion constante con los participantes.

Esta aplicacion nace para crear un impacto positivo en la sociedad debido a la
proliferacion de casas de apuestas en nuestro pais y, aunque se encuentre en fase beta
inicial y falte desarrollo, es una buena propuesta para controlar todos los locales existentes

y asi poder realizar analisis por zonas y reflejar la realidad que genera esta adiccion para
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conseguir frenar cada vez mas la expansion de este negocio, endurecer las leyes y alentar

denuncias.

Los usuarios pueden afiadir desde la aplicacién locales de apuesta y centros educativos
con su debida ubicacion para posteriormente examinar la distancia entre ambos y su
efecto negativo en la sociedad mas vulnerable. Ademas, la disefiadora de la aplicacion,
Garcia, dice que “cuando un usuario dé de alta un local, podré incluir informacién sobre
si permiten fumar, regalan alcohol como reclamo o tienen control de acceso de menores.
Es una manera para que cualquier vecino gque esté concienciado con este tema dispongan

de datos para una denuncia” (Hernando, 2020).

En esta propuesta se incita a la participacion de los adolescentes como si se tratase de un
juego en el que el objetivo es “cazar” todas las casas de apuestas posibles y comprobar la

veracidad de cada una.

Para acceder a esta aplicacion de prueba, hemos contactado via e-mail con los
desarrolladores y nos han dado acceso pudiendo visualizar el mapa interactivo que

funciona de la siguiente manera:

Los puntos azulesg@  representan los centros educativos, los puntos verdes
representan centros deportivos y parques infantiles, los puntos negros  @representan las
casas de apuestas a menos de 500 metros de un centro educativo y, por Gltimo, los puntos

rojos las @sas de apuestas a mas de 500 metros.

La presencia de puntos negros es importante, lo que nos indica que las casas de apuestas
estan situadas de tal manera que estan influyendo negativamente en los colectivos mas

vulnerables (ilustraciones 21,22 y 23).

Al seleccionar cada punto encontramos la informacion acerca de la empresa y su
direccién, por ejemplo, observamos que el Salén Money Street pertenece a Codere

Apuestas.

De momento, esta aplicacion de prueba solo ha tenido aplicacion en la Comunidad de
Madrid partiendo de los datos ofrecidos por la plataforma Stop Casas de Apuestas y, a
partir de la cual, se estima que existen unas 400 casas de apuestas solo en el municipio de

Madrid, perteneciendo el 75% a Codere Apuestas y Sportium (Hernando, 2020).
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llustraciones 21,22 y 23: Mapa interactivo de BetOver.

Fuente: Aplicacion mévil BetOver (periodo de prueba).

17:16 2 © il = 17:15 2 ©
- — -
o ° Pl
o A
& ]
z . re ®
2 L ]
3 (] A )
w _
[ ®
e (-] S €
3 ]
S
NS
&
v_“
N O
Q& A
o« L{DY
L ‘5‘0 &
S a
¢ S
Chueca °
L] Cuartel |
@ GRAN VIA %4“50“ del Ej¢
- S‘PEIN
R,
1 ANy, @
]
L
: ZORRI
.Mair]d CALLE DE LA

Empresa: CODERE

Direccion: Libertad,

Salon Money Street

8, Ubeda, 28004, Madrid

¢Hay algo mal?

Marketing en las casas de apuestas — Analisis de CODERE APUESTAS

CALLE DE VELAZQUEZ
)

unll

En el mapa interactivo cada usuario puede pinchar sobre cada punto y reportar algan error

en la informacién o contrastarla.

Para afiadir un sitio en el mapa es necesario completar la informacion requerida de cada

apartado, es decir, hay que indicar que tipo de centro es 0 si se trata de una casa de
apuestas, el nombre, la direccion, la empresa, una descripcion opcional y marcar si

permiten fumar, regalan alcohol o no tienen control de acceso (BetOver App).

En resumen, los responsables de este proyecto tienen una preocupacion por la invasion
de estos locales en las calles de los barrios empobrecidos de nuestras ciudades. Barragan,

uno de ellos, indica: “El indice mas alto en Europa de adolescentes enganchados al juego

estd en Esparia y es un fenomeno que se ha disparado ultimamente”
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6.2. Stop Casas de Apuestas

Es un proyecto elaborado por la FNAVM consistente en un analisis de datos
complementado con un informe y un mapa interactivo donde el nimero y localizacién de

las casas de apuestas se relaciona con diferentes variables socioecondémicas.

Desde la Federacién Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid (FNAVM),
organismo sefialan lo siguiente: “Los locales de juego y los salones de apuestas
constituyen un problema social importante, siendo la ludopatia es una patologia social
que no cesa de crecer y enraizar en las grandes ciudades, mientras los poderes publicos

apenas le prestan atencion”.

Para frenar esta lacra, este organismo presenta una serie de propuestas destinadas a la

Comunidad de Madrid y a los ayuntamientos. Algunas de ellas son:

-Reducir el nimero de licencias de casas de apuestas y frenar la ludopatia en las personas
mas vulnerables debido a ingresos y recursos a través de una Zona de Especial Proteccion

de Poblacién Vulnerable.
-Plan Especial de Inspeccion para detectar ilegalidades y controlar el acceso de menores.

-Fijar una distancia minima entre locales para frenar su expansion en determinados
barrios, asi como una distancia minima entre estos y los centros educativos para evitar la

adiccion en edades tempranas.

-Elaborar periédicamente informes desglosados por tipo de actividad, municipio, edad y
sexo e investigar los factores de riesgo y el juego patolégico con el fin de realizar

campanas preventivas.

-Prohibir la publicidad en equipaciones, instalaciones y patrocinios en todos los equipos

de las categorias deportivas, como el tabaco en su dia, y en el transporte colectivo.
-Moratoria de apertura en determinados municipios.

-Levar a cabo campafias contra la ludopatia en centros educativos y zonas vulnerables

para sensibilizar a la poblacién.
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6.3. Hormesis

Martinez (2015) nos habla en su articulo “Complejidad de los Fenémenos Sociales” sobre
un concepto aplicado al marketing, “Hormesis”, que nos va a ser de gran utilidad para
realizar una propuesta frente a la adiccion al juego y es que, precisamente, ha sido

utilizado en las campafias de concienciacion sobre el tabaco.

En toxicologia, es un fendmeno de respuesta a ciertas dosis que depende de la cantidad

aplicada.

Taleb (2012) utiliza el ejemplo del rendimiento en el deporte, como las dosis bajas de
entrenamiento producen una adaptacion rapida y no mejoran, mientras que las dosis muy
altas producen sobre entrenamiento. Por lo tanto, necesitamos encontrar un punto medio,
en este caso, es necesario completar un ciclo de entrenamiento con estrés, descanso y

sobrecompensacion.

En marketing, el fenomeno de la “Hormesis” esta relacionado con la relacion entre la
efectividad de la apelacion al miedo en la publicidad y su intensidad. Una alta intensidad

provoca miedo en las personas y puede hacer que varien su comportamiento.

Un ejemplo es el miedo usado en los paquetes de tabaco. Comenzd a incluir frases para
crear conciencia entre los fumadores y mas tarde, se utilizan imagenes mas intensas hoy

para lograr un mayor efecto (ilustracion 24).

llustracion 24: Concienciacion paguetes de tabaco.

Fumar f
a Dfovoca
g@g\ 1 céinceres s 9 de cada

Pulmén

Las autoridades sar

%

Fuente: Google imagenes.

A la hora de llevar a cabo una campafia de prevencion en publicidad es necesario

encontrar la dosis promedio de miedo que permita sensibilizar al pablico y hacer que la
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campafa sea exitosa, pero al mismo tiempo hacer que el publico la vea como un exceso

en la dosis haria que no la vieran.

Un estudio exploratorio llevado a cabo con consumidores franceses para probar la
efectividad de la intensidad de advertencias graficas propuestas por la Union Europea en
2004 demuestra que los mensajes visuales, en oposicidn a las advertencias de texto, son

mas efectivos, siendo mejor una combinacion de ambas (ScienceDirect, 2011).

Los temas més efectivos del conjunto europeo segln este estudio son los siguientes:
advertencias sanitarias y mensajes sociales. Con respecto a las futuras aplicaciones de
salud publica, si se utilizan apelaciones de miedo, deben combinarse con mensajes de

autoeficacia y de apoyo para dejar de fumar, ya que provocan reacciones de evitacion.

La mitad de los paquetes de tabaco estan ocupados tanto por advertencias como por
fotografias. Estas advertencias generalmente suelen incluir una frase en grande con
“Fumar mata”, pero cada vez son més las frases incluidas tales como “Fumar
provoca 9 de cada 20 canceres de pulmon”, “Deje de fumar: siga vivo para SUs

’

seres queridos”, “Su humo es malo para sus hijos, familia y amigos”, “Fumar puede
matar al hijo que espera”, “Los hijos de fumadores tienen mds probabilidades de
empezar a fumar” 0 “Fumar aumenta el riesgo de impotencia” (ABC Sociedad,

2015).

Como hemos visto, unas combinaciones de estas advertencias con imagenes de alta
sensibilidad pueden lograr en algunos casos rechazo o concienciacion en la sociedad.
Para ello, estas imagenes reflejan en este caso a una pareja al lado de un pequefio
féretro, tumores de lengua o pulmén y amputaciones de alguna extremidad, mientras

otras muestran los efectos del tabaco en la dentadura y en los bebés.

Aunque no en todos los casos funcione, el uso de estas advertencias e imagenes cada
vez mas grandes en los paquetes de tabaco hace imposible la evasion y recalan cada

vez mas en la sociedad.

Es por esto que tratdndose en ambos casos de una adiccion que genera problemas de
salud, estas medidas son extrapolables para llevar a cabo medidas de intensidad para

frenar el auge de las casas de apuestas y el impacto en las zonas mas vulnerables.
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7. PROPUESTA PARA CODERE APUESTAS

Con lo que hemos visto en el punto anterior, nuestra idea es realizar una propuesta de
concienciacion social con la intencion de disminuir los problemas de salud derivados de
la adiccion al juego, a través del uso de imagenes que inviten a la reflexion sobre las
consecuencias del juego incontrolado. A su vez, conseguiremos mejorar la imagen de
marca de la empresa en cuanto a su responsabilidad social. Para ello es necesario escoger
un medio que sirva de base para implementar esta idea y tratar de unificarla en todos los

locales de Codere Apuestas a nivel nacional.

Hemos visitado presencialmente uno de sus locales de apuestas en la ciudad de Cartagena
y hemos analizado la distribucion de las maquinas de apuestas deportivas y el salén de

juego.

Hemos encontrado carteles colocados en la cafeteria y alrededor de las maquinas de
apuestas donde se informa a los jugadores de la posible dependencia que puede provocar

el juego.

Fotografia 1: Dependencia al juego.

La practica de juegos y apuestas
Puede producir ludopatia

(dependencia al juego)

Decreta o° ¢ N
s L —— Apuestas de I Comunidad A,
L p——— d Autinoms de la Re

Fuente: Local de apuestas de Codere Apuestas.

La incorporacion obligatoria de este cartel en el local (fotografia 1) figura en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia, en el decreto n.° 126/2012, de 11 de octubre. El articulo
17.5 apartado e), hace referencia a los locales autorizados para la celebracion de apuestas
y dice lo siguiente en cuanto a una de las condiciones: “Situar en lugar visible un cartel

con la indicacion de que la practica de juegos y apuestas puede producir ludopatia, en
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los términos que establezca el centro directivo competente en materia de

drogodependencias. ”

Esta medida viene impuesta por la Comunidad Auténoma y sigue unas pautas en la
elaboracion del distintivo para todos los locales de apuestas.

Ademas de este distintivo, existe otra medida referente a la prohibicion establecida para
los menores de edad y la adiccidn que puede producir el juego. Esto viene reflejado en el
mismo decreto del BORM en el articulo 27.2: “En las m&quinas auxiliares de apuestas
figurara un distintivo, claramente visible, de la prohibicion de utilizacién a menores de
18 afios y que su uso puede producir ludopatia, que tendrd una superficie total de

diecisiete centimetros cuadrados como minimo. ”

Fotografia 2: Prohibicion menores de edad. Fotografia 3: Responsabilidad y ludopatia.

PROHIBIDA A '
LA REALIZACION SE RESPONSABLE
DE APUESTAS POR

MENORES DE EDAD

Fuente: Local de apuestas de Codere Apuestas.

En el local de Codere Apuestas hemos encontrado todos los distintivos mencionados que
se encuentran impuestos por la Comunidad Autonoma. Como podemos ver en las
fotografias 2 y 3, son carteles que pueden pasar totalmente desapercibidos ya que, junto
a ellos, se encuentran mas carteles referentes a apuestas u otro tipo de informaciones
relativas a eventos deportivos. Con esto queremos decir que para el jugador habitual o
cliente que va a realizar una apuesta, es un cartel mas en el que tiene que fijarse y pararse
a leer y, en el caso de Codere Apuestas, ni siquiera estaba situado frente a las maquinas

de apuestas.
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Ademas, una vez pasamos a realizar nuestra apuesta para comprobar las funciones de la
maquina y la informacidn que nos ofrecen, nos damos cuenta de que lo principal que
aparece en la pantalla son las diferentes modalidades de deportes, mientras que las demas
opciones como las condiciones generales, la ayuda ofrecida y otra informacion queda en

un segundo plano, siendo necesario buscarla para acceder a ella.

Por lo tanto, esto nos lleva a pensar que la colocacion de estos carteles se debe a un mero
tramite legal y Codere Apuestas, tiene una oportunidad de aprovechar de otra forma la
responsabilidad social de la empresa, para diferenciarse de las deméas y dar ejemplo a la
sociedad, pudiendo compaginar el juego con la responsabilidad y evitando con medidas
mas intensas los problemas que esta adiccion genera, situdndose como la Unica casa de
apuestas que conciencia y ayuda de forma mas directa a sus clientes. Esto mejoraria
notablemente la imagen de la marca y la confianza de sus jugadores, que encontrarian en
Codere Apuestas un compromiso de ayuda ante cualquier problema generado por el

juego.

Por lo anteriormente expuesto, hemos pensado en una propuesta de marketing de Codere
Apuestas que mejore su imagen y que, a su vez, permita aprovechar esta herramienta para

favorecer la relacion con sus clientes y la diferenciacion con la competencia.

Para ello hemos realizado una serie de ilustraciones que conciencien de forma directa a
los usuarios que apuestan en Codere Apuestas, a través del concepto visto anteriormente
(Hormesis), con una serie de frases de contenido emocional complementadas con

imagenes que favorezcan la reflexién del jugador acerca de su relacion con el juego.

En un principio pensamos en la posibilidad de realizar una campafia parecida a la
impuesta a la industria tabaquera, pero esas imagenes tan negativas estaban presentes
debido a una ley del Gobierno de Espafia que obligaba su uso en contra de las propias
empresas tabaqueras. En cambio, nosotros estamos ofreciendo una propuesta para Codere
Apuestas en particular, que de forma voluntaria y como estrategia de marketing, emplee
imagenes que reflejen los efectos negativos de la adiccidn al juego sin lanzar un ataque
contra sus propios intereses. Es por esto que creemos que imagenes con frases que
mencionen los aspectos positivos que conforman la vida social del individuo, asociado
con el peligro a perderlos, y unido a un mensaje de juego responsable, pueden lograr el

objetivo de esta propuesta.

[lustracion 25: Imagenes en rotacion automatica.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las iméagenes de fondo de la ilustracidn 25 estan extraidas de un banco de imagenes online

sin derechos de autor llamada “Unsplash”. La composicion es de elaboracion propia.

Una vez tenemos las imagenes elegidas, la idea es que en las maquinas situadas en los
locales de Codere Apuestas en las que se puedan incorporar de forma digital, es decir, las
maquinas de apuestas deportivas y la ruleta, por ejemplo, aparezcan de forma automatica
y rotatoria (a modo de salvapantallas) que se active cuando no hay actividad durante un

determinado tiempo, como pondrian ser 90 segundos.

De esta manera, cuando un jugador entre en el local y se disponga a realizar una apuesta
en lamaquina, lo primero que encontrara sera unatras otra, las imagenes cambiantes hasta
que seleccione el simbolo “X” situado en la parte superior derecha que dara paso a la

siguiente ventana (ilustracion 26).

El siguiente paso de la propuesta es que aparezca el cartel mencionado en la fotografia 3

visto anteriormente, ofreciendo ayuda directa al apostante.

[lustracion 26: Cartel de ayuda “Se responsable”.

TE AYUDAMOS CONTINUAR

codere

APUESTAS

Fuente: Elaboracion propia.

Este es uno de los aspectos de la propuesta en los que Codere Apuestas puede sacar
partido en cuanto a su diferenciacion con la competencia, y es que el apostante debera
rechazar esa ayuda para poder continuar con su objetivo que es jugar. Es decir, ya no son
los propios usuarios los que tienen que buscar en pestafias secundarias enlaces de ayuda,

si no que la propia empresa es la que te la ofrece en primer plano de forma directa.
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Este cartel apareceria fijo después de las imagenes automaticas y el jugador encontraria
en la opcion “Te Ayudamos” todos los enlaces de los que dispone Codere Apuestas sobre
asociaciones especializadas en patologias del juego tales como: Jugadores Andnimos de
Espafia, Ludopatia.org, EKINTZA-ALUVIZ Asociacion de ayuda al luddpata de Bizkaia,
Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR), Asociacion de
Rehabilitacion de Adicciones Psicolégicas de Gipuzkoa (Ekintza dasalud) y centros de

atencion primaria.

Resumiendo, Codere Apuestas podria ofrecer de manera directa ayuda a sus clientes
mejorando su imagen de marca, abriendo la posibilidad de realizar una campafia de
marketing como la Unica casa de apuestas en la que la ayuda no la tienes que buscar tu, y
la que conciencia con el uso de imagenes sin perjudicar el objetivo de la empresa a través

de un juego responsable.

Un tercer paso seria la adaptacion de estas imagenes a las diferentes maquinas de los
salones de juego. Una posibilidad seria emplear un formato de pantalla 4:3 en las
maquinas de apuestas deportivas y un formato 16:9 para la ruleta. En la siguiente imagen

(ilustracion 27), simulamos nuestra propuesta sujeta a posibles modificaciones:
lustracion 27: Simulacion maquina de apuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta esta realizada con el objetivo de que todos los jugadores que entren en el
local de Codere Apuestas y utilicen alguna de las maquinas que tenga el soporte necesario

para incluirla digitalmente, se encuentren con esta informacion y no puedan evitarla.
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Ademaés, como hemos visto anteriormente, una imagen combinada con una frase impacta

mucho mas y permanece mas facilmente en la mente del consumidor.

El proceso final quedaria de la siguiente manera:
Iméagenes cambiantes cada 5 segundos (8 imagenes) en bucle.
Presionar en la “X” de la esquina superior derecha para cerrar (ilustracion 28).

llustracion 28: Simulacion imagen rotatoria.

NO T TUEGUES T FUTuRg e
i &

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora aparece el cartel de responsabilidad y advertencia sobre la ludopatia (ilustracién
29).

Presionar en “Te Ayudamos” o “Continuar”.
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lustracion 29: Simulacion cartel de ayuda.

SE RESPONSARLE -

S TTIERES PRORUEHMAS COMEL R0,
o mmms‘ FRAESINE
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PUEDE SRR LROR AR

Fuente: Elaboracion propia.

Si presionamos la opcion “Te ayudamos™ seremos dirigidos a una ventana en la que se
nos ofreceran enlaces a todos los organismos y asociaciones de ayuda mencionados con

anterioridad.

Si por el contrario optamos por “Continuar” nos aparecera la ventana habitual de apuestas

de Codere Apuestas (ilustracion 30) para comenzar con el juego.
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[ustracion 30: Simulacion pagina de apuestas.

Fuente: Google imagenes.

8. EXPERIENCIA Y OPINION PROPIA

En cuanto a mi experiencia con las apuestas, puedo decir que las descubri siendo aun
menor de edad, en mi época del instituto. Formaba parte de un grupo de amigos con los

que compartia gustos en cuanto a deportes como el futbol, baloncesto, motor...

Recuerdo estar en el descanso pensando y anotando en un papel cuales iban a ser los
resultados que ibamos a poner en nuestra apuesta. No fueron muchas veces las que lo
hicimos, pero las suficientes como para llegar a salir algin dia antes de tiempo solo para

ir a una casa de apuestas que se encontraba cerca del instituto.

Y aunque en ese momento nos lo pasabamos bien, no nos dabamos cuenta de que era una
distraccion que nos ocupaba dinero y tiempo, pero la incertidumbre de vivir los partidos
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juntos y la posibilidad de ganar el premio nos hacia seguir apostando pese a perder. Y es
que sinceramente, llegd un momento en que quedabamos para ver todos los partidos de
la jornada de liga solo si antes habiamos realizado una apuesta, ya que lo que nos

despertaba el deseo de verlos era la posibilidad de acertar los resultados.

En el instituto llegamos a realizar una porra con los profesores y alumnos para el partido
clasico de la liga, en la que cada uno apostaba 2 euros para un resultado concreto y el

ganador se llevaba el premio total.

Para entonces, apostar en las casas de apuestas de forma presencial era muy facil, no habia
ningan control y si en algdn momento nos preguntaban por nuestro documento de
identidad nos ibamos a otro local, aunque en la mayoria de veces accediamos hasta para
jugar a la ruleta. Ademas, si alguien conocia a un mayor de edad, era tan sencillo como

pedirle que echase la apuesta por nosotros, debido a que eso no se puede controlar.

Mas tarde, fuimos dejando de apostar cada vez méas debido a que nunca gandbamos. Yo
creo que el hecho de ganar una cuantiosa apuesta es lo peor que a alguien le puede pasar,
porque desde ese momento lo Gnico que quiere es jugar y ganar mas viendo que es posible.

Eso provoca el efecto contrario y pase lo que pase, siempre acaba perdiendo el jugador.

Con el paso de los afios continuamos apostando muy de vez en cuando, pero siendo en
todo momento conscientes de lo que haciamos. Yo dejé de hacerlo hace unos cuatro afios
pese a que la cantidad apostada fuese un simple euro, ya que no merecia la pena y a la

larga podia ser peor.

Un amigo mio siguid realizando apuestas y con el uso de las redes sociales, consiguio ser
uno de los ganadores de una promocion de Codere Apuestas en la red social Twitter,
donde consigui6é dos entradas para ver el partido Real Madrid-Eibar tras realizar una
fotografia apostando en un local de Codere Apuestas. Nos fuimos juntos a ver el partido
a Madrid.

Este tipo de promociones y sorteos en redes sociales son una gran estrategia de captacion
ya gque, como en nuestro caso, muchos aficionados desean poder ver a su equipo favorito

y tener la oportunidad de viajar al estadio.

En cuanto a mi opinidn, las apuestas son muy peligrosas y pueden llegar a enganchar a
cualquiera, mas aun si no existe una concienciacién acompafiada de un mensaje claro y

responsable. Ademas, pienso que, si las casas de apuestas no se encargan de ofrecer la
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ayuda de la forma correcta y ponen de su parte para no perjudicar a la poblacion mas
vulnerable, llegard un momento en el que se impondrén unas series de leyes que regulen

todas las medidas, propuestas y reclamaciones que hemos visto a lo largo del trabajo.

Como pas6 con el tabaco, esta actividad genera problemas de salud y pienso que en un
futuro las casas de apuestas podran coexistir con las restricciones, pero cumpliendo con
todas las condiciones, dotando al jugador de toda la informacion util para jugar de forma

responsable y disminuir el riesgo de dependencia.

La combinacion de estos factores de riesgo con el deporte, los famosos empleados en las
campafas, las promociones que generan un juego compulsivo incita a los jovenes a

compartir su tiempo en apostar con sus amigos, muchas veces sin ser conscientes de ello.

Codere Apuestas utiliza todas estas herramientas para conseguir sus objetivos de
atraccion y fidelizacion de clientes, pero debe estar preparada para afrontar los cambios
que surjan en cuanto al aumento de la regulacidon que protege a los jugadores y verse

capaz de actuar y mantenerse a través de una buena aplicacion del marketing.

9. CONCLUSIONES

Este trabajo ha tratado de introducir una de las casas de apuestas mas grandes de nuestro
pais, Codere Apuestas, y analizar sus herramientas de marketing empleadas para captar y
fidelizar a sus clientes desde edades tempranas, asi como las consecuencias derivadas del
juego y las posibles propuestas para controlar los problemas de la adiccion, mejorar la
imagen de esta casa de apuestas y aplicarla a futuras campafias de marketing. Tras la

realizacion de este trabajo hemos llegado a las siguientes conclusiones:

-El sector de las casas de apuestas aumenta cada vez mas. En cuanto al nimero de
jugadores activos, el 83,25% son hombres y la mayor parte se concentra en la franja que
existe entre los 26 y los 35 afios. En consecuencia, provoca problemas de adiccion que,
en los peores casos, dan lugar a la ludopatia, la adiccion sin sustancia mas tratada en los
centros de salud y genera muchas consecuencias a todos los niveles, siendo reconocida

por la OMS como enfermedad.

-Codere Apuestas ofrece un servicio basado en la experiencia de los consumidores y

necesita desarrollar buenas estrategias de marketing para conseguir captar a sus clientes.
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Debido a esto, el marketing es fundamental para atraer a nuevos clientes y fidelizarlos,
siendo la publicidad el apartado donde més invierten las casas de apuestas.

-Codere es constituida en 1980 y actualmente opera en 8 paises, siendo en Espafia el
patrocinador oficial del Real Madrid Club de Futbol y teniendo en posesion licencias para
realizar su actividad en Apuestas, Juegos y Concursos. Las apuestas deportivas son las
mas que mas participacion tienen con el fatbol como deporte rey, aungue la llegada de

los eSports ha atraido a muchos méas jovenes al sector de las apuestas.

-Codere Apuestas ofrece un producto diferenciado a través de una apuesta deportiva
personalizada, Player Props Codere, que mide el rendimiento de los jugadores. Productos
diferenciados como este, las instalaciones y maquinas, el estilo de vida y los valores de
la empresa, asi como su importante patrocinio posicionan a Codere Apuestas en un buen

lugar frente a sus competidores.

-Cuatro aspectos fundamentales de la publicidad de Codere Apuestas se basan en
anuncios, bonos y promociones, afiliacion y, por ultimo, patrocinios que, junto a un
adecuado uso de las redes sociales, otorga notoriedad a la empresa, teniendo un papel

importante la inclusion de ideas positivas y figuras famosas como referentes.

-La emision de anuncios publicitarios, asi como los patrocinios en acontecimientos
deportivos recalan en la sociedad y afectan negativamente a aquellos con menos recursos.
De igual forma, las constantes promociones cambiantes de Codere Apuestas permiten
fidelizar clientes, pero a la misma vez esconden detras del anuncio muchas condiciones

y restricciones que utilizan como arma de doble filo.

-Codere Apuestas utiliza dos técnicas de marketing directo: las notificaciones de textos y
el e-mail marketing, siendo fundamentales y ahorrando en tiempo y dinero. Ademas de
estas técnicas, las redes sociales permiten un trato directo con el consumidor y emplear
sus estrategias de marketing gratuitamente. Codere Apuestas emplea estrategias
informativas, promocionales, emocionales y participativas a través de Instagram,

Facebook, Twitter y YouTube.

-La captacion de las casas de apuestas es muy similar a las de las empresas tabaqueras
pero debido a los problemas de salud derivados de esta adiccion, puede alcanzar la misma
situacion en cuanto a regulacion y prohibicion de la publicidad. Debido a esto, surgen

aplicaciones y plataformas para frenar las consecuencias del juego: BetOver es una
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aplicacion en periodo de prueba para controlar las casas de apuestas y crear un impacto
positivo con la colaboracion ciudadana, y Stop Casas de Apuestas es un proyecto de
estudio de las casas de apuestas con una serie de propuestas para frenar la expansion de

esta lacra.

-Codere Apuestas promueve el juego responsable y controla el acceso de menores de edad

por ley, pero no es suficiente para mejorar la imagen de marca de las casas de apuestas.

-El concepto Hormesis aplicado en marketing busca encontrar una dosis promedio para
concienciar a la sociedad a traves del uso de imagenes y advertencias en una campana.
De aqui nace nuestra propuesta, que se basa en la incorporacion de una serie de imagenes
positivas con frases de advertencia que, unidas a un juego responsable, recalen de forma
directa en los usuarios que pasan por los locales de Codere Apuestas, mejorando la

imagen de la empresa y aumentando la confianza de sus clientes.

-La propuesta también incluye un cartel que ofrece ayuda de forma directa y que obliga
a rechazarla para poder seguir jugando. Esta estrategia diferenciaria a Codere Apuestas
de sus competidores en cuanto a responsabilidad social se refiere pudiendo utilizar esta

estrategia en futuras campafias publicitarias.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Una limitacién es el posible rechazo de la empresa Codere Apuestas para incorporar esta
propuesta, desde el punto de vista que pudiera ser Unicamente percibida como una medida
que incite a la disminucion de la realizacion de apuestas y, por tanto, la obtencion de
menores ganancias por parte de la empresa. Es fundamental que, para futuros estudios de
marketing, esta propuesta pueda ser aprovechada para marcar la diferencia respecto de la
competencia en responsabilidad social y aumento de confianza de los clientes, con el

reflejo de estas medidas en redes sociales, anuncios, campaifias publicitarias y pagina web.

Otra limitacion es la incorporacion digital de esta propuesta a las diferentes maquinas
disponibles de los locales de juego, ya que todas no utilizan el mismo formato y requiere
la adaptacion a cada una de ellas para un funcionamiento adecuado. Ademas, no todas las
maquinas de un local de juego poseen pantalla tactil, como en el caso de las maquinas de
azar o “tragaperras”. Una futura linea de investigacion es la implantacion de estas

medidas en todos los juegos disponibles del local, bien a traves del propio sistema digital

Pagina 57



Marketing en las casas de apuestas — Analisis de CODERE APUESTAS

0, en su defecto, con la colocacion de un panel tactil en aquellas zonas de paso obligado
para llegar a todos los clientes.

También es interesante la integracion de estas medidas en la pagina web y en la aplicacion
mavil para cubrir a todos los usuarios y hacer un uso compartido y responsable en todas
las plataformas y redes sociales.
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