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1.1.- ANTECEDENTES

El logro del equilibrio entre medioambiente, sociedad y economia se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible
como objetivo se logra mediante el equilibrio de estos “tres pilares” de la

sostenibilidad ya mencionados: medioambiente, sociedad y economia.

Las organizaciones, ya sean publicas o privadas, grandes o pequeiias, pertenecientes
a economias desarrolladas o emergentes, tienen un impacto sobre el medioambiente
y a su vez pueden verse afectadas por el medioambiente. Existe un entendimiento
cada vez mayor de que el desarrollo y bienestar humano estdn sujetos a la
preservacién y conservacion de nuestros recursos naturales, de los que depende toda
la actividad y productividad humana. Lograr un desempefio ambiental sélido requiere
un compromiso de la organizacion hacia un enfoque sistematico y la mejora continua

de un sistema de gestiéon ambiental.

Las expectativas de la sociedad estan llevando a la necesidad de mejorar la gestién
de los recursos necesarios para apoyar el desarrollo humano, mediante una mayor
eficiencia, transparencia y responsabilidad para todas las organizaciones. Hay
presiones crecientes sobre el medioambiente provenientes del cambio climatico, el
consumo excesivo de recursos, y los retos creados por la degradacion de los

ecosistemas y la pérdida de biodiversidad.

1.2.- OBJETIVO DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

El propédsito de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medioambiente y responder
a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Esta norma se encarga de especificar requisitos que permitan que
una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema

de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a la
direccién de una organizacion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para

contribuir al desarrollo sostenible mediante:
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La proteccion del medioambiente, mediante la prevencién o mitigacion de

impactos ambientales adversos.

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones

ambientales sobre la organizacion.

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos.
e La mejora del desempefio ambiental.

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume vy lleva a cabo la disposicion final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del

ciclo de vida.

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la

posicién de la organizacién en el mercado.

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes.

La norma UNE-EN ISO 14001:2015, asi como otras normas internacionales, no esta

prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.

1.3.- FACTORES DE EXITO

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la direccion. Las
organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos
ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,

particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de competitividad.

La direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la
integracion de la gestion ambiental a sus procesos de negocio, direccidon estratégica
y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades de negocio, e incorporando
la gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. La demostracion de la
implementacion exitosa de esta norma internacional se puede usar para asegurar a
las partes interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de gestion ambiental

eficaz.
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Sin embargo, la adopcion de la citada norma UNE-EN ISO 14001:2015 no garantiza
en si misma resultados ambientales 6ptimos. La aplicaciéon de la norma puede ser
diferente de una organizaciéon a otra debido al contexto de la organizacion. Dos
organizaciones pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener
diferentes requisitos legales y otros requisitos, diferentes compromisos de politica
ambiental, diferentes tecnologias ambientales y diferentes objetivos de desempeno

ambiental, y aun asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de la norma.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestidn ambiental variarad
dependiendo del contexto de la organizacion, el alcance de su sistema de gestion
ambiental, sus requisitos legales y otros requisitos y la naturaleza de sus actividades,

productos y servicios, incluidos sus aspectos e impactos ambientales asociados.

1.4.- MODELO PHVA: PLANIFICAR - HACER -
VERIFICAR - ACTUAR

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se
fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo
PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno
de sus elementos individuales. Este modelo PHVA se puede describir brevemente de

la siguiente manera:

e Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
e Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.
o Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios

operacionales, e informar de sus resultados.

e Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente.

En la siguiente figura, se ilustra cdmo el marco de referencia introducido en la norma
internacional UNE-EN ISO 14001:2015 puede integrarse en el modelo PHVA, lo cual
puede ayudar a usuarios actuales y nuevos a comprender la importancia de un

enfoque de sistema.
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HEHEE Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la organizacién expectativas de las
y externas partes interesadas

X Alcance del sistema de gestion ambiental

Evaluacién
del
desempefio

N\ ¥ /

\_———_—/

Resultados previstos
e del sistemade — ~-—
gestién ambiental

Figura 1.1. Relacidn entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la norma
internacional UNE-EN ISO 14001:2015.

<<< Diego P. Maqueda Marin



UPCT |9

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.5.- CAMPO DE APLICACION

Esta norma internacional proporciona orientacion para una organizacién en el
establecimiento, implementaciéon, mantenimiento y mejora de un sistema de gestion
ambiental robusto, creible y fiable. La orientacidon proporcionada estd pensada para
una organizacion que busca gestionar sus responsabilidades ambientales de una

manera sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad.

Se proporciona en la citada norma internacional pautas para ayudar a una
organizacién a alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental,
con lo que aporta valor al medioambiente, a la propia organizacién y a sus partes
interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados

previstos de un sistema de gestiéon ambiental deberan incluir los siguientes aspectos:

e Mejora del desempefio ambiental.
e Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

e Logro de los objetivos ambientales.

La orientacion de esta norma puede ayudar a una organizacion a mejorar su
desempefio ambiental, y permite que los elementos del sistema de gestion ambiental

se integren en el proceso central de negocio.

La norma se puede aplicar en cualquier organizacion, independientemente de su
tamafio, tipo y naturaleza. Ademas, se podra aplicar a los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que la organizacion determina que puede

controlar o influir, considerando una perspectiva de ciclo de vida.

La orientacion de esta norma internacional puede utilizarse en su totalidad o en parte
para mejorar de forma sistematica la gestion ambiental. Sirve para proporcionar una

explicacion adicional de los conceptos y los requisitos.
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2.1.- OBJETIVOS

El desarrollo de los procesos industriales, sus actividades asociadas y productos
procedentes de una planta de extraccién de aceite a partir de semillas propicia una
mas que probable aparicion de impactos ambientales asociados a esas actividades
especificas que se necesitan a nivel industrial para conseguir los beneficios que
proporciona la tan deseada extraccidon. En un proceso de extracciéon a nivel industrial
se utilizan productos quimicos en grandes cantidades, tales como el hexano, basico
para poder extraer el aceite de las semillas, calderas que consumen grandes
cantidades de combustible, se generan elevadas cantidades de residuos y aguas

residuales que es necesario gestionar y verter.

Todas estas actividades provocan una disminucién de la calidad del aire debido a las
emisiones de gases de efecto invernadero y a otras emisiones contaminantes, una
disminuciéon de la calidad del agua debido a la carga organica e inorganica de los
vertidos de agua residual, la contaminacion de los suelos debido a la generacion de
residuos y la pérdida de recursos naturales debida a los elevados consumos de agua
o energia. Actividades, toda ellas, que tienen una influencia muy negativa sobre el
medioambiente y que puede suponer un riesgo para la salud en determinadas

ocasiones.

Debido a lo anteriormente expuesto, las empresas estan obligadas a regular todos
los impactos ambientales que pueden surgir de sus actividades. Un modo eficaz de
reducir la influencia negativa sobre el medioambiente es la implantacién de un
sistema de gestion ambiental. Para ello, pueden utilizarse los criterios y requisitos
establecidos por la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

El objetivo principal de este trabajo sera elaborar una propuesta de implantacién de
un sistema de gestion ambiental para la empresa ficticia Acetinsa S.A. que cumpla

con las indicaciones proporcionadas por la citada norma UNE-EN ISO 14001:2015.

La norma engloba una serie de requisitos e indicaciones de caracter ambiental. Asi,
el objetivo general de este trabajo puede descomponerse en una serie de actividades

parciales:
1) Se redactara un manual de gestion ambiental. En este documento se realizaran
y se documentaran las siguientes acciones:
a. Se describira el contexto de la organizacion.

b. Se definird la politica ambiental de la organizacion.
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c. Se estableceran los roles, funciones y responsabilidades dentro de la

organizacion con respecto al sistema de gestion ambiental.

d. Se identificaran y evaluaran los aspectos ambientales de la organizacion,

asi como los impactos ambientales asociados a cada actividad.

e. Se identificaran los requisitos legales de obligado cumplimiento por parte
de la organizacidn y se estableceran otros requisitos que deberan cumplirse

para una implantacion eficaz del sistema de gestion ambiental.

f. Se estableceran los objetivos ambientales y se planificaran las acciones

necesarias para lograrlos.

g. Se describiran y desarrollaran los requisitos de apoyo, control operacional
de las actividades de Acetinsa, evaluaciéon del desempeifo ambiental y

mejora del sistema de gestion ambiental.

2) Se redactara un manual de procedimientos cuyo objetivo serd crear protocolos y
pautas de actuacion para ejecutar todos los requisitos explicados en el manual de
gestiéon ambiental. Cuando la direccién de la organizacion y los responsables de
medioambiente lo estimen oportuno, se adjuntaran en los procedimientos
instrucciones de trabajo adicionales que serdn de obligado cumplimiento para
poder desempefiar de manera correcta la actividad referenciada en cada

procedimiento.

La aplicacion conjunta de estos manuales de gestion ambiental y de procedimientos
e instrucciones deberd garantizar la eficaz implantacion del sistema de gestion

ambiental, asi como su revisidon y mejoras en el futuro.

La implantacion de un sistema de gestion ambiental en las instalaciones de Acetinsa

implican una serie de mejoras para la compafia:

e Mejora del desempefio ambiental.
e Cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable.
e Reduccién de costes debido a la implantacion de politicas de eficiencia.

e Mejora de la imagen publica de la organizacion hacia clientes, proveedores y

administraciones reguladoras.

e Mayor competitividad en el mercado.
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2.2.- PLAN DE TRABAJO

Los objetivos parciales expuestos anteriormente fueron analizados para determinar
la trayectoria critica y evaluar la duracién del proyecto. En primer lugar, se realiza

una breve descripcidon de las distintas etapas del presente trabajo.
e FASES DEL TRABAJO

- ACTIVIDAD A: Conseguir la documentaciéon referente a la norma UNE-EN ISO
14001:2015.

- ACTIVIDAD B: Realizar una busqueda de informacion y estudiar la norma con

detalle.
- ACTIVIDAD C: Establecer un caso ficticio para aplicar la norma.
- ACTIVIDAD D: Analizar datos y recabar informacién sobre la empresa.

- ACTIVIDAD E: Establecer aspectos, objetivos y politica ambiental de la empresa

ficticia Acetinsa.
- ACTIVIDAD F: Preparar y redactar la memoria del Trabajo Fin de Master.
- ACTIVIDAD G: Defensa del Trabajo Fin de Master

e PLANIFICACION TEMPORAL DE LA EJECUCION DEL TRABAJO

Estas etapas fueron posteriormente temporalizadas y representadas en forma del

grafico de Gantt que se muestra a continuacion en la tabla 2.1.
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2019

Actividad A

Actividad B

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Actividad C

Actividad D

Actividad E

Actividad F

Actividad G

Tabla 2.1. Grafico de Gantt con la distribucidon temporal del trabajo que se presenta.
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3.1.- COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

Como podemos observar en el punto 4 de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y en su
Anexo A, la funcidon de este apartado es proporcionar una comprension conceptual
de las cuestiones importantes que afectan, de manera positiva o negativa, a la forma
en que esta organizacién gestiona sus responsabilidades ambientales. Las cuestiones
que deben determinarse, internas y externas, son los temas importantes para la
organizacién, los problemas para debatir y discutir o las circunstancias cambiantes
que afectan a la capacidad de la organizacién para lograr los resultados previstos que

establece para su sistema de gestion ambiental.

Estas cuestiones internas y externas pertinentes al contexto de la organizacion

pueden incluir, por ejemplo:

e Las condiciones ambientales (Clima, calidad del aire, calidad del agua, uso del
suelo, contaminacion existente, disponibilidad de recursos naturales vy
biodiversidad) que pueden afectar al propdsito de la organizacion o ser

afectadas por sus aspectos ambientales.

e El contexto cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero,
tecnolodgico, econémico, natural y competitivo externo, ya sea internacional,

nacional, regional o local.

e Las caracteristicas o condiciones internas de la organizacién, como sus
actividades, productos y servicios, direccion estratégica, cultura y capacidades

(es decir, personas, conocimiento, procesos, sistemas).

La comprension del contexto de una organizacion se usa para establecer,

implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestién ambiental.

En el caso concreto de Acetinsa, se estudiara la organizacion utilizando los siguientes
puntos de andlisis: Ubicacién, actividades y proceso productivo, descripcion de las

instalaciones y organigrama de la empresa.
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3.1.1.- Ubicacion de la empresa

Las instalaciones donde se realizan las actividades de la empresa a analizar se
encuentran localizadas en el Valle de Escombreras, un nlcleo industrial perteneciente

al término municipal de Cartagena.

La diputacion de Escombreras estad delimitada por la de Alumbres y Santa Lucia al
norte y el mar Mediterrdneo al sur. Es un area montafiosa que rodea una zona
deprimida llamada Valle de Escombreras. La zona sur estad formada por la Darsena

de Escombreras, parte del Puerto de Cartagena, y la Isla de Escombreras.

En la actualidad, la flora y fauna de la zona estd amenazada por la presencia masiva
de industrias pesadas. Esta realidad actual es consecuencia de no haber sabido

compaginar el desarrollo con la naturaleza.

La empresa presenta ciertas carencias con respecto a su actividad medioambiental.
Las instalaciones de la fabrica son antiguas, lo que provoca elevados consumos de
agua, energia y materias primas. Los trabajadores tienen un gran conocimiento del
proceso productivo de la empresa, pero es necesario concienciar y cambiar algunos
habitos que pueden provocar impactos ambientales en la zona, ademas de aumentar

su formacion medioambiental.

La fabrica genera aguas residuales que son vertidas a alcantarilla y cumplen los
valores maximos establecidos por la legislacion, pero por un estrecho margen, lo que
podria suponer un riesgo en un futuro inmediato debido a un mas que probable

endurecimiento de la legislacion.

Con respecto a las emisiones atmosféricas surge el mismo problema, ya que se
cumple con la legislaciéon actual con un estrecho margen, lo que podria provocar

futuros incumplimientos al igual que en el caso de las aguas residuales.

Estos riesgos de incumplimiento de la legislacion, asi como la cercania de poblaciones
habitadas como Alumbres o Cartagena, hacen que sea necesario llevar una
supervisién y un control de las actividades de la zona. Se hace necesaria, por tanto,
la implantacion y mejora continua de sistemas de gestion ambiental en esta area

industrial en general y en nuestra empresa en particular.

En la siguiente figura, podemos observar la situacion geografica del Valle de

Escombreras y la comentada cercania con poblaciones como Alumbres (a una
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distancia aproximada de 3,5 kildbmetros), Cartagena (a una distancia de 9 kild6metros)

o Portman (a una distancia de 6 kilobmetros).

Figura 3.1. Ubicacion geogréfica del Valle de Escombreras (Extraida de Google Maps,
2019).

Ademas de los mencionados anteriormente, otro factor importante que llevé a la
empresa a tomar la decisién de implantar un sistema de gestién ambiental a través
de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 es la gran competencia que hay en el sector
del aceite. Hoy en dia, practicamente ninguna cadena de supermercados decide
comprar productos de alimentacidon que no provienen de empresas que tienen
certificaciones de calidad, medioambiente y seguridad. Por tanto, se decidié la
implantacién del sistema de gestién ambiental, entre otros aspectos, para mejorar

la imagen de la empresa y poder llegar a un mayor niumero de clientes.

3.1.2.- Actividades

Nuestra empresa, Acetinsa S.A, es una instalacion industrial que se dedica a la venta
y suministro de diversos tipos de aceite (Aceites crudos y refinados de soja y girasol),

asi como a la venta de harina producida tras la extraccion del aceite de las semillas.

Al ser una industria dedicada a la venta de productos para consumo humano, también

se realizan otras actividades como:

<<< Miéster en Prevencidén de Riesgos Laborales



<<< Diego P. Maqueda Marin

26 | Implantacion de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en una planta

de extraccion de aceite de semillas

Laboratorio.

e Control de calidad.
¢ Mantenimiento de la maquinaria y de las instalaciones.
e Transporte y recepcion de materias primas.

e Almacenamiento y distribucion de productos terminados
También se realizan actividades relacionadas con el &mbito de la gestién empresarial:

e Recursos Humanos.
e Tareas administrativas
e Tareas comerciales.

e Gestidn de las empresas subcontratadas.

En los siguientes apartados, se presentan detalles sobre las instalaciones y el proceso
productivo de la empresa, ademas de un organigrama que detalla los diferentes

departamentos de los que consta la organizacion.

3.1.3.- Descripcion de las instalaciones

Nuestra empresa esta situada en una nave industrial de aproximadamente 2500 m?
de superficie, de los 1500 m? equivalen a zonas edificadas. Dentro de la nave se

pueden observar 2 edificios bien diferenciados.

El primero de ellos estd destinado a actividades administrativas, de recursos
humanos, comerciales y proyectos de investigacion. Es un edificio de 2 plantas que
ademas de los despachos destinados a las actividades mencionadas, incluye

vestuarios, aseos y un comedor.

En el segundo edificio se realizan las tareas de laboratorio, control de calidad,
produccion, medioambiente, mantenimiento mecanico y eléctrico y seguridad vy
prevencién de riesgos. En este edificio también se incluyen vestuarios, aseos y

comedor para el personal que lo necesite.

Ademas de los 2 edificios descritos, se dispone de un almacén de repuestos, un
almacén de residuos y una cabina con bascula donde se realiza el pesado de los
camiones que deben cargar aceite, harina o residuos cuando asi se considere

necesario.
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Los 2 principales edificios, los 2 almacenes y la bascula ocupan aproximadamente un

tercio de la superficie edificada. Es decir, unos 500 m?.

El resto de la superficie, 1000 m? aproximados, estd ocupada por las plantas
destinadas a la produccion de los aceites y la harina: 1 planta de preparacién de las
semillas, 1 planta de extraccion del aceite de las semillas y 1 planta de refineria del

aceite crudo extraido.

Ademas, se cuenta con una sala de calderas cerca de la planta de refineria, cuya

funcion es suministrar vapor a la planta de extraccién.

3.1.4.- Proceso productivo

El proceso empieza con la obtencién de las materias primas: las semillas de soja y
girasol. Estas semillas son transportadas, mediante 2 lineas diferentes, hacia una
planta de preparaciéon donde se realiza un proceso de cribado para eliminar las

impurezas presentes.

Una vez realizado el proceso de cribado, las semillas son transportadas hacia la planta
de extraccion. Alli, utilizando hexano como disolvente, se extrae el aceite de las
semillas y tras un proceso de destilacién, se obtiene aceite crudo de soja y girasol.

En la planta, hay 2 lineas de produccién diferenciadas:

e 1 linea para la extraccién de aceite de las semillas de soja.

e 1 linea para la extraccién de aceite de las semillas de girasol.

Las semillas, ya sin aceite, son trituradas y almacenadas para su posterior venta

como harina.

Una parte del aceite crudo es almacenada para su posterior venta. Mientras que la
otra parte de los aceites crudos extraidos son enviados a la planta de refineria, donde
se obtienen aceites refinados de soja y girasol, que son almacenados para su
posterior carga en camiones cisterna y venta directa a empresas que se encargaran

de comercializar el aceite para todos los publicos.

Los procesos de preparacion, extraccion y refinado generan aguas residuales, que
son vertidas a alcantarilla, y residuos, que son gestionados por una empresa

autorizada.
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En la siguiente figura, podemos observar un resumen del proceso productivo de la

empresa Acetinsa, donde se obtiene aceite crudo y refinado de soja y girasol, como

ya se ha comentado anteriormente.

Materia
Prima

Impurezas Agua residual
t

Semillas
Preparacion bl
Aceite
Crudo
_ Agua
Aceite |, Refineria g.
e residual

Figura 3.2. Resumen del proceso productivo de la empresa Acetinsa.

3.1.5.- Organigrama de la empresa

En este apartado se presenta el organigrama de la empresa Acetinsa. Antes de la

decision de implantar un sistema de gestion ambiental a través de la norma UNE-EN

empresa.

ISO 14001:2015, la empresa no tenia un departamento propio de Medioambiente y
las tareas ambientales recaian a partes iguales en los departamentos de seguridad y
calidad. Durante el proceso de implantacion del sistema de gestidon ambiental, se
decidié fusionar los departamentos de seguridad y calidad y crear un departamento

de especifico de medioambiente que gestionara los aspectos ambientales de la

A continuacion, se pueden observar los 2 organigramas y las diferencias comentadas

en el parrafo anterior.
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Director General
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Figura 3.3. Organigrama de la empresa Acetinsa previo a la implantacion de un

Administracion
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Humanos
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de Compras

Comercial

sistema de gestion ambiental.
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Figura 3.4. Organigrama de la empresa Acetinsa después de la implantacion de un

sistema de gestion ambiental.
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3.2.- COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

En este apartado, la organizacidon debe determinar: las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestién ambiental, las necesidades y expectativas de estas
partes interesadas y cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos. La organizacidon puede beneficiarse de un
proceso que identifique las necesidades y expectativas de las partes interesadas, a
fin de determinar aquellas que tiene que cumplir y aquellas que elige cumplir (sus
requisitos legales y otros requisitos). Los métodos utilizados y los recursos empleados
pueden variar dependiendo del tamafio y naturaleza de la organizacidn, los recursos
financieros disponibles, los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, y la

experiencia de la organizacion con la gestiéon ambiental.

En el caso de que una parte interesada se perciba como afectada por las decisiones
o actividades de la organizacion relacionadas con el desempefio ambiental, la
organizacién considera las necesidades y expectativas pertinentes que dicha parte

interesada expresa o divulga de alguna manera a la organizacién.

Las partes interesadas pueden analizarse en funcidén del tipo de relacion que
mantengan con la organizacion. Esta relacion puede variar segun la responsabilidad,
la influencia, la proximidad, el grado de dependencia, su representacion o de

autoridad.

Tras la realizacion de los estudios pertinentes llevados a cabo por el nuevo
departamento de Medioambiente, la direccion de la empresa Acetinsa concluydé que
las partes interesadas son las mostradas a continuacién. Ademas, junto con las partes

interesadas, se incluyen sus necesidades y expectativas.

e (lientes: Son la parte esencial del proceso industrial, que concluye con la
venta de los productos. Por tanto, esperan un producto de calidad, un servicio
eficaz y un acceso econdémico a los productos. Ademas, esperan que el
producto que estan comprando no genere ningln pacto ambiental durante su

fabricacion.

e Proveedores: Se encargan de suministrar las materias primas, disolventes,
reactivos y todos los elementos necesarios para conseguir la produccion de
los aceites y la harina, que son la base del negocio de Acetinsa. Desean
obtener un beneficio econdmico y una competencia justa, y deben proveer

productos sostenibles y seguros.
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Empresas del sector / Competencia: Serd cualquier empresa que se encargue

de producir y comercializar aceites para consumo humano y/o harina, al igual
que Acetinsa. Seran los principales beneficiados ante cualquier
incumplimiento de la legislacion por parte de Acetinsa que conlleve un posible
impacto ambiental, ya que veran reforzada su imagen y muy probablemente
mejoraran sus beneficios a costa de nuestra organizacién. Esperan una
competencia justa por parte de Acetinsa, que mejore la imagen del sector y

unas politicas centradas en la promocién de la seguridad y salud laboral.

Empleados: Son la base de la empresa y su participacion sera imprescindible
para conseguir la total implantacién del sistema de gestién ambiental. Su
concienciacion en aspectos medioambientales serd un requisito
imprescindible, a la que deberemos llegar mediante la formacion y la mejora

continua.

Empresas subcontratadas: Al igual que en el caso de los empleados propios,

su participacion sera imprescindible para conseguir implantar el sistema de
gestién ambiental a través de la norma UNE-EN ISO 14001:2015. Buscan un
buen trato a sus trabajadores, una compensacion econdémica justa y seran los
encargados de  proporcionar formacion continua en  aspectos

medioambientales a sus trabajadores.

Transportistas: Son los encargados realizar los procesos de descarga de

materias primas y reactivos, carga de aceites y harina, y carga de residuos
gue deben ser gestionados. Para mercancias peligrosas deben cumplir con la
normativa ADR y realizar todas las cargas y descargas de manera segura
siguiendo las pautas establecidas por los encargados del departamento de

seguridad.

Accionistas / Inversores: Desean obtener un beneficio econémico, garantizar

el buen funcionamiento de la empresa. En nuestro caso, Acetinsa es una
empresa pequefia que aln no posee accionistas. Esta parte se incluye como
interesada debido al interés que tiene la direccion de la empresa en aumentar

su volumen de venta y crecer para poder salir a bolsa.

Financiacién / Entidad financiera: En este momento Acetinsa es una empresa

solvente que esta siendo financiada por 2 entidades bancarias para invertir en
la mejora de las instalaciones y en proyectos I+D+i que tienen el objetivo de
intentar encontrar disolventes alternativos al hexano, que posean un similar

poder de extraccion y no afecten negativamente al medioambiente.
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Comité de seguridad y salud / Comité de empresa / Sindicatos de

trabajadores: Son los encargados de velar por los intereses de los
trabajadores de la empresa, tanto propios como trabajadores de las empresas
subcontratadas. Administran las quejas y sugerencias de los trabajadores y
las defienden ante la direccién de la empresa. Se encargan de garantizar el
cumplimiento de todas las medidas de seguridad y proponer otras medidas

que mejoren las establecidas hasta el momento.

Asociaciones de vecinos / Grupos ecologistas: Esperan un buen desempefio

ambiental de la organizacién, control de la posible contaminacion y
subsanacion de errores que puedan provocar incumplimientos de los valores
limite de contaminacion establecidos por la legislacién y, ante todo, una
politica preventiva que se anticipe a cualquier fallo o incumplimiento. También
esperan que se recojan las quejas y actlan para resolverlas y aumenten la

inversion social en la zona.

Administraciones publicas: Esperan el correcto funcionamiento de las

actividades e instalaciones de la organizacién. También vigilan que la empresa
posea una politica preventiva eficaz y sea capaz de actuar de manera rapida
y responsable ante cualquier accidente. Las administraciones publicas de

interés son las siguientes:
o Ayuntamiento de Cartagena.
o Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

o Ministerio de Transicién Ecoldgica.

Estas administraciones son las encargadas de comprobar el cumplimiento de
la legislacion ambiental, de gestionar los impuestos, de solicitar informacién
para comprobar el buen estado de las instalaciones y de conceder ayudas

econdmicas al sector.
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3.3.- DETERMI!‘JACI()N DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

Este apartado sirve para establecer el alcance del sistema de gestion ambiental
basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015 que la empresa Acetinsa esta

implantando en sus instalaciones.

Como podemos observar en el punto 4 de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 y en su
Anexo A, el alcance de un sistema de gestion ambiental esta previsto para aclarar
los limites fisicos y organizacionales a los que se aplica el sistema de gestién

ambiental. Para determinar este alcance, la organizacion debe considerar:

e Cuestiones internas y externas.

e Requisitos legales y otros requisitos.

e Unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.
e Actividades, productos y servicios.

e Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Partiendo de los parrafos anteriores y analizando todas las cuestiones, la direccion
de Acetinsa decidié establecer que el sistema de gestion ambiental sea aplicable a
todas las actividades realizadas dentro de sus instalaciones. Es decir, tanto para las
actividades industriales como las plantas de preparacién, extraccion y refineria, como

para los almacenes y los edificios de administracion y control.

La direcciéon decidié aplicar el sistema de gestion ambiental en el edificio de
administracion porque, aunque no se realizan actividades industriales, se producen
aguas residuales (vestuarios, aseos, comedor) y se generan residuos que deben ser
gestionados junto con los generados en el resto de las instalaciones (Plasticos, papel

y carton, residuos sdélidos urbanos, etc).

El sistema de gestion ambiental de Acetinsa no es, pues, aplicable a las industrias
vecinas, que deberan tener un sistema de gestion propio. Tampoco sera aplicable a
las actividades de transporte de materias primas y productos mientras los
transportistas estén fuera de las instalaciones de Acetinsa ni en la produccién de las
materias primas que son suministradas posteriormente a Acetinsa, ya que de esta

produccién se encarga una empresa 0 personas que no pertenecen a la organizacion.
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3.4.- SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En el punto 3 de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 (Términos y Definiciones)
podemos encontrar una serie de conceptos, entre los que se encuentran: sistema de
gestién de gestion y sistema de gestidon ambiental. Asi pues, segun la norma, un
sistema de gestibn es un conjunto de elementos de una organizacién
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos
para el logro de estos objetivos. Mientras que la norma define sistema de gestidn
ambiental como parte del sistema de gestidon usada para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y

oportunidades.

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental,
la organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus
interacciones. Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la
organizacién debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados anteriores

relativos a su contexto y necesidades de las partes interesadas.

La organizacién conserva la autoridad, la responsabilidad y la obligaciéon de rendir
cuentas para decidir como cumplir los requisitos del sistema de gestién ambiental
gue desea implantar a través de la norma UNE-EN ISO 14001:2015. Uno de los
modelos de sistema de gestion ambiental y proceso en curso de la mejora usados
habitualmente estd basado en el enfoque Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA),

como ya se comento en el capitulo 1 del presente trabajo.

Tras analizar el contexto y la situacion de la organizacion, ademas de las partes
interesadas y sus necesidades o expectativas, la direccion de la empresa que se esta
analizando en el presente trabajo, Acetinsa, decidi6 establecer una serie de requisitos
gue seran de obligado cumplimiento para poder llevar a cabo, en primer lugar, la
implantacién de un sistema de gestion ambiental, y posteriormente, la revisién y

mejora de dicho sistema. Estos requisitos son los siguientes:

e Cumplimiento de los requisitos legales ambientales, es decir, de la legislacion
ambiental. También se incluyen todos los permisos, autorizaciones y licencias

necesarios para llevar a cabo la actividad.

e Cumplimiento de la legislacion laboral y promocion de politicas activas de

seguridad y prevencion de riesgos laborales.
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Cumplimiento de la legislacion relativa a calidad y seguridad alimentaria.

Otros requisitos ambientales voluntarios que la empresa estime oportuno,
como certificarse, ademas, de otras normas relacionadas con calidad vy

seguridad alimentaria y seguridad y salud laboral.

Mejora de las instalaciones y de los procesos industriales de la empresa para

prevenir futuros cambios de la legislacion ambiental.
Formacién continua y capacitacion del personal en aspectos ambientales.

Protocolos de comunicacién interna con los responsables de cada
departamento de la organizacion y coordinacién con los comités de empresa
y de seguridad y salud para que las comunicaciones lleguen al resto de

trabajadores.

Protocolos de comunicacion externa con las partes interesadas: Clientes,
proveedores, empresas subcontratadas, transportistas, entidades financieras,
asociaciones de vecinos, grupos ecologistas y administraciones publicas. De
esta manera, se dardn respuesta a posibles reclamaciones, quejas o

denuncias de alguna de las partes.

Control operativo de los procesos industriales y mantenimiento preventivo de

la maquinaria.

Disponer de un plan de seguridad y un plan de prevencion de riesgos

laborales.

Realizacién de mediciones periddicas y control de la documentacion para un

correcto seguimiento.

Disponer de documentacién sobre auditorias ambientales previas y establecer

un programa de auditorias internas que sea eficaz.
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4.1.-LIDERAZGO Y COMPROMISO

Con el objetivo de demostrar liderazgo y compromiso, la direccién de la organizacién
deberia estar involucrada personalmente o dirigir las responsabilidades relacionadas
con el sistema de gestion ambiental. Para ello, la direccion puede delegar la
responsabilidad de estas acciones a otras personas de la organizacién, pero sigue
conservando la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas para asegurarse de
que las acciones propuestas en el sistema de gestién ambiental son aplicadas de una

manera correcta y eficiente.

Para demostrar tal liderazgo y compromiso, la direccién de la empresa debe aplicar

una serie de criterios, entre los que se incluyen:

Asumir la responsabilidad y la rendicién de cuentas con relacién a la eficacia

del sistema de gestién ambiental.

e Asegurarse de que se establezca una politica ambiental y unos objetivos

compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

e Asegurarse de la integracién de los requisitos del sistema de gestion ambiental

en los procesos de negocio de la organizacion.

e Asegurarse de que los recursos necesarios para el sistema de gestion

ambiental estén disponibles.

e Comunicar la importancia de una gestién ambiental eficaz y conforme con los

requisitos del sistema de gestién ambiental.

e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados

previstos.

e Dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de

gestion ambiental.
e Promover la mejora continua.

e Apoyar otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo en

la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Ademads de los criterios generales descritos, la direccion de la empresa se
compromete a utilizar siempre las mejores técnicas disponibles dentro de su campo
de actividad y a invertir en investigacion y desarrollo con el objetivo ultimo de poder

sustituir el disolvente utilizado (hexano) para extraer el aceite de las semillas.
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Estas medidas van encaminadas a favorecer un desarrollo sostenible, mediante la
reduccion de los impactos ambientales que producen las actuales actividades,
instalaciones, lineas de produccion y disolventes y reactivos utilizados. Este
desarrollo sostenible es la base de una produccidén industrial que no consuma el
medioambiente y lo conserve en buenas condiciones para que las futuras

generaciones no sufran las consecuencias.

Para demostrar su compromiso con el sistema de gestién ambiental, la direccién de
la empresa dotard de recursos econdmicos y humanos a la organizaciéon para
conseguir su implantacion de una manera eficaz y sélida. Un ejemplo de ello, como
se ha descrito en el capitulo 3 del presente trabajo, es la decision de crear un

departamento propio de medioambiente, inexistente hasta la actualidad.

Ademas, como se ha mencionado en este mismo apartado, se promovera la mejora
continua, la formacién continuada del personal y se dara total apoyo al departamento
encargado de aplicar las politicas ambientales decididas durante el proceso de

implantacién del sistema de gestién ambiental.

4.2.-POLITICA AMBIENTAL

Una politica ambiental es un conjunto de principios establecidos como compromisos,
en los cuales la direccion de una organizacién establece sus intenciones para apoyar
y mejorar su desempefio ambiental. La politica ambiental posibilita que la
organizacion establezca sus objetivos ambientales, lleve a cabo acciones para lograr
los resultados previstos del sistema de gestion ambiental, y permita la mejora

continua.

La direccién de la organizacién debe establecer, implementar y mantener una politica
ambiental que, dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, cumpla las

siguientes pautas:

e Debe ser apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y

servicios.

e Debe proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos ambientales.
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e Debe incluir un compromiso para la proteccion del medioambiente, incluida la
prevencion de la contaminacién, y otros compromisos especificos pertinentes

al contexto de la organizacion.

e Debe incluir un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos.

e Debe incluir un compromiso de mejora continua del sistema de gestion

ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

Ademas, la politica ambiental de una organizacion debe mantenerse como
informacién documentada, comunicarse dentro de la propia organizacién y estar

disponible para la consulta de las partes interesadas.

Acetinsa, con su direccién como maxima responsable, considera que la proteccion del
medioambiente es un compromiso irrenunciable y una obligacién de todos. Para ello,
se ha decidido la implantacién de un sistema de gestién ambiental basado en la

norma UNE-EN ISO 14001:2015, con el que poder realizar las siguientes acciones:

e Prevenir, reducir o eliminar los impactos ambientales ocasionados por las
actividades industriales realizadas, estableciendo un compromiso de

prevencién de la contaminacién.

e Cumplir los compromisos ambientales que la organizacion suscriba, avanzar
en un uso sostenible de los recursos y establecer una politica preventiva de

la contaminacion que proteja la biodiversidad de la zona.

e Mantener sus actividades, instalaciones y productos dentro del marco legal

ambiental vigente.

e Sensibilizar, formar y concienciar a todo el personal de la organizacién para

cumplir las politicas establecidas en el sistema de gestion ambiental.
e Revisar y mejorar continuamente el sistema de gestién ambiental.

e Establecer protocolos para asegurarnos que esta politica es comunicada y

entendida por el personal y esté a disposicion de las partes interesadas.

Ademas de las acciones comentadas en el parrafo anterior, la direccion de Acetinsa
ha decidido, aunque no sea de obligado cumplimiento por la legislacién actual,

establecer las siguientes politicas:
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e Politica de ahorro de energia y eficiencia energética.

En una actividad industrial como la que se realiza en Acetinsa, el consumo de energia
procedente de la red eléctrica es elevado. En este contexto de consumo de energia,
una de las politicas clave de Acetinsa sera reducir dicho consumo de electricidad,
mediante la instalaciéon de cogeneraciones, placas solares y aprovechamiento de

residuos con alta carga organica que puedan ser incinerados.

e Politica de reutilizacion de agua.

En este contexto de gasto de agua elevado, se ha decidido instalar una estacién
depuradora de aguas residuales (EDAR) en el interior de la parcela de Acetinsa. Esta
decisidon tiene 2 principales objetivos: disminuir los valores de contaminacion del
agua vertida a alcantarilla y proceder a la reutilizacion en la misma planta de una
parte del agua residual depurada. Afiadiendo la instalacion de un descalcificador, esta
agua residual, a la que ademas se le elimina la dureza, podria utilizarse, por ejemplo,
para la limpieza de la maquinaria industrial, reactores, tolvas, tanques, depdsitos o
para la limpieza de las instalaciones. Otra opcidn seria almacenar esta agua depurada
en un tanque y conectarla a un sistema contraincendios, que seria muy Util en caso

de accidente o conato de incendio.

e Politica de ahorro de agua.

Como complemento al punto anterior, se formara y concienciara a los empleados y
se crearan protocolos para reducir el consumo de agua en las instalaciones de
Acetinsa. Ademas, se crearan nuevos protocolos de limpieza de maquinaria y suelos,
con el objetivo de reducir en gran cantidad el agua consumida en estas labores.
También se estudiara, desde un grupo de investigacién formado en las instalaciones
de Acetinsa, reducir el consumo de agua durante el proceso productivo. Esta politica
de ahorro, unida a la instalacién, comentada anteriormente, de una EDAR, varios
descalcificadores y una planta de osmosis inversa, tiene el objetivo de reducir el

impacto ambiental que tiene este consumo de agua a nivel industrial.

e Politica de aprovechamiento de residuos.

Durante el proceso de produccion del aceite crudo de soja y girasol, se producen
diversos residuos no peligrosos, que son gestionados por empresas externas. Como
se ha comentado anteriormente en la politica de energia, la direccion de Acetinsa
pretende con esta decision conseguir que algunos residuos, como las impurezas
eliminadas de las semillas, sean valorizados para una posible incineracién vy

aprovechamiento de la energia generada. También es posible realizar este proceso,




UPCT | 45

CAPITULO IV: LIDERAZGO

una vez esté instalada la depuradora, con los fangos primarios y secundarios
producidos durante los diversos procesos que tienen lugar durante la depuracion.
Tanto las impurezas retiradas, como los fangos extraidos durante el proceso de
depuracion, contienen una gran carga organica, que podria ser reutilizada mediante

incineracion.

e Politica de menor generacion de residuos.

En este aspecto, se fomentaran acciones para concienciar a los empleados sobre la
necesidad de generar una menor cantidad de residuos. En general, se pretenden
reducir en gran cantidad los envases ligeros, papel y cartdn y residuos solidos
urbanos generados por parte de los trabajadores. Ademas, se estudiaran con
detenimiento todos los residuos generados durante el proceso productivo y se
aplicaran las medidas oportunas para poder reducirlos sin que afecten al proceso de
la empresa. Se pretende, por tanto, aumentar la reutilizacién de algunos residuos
generados que podria ayudar a mitigar el impacto ambiental generado por ellos.
Cuando se estime que no se puede reducir la generacion de algunos residuos, se
aplicara la politica explicada en el punto anterior, es decir, se intentara reaprovechar

los residuos generados mediante su valorizacion.

e Politica de plastico cero.

Esta decision incluye evitar al maximo el uso de envases plasticos en las instalaciones
de Acetinsa. Aunque es una politica que se ird aplicando gradualmente, en un
principio, las botellas de agua de plastico dejaran de ser utilizadas y se instalaran
plantas de osmosis conectadas al agua de red y se proveera a los trabajadores con
vasos o tazas de otros materiales para que repongan el agua. Otra medida a aplicar
sera la sustitucion de vasos de plastico por vasos de papel. En términos generales,
la generacion de residuos sera la misma, pero, en términos especificos, disminuira

considerablemente la generacidn de residuos de envases de plastico.

e Politica de inversion en investigacion y desarrollo.

Como se ha comentado anteriormente, uno de los principales objetivos ambientales
gue ha marcado la direccion de Acetinsa en el medio plazo es la sustitucién del
hexano, disolvente utilizado actualmente para la extraccion de aceite, por otro
disolvente menos perjudicial para el medioambiente y que posea un pode de
extraccidon similar al hexano. Con esta accion, se cumpliria el objetivo de reducir los

impactos ambientales de la empresa.
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Para conseguirlo, es necesario invertir en proyectos de investigacién que pueden ser
duraderos pero muy beneficiosos tanto para la empresa como para el
medioambiente. Inversion necesaria que la direccion de Acetinsa esta dispuesta a
realizar para tratar, ademas, de desarrollar otros procesos de fabricaciéon y ampliar

la base de su negocio.

e Politica de reduccién de emisiones a la atmdsfera.

La direccion de la empresa abordara, junto con el departamento de medioambiente
y el grupo de proyectos de investigacion, la forma de reducir la utilizacion de la
caldera que es necesaria para el proceso de extraccién. También se restringira el uso
de vehiculos dentro de las instalaciones de Acetinsa, para lo que la direccion de la
empresa establecerd un servicio de autobls para los trabajadores, reduciendo el
numero de coches dentro de las instalaciones y, por tanto, la emisién de los gases
contaminantes generados a la atmodsfera. Estas acciones, unidas a la politica de
inversion comentada anteriormente cuyo objetivo principal es encontrar un
disolvente alternativo al hexano, propiciaran que las emisiones a la atmdésfera

disminuyan y se consiga reducir su impacto ambiental.

La direccion de la empresa se compromete a revisar peridodicamente el sistema de
gestién ambiental en general y su politica ambiental en particular con el objetivo de
asegurar que su cumplimiento y comprension llegue a todos los niveles de la

organizacion en todo momento.

4.3.-ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
DE LA ORGANIZACION

La direccion de la empresa debe asegurarse de que las responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes son asignadas y comunicadas dentro de toda
la organizacion. Por tanto, la direccién debe asignar, preferiblemente a trabajadores
con formacidon y conocimientos en materias ambientales, responsabilidades y

autoridad con el objetivo de:

e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se implanta conforme a

los requisitos presentes en la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

e Informar a la direccion sobre el desempeno del sistema de gestion ambiental,

incluyendo su desempefio ambiental.
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Las personas involucradas activamente en el sistema de gestion ambiental de la
organizaciéon deberian tener una comprension clara de sus roles, responsabilidades y
autoridades para cumplir los requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO

14001:2015 vy lograr los resultados previstos.

Estas responsabilidades especificas se pueden asignar a un individuo, que se
denomina “representante de la direccidon”, se pueden compartir entre varias personas

o se pueden asignar a un miembro de la direccion.

En el capitulo 3 del presente trabajo, podemos observar el organigrama de la
empresa surgido tras la creacién del nuevo departamento de medioambiente de
Acetinsa. Este nuevo departamento estd formado por 2 personas: 1 jefe de

medioambiente y 1 técnico de medioambiente.

La direccidon de Acetinsa decidid, tras este cambio en el organigrama, delegar en este
nuevo departamento las responsabilidades relacionadas con la gestion ambiental.

Estas responsabilidades seran las siguientes:

e Implantar, revisar, actualizar y mejorar el sistema de gestion ambiental.

e Seguimiento del sistema de gestion ambiental para asegurar el cumplimento

de la politica ambiental enunciada anteriormente.
e Prevencion y correccion de no conformidades.

e Asegurar y supervisar el correcto funcionamiento de los procesos de la

empresa.
e Redactar protocolos de utilizacion éptima de los recursos de la empresa.
e Redactar protocolos de recogidas seguras de residuos.

e Ubicar el almacén de residuos y separar los residuos por categorias. Explicar

dudas sobre el proceso.

e Administrar, gestionar y controlar la documentacién relacionada el sistema de

gestion ambiental.

e Planificacidon y ejecucidon de un programa de auditorias internas de gestion

ambiental.
e Formacién de los empleados en aspectos ambientales.

e Correccién de posibles habitos peligrosos de los trabajadores.
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e FEjercer labores de representacion de la empresa en aspectos ambientales en

el exterior.

Dentro del departamento de medioambiente, la persona encargada de coordinarse
con la direccion de la empresa sera el jefe de medioambiente. Ademas, debera
mantener informada a la direccidon sobre el estado y el progreso del sistema de

gestion ambiental.

El jefe del departamento de medioambiente, ademas de ser el responsable de la
gestién ambiental de la empresa, tendrda las responsabilidades especificas de

representante de la direccion.

A pesar de lo expuesto en este apartado y de la delegaciéon de funciones en el
departamento de medioambiente, sera la direccion de la empresa la responsable
Gltima de la implantacién del sistema de gestidon ambiental, como asi lo indica la
norma UNE-EN ISO 14001:2015.
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5.1.-RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En este apartado del proceso de implantacién del sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para

cumplir los requisitos establecidos.

Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizaciéon estd obligada a
considerar los siguientes aspectos establecidos en capitulos anteriores del presente

trabajo:

e La comprension de la organizacion y su contexto.
e Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e El alcance de su sistema de gestion ambiental.

Para ello, la direccién de Acetinsa, en colaboracion con el departamento de
medioambiente, ha realizado una de serie analisis para poder determinar los riesgos
y las oportunidades que estdn directamente relacionados con sus aspectos
ambientales, con los requisitos legales y otros requisitos que decidan aplicarse
durante el proceso de implantacion y con otras cuestiones y requisitos relacionados

con el contexto de la organizacion y las partes interesadas.

En el apartado 3 (Términos y definiciones = Términos relacionados con planificacion)
de la norma UNE-EN ISO 14001:2015, podemos encontrar algunos significados de

los términos riesgos y oportunidades. Entre ellos, se encuentran los siguientes:

e Riesgos: Efectos potenciales adversos. Amenazas.

e Oportunidades: Efectos potenciales beneficiosos.

Como también podemos observar en el Anexo A (punto A.6.1.1) de la norma UNE-
EN ISO 14001:2015, depende de la organizacién seleccionar el método que utilizara
para determinar sus riesgos y oportunidades. El método podria consistir en un simple
proceso cualitativo o en una evaluacién cuantitativa completa, dependiendo del

contexto en el que opere la organizacion.

Asi pues, desde Acetinsa se decidié utilizar un método basado en la metodologia del
analisis DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades) con pequefias
modificaciones. Tras realizar estos analisis basados en la metodologia del analisis
DAFO, la direccion de Acetinsa concluyd los siguientes aspectos como riesgos vy

oportunidades de este proceso de implantacién de un sistema de gestién ambiental.
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» Riesgos o amenazas:

e Instalaciones antiguas y poco eficientes para un desempefio ambiental

optimo.
e Trabajadores con escasa formacion en materia de medioambiente.

e Vertidos de aguas residuales y emisiones atmosféricas con valores muy

proximos a los limites establecidos por la legislacion.
e Legislacion ambiental cada vez mas estricta.
e Seguimiento estricto por parte de las administraciones publicas.

e Posibles inundaciones debido a las condiciones climaticas cada vez mas

adversas.

e Posibles situaciones de derrame de productos quimicos almacenados

al medioambiente debido a condiciones climatoldgicas adversas.

e Posibles situaciones de emergencia debido a liquidos inflamables o

tanques de almacenamiento.

e Posibles situaciones de emergencia como incendios en instalaciones o

equipos.

e Posibles situaciones de emergencia en zonas ATEX (Atmésfera

explosiva) de la organizacion.

» Oportunidades o fortalezas:

e Posibilidad de obtener subvenciones y ayudas publicas en materia

ambiental y de investigacién y desarrollo.

e Buena situacion econdmica de la empresa, lo que permite abordar

posibles situaciones de riesgo y aplicar medidas correctivas.
e Buen conocimiento del sector y del mercado.

e Los trabajadores hablan el mismo idioma y disponen de la formacion
minima de escritura y lectura. Esto permite que no se produzcan
derrames o cualquier otro impacto ambiental por problemas de

comunicacién o no entendimiento de los procedimientos de trabajo.

e Trabajadores con elevada experiencia en el sector y en el proceso

productiva de la empresa.
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e Los trabajadores son conscientes de su escasa formacion ambiental y
de sus malos habitos y estan dispuestos a mejorar con la debida

formacion otorgada por la empresa.

o Aceites crudos y refinados y harina de gran calidad.

Estos riesgos y oportunidades detectados seran abordados con el objetivo de
asegurar que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos, prevenir
o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones
ambientales externas afecten a la organizacién y lograr la mejora continua del

comportamiento ambiental de la organizacion.

Es necesario, ademas, que la empresa mantenga un control y documente toda la
informacién relativa a los riesgos y oportunidades detectados y a los procesos que
son necesarios para planificar un buen desempefio ambiental. Este control de la
documentacién puede darse en forma de procedimientos o de manuales para su
correcta aplicacién y posterior mejora. Ademads, en cada documento, deberan
incluirse algunos aspectos como la fecha de realizacién, fecha de revisién, persona
encargada de su redaccidn, los posibles motivos que han llevado a la modificacién de
algun documento, la firma del responsable de medioambiente y la firma del director

general de la organizacion.

Los riesgos y oportunidades identificados son elementos de entrada para las acciones

de planificacion y para establecer los objetivos ambientales.

5.1.1.- Aspectos ambientales

Una vez definido el alcance de su sistema de gestion ambiental, la organizacién se
encarga de determinar los aspectos e impactos ambientales asociados a sus
actividades, productos y servicios propios que puede controlar y de aquellos en los

que puede influir, desde una perspectiva de ciclo de vida.

El concepto ciclo de vida hace referencia a las etapas consecutivas e interrelacionadas
de un sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su
generacién a partir de recursos naturales hasta la disposicién final. Las etapas del
ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias primas, el disefio, la produccioén, el

transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicién final.
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Para determinar los aspectos ambientales, la organizaciéon debe tener en cuenta los
cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos
y servicios nuevos o modificados, asi como las condiciones anormales y las

situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

La direccion de la empresa y el departamento de medioambiente, como sujetos
encargados de la implantacion del sistema de gestion ambiental, deben determinar
todos los aspectos que puedan tener un impacto ambiental significativo, mediante el
uso de los criterios establecidos. Todos los aspectos ambientales encontrados seran
comunicados entre los diferentes niveles de la organizacién. Ademas, se debera
mantener informacion documentada de todos los aspectos e impactos ambientales,
de los criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos y de
los aspectos ambientales considerados significativos por los criterios de analisis

aplicados.

Segun el Anexo A de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 (Apartado 6.1.2), una
organizaciéon necesita determinar los aspectos ambientales que estan dentro del
alcance de su sistema de gestién ambiental. Para ello, tiene en cuenta los elementos
de entrada y de salida (tanto previstos e imprevistos) que estan asociados con sus
actividades, productos y servicios pertinentes actuales y pasados; desarrollos nuevos
o planificados; y actividades, productos y servicios nuevos o modificados. El método
utilizado considerard las condiciones de operacion normales y anormales, las
condiciones de parada y arranque, al igual que las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles. Se deberia prestar atencion a situaciones de emergencia

ocurridas anteriormente.

No es necesario considerar de forma individual cada producto, componente o materia
prima para determinar y evaluar sus aspectos ambientales, ya que puede agrupar o

clasificar las actividades, productos o servicio que tengan caracteristicas comunes.

En este apartado se ofrecen datos sobre los aspectos ambientales asociados a las
actividades de Acetinsa. La evaluacién de la significancia de estos aspectos
ambientales se adjunta en el capitulo 10 del presente trabajo relativo al manual de
procedimientos creados para la implantacion del sistema de gestion ambiental

(Procedimiento 1 = Evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales).

Para analizar y determinar sus aspectos ambientales, desde Acetinsa se ha decidido

considerar los siguientes puntos de estudio: Vertidos al agua, emisiones a la
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atmosfera, descargas al suelo, uso de materias primas, consumo de agua, uso de

productos quimicos, generacion de residuos, consumo de energia y emision de ruido.

5.1.1.1.- Vertidos al agua

Los vertidos liquidos generados en Acetinsa proceden de las siguientes fuentes:

e Vertidos procedentes de los desaglies de los aseos, vestuarios y cocinas de
los 2 edificios de la empresa. Se estima un caudal diario de aproximadamente
40 litros.

e Vertidos procedentes del desagle instalado en el laboratorio. Se estima un

caudal diario de 25 litros aproximados.
o Vertidos procedentes de las plantas industriales de la empresa:
o Preparacion de las semillas: Caudal estimado de 4 m3/dia.
o Extraccion de aceite: Caudal estimado de 5 m3/dia.

o Refinado del aceite crudo: Caudal estimado de 45 m3/dia.

Estos valores de caudal de agua corresponden a una media calculada a partir de
datos obtenidos durante el afio 2018. Como podemos observar en ellos,
practicamente toda el agua vertida corresponde a la actividad industrial. Ademas,
dentro de dicha actividad industrial, casi el 85% del agua vertida corresponde a la
planta de refineria, por lo que deberd ser controlada y vigilada con atencién ante

cualquier suceso inesperado.

Los vertidos de aguas residuales procedentes de Acetinsa son enviados al sistema
publico de alcantarillado, cuya regulaciéon es competencia del Ayuntamiento de
Cartagena. La Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Alcantarillado, en su
articulo 17, especifica que las aguas residuales procedentes de instalaciones no
domésticas dispondran de la correspondiente arqueta separadora de grasas, aceites
u otros productos, construida con la forma que sea mas adecuada para poder evitar
vertidos inadecuados. Este requisito municipal se cumple en las instalaciones de
Acetinsa, donde el agua residual pasa por una arqueta separadora de grasas y aceites

antes de ser vertida al sistema de alcantarillado.

Como se ha comentado en capitulos anteriores del presente trabajo, la direccién de
Acetinsa ha decidido realizar la instalacién de una estacién depuradora de aguas
residuales (EDAR) tras un plan presentado por el departamento de medioambiente.

La instalacion de esta nueva EDAR se debe al hecho de que los valores de los vertidos
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de la empresa estan muy cercanos a los valores limite establecidos por la legislacion.
Ademas, se pretende que no toda el agua depurada sea vertida y que un porcentaje
elevado sea reutilizado en diversas tareas dentro de la empresa, lo que disminuiria
la cantidad de agua vertida al sistema de alcantarillado, asi como el consumo de agua

procedente de la red de distribucion.

Dentro de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Alcantarillado, también
es posible consultar los indices de calidad del agua vertida. Los vertidos de aguas
residuales a la red de alcantarillado no deberdn sobrepasar las concentraciones
maximas que se relacionan en la ordenanza. A continuacion, se ofrecen los datos de
calidad del agua residual vertida desde Acetinsa y una comparativa con los valores

limite establecidos en la ordenanza municipal.

Magnitud Valores 2017 Valores 2018 | Limite legal

DQO (mg 02/1) 630 633 650

DBOS5 (mg 0,/ 345 362 400
Sélidos en suspension 200 211 250

(mg/1)
Sélidos rapidamente
12 11 1
sedimentables (mg/l) >
Aceites y grasas (mg/l) 200 206 250
Temperatura (2C) 35 36 40

Tabla 5.1. Indices de calidad de las aguas residuales vertidas en 2017 y 2018.

Como se puede observar en la tabla 5.1, se proporcionan datos de los afios 2017 vy
2018. Estos datos corresponden a las medias de los valores obtenidos en los analisis

de las muestras realizados durante esos 2 afios.

Como se ha comentado anteriormente, podemos observar unos valores muy cercanos
a los limites establecidos por la legislacién. Ademas, del afio 2017 al aifo 2018, se ha
producido un incremento de practicamente todos los indices de calidad de las aguas
residuales. Esta disminucién de la calidad del agua vertida es la causa principal,
aunqgue no la Unica, de la decision por parte de la organizacion de instalar una EDAR

para depurar las aguas residuales procedentes del proceso productivo de Acetinsa.
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5.1.1.2.- Emisiones a la atmodsfera

Como se comenta en el capitulo 3 del presente trabajo, dedicado a analizar el
contexto de la organizacion, la actividad de Acetinsa consiste en la preparacion vy
venta de harina y aceite crudo de soja y girasol, asi como de aceite refinado de soja
y girasol. Ademas, en las instalaciones de Acetinsa, se dispone de una caldera que

utiliza gas natural como combustible.

Analizando la legislacién, podemos observar que en el Real Decreto 100/2011, de 28
de enero, se actualiza el catdlogo de actividades potencialmente contaminadoras de
la atmosfera presente en la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y
proteccién de la atmosfera. En el citado Real Decreto encontramos, en su anexo,

tales actividades potencialmente contaminadoras de la atmdsfera.

Actividad Grupo Cadigo

Obtencion de aceites, grasas o derivados de
origen vegetal.
Fabricacion de piensos o harinas de origen
vegetal
Extraccion de grasas animales o aceites
vegetales (comestibles o no comestibles) o
actividades de refinado de aceite vegetal con A 06 04 04 01
capacidad de consumo de disolvente > 200 t/afio
o de 150 kg/hora
Procesos industriales con combustion 2>
Calderas de potencia térmica nominal <50MWt y B 03 01 02 00
>20MWt

C 04 06 05 18

B 04 06 05 04

Tabla 5.2. Clasificacion de las actividades de Acetinsa segun el anexo del Real Decreto
100/2011, que modifica la Ley 34/2007.

Una vez clasificadas las actividades de Acetinsa en funcién del anexo del RD
100/2011, observamos que tenemos 1 actividad perteneciente al grupo C, 2
actividades pertenecientes al grupo B y 1 actividad perteneciente al grupo A.
Aplicando un criterio restrictivo, la actividad de Acetinsa queda enmarcada dentro de

las actividades pertenecientes al grupo A.

En el articulo 13 (Actividades potencialmente contaminadoras de la atmdsfera) de la
Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmosfera,

encontramos los siguientes aspectos:
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Sin perjuicio de los demas medios de intervencién administrativa en la
actividad de los ciudadanos exigibles por otras disposiciones, quedan
sometidas a procedimiento de autorizacion administrativa de las comunidades
autonomas y en los términos que estas determinen, la construccion, montaje,
explotacion, traslado o modificacion sustancial, de aquellas instalaciones en
las que se desarrollen alguna de las actividades pertenecientes a los grupos A
y B. Las actividades incluidas en el grupo A estaran sujetas a unos requisitos
de control de emisiones mas exigentes que aquéllas incluidas en el grupo B.
Estas autorizaciones, se concederan por un tiempo determinado que en
ningln caso sera superior a ocho afios, pasado el cual podran ser renovadas

por periodos sucesivos.

La autorizacién a la que se hace referencia en el apartado anterior tendra el

siguiente contenido minimo:

o Los valores limite de emisién de los contaminantes, en particular los
enumerados en el anexo I, que puedan ser emitidos por la instalacién
y en su caso los pardmetros o las medidas técnicas que los

complementen o sustituyan.

o Las prescripciones para reducir la contaminacién a larga distancia o

transfronteriza en su caso.

o Los sistemas y procedimientos para el tratamiento y control, con
especificacion de la metodologia de medicién, su frecuencia y los

procedimientos para evaluar las mediciones.

o Las medidas relativas a las condiciones de explotacién en situaciones
distintas de las normales que puedan afectar al medio ambiente, como
la puesta en marcha, fugas, fallos de funcionamiento, paradas

temporales o cierre definitivo.
o El plazo por el que se otorga la autorizacion.

La comunidad auténoma competente no podra autorizar la construccion,
montaje, explotacién, traslado o modificacién sustancial de instalaciones en
las que se desarrollen actividades pertenecientes a los grupos A y B, si queda
demostrado que el incremento de la contaminacion de la atmésfera previsto
por la instalacion de que se trate, debido a las emisiones que su
funcionamiento ocasione, da lugar a que se sobrepasen los objetivos de

calidad del aire.
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En el anexo I de la Ley 34/2007, podemos encontrar la relacién de contaminantes
atmosféricos que deberan ser controlados por las organizaciones cuyas actividades

pertenezcan a los grupos A o B.

Oxidos de azufre y otros compuestos de azufre

Oxidos de nitrégeno y otros compuestos de nitrégeno

Oxidos de carbono

Ozono

Compuestos organicos volatiles (COVs)

Hidrocarburos aromaticos policiclicos (PAHs) y compuestos organicos persistentes

Metales y sus compuestos

Material particulado (Incluidos PM10 y PM2,5)

O |0 | N || | & W |N| PP

Amianto

[y
o

Halégenos y sus compuestos

Cianuros

=
=

[y
N

Policlorodibenzodioxinas y policlorodibenzofuranos

Sustancias y preparados respecto de los cuales se haya demostrado o existan
13 indicios razonables de que poseen propiedades cancerigenas, mutagenas,
xenoestrogenas o puedan afectar a la reproduccion a través de aire

14 Sustancias que agotan la capa de ozono

Tabla 5.3. Anexo I de la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y

protecciéon de la atmdsfera: Relacion de contaminantes atmosféricos.

Debido al proceso industrial utilizado en Acetinsa, caracterizado por el uso de hexano
como disolvente de extraccion y la presencia de una caldera de gas natural, los

contaminantes atmosféricos que deberan ser controlados son los siguientes:

e Didxido de azufre (SO>).

e Oxidos de nitrégeno (NOx).
e Monoxido de carbono (CO).
e Particulas: PM10 y PM2,5.

e Compuestos organicos volatiles (COVs).

Los valores limite para el SOz, NOx, CO y particulas podemos encontrarlos en el Real
Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire, que
define y establece los objetivos de calidad del aire de acuerdo con el anexo III de la
Ley 34/2007.
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Por su parte, los valores limite de los compuestos organicos volatiles (COVs) podemos
encontrarlos en el Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacién de
emisiones de compuestos organicos volatiles debido al uso de disolventes en

determinadas actividades.

En la siguiente tabla, se ofrecen los datos de los contaminantes mencionados
anteriormente correspondientes a los anos 2017 y 2018. Ademads, se incluyen los
valores limite referenciados anteriormente y una comparaciéon con los datos

mostrados.

Valores
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Contaminante 2018 Limite legal Normativa
SO; 98 ug/m3 | 106 pg/m3| 125 pg/m?3 (Media diaria) | RD 102/2011

NOx 29 ug/m3 | 28 ug/m3 | 40 ug/m3 (Media anual) RD 102/2011

co 4 mg/m3 | 5mg/m3 | 10 mg/m3 (Media diaria) | RD 102/2011

PM10 30 ug/m3 | 27 pg/m3 | 50 pg/m3 (Media diaria) RD 102/2011
PM2,5 12 ug/m3 | 11 pg/m3 | 25 pg/m3 (Media anual) RD 102/2011
COVs 0,56 kg/t | 0,6 kg/t 1kg/t RD 117/2003

Tabla 5.4. Valores obtenidos durante las emisiones de los afios 2017 y 2018.

Comparacion con los valores limite legales.

Como podemos observar en la tabla comparativa anterior, se obtienen unos datos
similares para los afios 2017 y 2018. En ambos casos, se obtienen valores que
cumplen con los limites establecidos por la legislacion, pero se quedan muy cerca de
dichos limites. Esto puede propiciar que, ante futuros cambios y restricciones en la

legislacién, estos valores acaben superando los limites legales.

Al igual que ocurre en el caso de los vertidos de aguas residuales con la proxima
instalacion de una EDAR, el departamento de medioambiente y la direcciéon de la
empresa han decido tomar medidas preventivas y mejorar su desempefio ambiental.
Para ello, se ha creado un equipo de investigacion dependiente del departamento de
calidad, cuya mision es estudiar a fondo el proceso productivo y buscar nuevos
disolventes con un rendimiento similar al hexano, pero con menor perjuicio para el
medioambiente. El hecho de dejar de utilizar hexano provocaria una disminucion de
la concentracién de compuestos organicos volatiles. Esto, ademas, implicaria que la

caldera presente en la empresa seria menos necesaria, lo que directamente implicaria
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un menor uso y valores mucho mas bajos de los contaminantes presentes en las

emisiones a la atmosfera.

El hecho de que las emisiones contengan contaminantes con valores tan cercanos a
los limites legales, aunque se cumplan dichos limites, provoca una disminucion de la

calidad del aire y, por tanto, generardn un impacto en la atmdsfera.

5.1.1.3.- Descargas al suelo

Durante el proceso productivo de Acetinsa, no se producen descargas de materiales,

residuos o productos al suelo.

Los vertidos de aguas residuales son enviados al sistema de alcantarillado tras pasar
por una arqueta separadora de grasas y aceites, como se ha comentado

anteriormente.

Los productos quimicos utilizados durante el proceso son almacenados en tanques,
cumpliendo el Real Decreto 656/2017 de Almacenamiento de Productos Quimicos
(APQs) y sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10. En apartados
posteriores se comenta con mas detalle el reglamento APQ y los productos quimicos

utilizados en Acetinsa.

Con respecto a la generaciéon de residuos, estos son gestionados por empresas

autorizadas para tal fin.

En este apartado, deben considerarse las descargas al suelo provocadas por
accidentes o condiciones climatoldgicas adversas. Para ello, la empresa debe contar
con herramientas para aplicar su politica preventiva de accidentes y correctiva desde
el punto de vista ambiental. Los productos quimicos almacenados, como veremos
mas adelante, son considerados peligrosos, por lo que es necesario cumplir con el
Real Decreto 840/2015, por el que se aprueban medidas de control de los riesgos

inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

5.1.1.4.- Uso de materias primas

Los aceites crudo y refinado, asi como la harina, que son la base de la actividad
economica de Acetinsa, son producidos a partir de semillas. Por tanto, las materias
primas fundamentales del proceso productivo de Acetinsa son las semillas de soja y
girasol. A continuacion, se ofrece una tabla con el consumo de dichas semillas en los
afos 2017 y 2018.
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Consumo Consumo Cantidad
2017 (t) 2018 (t) Almacenada (t)
Semilla de soja 500.000 550.000 10.000
Semilla de girasol 300.000 350.000 5.000
Semillas totales 800.000 900.000 15.000

Tabla 5.5. Valores de consumo de materias primas durante los afios 2017 y 2018.

En la siguiente tabla se ofrecen, ademas, datos sobre la produccién de harina y

aceites crudo y refinado de soja y girasol.

Producto Produccién Produccion

2017 (t) 2018 (t)

Harina total 250.000 350.000
(Soja + Girasol)

Aceite crudo total 600.000 600.000
(Soja + Girasol)

Acelte- refln.ado total 300.000 350.000
(Soja + Girasol)

Tabla 5.6. Valores de produccion de aceites y harina durante los afios 2017 y 2018.

En las tablas anteriores, se puede observar un aumento en el consumo de materias
primas y un aumento de la produccién del afio 2017 al aflo 2018. Esto puede explicar
el aumento de las emisiones a la atmdsfera y los vertidos de agua residual al
alcantarillado. Tras el proceso de implantacion del sistema de gestion ambiental, la
direccién de la organizacién espera poder equilibrar el aumento de la produccion con

un mejor desempefio ambiental.

Las materias primas son importadas desde otra empresa que se encarga de su
produccidn. Este criterio serd tenido en cuenta a la hora de evaluar la significancia

de este aspecto ambiental.

5.1.1.5.- Consumo de agua

En este apartado se analiza el consumo de agua en las instalaciones de Acetinsa, que
es un factor que debe ser muy tenido en cuenta, ya que nos encontramos en una
zona donde hay escasez de agua. Por tanto, es necesario implantar acciones que

optimicen el ahorro de agua.

El consumo de agua en Acetinsa va destinado al proceso productivo, a servicios
higiénicos en aseos, vestuarios y cocinas de los 2 edificios de personal, a las aguas

utilizadas en tareas de limpieza de la planta, maquinaria o instalaciones, y a tareas
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de laboratorio. En la siguiente tabla, se presentan datos del consumo de agua

correspondiente a los aflos 2017 y 2018.

Instalacion Consumo 2017 (m3) = Consumo 2018 (m3)
Proceso productivo 9.500 9.600
Servicios higiénicos 15 10
Tareas de limpieza 22 20

Tareas de laboratorio 13 10
Agua total 9.550 9.640

Tabla 5.7. Consumos de agua en los afios 2017 y 2018.

Podemos observar un ligero incremento del consumo de agua del afio 2017 al afio
2018. Ademas, en los datos, encontramos que el 99% del gasto de agua lo produce
el proceso productivo. Por tanto, las medidas que se implanten para reducir el

consumo de agua deberan estar centradas principalmente en el proceso productivo.

Para tal fin, como se ha comentado con anterioridad, la direcciéon de Acetinsa va a
proceder a la instalacion de una EDAR para poder reutilizar parte del agua depurada
y disminuir asi el consumo. También se estd preparando la instalacion de varios
descalcificadores y una planta de osmosis inversa para producir agua desionizada y
ablandada a partir del agua de red y del agua previamente depurada en la EDAR, con
el objetivo de abastecer al laboratorio y a los técnicos que se encargan del

mantenimiento y limpieza de la planta y las maquinarias.

La Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de las medidas de ahorro y
conservacion en el consumo de agua en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, establece en sus articulos 3 y 5 una serie de medidas de obligado

cumplimiento:

e Los grifos de los aparatos sanitarios de uso publico dispondran de
temporizadores o de cualquier otro mecanismo similar de cierre automatico

que dosifique el consumo de agua, limitando las descargas a 1 litro de agua.

e El mecanismo de las duchas incluird economizadores de chorro o similares o
mecanismo reductor de caudal de forma que para una presion de 2,5 Kg/cm?

tengan un caudal maximo de 8 I/min.
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e El mecanismo de adiciéon de la descarga de las cisternas de los inodoros
limitara el volumen de descarga a un maximo de 7 litros y dispondra de la
posibilidad de detener la descarga o de un doble sistema de descarga para

pequefios voliumenes.

e En todos los puntos de consumo de agua en locales de publica concurrencia
sera obligatorio advertir, mediante un cartel en zona perfectamente visible,

sobre la escasez de agua y la necesidad de uso responsable de la misma.

Para la obtencion de la licencia municipal de apertura y actividad del correspondiente
Ayuntamiento, en este caso del Ayuntamiento de Cartagena, sera preceptivo el

cumplimiento de los apartados anteriores de la Ley 6/2006.

En las instalaciones de Acetinsa toda el agua consumida procede, en la actualidad,
de la red publica. Ademas, se cumplen todos los requisitos previstos en la citada ley,
por tanto, la organizacion dispone de la autorizacién para el uso del agua con los

fines descritos anteriormente.

En la Ley 6/2006, en su articulo 5, también podemos encontrar el siguiente requisito:
Las empresas industriales deberdn realizar un plan de ahorro de agua aplicando
metodologias de hidroeficiencia industrial, de tal manera que se produzcan ahorros
en los sucesivos ejercicios y éstos puedan demostrarse mediante la utilizacion de
indicadores medioambientales. El Ente Publico del Agua de la Regién de Murcia
indicard y controlard cémo deberan realizarse dichos planes. En la tabla de consumos
de agua de los afios 2017 y 2018, podiamos observar un ligero descenso en el
consumo de agua. Aun asi, se considera insuficiente y debido a ello, se ha puesto en
marcha el plan citado en parrafos anteriores sobre la instalacién de una EDAR, una

planta de osmosis inversa y varios descalcificadores.

5.1.1.6.- Uso de productos quimicos

Durante la extraccién del aceite crudo y su refinado, se utilizan diversos productos
quimicos. El principal es el hexano, utilizado como disolvente para extraer el aceite
crudo de las semillas de soja y girasol. Menos importantes, pero también utilizados
durante el proceso de refinado, son: Hidroxido sddico, acido sulfurico y acido
fosforico. En la siguiente tabla, se ofrecen datos de su consumo durante los afos
2017 y 2018.




UPCT

CAPITULO V: PLANIFICACION

‘67

Producto Quimico Consumo 2017 (t) Consumo 2018 (t)
Hexano 700 710
Hidréxido Sédico 1000 1100
Acido Sulfurico 500 450
Acido Fosférico 150 135

Tabla 5.8. Productos quimicos utilizados en los afios 2017 y 2018.

Podemos observar un consumo similar entre los afios 2017 y 2018. El hexano, aun
siendo el principal producto quimico utilizado, no es el mas gastado debido a las
especificaciones del proceso de extraccion, donde el hexano es destilado vy

reconducido a proceso.

A continuacion, se presentan los peligros inherentes al uso de estos productos
quimicos. Estos peligros pueden encontrarse en las fichas de datos de seguridad
(Frases H) suministradas por el proveedor de los productos quimicos o consultando

el Reglamento CLP (Clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas

Pelieros Cantidad
& Almacenada (m3)

quimicas:

Producto

Frases H

Quimico
225, 1f, , , .
e | v s, | el |
H336, H411
Hidroxido Saédico H314 Salud 25
Acido Sulfdrico H314 Salud 20
Acido Fosférico H314 Salud 20

Tabla 5.9. Peligrosidad de los productos quimicos utilizados en Acetinsa.

Estos productos quimicos son, en primer lugar, almacenados y enviados a proceso
segun la necesidad de las especificaciones. Debido a su peligrosidad y a la elevada
cantidad almacenada en su conjunto es necesario aplicar, por tanto, el Real Decreto
656/2017 de Almacenamiento de Productos Quimicos (APQs) y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10. Con respecto al hidréxido sodico (NaOH),
acido sulfarico (H2504) y acido fosférico (HsPO4) sera necesario aplicar la ITC-MIE
APQ-6 sobre almacenamiento de liquidos corrosivos en recipientes fijos. Mientras que

para el hexano (CeH14) debera aplicarse la ITC-MIE APQ-1 sobre almacenamiento de
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liguidos inflamables y combustibles en recipientes fijos y la ITC-MIE APQ-7 sobre

almacenamiento de liquidos toxicos en recipientes fijos.

Debido a la gran cantidad de estos productos quimicos presente en las instalaciones,
también deberan cumplirse los requisitos que aparecen en el Real Decreto 840/2015,
por el que se aprueban medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes
graves en los que intervengan sustancias peligrosas. En concreto, la direccion de

Acetinsa debera realizar un informe que cumpla los siguientes requisitos:

e Notificacion de la actividad, productos quimicos utilizados y cantidad

almacenada.
e Informacién sobre la politica de prevencién de accidentes graves.
e Presentar un plan de emergencia interior.
e Entregar un informe de seguridad que incluya un analisis de riesgos.

e Entregar informacion para la creacion de planes de emergencia exteriores.

5.1.1.7.- Generacion de residuos

Los residuos solidos generados durante el proceso productivo en las instalaciones de
Acetinsa son los propios de la actividad normal de una industria que se dedica a la
extraccion y el refinado de aceites y a la produccién de harinas. En este punto,
tenemos que distinguir entre 2 tipos de residuos generados: Residuos no peligrosos
y residuos peligrosos. En el articulo 3 de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos
y suelos contaminados, podemos encontrar, entre otras, algunas de las siguientes

definiciones:

e Residuo: Cualquier sustancia u objeto que su poseedor deseche o tenga la

intencion o la obligacion de desechar.

e Residuos industriales: Residuos resultantes de los procesos de fabricacion,
de transformacion, de utilizacion, de consumo, de limpieza o de
mantenimiento generados por la actividad industrial, excluidas las emisiones

a la atmoésfera reguladas en la Ley 34/2007, de 15 de noviembre.

e Residuo peligroso: Residuo que presenta una o varias de las caracteristicas
peligrosas enumeradas en el anexo III (Explosivo, oxidante, inflamable,
irritante, toxico, cancerigeno, etc) y aquél que pueda aprobar el Gobierno de

conformidad con lo establecido en la normativa europea o en los convenios
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internacionales de los que Espafia sea parte, asi como los recipientes vy

envases que los hayan contenido.

e Prevencion: Conjunto de medidas adoptadas en la fase de concepcidon y
diseno, de produccién, de distribuciéon y de consumo de una sustancia,
material o producto, para reducir la cantidad de residuo, los impactos
adversos sobre el medioambiente y el contenido de sustancias nocivas en

materiales y productos.

e Productor de residuos: Cualquier persona fisica o juridica cuya actividad
produzca residuos (productor inicial de residuos) o cualquier persona que
efectle operaciones de tratamiento previo, de mezcla o de otro tipo, que
ocasionen un cambio de naturaleza o de composicién de esos residuos. En el
caso de las mercancias retiradas por los servicios de control e inspeccién en
las instalaciones fronterizas se considerara productor de residuos al
representante de la mercancia, o bien al importador o exportador de la

misma.

e Gestor de residuos: La persona o entidad, publica o privada, registrada
mediante autorizacion o comunicacion que realice cualquiera de las
operaciones que componen la gestion de los residuos, sea o no el productor

de estos.

e Recogida: Operaciéon consistente en el acopio de residuos, incluida la
clasificacién y almacenamiento iniciales para su transporte a una instalacion

de tratamiento.

e Reutilizacién: Cualquier operacion mediante la cual productos o componentes
de productos que no sean residuos se utilizan de nuevo con la misma finalidad

para la que fueron concebidos.

Segun el articulo 6 de la citada ley de residuos (Clasificacién y lista europea de
residuos), los residuos sdlidos generados, tanto peligrosos como no peligrosos, se
pueden clasificar segun la lista de residuos publicada en la ORDEN MAM/304/2002,
de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones de valorizacion y eliminacion
de residuos y la lista europea de residuos (LER). Posteriormente, en el afio 2014,
esta lista europea de residuos fue actualizada por la Decisién 2014/955/UE de la
Comisién, de 18 de diciembre de 2014, por la que se modifica la Decision
2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE

del Parlamento Europeo y del Consejo.
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A continuacién, se adjunta un listado con los residuos peligrosos generados, su cédigo
LER, el tipo de gestion que efectla la empresa autorizada para tal fin y la generacion

de tales residuos durante los aflos 2017 y 2018.

Residuo Peligroso  Cadigo LER Gestion Generacion 2017 Generacion 2018

Envases: vacios de 15 01 10 Reciclaje 6t 55t
plastico
Envases de vidrio 150110 | Recuperacién 170 kg 160 kg
Envases n?etallcos 15 01 10 Reciclaje 125 kg 120 kg
contaminados
Aerosoles vacios 16 05 04 Reciclaje 125 kg 120 kg
Reactivos d :
cactivos de 160506 | Incineracién 70 kg 50 kg
laboratorio
Disolvente organico | 14 4602 | Incineracién 35 kg 40 kg
halogenado
Disolvente orgdanico 14 06 03 Reciclaje 800 kg 840 kg
no halogenado
Aceite medicinal con 13 08 02 Reciclaje 25 ¢ 15t
hexano
Aceite mineral usado 13 02 05 Reciclaje 7t 8,5t
Aguas con 16 07 08 Reciclaje 15t 18t
hidrocarburos
Aguas basicas 06 02 05 Reciclaje a5t 35t
T6 tuchos d .
onery carticnos@e | 080317 | Recuperacion 55 kg 50 kg
tinta
Materlales_ y tierras 15 02 02 Recuperacion 4,5t 5t
contaminadas
Equi léctri 2
quipos e’ec. ricosy 20 01 35 Recuperacién 120 kg 120 kg
electronicos

Tabla 5.10. Generacion de residuos peligrosos durante los afos 2017 y 2018.

A su vez, en la siguiente tabla podemos observar un listado similar al anterior, pero
con la generacion de residuos no peligrosos durante los afios 2017 y 2018, su codigo

LER y el tipo de gestion que efectla la empresa autorizada para tal fin.
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Generacion Generacion

Residuo No Peligroso Cadigo LER Gestion 2017 (t) 2018 (t)
Tierras de filtracion 02 03 05 Compostaje 160 150
Impurezas de semillas 02 03 04 Compostaje 745 750
Residuos sélidos urbanos 20 03 99 Ifn Z?;Z:::?;i 12 13
Envases ligeros 15 01 06 Reciclaje 3 2
Papel y cartén 200101 Reciclaje 4 3,5
Madera 1501 03 Compostaje 6 5
Escombro 17 01 07 Recuperacion 6 4
Chatarra 17 04 05 Recuperacion 12 10

Tabla 5.11. Generacion de residuos no peligrosos durante los afios 2017 y 2018.

Por Gltimo, en la siguiente tabla se proporcionan, a modo de resumen, los datos de

los residuos totales generados durante los afios 2017 y 2018.

Generacion 2017 (t)

Tipo de Residuo Generacion 2018 (t)

Peligrosos 104 88,5
No Peligrosos 948 937,5
Totales 1052 1026

Tabla 5.12. Generacion de residuos durante los afios 2017 y 2018.

Analizando la tabla anterior, podemos observar una disminucion de la generacién de
residuos en el afo 2018 con respecto a 2017, tanto de residuos peligrosos como no
peligrosos. A pesar de este ligero descenso, los valores son muy similares en los 2

afnos.

Actualmente, estos residuos son gestionados por empresas autorizadas para ello.
Debido a la generacion de residuos, y a pesar del ligero descenso en 2018, la
direccion de Acetinsa, a propuesta del departamento de medioambiente, ha decidido
aprobar un plan para empezar a valorizar y reutilizar los residuos no peligrosos
generados durante la actividad de la empresa. Residuos como tierras de filtracion o
las impurezas de las semillas, que actualmente suponen practicamente el 95% de los
residuos no peligrosos generados, unidos a los lodos que se generaran tras la
instalacion de la EDAR, podrian someterse a procesos de valorizacion con el objetivo
de aprovechar la energia que pueden producir debido a su alto contenido en materia

organica. En el anexo II de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
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contaminados, podemos encontrar un listado de operaciones de valorizacion, entre

las que se encuentran las siguientes:

e Utilizacién principal como combustible u otro modo de producir energia.
e Recuperacion o regeneracion de disolventes.

e Reciclado o recuperacion de sustancias orgdnicas que no se utilizan como
disolventes (incluidos el compostaje y otros procesos de transformacion

bioldgica).
e Reciclado o recuperaciéon de metales y de compuestos metalicos.
e Reciclado o recuperacion de otras materias inorganicas.
e Regeneracién de acidos o de bases.
e Valorizacién de componentes utilizados para reducir la contaminacion.
e Valorizacién de componentes procedentes de catalizadores.
e Regeneracién u otro nuevo empleo de aceites.
e Tratamiento de los suelos que produzca un beneficio a la agricultura o una

mejora ecoldgica de los mismos.

5.1.1.8.- Consumo de energia

El consumo de energia realizado mayoritariamente en las instalaciones de Acetinsa
corresponde a la energia eléctrica que necesitan las diferentes plantas y maquinas
del proceso productivo. Ademas, en este consumo se incluye el gasto de energia por
parte de los trabajadores en sus respectivos despachos, laboratorio, vestuarios,
aseos 0 cocina presentes en los 2 edificios de personal. En la siguiente tabla, se
proporcionan datos sobre la energia total consumida en las instalaciones de Acetinsa
durante los afios 2017 y 2018.

Ao Gasto de energia (kWh)
2017 185.000
2018 156.000

Tabla 5.13. Consumo de energia durante los afios 2017 y 2018.

Observamos un ligero descenso de la energia consumida en el afo 2018 con respecto
al afio 2017. Esto se produce a pesar del aumento en la produccion de aceites y
harina en el afio 2018, lo que indica una mejoria de la eficiencia energética de la

empresa. En este dato también influye el hecho de que el afio 2018 se realizaron
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mas paradas para el mantenimiento de la maquinaria que en el afio 2017, debido al

ya mencionado aumento de la produccion.

La direccion de Acetinsa, con el fin de aplicar su politica de eficiencia energética, y
en colaboracién con el departamento de medioambiente y el equipo dedicado a la
investigacion de proyectos, ha decidido realizar la instalacion de placas solares. Esta
medida, unida a la decisiéon de valorizar los residuos, deberia empezar a dar
resultados en términos de menor consumo de energia eléctrica a partir del afio 2020,

que es cuando estaran, previsiblemente, todas las nuevas obras finalizadas.

5.1.1.9.- Emision de ruido

La actividad industrial realizada en las instalaciones de Acetinsa produce ruidos que
provienen principalmente de la maquinaria presente en las plantas pertenecientes al
proceso productivo: Preparacion, extraccion y refineria. Se incluye, ademas, el ruido

generado por los trabajadores presentes en los edificios.

Desglosando los niveles de ruido en funcion de la planta y de las zonas dedicadas al

personal, obtenemos la siguiente tabla de valores de emision sonora:

Planta ‘ Nivel de ruido (db (A))
Preparacion 60
Extraccidn 70
Refineria 75
Edificios del personal 55

Tabla 5.14. Emision de ruido en las instalaciones de Acetinsa.

Analizando el Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud
y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion
al ruido y la Guia Técnica para la evaluacién y prevencidn de los riesgos relacionados
con la exposicion de los trabajadores al ruido, podemos encontrar la definicion del

nivel de exposicién de ruido diario equivalente.

i=m Eir i i=m
o) L ¥ T10

D,l LAeq,Tq

Laea=101g 3 107 " =101g
=l i=1

Figura 5.1. Calculo del nivel de exposicion de ruido diario equivalente.
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Estimando que los trabajadores estan expuestos durante 2 horas de media a cada
una de estas partes de la empresa, y aplicando la formula anterior, se obtiene un
valor de exposicion diaria de unos 70,3 db(A) aproximadamente. En el articulo 5 del

Real Decreto 286/2006, podemos encontrar los valores limite de exposicién fijados:

e Valores Ilimite de exposicion: LAeq,d=87dB(A) Yy Lpico=140dB(C),

respectivamente.

e Valores superiores de exposicidon que dan lugar a una accion: LAeq,d=85 dB(A)

Y Lpico=137dB(C), respectivamente.

e Valores inferiores de exposicion que dan lugar a una accion: LAeq,d=80 dB(A)

y Lpico=135dB(C), respectivamente.

Podemos observar, entonces, que el valor medio diario de exposicién a ruido esta por

debajo de los limites establecidos por la legislacién.

En el caso del ruido emitido al ambiente, es necesario aplicar una correccion por
aislamiento debido al recubrimiento por hormigdn en cada parte de la empresa. Las
paredes exteriores estdn compuestas por hormigdn con un espesor aproximado de
25 cm, cuyo aislamiento acustico tiene un nivel de 35 db(A) segun las
especificaciones. Por tanto, el ruido emitido por cada parte de la empresa y el ruido

total emitido queda de la siguiente manera:

MERE] Nivel de ruido (db (A)) Aislamiento (db(A)) Ruido emitido (db(A))
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Preparacion 60 35 25
Extraccion 70 35 35
Refineria 75 35 40
Personal 55 35 20
Total 76,3 35 41,3

Tabla 5.15. Emision de ruido total en las instalaciones de Acetinsa.

Observamos un ruido emitido total de 41,3 db(A), un valor muy inferior al ruido
maximo permitido por la legislacién. Este valor maximo es de 75 db(A) de dia y 65
db(A) de noche y viene dado por el Decreto 48/1998, de 30 de Julio, sobre proteccion
del medioambiente frente al ruido. Aun asi, serd necesario mantener controlado este
nivel de ruido para evitar que aumente y pueda afectar a los trabajadores de la

empresa y al entorno.
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5.1.2.- Requisitos legales y otros requisitos

En este apartado, la norma UNE-EN ISO 14001:2015 exige que la organizacion
determine y tenga acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales y determine como se aplican a la organizacién. También es
necesario que la organizacion tenga en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su
sistema de gestion ambiental. La organizacion debera mantener, ademas,

informacion documentada sobre estos requisitos.

Para realizar la revisién de los requisitos legales que debe cumplir la organizacion, el
departamento de medioambiente, con el permiso de la direccién, ha externalizado el
servicio y ha contratado a una consultoria especializada en leyes. Esta consultoria se
encarga de actualizar el registro de leyes cada 6 meses, notificandolo a Acetinsa en

reuniones con el director de la empresa y el jefe de medioambiente.

A pesar de la externalizacién del servicio, corresponde al maximo responsable de la
empresa asegurarse de la conformidad y cumplimiento en materia de
medioambiente. Para ello, mantendra contactos directos en la medida de lo posible
con las administraciones locales, autondémicas y estatales para asegurar el

cumplimiento de la legislacion y la reglamentacién relacionada.

A continuacion, se detallan las normativas y requisitos legales que se aplican a la
empresa que estd siendo estudiada en el presente trabajo, Acetinsa. Se incluyen

normativas de ambito europeo, estatal, autonémico y municipal.

e Normativa Europea

o Reglamento (CE) N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de diciembre de 2006, relativo al registro, la evaluacién, la autorizacion
y la restriccion de las sustancias y preparados quimicos (REACH), por el que

se crea la Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos.

o Reglamento (CE) N°© 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de
sustancias y mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas
67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) N° 1907/2006

o Reglamento (CE) N© 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
28 de enero de 2002, por el que se establecen los principios y los requisitos

generales de la legislacién alimentaria, se crea la Autoridad Europea de
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Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad

alimentaria.

o Reglamento (UE) N°© 601/2012 de la Comision, de 21 de junio de 2012,
sobre el seguimiento y la notificacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero en aplicacion de la Directiva 2003/87/CE del Parlamento

Europeo y del Consejo.

o Reglamento (CE) N°© 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.

o Directiva 2003/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
octubre de 2003, por la que se establece un régimen para el comercio de
derechos de emisidon de gases de efecto invernadero en la Comunidad y por

la que se modifica la Directiva 96/61/CE del Consejo.

o Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de

noviembre de 2008, sobre los residuos.

o Directiva 98/83/CE del Consejo, de 3 de noviembre de 1998, relativa a la

calidad de las aguas destinadas al consumo humano.

e Normativa Estatal

o Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo
de actividades potencialmente contaminadoras de la atmodsfera y se

establecen las disposiciones basicas para su aplicacion.

o Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacion de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes en

determinadas actividades.

o Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad

del aire.

o Real Decreto 1315/2005, de 4 de noviembre, por el que se establecen las
bases de los sistemas de seguimiento y verificacion de emisiones de gases
de efecto invernadero en las instalaciones incluidas en el ambito de
aplicacion de la Ley 1/2005, de 9 de marzo, por la que se regula el régimen

del comercio de derechos de emisidon de gases de efecto invernadero.

o Real Decreto 815/2013, de 18 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de emisiones industriales y de desarrollo de la Ley 16/2002, de

1 de julio, de prevencion y control integrados de la contaminacion.
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Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y
la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la

exposicion al ruido.

Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizaciéon por los

trabajadores de los equipos de trabajo.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el

Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios.

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el

Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento

de los Servicios de Prevencion.

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el

Reglamento electrotécnico para baja tensién.

Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
instalaciones eléctricas de alta tensién y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
de Almacenamiento de Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias MIE APQ 0 a 10.

Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban
medidas de control de los riesgos inherentes a los accidentes graves en los

que intervengan sustancias peligrosas.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las

disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 817/2015, de 11 de septiembre, por el que se establecen los
criterios de seguimiento y evaluacion del estado de las aguas superficiales

y las normas de calidad ambiental.

Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de prevencion y control integrados de la

contaminacion.

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el

texto refundido de la Ley de Aguas.
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Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.
Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la

atmosfera.
Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental.
Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

Ley 16/2002, de 1 de julio, de Prevencion y Control Integrados de la

Contaminacion.

Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de Proteccion Civil y Gestion de

Emergencias.

Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso
a la informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia
de medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE).

Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que se modifican la Ley 16/2002, de 1
de julio, de prevencidén y control integrados de la contaminacién y la Ley

22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Orden MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea de

residuos.

Enmiendas a los Anejos A y B del Acuerdo Europeo sobre transporte
internacional de mercancias peligrosas por carretera (ADR 2017)

enmendado, adoptadas en Ginebra el 1 de octubre de 2016.

e Normativa Autondmica =2 Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

o

Decreto N© 16/1999, de 22 de abril, sobre Vertidos de Aguas Residuales

Industriales al Alcantarillado.

Decreto N© 316/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba el

Reglamento del Canon de Saneamiento de la Regién de Murcia.

Decreto N° 48/1998, de 30 de Julio, sobre proteccion del medio ambiente

frente al ruido.

Ley 3/2000, de 12 de julio, de Saneamiento y Depuraciéon de Aguas
Residuales de la Regién de Murcia e Implantacion del Canon de

Saneamiento.

Ley 4/2009, de 14 de mayo, de proteccidon ambiental integrada.
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o Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de las medidas de ahorro y
conservacion en el consumo de agua en la Comunidad Auténoma de la

Region de Murcia.

e Normativa Municipal 2 Ayuntamiento de Cartagena

o Ordenanza Municipal reguladora del servicio de alcantarillado (BORM N.©
161, 15/07/1986).

o Ordenanza Municipal sobre Proteccion del Medio Ambiente contra Ruidos y
Vibraciones (BORM N.°© 31, 07/02/2003).

o Ordenanza Municipal de Limpieza Urbana (Aprobada en Pleno el
23/02/1984)

5.1.3.- Planificacion de acciones

En este apartado, la norma UNE-EN ISO 14001:2015 nos indica que la organizacion
debe planificar una serie de acciones con las que abordar sus aspectos ambientales
declarados como significativos, sus requisitos legales y otros requisitos que sean de
obligado cumplimiento, ademas de los riesgos y oportunidades identificados con

anterioridad.

También debe planificarse la manera de integrar e implementar las acciones en los
procesos de su sistema de gestion ambiental o en otros procesos de negocio, ademas

de evaluar la eficacia de las acciones que se decida aplicar.

Las acciones planificadas pueden incluir el establecimiento de objetivos ambientales
0 se pueden incorporar a otros procesos del sistema de gestidon ambiental, ya sea de
forma individual o de forma combinada. Algunas acciones se pueden abordar por
medio de otros sistemas de gestion, como aquellos relacionados con salud y
seguridad ocupacional, continuidad del negocio o por medio de otros procesos de

negocio relacionados con la gestidn del riesgo, financiera o de recursos humanos.

Desde un punto de vista tecnoldgico, la organizacién deberia considerar el uso de las
mejores técnicas disponibles, cuando sea econdmicamente viable, rentable y se

considere apropiado.

Con respecto a los aspectos ambientales, la direccién de Acetinsa, en colaboracion
con el departamento de medioambiente, ha decidido utilizar un sistema un sistema
de evaluacion para analizar e indicar aquellos aspectos, de los mencionados en

apartados anteriores, que sean significativos. Dicho sistema de evaluacion incluird
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diversos analisis de las condiciones normales y anormales, ademas de tener en
cuenta las posibles situaciones de emergencia que podrian darse, tales como
incendios, emisiones accidentales a la atmosfera, vertidos accidentales de residuos o

derrames de sustancias quimicas.

La identificacion de los aspectos ambientales serd coordinada por el jefe del
departamento de medioambiente, que se encargara de redactar los documentos
necesarios para efectuar los estudios correspondientes, los rellenard y realizard un
seguimiento con el objetivo de actualizarlos mediante la aprobacién y revision por

parte de la direccién de la empresa.

Ademas, el técnico de medioambiente se encargard de redactar un protocolo y
repartirlo entre los trabajadores, que deberan informar de cualquier aspecto que
consideren que puede afectar al buen desempeno ambiental de Acetinsa. El técnico
se encargara de gestionar los comunicados de los trabajadores, de solucionar
aquellos que requieran una accién sencilla y de notificar al departamento
correspondiente aquellos que sean de dificil solucién. Ademas, el técnico de
medioambiente encargado de esta tarea deberd recopilar toda la informacién vy
redactar un informe mensual con los comunicados de los trabajadores y reportar
aquellos que han sido reparados y aquellos que no lo han sido. Este informe debera
ser remitido, previa aprobacién del jefe de medioambiente, a direcciéon para su

revision.

Los estudios efectuados y los criterios utilizados en la identificacién de los aspectos
ambientales que son significativos se presentan en el manual de procedimientos
incluido en el capitulo 10. También se presenta en el citado capitulo, el documento
base utilizado por los trabajadores para reportar cualquier situacion irregular que
presencien (Procedimiento 8 - Analisis y control de las no conformidades.

Acciones correctivas y mejora continua).

En cuanto a los requisitos legales, sera la empresa consultora contratada la que se
encargue de la revision, control y notificacion. El jefe de medioambiente, tras reunirse
periddicamente con la consultoria, se encargara del seguimiento y actualizacion de
los informes. El jefe de medioambiente también debera informar a la direccién de la
empresa de cualquier cambio legislativo que se produzca, previa notificaciéon por

parte de la empresa consultora.
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Con respecto a los riesgos y oportunidades detectados anteriormente, las acciones
en las que son tenidos en cuenta se incluyen en la politica ambiental y en los objetivos

ambientales de Acetinsa.

5.2.-OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION
5.2.1.- Objetivos ambientales

En este apartado, la organizacién establece los objetivos ambientales necesarios para
todas las funciones y niveles pertinentes. Para ello, debera tener en cuenta los
aspectos ambientales considerados significativos, sus requisitos legales y otros
requisitos asociados, considerando, ademas, sus riesgos y oportunidades detectados

con anterioridad.

Los objetivos ambientales fijados por la organizacion deberan ser coherentes con la
politica ambiental, medibles para poder comprobar el rendimiento ambiental de la
organizacion tras su aplicacion, tendran que ser seguidos y evaluados y deberan
comunicarse y actualizarse cuando corresponda. Es necesario, ademas, que la
organizaciéon conserve informacién documentada sobre sus objetivos ambientales

establecidos.

El objetivo general que Acetinsa se plantea es ofrecer un servicio que sea respetuoso
con el medioambiente, y que pretende conseguir mediante el cumplimiento de una

serie de compromisos:

e Incorporacién de una visién del medioambiente como un entorno a considerar

en el planteamiento de cualquier actividad empresarial.

e Establecer la compatibilidad del rendimiento econdmico con la proteccién del
medioambiente mediante la aplicacion de las mejores técnicas disponibles que
permitan estar a la vanguardia de los procesos sostenibles. Para ello, por
ejemplo, podria utilizarse una técnica basada en la simultaneidad de procesos.
Esta técnica consiste en la implantacidon de una serie de pilas de combustible
microbianas, que, utilizando agua residual como materia prima, producen
electricidad mientras depuran el agua residual. Sera tarea del equipo de
investigacion, encontrar la configuracion y el rendimiento perfectos para

poder escalarlas a nivel industrial.
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e Establecer un nuevo criterio en los procesos de decision sobre inversiones,
actividades o proyectos, integrando la consideracion del medioambiente en

cualquier analisis coste-beneficio.

e Implantar sistemas de gestion adecuados que contribuyan a reducir los
riesgos ambientales basados en el cumplimiento de la legislacion vigente y en
la identificacion, evaluacion y reducciéon de los impactos ambientales

provocados por su actividad.

e El respeto a la naturaleza y biodiversidad presente en las cercanias de la

ubicacion de las instalaciones.

e Establecer procesos y desarrollar nuevas tecnologias capaces de hacer frente
a los problemas actuales que afectan al medioambiente a través de protocolos
de actuacion centrados en la prevencion y en la utilizacion responsable de los

recursos naturales.

e Establecer un comportamiento del personal de acuerdo con los principios de

la politica ambiental.

e Mantener un didlogo continuo con las administraciones y organizaciones para

buscar soluciones a los problemas medioambientales.

e Establecer el desarrollo de una politica publica atil y eficiente desde un punto
de vista ambiental que sea compatible con el desarrollo controlado de la

economia.

e La transparencia de los resultados y actuaciones medioambientales,

manteniendo una comunicacién constante con los grupos de interés.

Recordando la politica ambiental de Acetinsa, descrita en el capitulo anterior del
presente trabajo, ésta estaba centrada en: ahorrar y reutilizar la maxima cantidad
de agua posible, conseguir en un futuro cercano no generar residuos de plastico,
aprovechar los residuos generados y disminuir su generacion y, por ultimo, invertir
en investigacion y desarrollo con el objetivo principal de dejar de utilizar hexano en
la extraccién de aceite de las semillas de soja y girasol para disminuir las emisiones
a la atmdésfera. Todas estas politicas tienen el objetivo comun de reducir los impactos
ambientales al maximo para conseguir un desarrollo sostenible de la actividad

industrial sin ningun coste para el medioambiente.

Siendo coherente con la politica ambiental, como especifica la norma UNE-EN ISO

14001:2015, la direccién de Acetinsa y el departamento de medioambiente han
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considerado los siguientes objetivos ambientales como prioritarios a la hora de

implantar el sistema de gestion ambiental:

Reducir un 10% el consumo de agua en la fabrica en el primer afio tras la

implantacién del sistema de gestién ambiental.

Reducir un 20% el consumo de agua en la fabrica a partir del segundo afio

tras la implantacion del sistema de gestiéon ambiental.

Reducir un 10% la carga contaminante de los vertidos de agua al sistema de

alcantarillado en el préoximo afio.

Reducir un 30% la carga contaminante de los vertidos de agua al sistema de

alcantarillado en los préoximos 2 afios.

Reducir un 50% la carga contaminante de los vertidos de agua al sistema de

alcantarillado en los préoximos 4 afios.

Mejorar el tratamiento de los vertidos liquidos en un 60% en 5 afios.
Reducir un 20% el consumo de energia en los préximos 3 anos.
Conseguir generar energia propia en los proximos 5 anos.

Reducir el consumo de plastico en la empresa un 30% durante el proximo

afno.

Reducir un 50% el consumo de plastico durante el segundo afio tras la

implantacién del sistema de gestion ambiental.

Reducir el consumo de plastico un 80% en los préximos 5 afios.
Reaprovechar el 30% de residuos generados en 2 afios.
Reaprovechar el 50% de residuos generados en 5 afios.

Mejorar la gestion de residuos un 40% en 2 anos.

Reducir las emisiones atmosféricas de la empresa un 5% en 2 afios.
Reducir el consumo de hexano un 10% en 2 afios.

Reducir el consumo de hexano un 30% en 5 afios.

Aumentar en un 50% la formacién de los trabajadores en materia ambiental

en 2 anos.

Para cada uno de los objetivos ambientales fijados por la direccién y el departamento

de medioambiente de Acetinsa, se ha decidido establecer unas metas que deberan

ser especificas, evaluables y disponer de indicadores ambientales cuando proceda.
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Se debera realizar, ademas, una evaluacion periddica para comprobar su estado de

aceptacién y garantizar su cumplimiento.

5.2.2.- Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

En el apartado anterior, se ha procedido a planificar los objetivos ambientales de

Acetinsa basados en su politica ambiental.

El siguiente paso sera planificar las acciones para conseguir la implantacién de dichos
objetivos ambientales. Para ello, la organizacion se encargard de determinar una
serie de requisitos: qué se va a hacer, qué recursos se requeriran, quién sera

responsable, cuando se finalizard y cdmo se evaluaran los resultados.

La organizacion debe considerar, ademas, cdmo se pueden integrar las acciones para

el logro de sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

Basandose en los objetivos ambientales en los que se centrara principalmente la
implantacion de su sistema de gestion ambiental, el departamento de
medioambiente, como representante de Acetinsa en esta materia, ha decidido
establecer las acciones a seguir, los plazos estimados, los medios con los que contara
cada accion, el seguimiento, la persona responsable de cada accién y los indicadores

gue servira para analizar su rendimiento.

En las siguientes tablas, se puede observar toda la informacién comentada
anteriormente, es decir, acciones, plazo, medios, seguimiento, responsables e

indicadores en funcidon de cada uno de los objetivos ambientales establecidos.
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Reducir un 10% el consumo de agua en la fabrica en el primer aiio
Reducir un 20% el consumo de agua en la fabrica en el segundo ano

Objetivos Ambientales:

Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
- Seguimiento
Reutilizar agua de lavado .
trimestral
Formacion en técnicas de Fase 1:
- m3de agua
uso eficiente de agua 1-2 afios 2.000 € + 0311/0112/22002200 Jefe de ¢ deg
Subvencidn /12/ Medioambiente ..
produccion
Disminuir el caudal en los Fase 2:
limitadores de agua 01/01/2021 -
instalados 31/12/2021

Tabla 5.16. Acciones y objetivos ambientales: Agua.

Objetivos Reducir un 10% la carga contaminante de los vertidos en 1 ano

Ambientales: Reducir un 30% la carga contaminante de los vertidos en 2 anos

Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores

Utilizar menor

cantidad Seguimiento
de productos semestral
quimicos

Evitar entrada de Jefe de

SOI,“EIOS en 1.000 € + Fase 1: Mantenimiento Dq(?’ DBO;,
suspension en la red ~ 01/01/2020 - Solidos en
., 1-2aiios | Empleados .. .
de evacuacion de s 31/12/2020 suspension, Aceites
dual de vigilancia Jefe de rasas
aguas residuales Produccién Yg
Impl i
o s
desinfeccién deI:l ua 01/01/2021 -
& 31/12/2021

de limpieza

Tabla 5.17. Acciones y objetivos ambientales: Menor carga contaminante.
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Objetivos Reducir un 50% la carga contaminante de los vertidos a alcantarilla en 4 afos
Ambientales: Mejorar el tratamiento de los vertidos liquidos en un 60% en 5 afios
Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
Instalacion de una ..
., Seguimiento
estacion depuradora
. anual
de aguas residuales
Med::::ndbeiente DQO, DBO,
4-5 afios 15.000 € + Fase 1: Sdlidos en
B Subvencién 01/01/2020 - Jefe d suspension,
Segregacion de aguas 31/12/2023 ete de Aceites y grasas
residuales en 2 lineas Mantenimiento
diferenciadas de
tratamiento Fase 2:
01/01/2020 -
31/12/2024

Tabla 5.18. Acciones y objetivos ambientales: Instalacion de una EDAR.

Objetivos Reducir un 20% el consumo de energia en los proximos 3 ainos
Ambientales: Conseguir generar energia propia en los proximos 5 afios
Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
Instalacion de placas .
Seguimiento
solares para aporte de
- semestral
electricidad
. P 01/01/2020 - Jefe de Consumo eléctrico
lamparas de bajo . ]
31/12/2022 | Medioambiente en kWh,
consumo 3-5 5.000 € + .
P4 afos Subvencion Horas trabajadas,
Redaccion de Jefe de Paradas para
protocolos para Mantenimiento mantenimiento
utilizacién de equipos
y maquinaria de forma Fase 2:
eficiente 01/01/2020 -
31/12/2024

Formacion en técnicas
de consumo eficiente
de energia

Instalacion de pilas de
combustible
microbianas

Tabla 5.19. Acciones y objetivos ambientales: Consumo de energia.
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Aumentar en un 50% la formacion de los
trabajadores en materia ambiental en 2 afios.

Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
Formacion en técnicas ..
. . Seguimiento
de uso eficiente de
mensual
agua
Cursos de formacion
Formacion en técnicas 7 af en empresas Jefe de Desempero
de consumo eficiente | < 3M°S . exte:lnas + Medioambiente | personal,
de energia c:rn?a orz.s er: | Fase 1: nspecciones
materia ambienta 01/01/2020 -
Formaciény 31/12/2021

concienciacion en
materia de reciclaje y
reutilizacion

Tabla 5.20. Acciones y objetivos ambientales: Formacion ambiental.

Objetivos Ambientales:

Reaprovechar el 30% de residuos generados en 2 afios

Mejorar la gestion de residuos un 40% en 2 afios
Reaprovechar el 50% de residuos generados en 5 afios

Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
No entregar los residuos .
. Seguimiento
con alta carga organica a
mensual
empresas gestoras
Instalacion de horno para
valorizacidn, incineracion Fase 1:
» ne y 5.000€+ | 01/01/2020 -
aprovechamiento de .
: Operarios de | 31/12/2020
residuos ) tde
1-5 afios recogida y Jefe de residuo
seleccion de Medioambiente L.
Instalacion de sistema para materia Fase 2: organico
captacion de CO; generado organica 01/01/2021 -
durante la incineracion 31/12/2021
Elaboraciéon de abono para Fase 3:
agricultores con restos de 01/01/2021 -
residuos organicos. 31/12/2024

Tabla 5.21. Acciones y objetivos ambientales: Generacion de residuos organicos.
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Objetivos

Ambientales:

Reducir las emisiones atmosféricas un 5% en 2 ainos
Reducir el consumo de hexano un 10% en 2 aios.
Reducir el consumo de hexano un 30% en 5 ainos.

Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
Inversion en
investigaciony Seguimiento
desarrollo: Nuevos
mensual
procesos de
fabricacion
Eliminacion de la
caldera utilizada en la Fase 1:
planta de extraccion 01/01/2020 - Jefe de
Medioambiente
de aceite 31/12/2020 pg/m? de NO,,
" . S0,, CO, PM2.5,
1-5afios | 6.000 € Jefe de Calidad PM10;
Jefe de kg/t de COVs
Fase 2: Seguridad
01/01/2021 -
31/12/2021
Implantar sistema de
recuperacion de
condensados de vapor
Fase 3:
01/01/2021 -
31/12/2024

Tabla 5.22. Acciones y objetivos ambientales: Emisiones a la atmdésfera.




i UPCT | 89
CAPITULO V: PLANIFICACION

Reducir el consumo de plastico un 30% en el proximo ano

Objetivos . < .- .. o
! Reducir el consumo de plastico un 50% en los proximos 2 afios
Ambientales: . < .- P ~
Reducir el consumo de plastico un 80% en los proximos 5 afios
Acciones Plazo Medios Seguimiento Responsable Indicadores
Prohibicion de -
Seguimiento
comprar agua en
. mensual
botellas de plastico
Prohibicion de Fase 1:
utilizar bolsas y 01/01/2020 -
envases de plastico 31/12/2020
Fomentar el uso
envases de carton o
vidrio 1.000 € + Fase 2:
Instalacion de Formadores 01/01/2021 - Jefe del
plantas de osmosis | 1-5 en materia 31/12/2021 t de plastico
. o . departamento de
inversa conectadas | afios | ambiental + . . generado
. Medioambiente
al agua de red Operarios de
Sustitucion de vigilancia
vasos de plastico
por vasos de papel
en maquinas de
café
Compra d Fase 3:
t°, pra de 01/01/2021 -
materias prllm?s, 31/12/2024
productos quimicos
y productos de
laboratorio en
envases diferentes
al plastico

Tabla 5.23. Acciones y objetivos ambientales: Generacién de productos de plastico.
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6.1.-RECURSOS

En este apartado, la norma UNE-EN ISO 14001:2015 indica que la organizacién debe
determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementaciéon, mantenimiento y mejora continua de su sistema de gestién

ambiental.

En este aspecto, desde la direccion de Acetinsa se estd dotando de recursos al
sistema de gestion que son necesarios para mejorar el desempefo ambiental de la

organizacién. Estos recursos incluyen:

e Recursos humanos: Como se puede observar en el capitulo 3 dedicado al
contexto de la organizacion, en el organigrama de la empresa se produjo un
cambio con la creacion del departamento de medioambiente, cuya funcion
principal inicial serd la implantacion del sistema de gestién ambiental. En
dicho organigrama, se puede apreciar todos los recursos humanos con los

que cuenta Acetinsa.

e Infraestructuras: En el capitulo anterior, en el apartado dedicado a los

objetivos ambientales, se proponian una serie de acciones para poder
llevarlos a cabo. Entre ellas, se encuentran instalacion de una EDAR, de un
horno industrial, de sistemas de osmosis inversa o de descalcificadores para
ablandar el agua depurada. Estas acciones conllevan una mejora de las
instalaciones que sera imprescindible para un buen desempefio ambiental por

parte de Acetinsa.

e Recursos tecnoldgicos: La organizacion cuenta con 3 ordenadores por

departamento y con una sala de control de los procesos con otros 4
ordenadores, ademas de los equipos con los que cuentan el gerente y el
director general de la empresa. En total, se disponen de 21 ordenadores de
ultima generacion para todo tipo de gestiones, incluidas las que se realizan
en el laboratorio. Ademas, la empresa cuenta con un software mediante el
cual controla los procesos quimicos a distancia. También existe una pdagina
web desde donde se pueden encontrar datos sobre la situacion ambiental de

la empresa, informacion Util e importante para las partes interesadas.

e Recursos naturales: En la actualidad, en Acetinsa solo se utiliza agua como

recurso natural. Pero, como se ha comentado en capitulos anteriores, hay
previstas varias modificaciones importantes, entre las que se encuentra la
instalacion de placas solares, lo que permitiria aprovechar un recurso tan

importante como el sol.
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e Recursos financieros: En el apartado dedicado a los objetivos ambientales del

capitulo anterior, pueden observarse una serie de inversiones que Acetinsa
tiene aprobadas para mejorar su desempefio ambiental. La solvencia
economica de Acetinsa es un factor importante para tener en cuenta para

futuras mejoras del sistema de gestion ambiental.

Estos recursos seran necesarios para el funcionamiento eficaz y la mejora del sistema
de gestiéon ambiental y para mejorar el desempefio ambiental. Por tanto, la direccién
de la organizacién tiene que asegurarse de que estos recursos son suministrados a

las personas responsables de la implantacion de su sistema de gestion ambiental.

6.2.-COMPETENCIA

En este apartado, la norma indica que es necesario que la organizacién determine las
competencias necesarias que deben poseer las personas que realizan trabajos que
pueden afectar a su desempefio ambiental y a su capacidad para cumplir los
requisitos legales y otros requisitos establecidos previamente. Para ello, la direccién
de la organizacidon tendrd que analizar los puestos de trabajo que conllevan
responsabilidades en materia ambiental, determinar las necesidades de formacién
asociadas con sus aspectos ambientales y asegurarse de que las personas elegidas
poseen la educacién, formacidon y experiencia apropiadas para desempefiar su trabajo

correctamente.

La direccién de Acetinsa ha decidido evaluar la capacidad de gestidon y competencia
de sus trabajadores mediante dos métodos. El primero de ellos consiste en crear
perfiles de los puestos de trabajo, para lo que se crea un registro donde constaran
las responsabilidades, formacién y experiencia necesarias para el buen desempefio
de cada puesto de trabajo. Posteriormente, se comparan los perfiles trazados de los
puestos de trabajo con el curriculum de cada trabajador para garantizar que la
formacion y experiencia que poseen son las adecuadas para el puesto. En la siguiente
tabla, podemos ver un ejemplo de una plantilla utilizada para crear los perfiles de los

puestos de trabajo.
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ACETINSA S.A. PERFILES DE PUESTOS DE TRABAJO

Nombre del puesto de trabajo:

Posicion en el organigrama de la empresa:

Puesto inmediatamente superior:

Descripcion del puesto:

Responsabilidades:

Requisitos minimos para acceder al puesto

Formacion:

Experiencia:

Otros requisitos:

Puesto de trabajo requiere formacion continua:
o Si
o No

Tipo de formacion ambiental extra requerida:
oConsumo eficiente de agua, energia, etc
OReciclaje, separacion de residuos

OTipos de contenedores y usos

DOBuenas practicas ambientales
OReutilizacién de residuos

oProceso productivo

oOtros

Conclusiones: Personal capacitado para el puesto
aSi
oNo

Informe realizado por: Firma:

Fecha de realizacion:

Aprobado por: Firma:

Fecha de entrada en vigor:

Tabla 6.1. Plantilla utilizada para evaluar puestos de trabajo.
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A modo de ejemplo, se puede utilizar el caso del propio departamento de
medioambiente. Dentro de este departamento, no tendrdan las mismas
responsabilidades el jefe del departamento y el técnico de medioambiente. Por tanto,

también debera tener una mejor formacidén y mayor experiencia en el sector.

El segundo de los métodos consiste en la realizacidon de una prueba a los empleados,
donde deberdn responder cuestiones relacionadas con la gestién ambiental de la
empresa. En la siguiente tabla, se adjunta un formato con algunas preguntas como

ejemplo.

ACETINSA S.A. FORMACION MEDIOAMBIENTE: CUESTIONARIO

Trabajador: DNI: Firma: Fecha:

1) Estoy realizando el mantenimiento de maquinaria en extraccion y se produce un pequeiio
derrame de aceite en una zona de paso. ¢{Como debo de actuar?

a) Limpiarlo con agua hacia la arqueta mas proxima.

b) Usar material de absorcién habilitado en la zona.

c¢) Usar harina como absorbente.

2) Dentro de los siguientes residuos, écuales son identificados como peligrosos?
a) Aceite mineral usado, fluorescentes, aerosoles.

b) Aerosoles, restos de equipos eléctricos y electrdnicos, lodos de depuradora.

c) Fluorescentes, cartdn, pilas

3) He terminado el trabajo de pintar unas zonas en la planta. ¢ Qué debo de hacer con los botes
vacios de pintura?

a) Los tiro al contenedor amarillo de envases.

b) Como es un residuo no peligroso, lo puedo dejar en cualquier contenedor.

c) Notifico al departamento de medioambiente para conseguir la etiqueta correspondiente y lo dejo
en un sitio seguro para su gestion.

4) Los nuevos proyectos de Acetinsa supondran una generacion temporal de residuos de distinto
tipo. éComo debo de actuar?

a) No tengo que separar los residuos, los puedo introducir en cualquier contenedor.

b) Los residuos generados pueden almacenarse todos juntos en el contenedor de escombros.

c) Debo de separar los residuos y utilizar tantos contenedores como necesite para su correcta
gestion.

5) Los envases de plastico contaminados puedo tirarlos a los contenedores amarillos utilizados
para los envases.

a) Verdadero. Son residuos de plastico y deben ir siempre al contenedor amarillo.

b) Falso. Al estar contaminados, tendré que gestionarlos como residuos peligrosos y avisar al
departamento de medioambiente.

c)Falso. Puedo tirarlos a cualquier contenedor.

Tabla 6.2. Ejemplos de preguntas realizadas en cuestionarios.
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Este analisis se centra en identificar a los trabajadores que deben mejorar su
formacion, ademas de estimar qué tipo de formacidon se necesita. La propuesta es
identificar las deficiencias individuales en el desempefio del puesto o identificar areas
en que una persona puede mejorar continuamente para un correcto desempefo
ambiental que permita la total integracion y desarrollo del sistema de gestion

ambiental.

El objetivo principal de la direccion de Acetinsa es ofrecer un programa de formacion
continua en materia ambiental a sus empleados. Esta formacién deberd hacerse
especifica cuando un determinado puesto asi lo requiera, o cuando se produzcan
cambios en el proceso productivo, en la legislacidon, si se observa que el trabajador
disminuye su rendimiento o si algun trabajador lo solicita. Toda la formacion
impartida a los empleados de los distintos departamentos tendra que ser recogida en

actas y sera gestionada por el departamento de medioambiente.

La direccion de Acetinsa se compromete, ademas, a que los puestos de director
general y gerente seran los primeros puestos de la empresa estudiados mediante los
perfiles comentados anteriormente. Con esta decisién, se pretende hacer ver a los
empleados que nadie estara por encima del sistema de gestiéon ambiental, ya que,
como indica la norma UNE-EN ISO 14001:2015, la direccién de una organizacion es
la principal responsable de la correcta aplicaciéon y funcionamiento del comentado

sistema de gestion ambiental.

La formacion que pretende ofrecer la direcciéon de Acetinsa tiene un caracter anual y
estara dirigida, como se ha comentado anteriormente, a aquellos trabajadores cuya
evaluacion del puesto de trabajo lo requiera. Ademas de dar a conocer la politica
ambiental y sus objetivos, este plan anual servird para comunicar a todos los
miembros de la organizacién los procedimientos, responsabilidades y funciones que
tendra cada departamento para poder responder adecuadamente ante posibles

situaciones de emergencia.
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6.3.-TOMA DE CONCIENCIA

En este apartado de la norma, la organizacion es responsable de asegurarse de que
sus empleados toman conciencia de la politica ambiental de la empresa, de los
aspectos ambientales significativos y los impactos asociados con su trabajo, de los
beneficios que conlleva una mejora del desempefio ambiental y las implicaciones que
tendria el hecho de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la

organizacion.

La direccién de Acetinsa tratard de concienciar a sus empleados a través de la
aplicacion y formacion en buenas practicas ambientales. Ademas, con caracter
mensual, realizard reuniones informativas y expondra los resultados obtenidos
durante el mes en funcién de los indicadores ambientales analizados. El objetivo es
mantener informados a los trabajadores para que puedan observar que su formacion
y esfuerzo tiene recompensa y puedan seguir desempefiando con acierto su trabajo,
ademas de seguir mejorando de manera continua. También se ha tomado la decision
de hacer un cartel informativo mensual y publicarlo en los diferentes tablones y
paneles informativos de la empresa. Cada logro ambiental conseguido sera publicado

en los tablones junto al informe mensual del estado ambiental de la empresa.

Otra de las decisiones de la direccion de Acetinsa, a propuesta del departamento de
medioambiente, sera entregar un premio mensual al trabajador que mas situaciones
ambientales irregulares notifigue y solucione. Con este premio, ademas de
concienciar, se pretende motivar a los trabajadores para que denuncien cualquier
situacion irregular de la que sean testigos. Al final de cada ano, se realizard un
resumen con todos los logros conseguidos y, en funcion de los premios mensuales
obtenidos, se nombrara al trabajador con mejor desempefio ambiental del afio.
Ademas, con caracter anual, se realizard un concurso medioambiental donde se

premiara la mejor idea que suponga una disminucién de los impactos ambientales.

Para todo lo anterior, los trabajadores de Acetinsa dispondran de un buzén de
sugerencias y una direccidn de correo electrénico habilitada donde podran notificar y
enviar todos los aspectos relacionados con el desempefio ambiental de
organizaciéon: Comunicados, quejas, observaciones, riesgos, situaciones peligrosas

detenidas, etc.
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6.4.-COMUNICACION

Segun la norma, en este apartado la organizacion debe establecer e implementar
todos los procesos que sean necesarios para comunicar de forma interna y externa
la informacién relativa a su sistema de gestién ambiental. En estos procesos, la

direccidon de Acetinsa debe decidir qué comunicar, cuando, a quién y como hacerlo.

Al establecer estos procesos de comunicacion, la direccion y gerencia de Acetinsa han
de tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos establecidos previamente
en el sistema de gestion ambiental. También es necesario que se aseguren de que la
informacién ambiental comunicada es coherente y fiable con la informacién generada

dentro del sistema de gestién ambiental.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema

de gestion ambiental.

La organizacién debe conservar informaciéon documentada como evidencia de sus

comunicaciones, segun corresponda.

e Comunicacion interna

La organizacién debe encargarse de comunicar de manera interna la informacién de
interés sobre su sistema de gestién ambiental entre los todos los niveles y funciones
de la organizacion. También tendrd que asegurarse estos procesos internos
contribuyen a la mejora continua de las personas que tienen responsabilidades

ambientales dentro del sistema de gestién.

Para cumplir con lo anterior, la direcciéon de Acetinsa ha habilitado dos maneras de

comunicacién: Descendente y ascendente.

La comunicacion interna descendente, es decir, desde un nivel superior a otro inferior
dentro del organigrama y las funciones de la organizacion, podra ser realizada por
cualquier departamento de la empresa, utilizando los mecanismos de los que se
dispone. Los canales de comunicacion aseguraran que el destinatario reciba la

comunicacion emitida.

La comunicacidn interna ascendente, es decir, desde un nivel inferior a otro superior
dentro del organigrama y las funciones de la organizacion, podra ser realizada por
cualquier trabajador de todos los departamentos. En este caso se debera respetar el

orden jerarquico, es decir, que cada trabajador se comunicara con su superior, y asi
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sucesivamente hasta que la comunicacion llegue, si procede al no resolverse antes,

a la direccion de la empresa.

Para las dos formas de comunicacion explicadas se han abierto los siguientes canales:

e Correo electrénico para todos los trabajadores.
e Teléfono mévil para todos los trabajadores.
e Teléfono fijo para los jefes de departamento.
e Correo interno.
e Buzones de sugerencia.
Ademas, como se ha comentado en apartados anteriores, se dispondra de paneles

informativos y una pagina web, ademas de realizarse reuniones informativas

mensuales donde cada trabajador podra expresar sus ideas y solucionar sus dudas.

Estos canales de comunicacion mencionados servirdn para recoger las
preocupaciones de los empleados con respecto al desempefio ambiental de la

empresa.

e Comunicacion externa

En este aspecto, la organizaciéon debe comunicar externamente toda la informacién
gue sea pertinente al sistema de gestion ambiental, segin se establezca en sus
procesos de comunicacién y segun lo requieran sus requisitos legales y otros

requisitos establecidos previamente.

Desde la direccion de Acetinsa se difundira al exterior, incluyendo partes interesadas,
toda la informacién que sea considerada relevante. Para ello, se podran utilizar los

siguientes canales de comunicacién habilitados para tal propdsito:

¢ Comunicaciones directas con las partes interesadas y otros actores.
e Participacidon en foros, debates y reuniones.
e Publicacién de articulos en medios de comunicacion y medios especializados.

e Publicacién mensual de datos importantes concernientes al desempefio

ambiental de la organizacion.

e Se ha habilitado un teléfono externo para atencién telefénica de quejas y

reclamaciones.
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e Visitas externas a las instalaciones de Acetinsa con el objetivo de demostrar
el buen desempefo ambiental que se aplica con el sistema de gestidon

ambiental ya implantado.

e Publicacion de noticias en pagina web propia, donde se publicaran datos

importantes relativos a la politica ambiental y los objetivos de la organizacion.

Estos canales de comunicacién citados podran utilizarse para responder a cualquier
cuestion de caracter medioambiental planteada por otras administraciones,

empresas, ciudadanos, proveedores, etc.

6.5.-INFORMACION DOCUMENTADA

Es necesario que el sistema de gestidn ambiental de la organizacion incluya toda la
informacién documentada que sea requerida por la norma UNE-EN ISO 14001:2015,
ademas de toda informacién que la organizaciéon haya estimado que es necesaria

para garantizar la eficacia del sistema de gestion ambiental.

En primer lugar, la empresa debe garantizar que la informacion documentada es

creada y actualizada siguiendo unas pautas adecuadas, entre las que se encuentran:

e Identificacion y descripcion correcta.
¢ Formato y medio de soporte adecuado.

e Revisidn y aprobacion conveniente.

Desde la direccién de Acetinsa se ha decidido elaborar la siguiente documentacion

considerada como necesaria:

e Manual de gestion ambiental:

Herramienta basica de difusion del sistema de gestion ambiental. Sera el documento
gue se presente ante la entidad certificadora. Contiene la politica ambiental, los
objetivos ambientales y las acciones planificadas, la estructura organizativa de la
empresa, los requisitos aplicables y los documentos que formaran el sistema de
gestion ambiental. Estd compuesto por los diferentes capitulos que se estructuran
siguiendo el orden establecido por la norma UNE-EN ISO 14001:2015.
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e Procedimientos:

Documentos que proporcionan pautas y criterios a seguir para cumplir con los
requisitos necesarios para poder implantar adecuadamente el sistema de gestién
ambiental. Ademas, realizan una descripcion de las actividades requeridas para que
el sistema de gestion cumpla con las indicaciones y requisitos que indica la norma
UNE-EN 14001:2015. Desde Acetinsa se ha estimado que los siguientes

procedimientos, unidos al manual de gestion ambiental, son suficientes para poder

implantar con éxito el sistema de gestion ambiental:

v Procedimiento 1: Evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales.

v" Procedimiento 2: Programa de objetivos ambientales.

v" Procedimiento 3: Control de la informaciéon documentada.

v" Procedimiento 4: Control operacional.

v' Procedimiento 5: Preparacion y respuesta ante emergencias.
v" Procedimiento 6: Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

v' Procedimiento 7: Programa de auditorias internas.

v' Procedimiento 8: Analisis y control de las no conformidades.

Acciones correctivas y mejora continua.

Por parte de la direccion y la gerencia de Acetinsa, se tomé la decisién de redactar

todos los procedimientos con los siguientes apartados: Objeto, alcance, referencias,

responsabilidades, definiciones, desarrollo, cambios, anexos y registros.

e Instrucciones de trabajo:

Directrices detalladas de como realizar un trabajo. Pueden estar incluidas dentro de
los procedimientos de trabajo o formar un documento independiente. Establecen la
siguiente informacion: Trabajo que debe realizarse, personas a cargo del trabajo,

fecha de comienzo y duracion estimada del trabajo. Desde Acetinsa se ha estimado

que las instrucciones de trabajo estén incluidas dentro de los procedimientos.

Es necesario documentar y controlar toda la informacién requerida por el sistema de
gestién ambiental con el objetivo de asegurar que esté disponible y sea idénea para

su uso y esté debidamente protegida, por ejemplo, contra pérdida de

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad.
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La direccion de Acetinsa ha aprobado y establecido un procedimiento para controlar

de manera adecuada todos los documentos requeridos por el sistema de gestion

ambiental. Este procedimiento de control estd basado en una serie de requisitos

establecidos por parte de Acetinsa:

v

Se nombrard a una persona de la organizacién como responsable de la
documentacion. En este caso, serd el jefe del departamento de
medioambiente la persona encargada de controlar la documentacion relativa
al sistema de gestion ambiental. El técnico de medioambiente podra colaborar
en esta labor, pero siempre bajo supervision del encargado del departamento

de medioambiente.

Serd necesario identificar adecuadamente cada documento. Para ello, se
utilizara un titulo adecuado y un cdédigo que estard enlazado a dicho titulo.
Ademds, deberd ser facilmente comprobable el estado actual de Ia

documentacion.

Se tendran que definir los controles necesarios para aprobar los documentos
antes de su edicién. Los documentos incluirdn una pagina de registro que
debera firmarse, siempre en presencia de la persona encarga de gestionar la
documentacién que se guardara una copia del registro, antes de cualquier

cambio que vaya a realizarse.

Realizar cambios y actualizar la documentacion solamente cuando sea
estrictamente necesario. Es decir, por cambios en el organigrama de la
empresa, en el proceso productivo, en la politica ambiental o en los aspectos

ambientales de la organizacion.

Llevar a cabo su aprobacion de manera conjunta por parte del jefe del
departamento de medioambiente, del gerente y del director general de la

empresa.

Asegurarse de que los cambios realizados son facilmente identificables. Sera
necesario afadir un nuevo cédigo al documento cada vez que se realice un

cambio.

Ademas de los requisitos anteriores, los documentos deberan conservarse en buen

estado en todo momento. La legibilidad de la documentacion sera siempre de

obligado cumplimiento, debiendo realizar una segunda version de cada documento

que se encuentre en mal estado. Se recomienda, ademas, la digitalizacion de la

documentacién con el objetivo de conservarla intacta. En este caso, los documentos
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tendran que ser facilmente modificables, por si se diese el supuesto caso de tener

que actualizar uno o varios documentos.

Las diferentes versiones de la documentacién deberan almacenarse en algun lugar
seguro decidido por el jefe de medioambiente. En el caso de Acetinsa, se ha habilitado

una sala en el edificio de administracion donde se guardara toda esta documentacién

relativa al sistema de gestion ambiental.

Los documentos que queden obsoletos deberan ser retirados y correctamente

etiquetados para evitar futuras confusiones dentro del departamento.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental, se debe
determinar, segun sea apropiado, y controlar. En este caso, los documentos externos
deberan estar colocados en una estanteria diferente y también deberan ser

etiquetados de otra manera, por ejemplo, con pegatinas de color, para poder ser

facilmente identificables.
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CAPITULO VII: OPERACION

7.1.-PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

En este apartado, la direccion de la empresa se encarga de establecer una serie de
procesos que son necesarios para poder cumplir todos los requisitos del sistema de
gestién ambiental y para poder implementar las acciones determinadas en capitulos
anteriores relativos a los aspectos ambientales significativos analizados y los
objetivos ambientales de la organizacién. Para ello, se ha decidido establecer unos
criterios de operacion para todos estos procesos que implicard la obligada aplicaciéon
de un sistema de control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion
previamente planificados. Este sistema de control de procesos se aplicara de acuerdo
con una serie de protocolos establecidos por parte de la direccién y el departamento
de medioambiente de Acetinsa. Entre otras medidas, se ha decidido monitorizar el
proceso productivo para poder controlarlo y regularlo telematicamente mediante un
software que permitird detener la produccion inmediatamente en casos de
emergencia o cuando asi se decida por parte del departamento de produccidén para

realizar el mantenimiento oportuno a la maquinaria.

La organizacién, ademas, debe ser capaz de controlar los cambios que hayan sido
planificados previamente y examinar las posibles consecuencias de algunos cambios
no previstos que puedan producirse. Para ello, se tomaran acciones y se aplicaran
medidas preventivas para evitar posibles danos y efectos adversos. Ademas de un
plan de medidas preventivas, se deberd crear otro plan con medidas correctoras a

aplicar cuando sea necesario.

La organizaciéon debe asegurarse de que los procesos contratados externamente
estén controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a

estos procesos.

Utilizando una perspectiva de ciclo de vida, es decir, estudiando las etapas que se
producen desde que se adquiere una materia prima hasta que ésta pasa por el
proceso productivo y se convierte en residuo, se deberan establecer todos los
controles operacionales mencionados anteriormente. Serd necesario, ademas,
determinar los requisitos ambientales para la compra de productos y servicios, y

comunicarlos a los proveedores externos y contratistas.

La organizacion deberd mantener toda esta informacion relativa a la planificacién y
al control de procesos documentada, organizada y clasificada en la medida de lo

posible para cualquier futura consulta y revisién. Esta documentacién clasificada
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necesaria sera necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado

a cabo segun lo planificado.

Como se ha comentado en el capitulo anterior relativo a la informacién documentada,
el jefe del departamento de medioambiente, que también es responsable de la
gestién ambiental de la empresa, sera la persona encargada de mantener y evaluar

periédicamente todos los procedimientos.

En el capitulo 10 del presente trabajo se proporciona una manual de procedimientos,
entre los que se encuentra un procedimiento dedicado al control operacional de
Acetinsa (Procedimiento 4), donde se recogen los procesos que la direccion de la

empresa ha decidido aplicar.

7.2.-PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

La norma UNE-EN ISO 14001:2015 establece como requisito que la organizacion
debe establecer, implementar y mantener todos los procesos que sean necesarios
para poder prepararse con garantias y asi responder de manera segura y eficiente a
posibles situaciones de emergencia identificadas como significativas dentro del

analisis de la significancia de los aspectos ambientales de la organizacién.

Para ello, Acetinsa se centra en la identificacidn y evaluacién de aspectos ambientales
y en los riesgos y oportunidades definidos. Los escenarios de emergencia

identificados por el departamento de medioambiente de Acetinsa son los siguientes:

Emisiones accidentales a la atmdsfera.

e \Vertidos accidentales al agua y al suelo.
e Incendios y explosiones.
e Derrame de sustancias quimicas.

e Fendmenos naturales como terremotos, inundaciones o grandes rachas de

viento.

Estimando el nivel de significancia de estos posibles escenarios, se estableceran una

serie de protocoles de actuacion.
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En el capitulo 10 del presente trabajo, como se ha comentado anteriormente, se
presenta un manual de procedimientos. En este manual podemos encontrar un
procedimiento (Procedimiento 1) dedicado a la identificacién y evaluacién de los
aspectos ambientales significativos de Acetinsa, donde se incluyen los posibles
escenarios de emergencia. En este procedimiento, se analizan, ademas de las
condiciones normales y anormales, las mencionadas posibles situaciones de
emergencia que pueden ocurrir durante el desempefio de la actividad industrial. Este
procedimiento incluye una evaluacion de riesgos que servira base para la realizaciéon

de los planes de emergencia necesarios.

Por su parte, en el procedimiento 5 (Preparacion y respuesta ante emergencias), se
presenta un protocolo de actuacion en caso de ocurrir alguna de las situaciones de
emergencia descritas en el procedimiento anterior. En él se indica como prepararse
ante las situaciones de emergencia para poder responder eficazmente. Estos planes
garantizaran la seguridad del personal y las instalaciones cuando se produzcan en
condiciones no normales, como consecuencia de incidentes, accidentes y desastres,

casuales o provocados.

Los procedimientos anteriores incluyen, ademas de una evaluacion de riesgos y un
plan de actuacion en caso de emergencia, un plan de contingencia que debera
minimizar los posibles impactos ambientales que puedan producirse durante las
situaciones de emergencia, asi como los posibles dafios relativos a la seguridad

industrial y personal.

Este procedimiento, asi como el plan de emergencia de la empresa, sera revisado y
mejorado anualmente por un grupo formado por el director general de la empresa y

los responsables de los departamentos de medioambiente y seguridad.
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8.1.-SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION

La norma establece, en este punto, que la organizacion debe hacer un seguimiento
al desarrollo y correcta aplicacion de su sistema de gestién ambiental para garantizar
su buen desempeno ambiental. Para ello deberd controlar todos sus aspectos
ambientales considerados significativos en el procedimiento 1 mediante mediciones
de los indicadores ambientales de cada uno de los aspectos, su posterior analisis y

evaluacion de su desempefio ambiental.

Para poder conseguir tales propdsitos, serd necesario que la organizacion determine
qué aspectos necesitan seguimiento y mediciéon, unos métodos de seguimiento,
medicién, analisis y evaluacién que garanticen resultados validos, los criterios e
indicadores apropiados con los que la organizacién evaluard su desempeiio
ambiental, cuando deben llevarse a cabo los procesos de seguimiento y medicién, y

cuando sera necesario analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién.

Acetinsa dispone de un procedimiento documentado cuyo objetivo es realizar el
seguimiento y la medicién de los indicadores de aquellas actividades que puedan

generar impactos ambientales significativos.

Este procedimiento, adjuntado en el manual de procedimientos disponible en el
capitulo 10 del presente trabajo (Procedimiento 6: Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion), recopila la informacién utilizando diversos métodos e incluye una
descripcion de los controles que se realizan en las actividades realizadas pertinentes
a los aspectos ambientales detectados y calificados como significativos, asi como a
los posibles impactos que pueden generar en el medioambiente. Su finalidad sera
garantizar el cumplimiento de la politica ambiental, los objetivos ambientales
establecidos, las acciones planificadas y los requisitos establecidos de obligado

cumplimiento.

Acetinsa no cuenta actualmente con los equipos necesarios para realizar las
mediciones y evaluar el seguimiento y desempefio ambiental de sus actividades.
Debido a ello, tiene un acuerdo de colaboracidon con empresas de la zona que se
encargan de realizar, con caracter trimestral, mediciones de todos los puntos de la
empresa que pueden ser conflictivos desde un punto de vista ambiental y de enviar
posteriormente sus informes con los resultados al departamento de medioambiente
de Acetinsa. Una vez recibidos los informes, estos son estudiados por las dos

personas que forman el departamento de medioambiente con el objetivo de informar

119

<<< Master en Prevencién de Riesgos Laborales



<<< Diego P. Maqueda Marin

120 | Implantacion de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en una planta
de extraccidon de aceite de semillas

posteriormente a la direccion y la gerencia de la empresa. Se informa sobre cualquier

resultado y situacion, tanto positiva como negativa o situaciones indeterminadas que

se encuentran al limite de traspasar los valores que marca la legislacion.

La direccién de Acetinsa ha elaborado y aprobado un plan para adquirir los equipos
necesarios para poder realizar las mediciones necesarias desde sus propias
instalaciones sin necesidad de contratar empresas externas. Se realizard una
inversion para adquirir equipos como analizadores de gases de combustion,
tomadores de muestras de agua residual y equipos de laboratorio que sirvan para

analizar la calidad de las aguas tras la depuracion. Estos ultimos equipos seran

adquiridos una vez termine el proceso de instalacion de la EDAR.

Ademas del plan para la adquisicién de estos equipos de andlisis, se formara al
personal de Acetinsa para que sean capaces de utilizar todos estos equipos que vayan

a adquirirse. Para ello, se redactaran protocolos de utilizacién y se contratara a una

persona experta que importa la debida formacion.

A pesar de adquirir los equipos de analisis, la direccion de Acetinsa ha decidido
mantener el acuerdo de colaboracion con empresas de la zona para realizar
mediciones externas, aunque se reducen a informes anuales, que tendran el objetivo

de comparar los resultados con las muestras propias tomadas por los trabajadores y

corroborar los resultados obtenidos por los equipos propios de Acetinsa.

Para garantizar el cumplimento de todos requisitos legales aplicables a la actividad
industrial de Acetinsa, incluidos permisos o licencias, las administraciones publicas,
tanto estatales como autondmicas, realizardn revisiones peridédicas junto al
responsable de la gestion ambiental de la empresa, puesto que corresponde al jefe
del departamento de medioambiente. Estos controles realizados por autoridades
autondmicas se encargaran de informar a la direccion de Acetinsa en caso de ser

necesarias acciones correctivas, para evitar posibles no conformidades en cuanto a

requisitos legales.

El jefe del departamento de medioambiente de la empresa se encargard, ademas, de

registrar toda la documentacién, incluidos los resultados, relativa a estas

evaluaciones periddicas realizadas.




UPCT
CAPITULO VIII: EVALUACION DEL DESEMPENO

8.2.-AUDITORIA INTERNA

La norma establece que la organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados para proporcionar informacién acerca de si el sistema de
gestién ambiental se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, ademas de

comprobar si se realiza conforme a los requisitos propios de la organizacion.

La direccidon de Acetinsa se compromete al establecimiento de un programa para la
realizacion de auditorias internas que se encarguen de evaluar el estado de aplicacién
del sistema de gestién ambiental. Este programa incluye el alcance de las auditorias,
la frecuencia con la que seran realizadas y la metodologia a utilizar para su correcta
aplicacion. Ademas, establecera una serie de responsabilidades y requisitos para las
personas que sean encargadas de realizarlas tales auditorias internas. Al finalizar
cada auditoria, se debera realizar un informe detallado y entregar los resultados
obtenidos a la direccién de la organizacion. Tras recibir el informe, la direccion debera
tomar decisiones para solventar cualquier posible no conformidad surgida durante el
proceso de auditoria. Todas las observaciones, conclusiones y recomendaciones
deben documentarse para tomar las acciones necesarias y su mantener su

seguimiento

Este programa propio de auditorias internas se considera como un sistema de mejora
continua debido a que todas las conclusiones extraidas, tanto positivas como
negativas, seran Utiles para actualizar el sistema de gestion ambiental y mejorar su
desempefio de cara al futuro y a préximas auditorias, internas y externas. Para cada
auditoria se realizard previamente un plan que tendra caracter preventivo, donde se
detallaran las areas o zonas de la empresa que seran auditadas. Este plan incluirg,
ademas, la fecha de realizacion de la auditoria, los trabajadores que se van a
encargar de realizarla y la cualificacion que debera poseer el personal para ser

seleccionado para tal tarea.

En el manual de procedimientos incluido en el capitulo 10 del presente trabajo, se
adjunta también un programa de auditorias internas (Procedimiento 7) elaborado por

el departamento de medioambiente y la direccién de Acetinsa.
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8.3.-REVISION POR LA DIRECCION

En este apartado, la norma hace referencia a la necesidad por parte de la direccion
de la organizacion de revisar el sistema de gestién ambiental a intervalos

planificados, para asegurar que su implantaciéon y posterior desarrollo estad siendo

adecuado, conveniente y eficiente.

Para ello, la direccion de Acetinsa elaborara, como se ha mencionado anteriormente,
un programa de auditorias internas mediante el cual se evaluara el sistema de gestidn
ambiental de forma periddica. La direccién participara de forma activa en estas
auditorias internas que efectuaran los trabajadores de la empresa seleccionados para
tal funcidén y en las auditorias externas que realicen las empresas certificadoras para
evaluar el estado de aplicacién de la norma UNE-EN ISO 14001:2015, y en la cual

deberan renovar la certificacion si el desempefio ambiental de Acetinsa es el

adecuado.

Cuando se realice la revision y actualizacion de los aspectos ambientales y sus
impactos asociados considerados significativos, puede ocurrir que se identifiquen
nuevos aspectos ambientales asociados a los cambios que Acetinsa tiene pensado
realizar en su proceso productivo a medio plazo. En ese caso, la direccién de la
empresa llevard a cabo un estudio exhaustivo del sistema para actualizarlo y
mejorarlo. Cuando se produzcan estos cambios en el proceso productivo, en las

instalaciones, en equipos o en materias primas, la direccion de la organizacion se

encargara de revisar integramente el sistema de gestién ambiental.

Ademas de lo comentado en parrafos anteriores, la direccion de Acetinsa se
encargara de revisar y actualizar el sistema cuando se detecten posibilidades de
mejora del desempefio ambiental. Debido a ello, ademas de un programa de
auditorias internas, se realizaran otras revisiones ambientales internas sin previo
aviso que podran tener caracter trimestral o semestral. Toda oportunidad de mejora
encontrada serd aprobada e implementada dentro del sistema de gestion ambiental.
Uno de los principales objetivos de la direccion de Acetinsa es mejorar continuamente
el desempeno ambiental de la organizacién, por lo que ha encargado al departamento
de medioambiente la realizacion de informes del estado ambiental de la organizacion
con caracter trimestral y un informe anual extra donde deberdn exponer sus

recomendaciones sobre las actividades industriales que tienen lugar dentro de las

instalaciones de Acetinsa.
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Ademas de todo esto, se revisara de manera obligatoria los resultados de las
auditorias internas realizadas, los resultados de las mediciones, tanto internas como
externas, de los aspectos ambientales y sus impactos asociados y del cumplimiento
de los requisitos legales, se prestara atencidn a las quejas y sugerencias de las partes
interesadas y de los propios trabajadores, se verificard el cumplimiento de los
objetivos ambientales establecidos, se corregiran siempre las no conformidades

encontradas y se determinara el estado del desempefio ambiental de la organizacion.

La organizacidon se encargara, a través del departamento de medioambiente, de
mantener toda la informacion documentada y clasificada como evidencia de los
resultados obtenidos durante las revisiones efectuadas por la direccion, empresas
certificadoras y administraciones publicas. Toda la informacion que se documente

tendra que incluir los siguientes puntos de analisis:

Eficiencia, nivel adecuacion y conveniencia del sistema de gestién ambiental

con respecto a las actividades que se realizan en Acetinsa.

e Decisiones tomadas relacionadas directamente con las oportunidades de
mejora detectadas en los diversos programas de evaluacion del sistema de

gestion ambiental.

e Decisiones sobre cualquier cambio pertinente al sistema de gestion ambiental
incluyendo una mayor asignacion de recursos destinados a la mejora del

sistema.

e Acciones planificadas para realizar cuando no se algunos cumplen objetivos
ambientales o se encuentran no conformidades en las evaluaciones periddicas

que debera pasar el sistema de gestion ambiental.
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En este apartado de la norma, la organizacion debera determinar las oportunidades
de mejora detectadas en el capitulo anterior dedicado a la evaluacion del desempeno
ambiental e implementar las todas acciones que sean necesarias para lograr los
resultados previstos para el correcto funcionamiento y desarrollo de su sistema de

gestion ambiental.

Para ello, la organizacion, a través del departamento de medioambiente, estudiara
los resultados obtenidos durante las auditorias internas, asi como de las auditorias
externas realizadas por las empresas certificadoras, y efectuara un analisis
exhaustivo para poder evaluar el estado del desempefio ambiental, el estado del
cumplimiento de los requisitos legales y de otros requisitos establecidos durante el
desarrollo del sistema de gestidon ambiental. Una vez realizado y aprobado este
analisis exhaustivo, se tomaran acciones con el objetivo de mejorar tal desempefio

ambiental.

Las acciones de mejora incluyen acciones correctivas y preventivas, mejora continua
del estado del sistema, aunque no se encuentren no conformidades en las auditorias,
reorganizacién de las responsabilidades ambientales en la empresa, reorganizacién
del organigrama de la empresa, cambios efectuados en la organizacion desde un
punto de vista innovador y mayor inversion en I+D+i (Investigacidn, desarrollo e

innovacion).

9.1.-NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

Tras realizar un proceso de auditoria, puede aparecer alguna no conformidad
relacionada con un estado del desempefio ambiental de la organizaciéon no éptimo.
Cuando esto sucede, la organizacion debe reaccionar ante las no conformidades
encontradas, tomar acciones para controlarlas y corregirlas y hacer frente a sus

consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos ambientales adversos.

Sera necesario evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de las no
conformidades detectadas, con el objetivo de que estas no conformidades no vuelvan
a ocurrir ni en el mismo lugar ni en ninguna otra parte. Para ello, deberan revisar las
no conformidades encontradas, determinar sus causas y determinar si existe alguna

posibilidad de que existan no conformidades similares.

Las no conformidades encontradas deberdan ser corregidas mediante la
implementacion de tantas acciones sean necesarias para solventarlas. También

deberd revisarse la eficacia de cualquier accion correctiva tomada previamente vy, si
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fuese necesario, se deberan aplicar cambios al sistema de gestion ambiental, con el

objetivo principal de siempre mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Uno de los propésitos clave de un sistema de gestion ambiental es actuar como una
herramienta preventiva para evitar dafios e impactos ambientales. Las acciones que
debe ser aplicadas tendrian que ser en su mayor parte preventivas, es decir, se
aplican acciones con el objetivo de evitar impactos ambientales, no de corregirlos.
Una vez que no ha sido posible evitar un impacto ambiental con medidas preventivas,
deberan aplicarse medidas correctivas que mitiguen inmediatamente cualquier dano
ambiental producido. Estas acciones correctivas deben ser acordes a la importancia

de los efectos de las no conformidades encontradas y a los posibles impactos

ambientales generados.

Como se ha comentado en apartados anteriores del presente trabajo, en el capitulo
10 se proporciona un manual de procedimientos. Este manual incluye un
procedimiento (Procedimiento 8: Analisis y control de las no conformidades. Acciones
correctivas y mejora continua) redactado por el departamento de medioambiente y
aprobado por la direccion de Acetinsa. Este procedimiento debera aplicarse cuando
se detecten no conformidades durante los procesos de auditoria y debera contener
informacién sobre todas las no conformidades que puedan encontrarse, su naturaleza
y cualquier accion preventiva y correctiva tomada para evitar el impacto ambiental
en primer lugar y mitigarlo si no funcionasen las medidas preventivas. Ademas, en

este procedimiento se incluiran los resultados de cualquier accion, preventiva o

correctiva, que debe aplicarse.

El departamento de medioambiente de Acetinsa, mediante el jefe del departamento,
sera el encargado de documentar, gestionar, controlar y clasificar toda esta
informacién para tenerla siempre a disposicion de la empresa para poder verificar el

desempefio ambiental de la organizacién y el estado de aplicacion del sistema de

gestion ambiental.
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9.2.-MEJORA CONTINUA

En este apartado, la norma UNE-EN ISO 14001:2015 indica que la organizacion
deberda mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de

gestién ambiental para mejorar continuamente su desempefio ambiental.

La organizacidn es la encargada de determinar el ritmo, el alcance y los tiempos de
las acciones que apoyan la mejora continua. El desempefio ambiental se puede
mejorar aplicando el sistema de gestién ambiental como un todo o mejorando uno o

mas de sus elementos.

Durante la elaboracion de las primeras ideas de su politica ambiental y tras el
establecimiento de dicha politica y sus objetivos ambientales, la direccion de Acetinsa

se comprometié a mejorar de forma continua su sistema de gestidon ambiental.

La organizacién se encarga de analizar y evaluar los puntos débiles de su sistema de
gestion ambiental sobre los que debera actuar mediante la realizacién de auditorias
internas y la determinacion de no conformidades, de mediciones propias y mediciones
realizadas por empresas externas, mediante la identificacion y evaluaciéon de los
aspectos ambientales y sus impactos asociados y mediante la evaluacion del estado
de cumplimiento de los requisitos legales aplicables a las actividades realizadas en

Acetinsa.

Las acciones tomadas para corregir todos los puntos débiles encontrados a partir de
los resultados de los procesos de andlisis mencionados anteriormente implican la
mejora continua del sistema de gestion ambiental de Acetinsa. Cualquier no
conformidad encontrada y corregida, significa una mejora del sistema de gestion
ambiental. Esto implica que la mejora continua del desempefio ambiental de Acetinsa

estd basada principalmente en los procesos de auditoria realizados.

Ademas de los procesos comentados anteriormente, también se tendra en cuenta la
opinidn que tengan los empleados de Acetinsa sobre su sistema de gestion ambiental
implantado. Se dara opcion, mediante los ya comentados canales de comunicacion,
a que los trabajadores participen en el proceso de mejora continua proponiendo
nuevas medidas para mejorar el sistema. Estas opciones de mejora seran estudiadas
por el departamento de medioambiente y por la direccién de Acetinsa y, en caso de

ser viables, serdn aplicadas e incluidas en el sistema de gestién ambiental.
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También en el procedimiento 8 (Analisis y control de las no conformidades. Acciones
correctivas y mejora continua) presente en el capitulo 10 dedicado al manual de
procedimientos, se proporciona un modelo de participacion de los trabajadores en
aspectos ambientales de la organizacion. Con este modelo, los trabajadores podran
notificar posibles situaciones deficientes observadas y proponer las acciones que

consideren oportuno para corregir esas deficiencias.

Esta participacion con propuestas de los trabajadores implica, tras su aplicacién en
el sistema de gestion ambiental, una forma de mejorar continuamente el desempefio

ambiental de la organizacion.




CAPITULO

10

Manual de

Procedimientos

Trabajo Fin de Master

Implantacion de la norma UNE-EN ISO
14001:2015 en wuna planta de
extraccion de aceite de semillas




<<< Diego P. Maqueda Marin

134 | Implantacidon de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en una planta
de extraccion de aceite de semillas




UPCT
CAPITULO XI: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En este capitulo dedicado a la informaciéon documentada, se pretende dar
cumplimiento al apartado en el que la norma UNE-EN ISO 14001:2015 establece
unos requisitos sobre el tipo de informacion que debe documentarse, cuya explicacion
podemos encontrar en el capitulo 6 del presente trabajo. La funcién los documentos
adjuntados a continuacién es proporcionar toda la informacidén que sea oportuna y
necesaria, tanto a los empleados de la organizacion como a las partes interesadas,
para la correcta aplicacion de los objetivos y la politica ambiental establecida por la
direccidon y el departamento de medioambiente en el sistema de gestiéon ambiental,
lo que implicaria una mejora del desempefio ambiental. Esto se realiza mediante la

descripcion de elementos fundamentales del sistema y su interaccion.

La informacion documentada que se recoge incluye dos factores clave: es informacion
requerida por la norma y necesaria para que la eficacia del sistema de gestion
ambiental sea optima. Toda la informacion deberd ser apropiada, estar disponible

para ser revisada y tendra que actualizarse cuando sea necesario.

Toda la informacidon documentada perteneciente al sistema de gestion ambiental no
tiene la misma importancia ni el mismo grado de detalle. Los tipos de documentos
que forman el sistema de gestion ambiental de la organizacion pueden ordenarse en

funcion de su relevancia de la siguiente manera:

1) Manual de gestién ambiental. Corresponde a los capitulos 4, 5,6, 7, 8,9y 10

del presente trabajo.

2) Procedimientos. Corresponden a los documentos adjuntados en el presente

capitulo.

3) Instrucciones de trabajo. En el caso de la documentacion de Acetinsa, estan

incluidas dentro de algunos procedimientos.

4) Anexos y registros. Al igual que las instrucciones de trabajo, se incluyen como

un apartado dentro de cada procedimiento.

Como se ha comentado en el capitulo 6 del presente trabajo, la direccidon y la gerencia
de Acetinsa han decidido incluir los siguientes apartados dentro de la estructura de
cada procedimiento: Objeto, alcance, referencias, responsabilidades, definiciones,

desarrollo, cambios y anexos y registros.
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También en el capitulo 6 de este trabajo, podemos encontrar el listado de
procedimientos elaborados por el departamento de medioambiente de Acetinsa
incluidos en el control de la informacion documentada. Los procedimientos

adjuntados en este capitulo son los siguientes:

e Procedimiento 1: Evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales.
e Procedimiento 2: Programa de objetivos ambientales.

e Procedimiento 3: Control de la informacion documentada.

e Procedimiento 4: Control operacional.

e Procedimiento 5: Preparacion y respuesta ante emergencias.

e Procedimiento 6: Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

e Procedimiento 7: Programa de auditorias internas.

e Procedimiento 8: Analisis y control de las no conformidades.

Acciones correctivas y mejora continua.
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1.1.-OBJETO

El presente procedimiento ambiental tiene por finalidad determinar y evaluar el nivel
de significancia de los aspectos ambientales detectados en las actividades, procesos,
productos y servicios de la empresa Acetinsa, asi como de los impactos ambientales
asociados a estos aspectos detectados. Se determinaran los aspectos ambientales

que son significativos para poder actuar sobre ellos y corregir sus posibles impactos.

1.2.-ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a cualquier actividad o proceso llevado a cabo en las
instalaciones de Acetinsa que genere algln aspecto ambiental que conlleve impactos

ambientales sobre el entorno.

1.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.
— Norma UNE 150008:2008. Analisis y evaluacién del riesgo ambiental.

— Identificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales. Miniguia del taller de Ihobe,

Sociedad publica de gestion ambiental del Gobierno Vasco. 2009

— Manual de gestiéon ambiental. Capitulo 5, apartado 3: Determinacién del alcance

del sistema de gestién ambiental.
— Manual de gestiéon ambiental. Capitulo 5, apartado 1: Riesgos y oportunidades.

— Manual de gestiéon ambiental. Capitulo 6, apartado 5: Informacién documentada.
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1.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

— Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada

al director para su ultima revisidon antes de comenzar a aplicarse.

— Responsable de gestion ambiental: Esta funcién corresponde al jefe del
departamento de medioambiente. Sera el Encargado de identificar los aspectos
ambientales y de evaluar su nivel de significancia. Debera redactar la version

preliminar del informe que finalmente sera aprobado por el director.

— Técnico de medioambiente: Su funcidon serd ayudar al jefe del departamento en
sus tareas de gestién medioambiental. Se encargarad de recopilar informacion y
datos sobre los aspectos ambientales detectados que serviran para evaluar el nivel

de significancia de estos.

1.5.-DEFINICIONES

— Sistema de gestiéon ambiental: Parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar

los riesgos y oportunidades.

— Politica ambiental: Intenciones y direccidon de una organizacion, relacionadas con

el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.

- Medioambiente: Entorno en el cual una organizaciéon opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

— Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactlia o puede interactuar con el medioambiente.

— Impacto ambiental: Cambio en el medioambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

— Condicion ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en

un punto especifico en el tiempo.

<<< Master en Prevencién de Riesgos Laborales



<<< Diego P. Maqueda Marin

140 | Implantacion de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en una planta

de extraccion de aceite de semillas

PROCEDIMIENTO 1: Cédigo: PMAO1
EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA Pagina: 4 de 17
DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES Revisién: 0

— Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
(o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de

recursos naturales hasta la disposicién final.

— Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que

transforman las entradas en salidas.

1.6.-DESARROLLO

— Introduccién

Todas las organizaciones, como consecuencia de su actividad, repercuten sobre el

medioambiente, generando, en mayor o menor medida, un impacto ambiental.

La implantacion de un sistema de gestidn ambiental permite a la organizacion
identificar aquellos aspectos ambientales derivados de su actividad que puedan tener
un impacto sobre el medioambiente y, en consecuencia, establecer las acciones

pertinentes para actuar sobre ellos y minimizar su impacto.

Los aspectos ambientales son aquellas partes resultantes de una actividad, producto
0 servicio, que pueden repercutir sobre las condiciones naturales del medio ambiente,
danto lugar a alteraciones o modificaciones especificas (impacto ambiental). Existe,

por lo tanto, una relacién causa - efecto.

Para poder realizar con éxito la identificacién de los aspectos ambientales y su
evaluacion, la organizacion debe tener clara cudles son sus posibles areas de

incidencia y, en consecuencia, los impactos ambientales que genera o puede generar.

En la siguiente figura se exponen las posibles causas - efectos derivadas de los

diferentes aspectos ambientales y sus impactos.
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Figura 10.1. Ejemplos de relacion causa - efecto de diferentes aspectos ambientales y

sus impactos (Extraida de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
Miniguia del taller de Ihobe, Sociedad publica de gestion ambiental del Gobierno

Vasco).
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Para actuar sobre los impactos ambientales, el primer paso que se debe dar es
identificar los aspectos ambiéntales asociados a la organizacion, para seguidamente
evaluarlos y determinar cuales son prioritarios, es decir, los que potencialmente
pueden generar un mayor impacto ambiental, y, en consecuencia, para poder actuar

sobre ellos.

Para actuar sobre estos aspectos identificados como prioritarios, la organizacion
establece una serie de objetivos y metas. En la siguiente figura, podemos observar
los pasos que se deben dar para el establecimiento de objetivos y metas de mejora

ambiental asociados a sus aspectos significativos.

Condiciones normales,

Identificacion asociados a = Actividades en anormales e incidentes,
de aspectos productes y servicios accidentes y situaciones
medioambientales e de emergencia
Evaluacion asoclados:a en base a 3
de aspectos Criterios
medioambientales
Priorizacion .
en base a Limites (criteric)
d_e aspe_ctos & de significancia
medioambientales
Esiablet_:lrr.nento en base a (entre otros) Aspectos
de objetivos e medicambienales
y metas significativos
Establecimiento
d en base a > Programa
€ programa medioambiental

medioambiental

<<< Diego P. Maqueda Marin

Figura 10.2. Establecimiento de objetivos y metas de mejora ambiental asociados a
sus aspectos significativos (Extraida de Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales. Miniguia del taller de Ihobe, Sociedad publica de gestion ambiental del

Gobierno Vasco).
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— Identificacién de aspectos ambientales

Para la identificacién de sus aspectos ambientales, en Acetinsa se ha decidido aplicar
un método, a propuesta del departamento de medioambiente, publicado en el afio
2009 por Ihobe, una sociedad publica de gestion ambiental del Gobierno Vasco. Este

método consta de las siguientes etapas:

1. Determinar condiciones de funcionamiento y circunstancias en las que
deben identificarse los aspectos. Se tendran en cuenta condiciones normales,
anormales (arranques, paradas o mantenimientos) y situaciones de incidentes,
accidentes o situaciones de emergencia (vertidos accidentales, fugas o
incendios). Ademas, deberan incluirse los aspectos ambientales generados por
el desarrollo actual de la actividad y los posibles aspectos derivados de

actividades pasadas y futuras.

2. Identificar operaciones y procesos. La organizacion desglosara sus
operaciones y procesos asociados a su actividad, producto o servicio que puedan
generar un impacto sobre el medioambiente, en situaciones normales vy

anormales de funcionamiento.

3. Analizar etapas. Tras determinar las operaciones y procesos que tienen lugar
en sus instalaciones, se deberan identificar las entradas (consumos de agua,
energia, combustible, materiales y consumibles, etc) y las salidas (vertidos
aguas, residuos, emisiones, etc.), incluyendo todas las actividades.
Posteriormente, se concretaran las situaciones de riesgo y se identificaran las
fases del ciclo de vida del producto a partir de las cuales se identificaran los

aspectos ambientales.

4. Identificar aspectos. Para realizar la identificacion de los aspectos ambientales
se recomienda clasificar en categorias todos los aspectos que se han definido:
emisiones atmosféricas, residuos peligrosos, residuos inertes, vertidos de agua,

consumo de energia, consumo de agua, etc.

5. Registrar aspectos identificados. Los registros permitirdn a la organizacién
visualizar el total de los aspectos con todos los datos que ha recopilado en las

etapas anteriores.
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— Evaluacidon de aspectos ambientales

Para la evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales en condiciones

normales y anormales se utiliza el método propuesto por IThobe (2009).

1. Definir criterios para evaluar la significancia de los aspectos
ambientales. Una vez identificados los aspectos ambientales, la organizacidn
debera definir unos criterios para evaluar la importancia de estos, es decir,
debera establecer unos criterios que condicionaran el que un aspecto ambiental

tenga impactos significativos y, por tanto, sea a su vez significativo.

2. El jefe del departamento de medioambiente de Acetinsa, en calidad de
responsable de gestion ambiental y encargado de realizar este procedimiento, ha
decidido escoger 3 criterios para valorar la significancia de los aspectos

ambientales de la organizacién. Los criterios escogidos han sido:

a. Acercamiento a limites legales: Puntla los aspectos ambientales en

funcién de como de cercanos se encuentren a los limites legales.

b. Cantidad: Indica si el valor del aspecto aumenta o disminuye con respecto
a un valor de referencia establecido, que podra ser, por ejemplo, el valor de

algun ano anterior utilizado a modo de comparacién.

c. Frecuencia: Hace referencia a la duracidn o repeticion del aspecto

ambiental.

3. A continuacidn, se establecen las puntaciones de los 3 criterios mencionados en

el punto anterior. Para ello, se adjuntan las siguientes tablas de valores.

Criterio Calificacion Cualitativa  Calificacion Cuantitativa

Valor del parametro entre el 80 % Alto 3
y 100 % del limite legal
Valor del parametro entre el 50 % .
. Med 2
y 80 % del limite legal edio
Valor del parametro < 50 % del .
L. Bajo 1
limite legal

Tabla 10.1. Criterio de acercamiento a limites legales.
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Criterio Calificacion Cualitativa Calificacion Cuantitativa

Cantidad generada del aspecto > 100 %
n . Alto 3
del aiio de referencia
Cantidad generada del aspecto entre el Medio )
85 % y el 100% del afio de referencia
Cantidad generada del aspecto < 85 % .
~ . Bajo 1
del aiio de referencia

Tabla 10.2. Criterio de cantidad.

Criterio Calificacion Cualitativa Calificacidon Cuantitativa
Duracién del aspecto entre el 85 % y el
100% del tiempo de actividad Alto 3
Duracion del aspecto entre el 50 % y el .
75% del tiempo de actividad Medio 2
Duracion del aspecto < del 50 % del Baio 1
tiempo de actividad J

Tabla 10.3. Criterio de frecuencia.

4. Se aplican los valores de las tablas anteriores a los aspectos ambientales
identificados en las condiciones normales y anormales. Se obtiene la puntuacion

total de cada aspecto ambiental utilizando la siguiente formula:

Evaluacion global = Acercamiento a limites * Cantidad * Frecuencia

5. En funcién de la puntuacion obtenida, se clasifica cada aspecto ambiental como
significativo o no significativo. Para ello, se utiliza un criterio de puntuacién

cualitativo y cuantitativo.

a. Criterio cualitativo: Cuando se observe que un mismo aspecto ambiental
contiene dos calificaciones de “Alto”, automaticamente se considerarad como
un aspecto ambiental significativo. Para el resto de las combinaciones sera

necesario aplicar un criterio cuantitativo.

b. Criterio cuantitativo: Se considerara como significativo cualquier aspecto

ambiental que alcance una puntuacion minima de 9 en su evaluacion.
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Para la evaluacion de las condiciones de emergencia se ha utilizado la norma UNE

150008:2008 de analisis y evaluacion del riesgo ambiental. El método de evaluacion

es el siguiente:

1.

Identificacién, caracterizacion y determinacion de las posibles fuentes
de peligro. Se realizard una identificacion de todas las fuentes de peligro
existentes en el centro, instalacion o emplazamiento objeto de estudio. Se

tomaran en consideracion, entre otras, las fuentes de peligro relacionadas con:

a. El factor humano en el ambito organizativo (Estructura, cultura preventiva,
procedimientos, etc) y en el ambito individual (Formacion, capacitacion,

errores humanos, etc).

b. Las actividades e instalaciones: Almacenamientos, procesos e instalaciones

productivas y auxiliares.

c. Elementos externos a la instalacion: Naturales, infraestructuras vy

suministros, socioecondmicos y caracteristicas de las instalaciones vecinas.

Determinacion de sucesos iniciadores y asignacién de su probabilidad de
ocurrencia. El suceso iniciador es un hecho fisico que se ha identificado a partir
de un andlisis causal y que puede generar un incidente o accidente en funcién de
cudl sea su evolucién en el espacio-tiempo. Un suceso iniciador puede ser un
fallo humano concreto, un impacto externo o un fendmeno natural. Una vez
identificados los sucesos iniciadores mas significativos, es preciso asignarles una
probabilidad de ocurrencia. La informacidon relacionada con los registros
historicos de incidentes y accidentes de la organizacidn resulta basica para la

mejor estimacion.

Postulacién y especificacion de los escenarios de accidente sobre los que
se estima las consecuencias de los sucesos. Segun los criterios establecidos
en el apartado anterior, se lleva a cabo una descripcion de los factores del medio
fisico, bidtico, humano y socioecondmico potencialmente afectados o que puedan

actuar como factores condicionantes de los sucesos iniciadores.

Asignacion de la probabilidad de ocurrencia del escenario de accidente

descrito en el paso anterior, segun el siguiente rango de valores:
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Probabilidad o frecuencia

‘ Puntuacion

> 1 vez/50 afios Improbable 1

1 vez/10 afios - 1 vez/50 afios Posible 2
1 vez/afio - 1 vez/10 afios Probable 3

1 vez/mes - 1 vez/afio Altamente probable 4

< 1vez/mes Muy probable 5

Tabla 10.4. Asignacion de probabilidad de ocurrencia del escenario de accidente.

5. Estimacion de consecuencias asociadas a cada escenario de accidente.
Se deben estimar los dafios o las consecuencias negativas sobre el medio
receptor, teniendo en cuenta las consecuencias sobre el entorno natural el
entorno humano y socioecondmico. Los criterios usados para esta estimacion de
consecuencias se presentan en la siguiente tabla:

Cantidad (Tn) Peligrosidad ‘
Muy poca <5 No peligrosa Daiios leves y reversibles
2 Poca 5-49 2 | Poco peligrosa Combustibles
Explosivas
3 Alta 50 - 500 3 Peligrosa Inflamables
Corrosivas
Muy inflamable
4 Muy alta > 500 4 | Muy peligrosa Causa e;\::t‘:)zc:::sersibles
inmediatos
Extension Receptores
1 Puntual Area afectada | 1 Muy bajo Menos de 5 personas
2 | Poco extenso |Emplazamiento| 2 Bajo Entre 5y 50 personas
3 Extenso Radio<1km | 3 Alto Entre 50 y 100 personas
4 | Muy extenso Radio>1km | 4 Muy alto Mas de 100 personas
Medio natural afectado Impacto econémico del daio ‘
1 Puntual Area afectada | 1 Muy bajo <10.000 €
2 | Poco extenso |Emplazamiento| 2 Bajo 10.000 - 100.000 €
3 Extenso Radio<1km | 3 Alto 100.000 - 1.000.000 €
4 | Muy extenso Radio>1km | 4 Muy alto >1.000.000 €

Tabla 10.5. Asignacion de consecuencias asociadas a los escenarios de accidente.
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A raiz de la tabla anterior, se asignara un valor de consecuencias del dafio a los
entornos natural, humano y econdmico. Para ello, se aplicaran las siguientes

formulas:

Gravedad sobre el

Cantidad + 2 * Peligrosidad + Extension + Calidad del medio natural afectada
entorno natural

Gravedad sobre el

Cantidad + 2 * Peligrosidad + Extensiéon + Poblacion afectada
entorno humano

Gravedad sobre el

e Cantidad + 2 * Peligrosidad + Extensién + Impacto econémico del dafio
entorno economico

Tabla 10.6. Formulas para calcular la gravedad sobre los entornos.

La valoracidon de la gravedad de las consecuencias se realizara segun los siguientes

baremos:
Criterio Valoracién \ Valor asignado
No relevante 5-7 1
Leve 8-10 2
Moderado 11-14 3
Grave 15-17 4
Critico 18- 20 5

Tabla 10.7. Baremos de asignacion de valores de gravedad.

6. Estimacion del riesgo en el entorno natural, humano y socioeconémico.
Para ello, se obtendrd un resultado final que resultara de multiplicar los
valores obtenidos de probabilidad (Tabla 10.4) por las consecuencias de
cada escenario (Tabla 10.7). Los valores para estimar la gravedad de los

riesgos detectados son los siguientes:

Moderado 6-10
Medio 11- 15
Alto 16 - 20

Tabla 10.8. Valores de gravedad de los riesgos estimados.
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PROCEDIMIENTO 1:

Cdédigo: PMAO1

1.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede

aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

A A A 0 0 e 0C DNE
Fecha Edicidn Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion
Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.9. Control de modificaciones.

1.8.-ANEXOS Y REGISTROS

Se adjuntan informes de identificacién y evaluacién de la significancia de los aspectos

ambientales de Acetinsa en condiciones normales, anormales y situaciones de

emergencia. Para ello, se aplican los métodos explicados anteriormente. Para la

identificacion de los aspectos ambientales, también se ha utilizado la informacién

documentada en el capitulo 5 del manual de gestion ambiental.
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CONDICIONES NORMALES / ANORMALES
Area de Efecto: Impacto

Causa: Aspecto ambiental

incidencia ambiental

Aguas residuales

DQO, DBO5 Degradacion de las aguas
. Solidos en suspension Disminucion de la biodiversidad
Vertidos - - . . a:
Sélidos rapidamente sedimentables Muerte de especies acuaticas
Aceites y grasas Riesgos para la salud humana
Temperatura

. Contaminacion de la atmdsfera
.. Gases de efecto invernadero: . s
Emisiones a la Destruccidn de la capa de ozono
, S02, NOx, CO, COVs . .. .
atmadsfera Lluvia acida, Efecto invernadero

Particulas: PM10, PM2.5 .
- Riesgos para la salud humana

Consumo de agua (m3)
Consumo de energia (kWh)
Consumo de combustibles

Uso de materias primas

Agotamiento de recursos
naturales:
Energia, agua, materias primas

Recursos naturales

Generacion de ruidos,

Ruid ibraci dB . .
uido y vibraciones (dB) vibraciones, olores, humos

Ambiente exterior

Olores .
Riesgos para la salud humana
Contaminacion del suelo
Uso de productos quimicos Contaminacion de las aguas
Sustancias peligrosas Almacenamiento subterraneas
Transporte Contaminacién atmosférica

Riesgos para la salud humana

Contaminacion del suelo
Contaminacion de las aguas
Generacion de residuos peligrosos (Th) subterraneas
Generacion de residuos no peligrosos (Tn) | Detrimento de la biodiversidad
Bioacumulacion
Riesgos para la salud humana

Residuos

Contaminacién de las aguas
subterraneas
Descargas al suelo Contaminacion de las aguas
Contaminacion del suelo superficiales
Pérdida de biodiversidad
Riesgos para la salud humana

Suelos

Tabla 10.10. Identificacion de aspectos ambientales en condiciones normales/anormales.
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SITUACIONES DE EMERGENCIA

Area de incidencia Causa: Aspecto ambiental Efecto: Impacto ambiental

. Generacion de humos Contaminacion del aire
Incendios .. . .
Generacion de residuos Contaminacion del suelo
Emisiones accidentales a la atmodsfera e ,
. . Contaminacion de la atmodsfera
Vertidos accidentales al agua Contaminacion de las aguas
Accidentes Vertidos accidentales de residuos

Contaminacion del suelo

Derrames de sustancias quimicas . .
Contaminacion del medio

Explosiones

Tabla 10.11. Identificacion de aspectos ambientales en situaciones de emergencia.

CONDICIONES NORMALES / ANORMALES

LU Calificacion: Calificacidon: Evaluacion Aspecto
Aspecto ambiental Acercamiento ’ ’ Significativo

(Evaluacion 2 9)

.. Cantidad @ Frecuencia global
a limites

Tabla 10.12. Evaluacion de aspectos ambientales en condiciones normales/anormales.

de Riesgos Laborales

on

7z
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ESTIMACION DE CONSECUENCIAS: SITUACIONES DE EMERGENCIA

cps e e e cee . ... ., |Calificacion: Calificacion:
Calificacion: Calificacion: Calificacion: Calificacion:

A t biental . . . Ao Medi | t
Specto amblenta Cantidad | Peligrosidad Extension Receptores edio mpacto

natural econémico

Incendio 3 3 2 2 2 -

Explosién 3 3 2 2 2 :

Emision aci:ldental ala 1 2 2 4 4 3
atmosfera

Vertido accidental al ’ 2 3 4 4 4

agua

Vertido at.:adental de a 2 3 4 4 4
residuos

Derrame ":Ie.sustanuas 3 3 3 3 3 3
quimicas

Tabla 10.13. Puntuacion y asignacion de consecuencias.

RIESGO AMBIENTAL EN ENTORNO NATURAL

Calificacion Puntuacion

Aspecto ambiental Consecuencias Probabilidad . Nivel de riesgo
global final

Incendio 13 3 3 9 Moderado

Emision accidental a la

) 11 3 3 9 Moderado
atmosfera
Vertido accidental al agua 13 3 2 6 Moderado
Vertido at':adental de 15 4 2 3 Moderado
residuos

Tabla 10.14. Entorno natural.

<<< Diego P. Maqueda Marin



i UPCT | 153
CAPITULO XI: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO 1: Cédigo: PMAO1
EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA Pagina: 17 de 17
DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES Revisién: 0

RIESGO AMBIENTAL EN ENTORNO HUMANO

. Calificacion . - Puntuacion | Nivel de
Aspecto ambiental Consecuencias Probabilidad . .
global final riesgo

Tabla 10.15. Entorno humano.

RIESGO AMBIENTAL EN ENTORNO ECONOMICO

. Calificacion . - Puntuacion  Nivel de
Aspecto ambiental Consecuencias | Probabilidad . .
global in riesgo

Tabla 10.16. Entorno econémico.
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2.1.-OBJETO

Este procedimiento ambiental tiene por finalidad la elaboracién de un programa de

objetivos ambientales y la planificacion que va a seguirse para su implementacion.

2.2.-ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a cualquier actividad o proceso llevado a cabo en las
instalaciones de Acetinsa que genere algln aspecto ambiental que conlleve impactos

ambientales sobre el entorno.

2.3.-REFERENCIAS
— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 3, apartado 3: Determinacion del alcance

del sistema de gestién ambiental.

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 5, apartado 2: Objetivos ambientales y

planificacion.

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 6, apartado 5: Informacion documentada.

2.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en Ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

- Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada
al director para su ultima revisién antes de comenzar a aplicarse. También deberd
supervisar la planificacion en las reuniones y precisar las responsabilidades de

cada miembro de la empresa en relacidn con los objetivos ambientales.

- Jefe del departamento de medioambiente: Sera el encargado de elaborar el plan

que incluya los objetivos ambientales y las acciones que tendran que aplicarse
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para un buen desempefio ambiental. Para ello, debera analizar los datos obtenidos
de la situacion de la organizacion y del procedimiento anterior relativo a
identificacion y evaluacion de la significancia de los aspectos ambientales, asi
como identificar los aspectos ambientales y de evaluar su nivel de significancia.
Debera redactar la version preliminar del informe que finalmente sera aprobado

por el director.

— Jefes del resto de departamentos: Deberan aportar ideas que contribuyan a la

elaboracion y mejora de los objetivos ambientales.

2.5.-DEFINICIONES

— Objetivo: Resultado a lograr.

— Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental.

— Indicador: Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones,

la gestion, o las condiciones.

2.6.-DESARROLLO

La elaboracion del programa de objetivos ambientales y la planificacion de acciones
a aplicar sera realizada por un equipo multidisciplinar formado por el gerente de la
empresa, que desempefiara la funcion de representante de la direccion, el jefe del
departamento de medioambiente, el técnico de medioambiente y los jefes del resto
de departamentos de Acetinsa. En el capitulo 3 del manual de gestiéon ambiental y
del presente trabajo, se adjunta el organigrama de la empresa donde se puede

consultar los departamentos de los que consta Acetinsa.

Este equipo multidepartamental aportara sus ideas para poder establecer un
programa con objetivos ambientales que sean factibles para la organizacion,
medibles para poder corroborar su correcta aplicacion, especificos, coherentes con la
politica ambiental, que cumplan con los requisitos legales, que busquen siempre la

mejora continua del desempeno ambiental y que tengan en cuenta los
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aspectos ambientales significativos tanto en condiciones normales y anormales como
en situaciones de emergencia. Por tanto, y a modo de resumen, las reuniones de este

equipo estaran centradas en los siguientes puntos de analisis:

— La politica medioambiental.
— Los requisitos legales aplicables.
— Los aspectos ambientales significativos.

- Los recursos humanos, técnicos y financieros disponibles, asi como la opinidn

de las partes interesadas.
— Las opciones tecnoldgicas disponibles en el mercado.

- Los intereses y opiniones de los agentes sociales y econdmicos de las

poblaciones cercanas

En Ultimo lugar, tras establecer el programa de objetivos ambientales, se realizara
una planificacion temporal de acciones asociadas a cada objetivo ambiental
estipulado. Con esta planificacidén se pretende dar alcance a los objetivos ambientales
y en ella se definiran las acciones a tomar, los recursos que se destinaran para cada
uno de ellos, el responsable aplicar las acciones, las fechas estimadas de inicio,
finalizacion y seguimiento y los indicadores que se utilizardn para evaluar los

resultados y el desempefio ambiental de la empresa.
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2.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede

aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

A A A 0 0 e 0C DNE
Fecha Edicidn Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion
Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.17. Control de modificaciones.

2.8.-ANEXOS Y REGISTROS

Se adjuntan, en este punto, los objetivos ambientales establecidos por el equipo

multidepartamental de Acetinsa y las acciones que seran aplicadas con para poder

conseguir todos los objetivos establecidos.

Estos datos pueden consultarse en el apartado 2 del capitulo 5 del manual de gestion

ambiental y del presente trabajo.
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3.1.-OBJETO

La funcion del presente procedimiento ambiental es asegurar que la documentacion
requerida por el sistema de gestion ambiental, que se implementa a través de la
norma UNE-EN ISO 14001:2015, y la documentacion de citada norma esté siempre
disponible, sea adecuada para su utilizacidén, se gestione y se conserve de manera

conveniente para una posible revision y actualizacién en un futuro.

3.2.-ALCANCE

Este procedimiento se aplica a toda la informacion documentada del sistema de
gestién ambiental. Se incluyen el manual de gestion ambiental, los procedimientos

ambientales y las instrucciones de trabajo.

Este procedimiento se aplicara a cualquier actividad o proceso llevado a cabo en las
instalaciones de Acetinsa que genere algln aspecto ambiental que conlleve impactos

ambientales sobre el entorno.

3.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestiéon ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.
— Manual de gestion ambiental. Capitulos 3 - 9.

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 6, apartado 5: Informaciéon documentada.

3.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en Ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

— Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada

al director para su ultima revisién antes de comenzar a aplicarse.
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— Jefe del departamento de medioambiente: Se encargara de controlar y gestionar

la documentacion.

— Técnico de medioambiente: Se encargara de ofrecer apoyo en la redaccion de los

procedimientos y en la gestion de la documentacion.

— Personal de administracidon: Se encargaran de la elaboracion de los documentos
base que debera rellenar el departamento de medioambiente previo a su
aprobacion. Deberan, ademas, vigilar la informacién clasificada y gestionar los
registros de cada documento. Cada 3 meses, enviaran al departamento de

medioambiente un informe del registro de la documentacién

3.5.-DEFINICIONES

- Informacién documentada: Informacion que una organizacion tiene que controlar

y mantener, y el medio que la contiene.

3.6.-DESARROLLO

— Elaboracion de documentos

Se elaborara la siguiente documentacién: Manual de gestion ambiental, manual de
procedimientos ambientales e instrucciones de trabajos. Dentro de cada

procedimiento ambiental se incluird un apartado sobre anexos y registros.

En el apartado 5 del capitulo 6 del manual de gestion ambiental, podemos encontrar

informacion mas detallada sobre los 3 tipos de documentos citados.

— Caodificacion de los documentos

Los procedimientos y las instrucciones de trabajo pertenecientes al sistema de
gestion ambiental seran correctamente codificados y etiquetados para su correcta
identificacion, evitar confusiones y conseguir facil acceso a cada uno de ellos.
Podremos encontrar estos documentos codificados con la siguiente estructura:
PMAXX para los procedimientos; ITCXX para las instrucciones de trabajo. Donde XX
corresponde al nimero de procedimiento o instruccion. Mientras que para el manual

de gestion ambiental se utilizara el cédigo MGA.
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— Contenido y formato de los documentos

Los procedimientos ambientales y las instrucciones de trabajos de Acetinsa
relacionados con el sistema de gestion ambiental deberan llevar un encabezado que
contenga en cada pagina que contenga el logo y nombre de la empresa, el titulo del
documento, cddigo, pagina y revision. Ademas, el contenido de estos documentos
estard formado por: Objeto, alcance, referencias, responsabilidades, definiciones,

desarrollo, cambios y anexos y registros.

Por su parte, en el manual de gestiéon ambiental sera suficiente que lleve el nombre
y logo de la empresa en la portada y las graficas y tablas adjuntadas. También se

identificara el nimero de pagina.

— Distribucidn y control de la documentacion

La documentacion debera ser gestionada y controlada por el jefe del departamento
de medioambiente, que clasificara los distintos documentos que estén en formato de
papel en el edificio de administracion. También debera estar informado de cualquier
persona que acceda a la documentacion, para lo cual se adjunta un registro en cada

documento.

El personal de administracién realizara la labor de vigilancia y control de la
documentacioén e informaran al responsable de medioambiente o al departamento de

cualquier hecho que afecte a los documentos.

3.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede
aun la realizacién de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.
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A A A 0 0 e 0C DNE
Fecha Edicidn Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion
Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.18. Control de modificaciones.

3.8.-ANEXOS Y REGISTROS

A continuaciéon, se adjuntan los formatos utilizados para gestionar y controlar la

informacién documentada relativa al sistema de gestién ambiental.
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, Lugar de
Titulo del documento Responsable & .
almacenamiento
Manual de gestidon ambiental MGA
Evaluacion de la S|gn!f|canC|a PMAOL
de los aspectos ambientales .
— - Director general
Programa de objetivos ambientales PMAO02
Control de la informacién documentada PMAO3 Gerente
Control operacional PMAO04 Ed.'f'.c'° d‘_*
Preparacién y respuesta ante emergencias | PMAO5 Jefe del administracion
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion | PMAO6 departamento
Programa de auditorias internas PMAOQ7 de medioambiente
Anahsns'y control de I?s no conforn'1|dades. PMAOS
Acciones preventivas y correctivas

Tabla 10.19. Documento para control y conservacion de la informaciéon documentada.

a a & 0 Ol de dOo B 0
Fecha Solicitante Caddigo del documento Motivo de la modificacion
Firma del solicitante: Firma del gerente: Firma del director:

Tabla 10.20. Formato para el registro de la solicitud de consultas de la documentacion.
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4.1.-OBJETO

El presente procedimiento ambiental establece un control de los procesos de la
empresa que puedan influir en la generacién de impactos ambientales relativos a los
aspectos ambientales analizados. Se definirdn mecanismos de actuacién, es decir, se
estableceran érdenes de trabajo para guiar a los trabajadores y que realicen las
tareas de manera que contribuyan a mejorar el desempefio ambiental. De este modo,

se conseguira hacer mas efectiva la implantacion del sistema de gestion ambiental.

4.2.-ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a cualquier actividad o proceso llevado a cabo en las
instalaciones de Acetinsa que genere algln aspecto ambiental que conlleve impactos

ambientales sobre el entorno.

4.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.
— Manual de gestion ambiental. Capitulos 3 - 9.
— Manual de gestion ambiental. Capitulo 5, apartado 1: Riesgos y oportunidades.
— Manual de gestiéon ambiental. Capitulo 6, apartado 5: Informacion documentada

— Manual de gestiéon ambiental. Capitulo 7, apartado 1: Planificacién y control

operacional.

4.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en Ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

- Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada

al director para su ultima revisidon antes de comenzar a aplicarse.
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— Jefe del departamento de medioambiente: Se encargara de controlar y gestionar

la documentacion.

— Técnico de medioambiente: Se encargara de ofrecer apoyo en la redaccion de los

procedimientos y en la gestion de la documentacion.

- Jefes de otros departamentos: Deberan conocer los procedimientos de control
operacional para desarrollarlos de manera eficiente en sus respectivas areas de la

empresa.

4.5.-DEFINICIONES

— Operacion: Actividades desarrolladas en una organizacién.

— Control operacional: Seguimiento y monitorizacion de los procesos de una
organizacion que pueden generar impactos ambientales significativos en el

medioambiente.

4.6.-DESARROLLO

- Identificacion de actividades y procesos que necesiten control operacional: Se
analizaran los aspectos ambientales del procedimiento 1 y los requisitos legales y
riesgos y oportunidades presentes en el manual de gestion ambiental. Se realizara
especial seguimiento a los aspectos ambientales declarados significativos segun el

citado procedimiento 1.

— Planificacion del control operacional: Los jefes de departamento deberan definir
los elementos que deben ser controlados, el modo de hacerlo, la frecuencia de

control y las responsabilidades.

— Ejecucion del control operacional mediante protocolos o instrucciones de trabajo.
Ademas de estos documentos de control, también se instalara un software de

control remoto de los procesos quimicos que tienen lugar en la planta.

- Se podran adjuntar a este procedimiento todas las instrucciones de trabajo que
los jefes de departamento consideren oportuno para controlar los aspectos
ambientales de cada area y poder conseguir, por tanto, una implantaciéon optima
del sistema de gestion ambiental. Algunos ejemplos de instrucciones de trabajo

pueden ser: Gestion de residuos, control de vertidos, emisiones o ruido.
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4.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede
aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

Fecha Edicidn Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion

Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.21. Control de modificaciones.

4.8.-ANEXOS Y REGISTROS

Se adjunta el formato que deberdn tener las instrucciones de trabajo que
complementaran a este procedimiento de control operacional. Cuando la direccién de
la empresa o el responsable de gestion ambiental consideren que se trata de una
instrucciéon especial, ésta podra realizarse de manera independiente a los

procedimientos.
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Cddigo: ITO1
Pagina: 1

Instruccion de trabajo:

ACETINSA S.A.
Control de vertidos

Revision: 0

1) Elementos de control

Mediante la presente instruccion de trabajo, se realizara el control operacional de los vertidos al sistema
de alcantarillado de la empresa Acetinsa.

2) Método de trabajo

Los vertidos de agua residual seran divididos en 2 lineas diferentes. Ambas lineas seran enviadas a la
depuradora, que contard con 2 reactores fisicoquimicos en paralelo y después con 2 reactores biolégicos
en serie. Se regulara el caudal de entrada de cada linea mediante el programa de monitorizacion.

3) Frecuencia de control

El técnico de medioambiente se encargard de tomar muestras del agua residual diariamente y proceder
a su andlisis en laboratorio: DQO, DBOS5, Aceites y grasas, etc.

4) Responsabilidades

-Jefe de medioambiente: Se encargara de controlar y registrar los parametros de la calidad del agua
residual con caracter mensual.

-Técnico de medioambiente: Se encargara de analizar la calidad del agua residual en el laboratorio y de
llevar un registro diario de los resultados obtenidos. Con caracter mensual, proporcionara esta
informacion al jefe de medioambiente.

-Operarios: Deberan tomar las muestras del agua residual cuando el técnico de medioambiente no
pueda realizarlo. Se suministrara el debido protocolo con las instrucciones a seguir.

5) Observaciones

Esta instruccion de trabajo se aplicara una vez que la depuradora esté instalada y disponible para
utilizar. Mientras tanto, se mantendra el protocolo actual: Empresas externas tomaran muestras de los
vertidos a alcantarillado y analizardn los resultados en su laboratorio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Tabla 10.22. Ejemplo de instruccion de trabajo.
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5.1.-OBJETO

El presente procedimiento tiene por funcién establecer las actividades que debe
desarrollar cada departamento y las pautas que deben seguirse para responder a

posibles situaciones de emergencia o accidente.

5.2.-ALCANCE

Este procedimiento se aplicard a cualquier actividad o proceso que pueda ser
considerado como fuente de peligro con respecto a la posible generacién de

situaciones de emergencia.

5.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 4, apartado 3: Determinacion del alcance

del sistema de gestién ambiental.
— Manual de gestion ambiental. Capitulo 5: Planificacion.
— Manual de gestion ambiental. Capitulo 7: Operacion.

- Procedimiento 1: Evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales

5.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en Ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

- Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada

al director para su ultima revisidon antes de comenzar a aplicarse.
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- Jefe de medioambiente: Debera redactar el informe y presentarlo al gerente vy al
director para su aprobacién. Deberda estudiar los riesgos ambientales del
procedimiento 1 del manual de procedimientos y establecer unas pautas,

responsables de seccidn y coordinar equipos de actuacion.

— Jefe de seguridad: Se coordinara con el jefe de medioambiente y desarrollaran un
plan de seguridad y un plan de prevencion que incluira tanto prevencion de riesgos

de los trabajadores como prevencion de riesgos ambientales.

— Comité de seguridad y salud: Deberd mantener informados a los trabajadores y
velard por la seguridad de los trabajadores ante cualquier posible situacién de

emergencia debida a riesgos ambientales o de cualquier otro ambito.

5.5.-DEFINICIONES

— Prevencion de la contaminacion: Utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con

el fin de reducir impactos ambientales adversos.

— Plan de seguridad: Documento que incluye la planificacion de acciones a realizar

en caso de emergencia.

— Accidente: Cualquier incidente que suponga un peligro inmediato o diferido para

la salud o para el medioambiente.

5.6.-DESARROLLO

Se elaborara un plan de seguridad contra situaciones de emergencia, para el cual

sera necesario:

— Identificar y evaluar los riesgos ambientales: Pueden encontrarse en la

identificacion y evaluacién de aspectos ambientales.

— Definir los medios de proteccion: Recursos humanos y naturales que garantizaran
la prevencidon de los riesgos y el control de la situacion de emergencia que pueda

suceder.
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— Definir el plan de seguridad: Se tendran en cuenta todas las situaciones de

emergencia puedan ocurrir y los planes de actuacion para cada una de ellas.
— Realizacion de protocolos para el mantenimiento y el control de las instalaciones.

— Implantar el plan de seguridad: Los jefes de seguridad y medioambiente, de forma
coordinada, explicardn el plan a todos los jefes de departamento y estos se
encargaran de divulgarlo entre sus trabajadores. Cada trabajador debe poseer una
copia del plan de seguridad y debe tener claras las acciones que tendra que

realizar.

— Hacer un seguimiento de las condiciones que puedan provocar una situacién de
emergencia y actualizar el plan de seguridad cuando se detecten variaciones en
las condiciones por cambios en los procesos, en la utilizacion de productos

quimicos o en la calidad de las aguas.

— Algunos ejemplos de situaciones de emergencia que deberan analizarse son:

Derrames, incendios, explosiones, vertidos o emisiones.

5.7.-CAMBIOS

Esta version del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede
aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

Fecha Edicion Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion

Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.23. Control de modificaciones.
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5.8.-ANEXOS Y REGISTROS

Se adjuntan los modelos usados para documentar cualquier situacion de emergencia.
La evaluacion de riesgos en situaciones de emergencia se incluye en el procedimiento

1 dedicado a la evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales de Acetinsa.

ACETINSA S.A. INFORME DE EMERGENCIAS

Fecha del accidente: Hora del accidente: Hora del aviso:

Tipo de accidente:

olncendio en oficina o instalaciones de planta
DExplosion de tanque

oDerrame de productos quimicos

OVertidos accidentales al alcantarillado
OEmisiones accidentales a la atmosfera

Lugar del accidente:

Comunicaciones realizadas:

Posibles causas:

Dailos causados:

Actuacion del personal:

Actuacion de los coordinadores del programa de emergencias:

Informe realizado por: Firma:

Tabla 10.24. Informe de emergencia.
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6.1.-OBJETO

El presente procedimiento se utiliza para determinar los parametros de medicién y
seguimiento de los aspectos ambientales significativos identificados en el

procedimiento 1.

6.2.-ALCANCE

Este procedimiento se aplicara a cualquier actividad o proceso llevado a cabo en las
instalaciones de Acetinsa que genere algln aspecto ambiental que conlleve impactos

ambientales sobre el entorno.

6.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.
— Manual de gestion ambiental. Capitulo 5, apartado 1: Riesgos y oportunidades.
— Manual de gestion ambiental. Capitulo 6, apartado 5: Informacion documentada.

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 8, apartado 1: Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion.

6.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en Ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

- Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada

al director para su ultima revisidon antes de comenzar a aplicarse.

- Jefe de medioambiente: Se encargard de definir las responsabilidades para el

seguimiento de los indicadores con los que analizar el desempefio ambiental.
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6.5.-DEFINICIONES

- Desempefio ambiental: Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.
— Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
— Medicion: Proceso para determinar un valor.

— Indicador: Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones,

la gestidn o las condiciones.

6.6.-DESARROLLO

Partiendo de los resultados del procedimiento 1 sobre estimacién y analisis de los
aspectos ambientales, se definirdn los indicadores a estudiar para ir comprobando
con el tiempo la buena aplicacion del sistema de gestion ambiental, asi como métodos
de evaluacion y tiempo establecido para la ejecucién de programas de gestidon
ambiental o planes que contengan acciones que deberan ser aplicadas para conseguir

los objetivos.

La responsabilidad del programa de seguimiento recaerd en el departamento de
medioambiente. Tanto el jefe como el técnico de medioambiente deberan identificar
los indicadores ambientales para analizar cada aspecto ambiental de la organizacion.
Recibiran la colaboracion de todos los jefes de departamento para realizar esta tarea.
Los responsables del cumplimiento del programa deberan tener la informacién
recopilada de los indicadores ambientales en registros, donde estableceran el periodo

medicién y el método para realizar todas las mediciones necesarias.
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6.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede
aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

Fecha Edicidn Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion

Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.25. Control de modificaciones.

6.8.-ANEXOS Y REGISTROS

En el capitulo 5 del manual de gestion ambiental (Planificacion) y en el procedimiento
1 de este manual, se adjuntan los aspectos ambientales de la organizacién y se
incluyen, ademas, los impactos ambientales que generan y los indicadores que deben

de evaluarse.

Por ejemplo, para medir el aspecto ambiental que implica al vertido de agua, se
utilizaran los siguientes indicadores: DQO, DBO5, solidos en suspension, solidos

facilmente sedimentables, aceites y grasas y temperatura.
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7.1.-OBJETO

La finalidad del presente procedimiento ambiental es la elaboracion de una

metodologia para la creacién de un programa de auditorias internas.

7.2.-ALCANCE

Este procedimiento sera aplicable a todas las auditorias internas que se en el ambito

del sistema de gestién ambiental implantado en las instalaciones de Acetinsa.

7.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.

— Norma UNE-EN ISO 19011:2018. Directrices para la auditoria de los sistemas de

gestion.

— Manual de procedimientos: Procedimientos 1 (Evaluacién de la significancia de
los aspectos ambientales), 2 (Programa de objetivos ambientales) y 8 (Analisis y

control de las no conformidades. Acciones preventivas y correctivas).

— Manual de gestion ambiental. Capitulo 8, apartado 2: Auditoria interna.

7.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en Uultima instancia el programa de
auditorias internas propuesto por el responsable de medioambiente. También
deberd seleccionar a la persona que se encargue de realizar el proceso de

auditoria.

- Jefe de medioambiente: Se encargara de proponer un plan de auditorias al director
de la organizacion. Supervisara todo el proceso y acompafiara al auditor para
mostrarle todos los documentos necesarios, las evaluaciones realizadas y las

actividades en planta.
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— Auditor interno: Se encargara de realizar el proceso de auditoria y realizara un
informe con las no conformidades encontradas, incluyendo los puntos de mejora

que pueda detectar en el desempefio ambiental de la organizacion.

7.5.-DEFINICIONES

— Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

— Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito

especifico.
— Alcance de la auditoria: Extension y limites de la auditoria.

— Plan de auditoria: Descripcidon de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria.

— Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados

como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la auditoria.

7.6.-DESARROLLO

El director general de la empresa se encargara de nombrar a la persona encargada
de realizar las auditorias internas. El director contrata expresamente a una persona
con reconocida experiencia en la certificacién y en realizacién de auditorias. Se
considera un trabajador de la compania cuya Unica funcion es realizar las auditorias
internas de Acetinsa. Su puesto de trabajo puede denominarse, entonces, auditor

interno de Acetinsa.

Las auditorias internas se realizan con caracter anual. El procedimiento para su

realizacion es el siguiente:
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— El jefe de medioambiente, tras recibir el visto bueno por parte del director general,

planifica y programa la auditoria correspondiente a cada departamento o seccién

de la empresa, segun lo especificado en el programa de auditoria y prepara un

listado de procedimientos para su realizacion.

— Desde direccion y gerencia de la empresa, se avisara a los jefes de departamento

y a

todos los empleados que se tiene previsto realizar una auditoria en las

instalaciones con una semana de antelacion.

- La auditoria constara de las siguientes partes:

(@]

Inicio: El auditor se encargara de establecer el alcance, los criterios de la
auditoria y los objetivos. Se realizard una reunién entre el auditor y los

responsables de la empresa.

Revisién de la documentaciéon: Se revisaran todos los documentos relativos
al sistema de gestién ambiental de Acetinsa. Durante el proceso, es
importante que la comunicacion sea bastante fluida entre el auditor y la

empresa auditada.

Recopilacién de informacién: El auditor recopila los datos del seguimiento
del sistema de gestion y los verifica para garantizar su correcta aplicacién y
poder comprobar que el estado del desempefio ambiental mejora conforme
a la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

Informe de la auditoria: El auditor presentara un informe donde calificara el
desempefio ambiental de la empresa. Se incluirdn las no conformidades
encontradas durante el proceso. Este informe incluird objetivos, alcance,
datos de la empresa auditada, datos del auditor, cronograma de realizacion,
criterios de la auditoria, hallazgos y no conformidades encontradas y

conclusiones obtenidas de la realizacién del proceso.

Una vez realizada la auditoria, la direccion convocara una reunion en la que
estardn presentes todos los jefes de departamento. El responsable de
medioambiente presentara los resultados y las conclusiones del auditor. En el
caso de producirse no conformidades, se planificaran las acciones adecuadas

para solucionarlas.
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7.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede
aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

Fecha Edicidn Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion

Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.26. Control de modificaciones.

7.8.-ANEXOS Y REGISTROS

Se adjuntan los registros necesarios para la realizacion de la auditoria: Plan de

auditoria y lista de comprobacion de requisitos de la norma.

ACETINSA S.A. PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Alcance: Criterios:

Auditoria nimero:

Inicio: Fin: Duracion:
Actividad:

Area auditada: Responsable:

Auditor: Firma: Fecha:

Tabla 10.27. Registro de plan de auditoria.

<<< Master en Prevencién de Riesgos Laborales



<<< Diego P. Maqueda Marin

188 | Implantacion de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 en una planta
de extraccion de aceite de semillas

PROCEDIMIENTO 7:

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Cédigo: PMAO7
Pagina: 6 de 6

Revision: 0

UNE-EN 1SO 14001:2015

ACETINSA S.A.

Requisito Norma

LISTA COMPROBACION REQUISITOS

éCumple?

No conformidad detectada

oSi
oONo

oSi
oNo

oSi
oONo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oONo

Auditor:

Firma:

Fecha:

Tabla 10.28. Comprobacidn de requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001:2015.
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8.1.-OBJETO

El presente procedimiento ambiental tiene la finalidad establecer la forma de detectar
y evaluar las no conformidades e incumplimientos encontrados en relacion con el

sistema de gestién ambiental implantado en la empresa.

Para corregir las no conformidades encontradas, se aplican acciones correctivas que
sean adecuadas para mejorar el desempefio del sistema de manera que se cumplan

los requisitos de la norma.

El sistema de gestion ambiental tiene un caracter preventivo, ya que se establece
para evitar dafios al medioambiente y a la salud humana. A pesar de ello, se
desarrollara un plan de medidas preventivas a aplicar para evitar que se repitan las
causas de las posibles apariciones de no conformidades y también para evitar que

aparezcan otras no conformidades.

Por tanto, en este procedimiento, se aplicaran medidas correctivas que resuelvan las
no conformidades encontradas y medidas preventivas para evitar que vuelvan a

aparecer.

8.2.-ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a las no conformidades encontradas en las

instalaciones de Acetinsa con respecto a su sistema de gestion ambiental.

8.3.-REFERENCIAS

— Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con

orientacidn para su uso.

— Norma UNE-EN ISO 14004:2016. Sistemas de gestion ambiental. Directrices

generales sobre la implementacion.
— Manual de gestion ambiental.

— Manual de procedimientos.
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8.4.-RESPONSABILIDADES

— Director general: Encargado de aprobar en ultima instancia el procedimiento y

supervisar su correcta aplicacion.

— Gerente: Encargado de aprobar la version final del procedimiento que sera enviada

al director para su ultima revisidon antes de comenzar a aplicarse.

- Jefe de medioambiente: Recibira los resultados del auditor y debera resolver las
no conformidades con la colaboracidn del resto de jefes de departamento. Debera
establecer otros mecanismos para detectar posibles no conformidades de manera

interna.

- Jefes de departamento: Ejecutardn acciones en sus respectivas areas si se

encuentran no conformidades en alguna de ellas.

8.5.-DEFINICIONES

— No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

— Accién correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

que vuelva a ocurrir.

8.6.-DESARROLLO

— Identificacion de no conformidades: Realizado por auditorias, observaciones del

personal, inspecciones o0 quejas de las partes interesadas.

— Jefe de medioambiente realiza informe de no conformidades encontradas y
propone medidas para resolverlas. El informe incluird el lugar donde se ha
producido, el responsable de esa area, fecha de aparicidén, descripcidn, acciones

correctivas, tiempo que va a requerir la correccidn y recursos que proporcionaran.

- Jefe de medioambiente realizara revisiones mensuales para comprobar el estado
de aplicacion de las medidas correctivas y comprobara si se han solucionado las

no conformidades encontradas previamente.

— Se realizara un plan conjunto entre todos los departamentos para aplicar medidas

preventivas con el objetivo de evitar la aparicién de nuevas no conformidades.
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8.7.-CAMBIOS

Esta versién del procedimiento es la primera que se realiza, por tanto, no procede
aun la realizacion de cambios. Se adjunta un modelo con el cual debera notificarse

cualquier cambio efectuado en el procedimiento.

A AS.A DNTrol ae pailticacione

Fecha Edicién Inicial Edicion Final Motivo de la modificacion

Revisado por: Aprobado por:

Tabla 10.29. Control de modificaciones.

8.8.-ANEXOS Y REGISTROS

Se adjunta el modelo de registro utilizado por Acetinsa para todas las no
conformidades encontradas y un modelo de informe individual donde consta cada no
conformidad encontrada y las acciones correctivas propuestas para solucionarlas.
También se adjunta un modelo propuestas de mejora del sistema de gestidon

ambiental que puede ser usado por los trabajadores.

ACETINSA S.A. REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Tabla 10.30. Registro de no conformidades.

=
= No conformidad . Fecha Departamento Fecha
< Causas Consecuencias .. e
s detectada deteccion Responsable eliminacion
[a]
o
]
=
o
[a]
=
A
) -
en | Elaborado por: Firma: Fecha:
]
A
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ACETINSA S.A.

INFORME DE NO CONFORMIDAD

No conformidad:

oDocumentacion ambiental DAspectos ambientales OAuditoria

olmpactos

0Otros requisitos

oOMejora ORequisitos legales

ORevision sistema

Descripcion de la no conformidad:

Accidn correctiva propuesta: Accidn preventiva propuesta:

Responsable:

Responsable:

No conformidad solucionada: oSi oNo Observaciones:

Justificacion (En caso negativo):

Elaborado por:

Firma: Fecha:

Tabla 10.31. Registro de no conformidades y acciones.
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ACETINSA S.A.

PARTICIPACION Y PROPUESTAS DE MEJORA

Fecha:

Nombre y Firma

Departamento Situacion detectada | Propuesta de mejora | Aplicada

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

oSi
oNo

Tabla 10.32. Modelo de participacion de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha analizado a la empresa ficticia Acetinsa S.A, dedicada a

la produccidn de aceites de soja y girasol, con el objetivo de proponer la implantacién

de un sistema de gestion ambiental basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

Para ello, se ha elaborado un manual de gestion ambiental siguiendo las pautas

marcadas por la citada norma y se propone, ademas, un manual de procedimientos

que deberan servir como herramientas para la futura implantacion del sistema de

gestion ambiental.

De los resultados conseguidos durante el estudio de la empresa, y teniendo en cuenta

los objetivos planteados que pueden ser consultados en el capitulo 2 del presente

trabajo, se pueden deducir las siguientes conclusiones:

1) Tras identificar y evaluar la significancia de los aspectos ambientales, se ha

2)

3)

podido observar un desempefio ambiental bastante mejorable. De los 9 aspectos
ambientales relacionados con las actividades de Acetinsa, 4 se consideran
significativos (Vertidos, emisiones, consumo de agua y uso de productos
guimicos), mientras que 5 se consideran no significativos (Descargas al suelo,
uso de materias primas, generacion de residuos, consumo de energia y emision
de ruido), es decir, practicamente la mitad de ellos. A pesar de ser considerados
no significativos por el método de evaluacion empleado, algunos aspectos como
la generacion de residuos tendran que ser controlados de manera permanente
debido a las grandes cantidades que se producen durante las actividades

industriales de la organizacion.

La politica ambiental y los objetivos han sido establecidos de forma que se tratara
de prevenir y mitigar los impactos producidos por los aspectos ambientales
relativos a Acetinsa. Para ello, se propone un plan con acciones a tomar y recursos

a dotar para cada objetivo establecido.

El apoyo de una empresa consultora que se encargara de gestionar los requisitos
legales de la organizacién permitira que los responsables de la gestién ambiental
puedan centrarse en evaluar y hacer un seguimiento periddico éptimo de la
implantaciéon del sistema de gestion ambiental y verificar si se estd consiguiendo

un mejor desempefio ambiental.
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Las funciones y responsabilidades establecidas en materia de gestion ambiental
por la direccion de la organizacidn permitiran que todos los departamentos

participen en el proceso de mejora del desempefio ambiental.

Los métodos de control y el programa de auditorias internas y mejora continua
establecidos permitirdn detectar cualquier situacion andmala y su correccion

permitird seguir mejorando el desempefio ambiental.

En funcion de los resultados de las primeras auditorias realizadas, podra
observarse de forma cuantitativa la mejoria que experimenta la gestion ambiental
de la empresa. A partir de ese momento, podran actualizarse las pautas para

seguir mejorando de forma continuada el sistema de gestion ambiental.

El compromiso y liderazgo por parte de la direccidon de la organizacién, asi como
el nivel de los retos ambientales que esté dispuesta a asumir en el futuro,

permitird establecer un camino efectivo hacia un desempefio ambiental éptimo.

La direccion de la organizacion debe ser la principal garante de una implantacion
optima de las nuevas practicas ambientales, sirviendo de ejemplo para el resto
de los trabajadores que deben ser los principales artifices del éxito ambiental de
las nuevas politicas. Para ello, se requerird una comunicacién constante y fluida
entre la direccion y gerencia de la empresa con los trabajadores de todos los

niveles jerarquicos de la organizacion.
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