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INTRODUCCION

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) plantea un plan de comunicacidon comercial para la empresa La
Manga Club, con el objetivo de desarrollar una serie de medidas que complementen y mejoren la

actual comunicacién que lleva a cabo esta organizacion.

La eleccion de tratar esta empresa como objeto de mi Trabajo Fin de Grado se debe a la gran
importancia que posee el sector turistico en nuestro pais, y mas concretamente en nuestra region,
donde se ha convertido en uno de los principales motores econdmicos. Por este motivo, resulta muy
interesante analizar el complejo de La Manga Club, considerado como uno de los mejores resorts de

golf de la regidon y del pais, y por tanto, un factor fundamental para nuestro turismo.

Ademas, al haber realizado mis practicas en dicha empresa, he podido observar que la principal
clientela de este resort son personas de edad madura, ya que La Manga Club es un complejo hotelero
y deportivo de lujo, y gran parte de su comunicacién va destinada a un publico de dicha edad y con
cierto poder adquisitivo. Es por esto, que otros sectores de la poblacién, como es el caso de los jévenes,
guedan desatendidos a tal efecto. Sin embargo, este desplazamiento podria evitarse, puesto que

existen numerosas actividades y lugares donde el publico joven puede entretenerse.

Con el fin de lograr dicho objetivo, este TFG desarrollara, en un primer capitulo, el analisis interno
de la compaiiia, el cual sera posteriormente completado en el segundo capitulo con el analisis externo
que estudiard el mercado turistico, el perfil de la competencia, del cliente y del entorno en general. A
partir de esta informacion, en el tercer capitulo, realizaremos un andlisis DAFO en el que se
determinaran cuales son los puntos fuertes y débiles de la compafiia, asi como sus amenazas y
oportunidades. Una vez analizados estos aspectos, en el cuarto capitulo llevaremos a cabo un plan de
comunicacion en el que se estableceran los objetivos de comunicacidn y la estrategia a partir de la cual
se han de conseguir dichos objetivos. Ademas, en dicho capitulo se especificaran cudles van a ser las
acciones de comunicacion elegidas para la consecucion de los objetivos. Posteriormente, en el quinto
capitulo, se establecera el cronograma de dichas acciones, seguido por el presupuesto estimado para
la ejecucion de las mismas. Por ultimo, este trabajo finalizara con las conclusiones obtenidas a lo largo

de su desarrollo, y la encuesta y bibliografia que han sido de ayuda para su realizacién.
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1. ANALISIS INTERNO

En este primer capitulo vamos a analizar los aspectos internos mas importantes de La Manga

Club.

En primer lugar, explicaremos la historia de esta compafiia desde que se fundd hasta la actualidad.
A continuacidn, describiremos el organigrama que compone la empresa. Posteriormente, se definiran
las distintas instalaciones en las que se practican los deportes y se desarrollan los diferentes servicios
gue ofrece esta empresa. Finalmente, también se comentara la comunicacidon comercial desarrollada

actualmente por dicha organizacion.

1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

La Manga Club se fundd el 23 de octubre de 1972 por el golfista y empresario californiano Gregory
Peters. Peters penso que la zona de Atamaria (Cartagena) seria un lugar con un gran potencial para
establecer un campo de golf de alto nivel, y en consecuencia, compré 450 hectdreas que

posteriormente darian lugar a La Manga Club.

En un principio, se crearon dos compaiiias: Atamaria S.A. y La Manga Campo de Golf S.A. La
primera de ellas tenia como objetivo el desarrollo comercial de esa area, mientras que la segunda

estaba destinada a los cursos de golf y a las instalaciones deportivas.

Por aquel entonces, uno podia convertirse en “miembro fundador” de La Manga Campo de Golf
S.A. al comprar propiedades en el complejo, y de esta forma adquirir acciones. Esto seria muy
ventajoso para los inversores, puesto que en un primer momento, sélo podian acceder al complejo los
amigos y familiares. Otro aspecto positivo de ser miembro era que el uso de dichas instalaciones seria

gratuito, Unicamente tendrian que pagar la cuota anual de afiliacién.

Las construcciones de los campos de golf Norte y Sur se iniciaron en enero de 1971, y se
finalizaron en diez meses. El otro campo de golf, el Oeste, comenzé a construirse en 1986 y finalizd a
los nueve meses. Todos ellos cumpliendo con los estandares técnicos necesarios para albergar

competiciones.

No obstante, el complejo no sélo se dedicaria al golf, sino que también vieron en el tenis una
oportunidad para seguir desarrollando sus instalaciones deportivas. De esta forma, se empezd a
construir un centro de tenis con numerosas pistas, a las que mas tarde se afiadirian piscinas, areas de

juego para nifios, un gimnasio, un bar, y un restaurante, entre otros. Su nombre definitivo seria “Centro
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de Tenis La Manga Club”, el cual contd finalmente con 28 pistas de tenis. En 1990, pasé a formar parte

de la Real Federacién Espafiola de Tenis.

Por ultimo, el resort también quiso incorporar el futbol a su oferta deportiva. De esta forma, en
1990, se construyd el primer campo de futbol, que contaba con el tamafio adecuado para los
campeonatos, puesto que el objetivo era crear un centro profesional de futbol, de igual manera que
ocurria con el tenis y el golf. En total, Ilegaron a construirse ocho campos de hierba natural. Asimismo,
La Manga Club firmaria un acuerdo con la federacidon de futbol noruega para hacer del complejo

turistico el lugar de entrenamiento de su equipo durante el invierno.

Por lo que respecta al alojamiento, a finales de 1991 se comenzd a construir el Hotel Principe
Felipe 5*, que cambiaria su nombre a Hyatt Regency La Manga cuando la cadena norteamericana Hyatt
comprd el complejo. Sin embargo, dicho acuerdo terminaria en 2009, haciendo que el hotel recuperase
el nombre de Hotel Principe Felipe y convirtiéndolo en un hotel independiente. Junto con el hotel,
también se construyé como lugar de alojamiento el complejo de apartamentos conocido como Las
Lomas 4* en 1987, que tendria una ultima fase de ampliacién en 2003, en el que se incorporaria una

nueva zona de apartamentos y un spa.

El Spa La Manga Club, actual Wellness Centre, abrié sus puertas en 2004. Este centro cuenta con
numerosas instalaciones como piscinas, jacuzzis, saunas, zonas de relajacion y terapia, ademas de un

gimnasio y zona fitness.

A finales de 2004, la empresa entonces conocida como MedGroup, actual Arum Group, adquirid
el complejo. Esta empresa dedicada a la gestion de resorts y al desarrollo de comunidades turisticas y
de ocio, estd comprometida a continuar esta inversidn en La Manga Club, siendo asi sus actuales

propietarios.

En la actualidad, La Manga Club es un resort conocido no sdélo a nivel regional y nacional, sino
también a nivel europeo, siendo ganador en numerosas ocasiones de premios muy prestigiosos en el

ambito del golf y de la hosteleria, como son los World Golf Awards y los World Travel Awards.

1.2. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

La Manga Club es un resort de gran tamafio y diversidad. En consecuencia, el organigrama que
presenta la empresa es muy complejo y variado, puesto que ésta presta distintos servicios,
desarrollados por diferentes departamentos, y ademas, redne a un numero de empleados que supera

los cuatrocientos, es decir, se trata de una empresa de gran tamafio.
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Esta companiia se divide en dos grandes areas: una de ellas hace referencia al ambito deportivo
del complejo, englobando todo lo relativo a los deportes que se imparten en él. Por otro lado, se
encuentra el drea de alojamiento y hosteleria que se encarga de la gestidon del hotel, de los
apartamentos y de los diferentes restaurantes y bares. La figura n21 representa el organigrama

funcional de la empresa, donde se puede apreciar las divisiones previamente explicadas.

Figura n? 1: Organigrama funcional de La Manga Club

CEO
]
D.G. Deportes [D.G. A&B / Alojamiento ]
______ |
I l
[ Futbol ] [ Tenis ] [ Golf ] [ A&B ] [Aloiamiento ]
S— Wellness Junior
c&m Centre ][ Club ]

A&B Deportes

Bar 37

Fuente: Elaboracion propia

Se podria decir que estas dos grandes divisiones estan interconectadas entre ellas en cierto modo,
puesto que aunque los departamentos de servicios internos (Comercial & Marketing, Finanzas,
Servicios Técnicos y Recursos Humanos) dependan jerdrquicamente de la Direccién General de
Hosteleria, también han de prestar sus servicios y apoyo a la Direccidon General de Deportes, con la

finalidad de conseguir los objetivos propuestos por la compaiiia.

1.3. INSTALACIONES Y SERVICIOS

La Manga Club ofrece una gran variedad de actividades y servicios, que incluyen desde las
instalaciones deportivas en las que se puede practicar deportes como el golf, el tenis y el futbol, hasta

el Hotel Principe Felipe y Las Lomas Village, asi como el Wellness Centre y los restaurantes y bares.

1.3.1. INSTALACIONES DEPORTIVAS

Uno de los principales motivos por los que los clientes visitan La Manga Club es por su oferta

deportiva de gran calidad. El resort dispone de instalaciones de golf, futbol y tenis, considerados como
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los deportes mas importantes del complejo y los cuales se describen a continuaciéon, y ademads también

cuenta con otros deportes como el criquet, el rugby vy el triatldn.

13.1.1. GOLF

El golf es el deporte por excelencia de La Manga Club. Como se ha descrito previamente, esta
companiia cuenta con tres campos de golf de 18 hoyos cada uno: el Norte, el Sur y el Oeste. A

continuacién, en la imagen n21 se puede observar una vista general de los campos de golf.

Imagen n? 1: Campos de golf de La Manga Club

Fuente: Golfinspain.com

Estas instalaciones, que tienen el titulo de “Real Golf La Manga Club” concedido por la casa de
S.M. El Rey, han sido ganadoras de numerosos reconocimientos y premios como son “Mejor Destino
de Golf de Europa” (World Travel Awards 2017), “Premio al Mérito en Golf” (Real Federacién Espafiola
de Golf 2016), “Mejor Campo de Golf de Espafia” (Campo Sur) (Premios Revista Today’s Golfer 2014 y
2015), y ademas, estan incluidas en el “Top 100 de los mejores campos de Europa” y estan catalogadas

entre los 40 mejores de toda Espafia.

Ademas, en estos campos se llevan a cabo un gran nimero de competiciones a nivel nacional e
internacional como son la Liga PGA-Campbell Lamont Golf, Inaugural Audi Movistar+ Tour, Fundacién

Seve Ballesteros, y el Torneo de Su Majestad El Rey, entre otros.

No obstante, estas instalaciones no se dedican en exclusiva al desarrollo de competiciones, sino
qgue también llevan a cabo actividades como el Campo de Practicas y la Academia de Golf: “La Manga

Club Golf Training”.

1.3.1.2. FUTBOL

El futbol también cuenta con un importante protagonismo en el resort, teniendo un total de 8
campos de futbol de hierba natural con las dimensiones determinadas para competir, tamafio FIFA,

como se puede ver en la siguiente imagen n22.
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Imagen n2 2: Campo de fitbol de La Manga Club

Fuente: Sportcartagena.es

Es por esto que el Centro de Futbol de La Manga Club ha acogido numerosas competiciones y
equipos de futbol prestigiosos como pueden ser el Real Madrid, FC Barcelona, Bayern de Munich,
Borussia Dormund, Galatasaray SK, Ajax de Amsterdam, Liverpool FC, Seleccion de Espafia, Seleccidn

de Inglaterra, Chelsea FC, Newcastle United, Seleccién Nacional de Corea del Sur, entre otros.

Igualmente, este centro imparte clases para nifos y nifas de varias edades en su academia junior
de futbol, la cual dispone de profesionales altamente cualificados, y ademas, colabora con clubes de
futbol. La ultima colaboracidn fue la firmada con el Chelsea FC, segun la cual, La Manga Club contard

con la escuela del equipo inglés durante tres afios y la misma se llevard a cabo en verano.

1.3.1.3. TENIS

El tenis también se ha consolidado como uno de los principales deportes de este complejo. El
Centro de Tenis La Manga Club posee en total 28 pistas: veinte de ellas son de tierra batida, cuatro son
pistas rdpidas y otras cuatro son de hierba artificial. A continuacidn, en la imagen n23 se muestran

algunas de las pistas de tierra batida.

Imagen n2 3: Pistas de tenis de La Manga Club

Fuente: Lamangaclub.com

Ademas, como se ha explicado anteriormente, este centro también dispone de gimnasio, piscina,

bares y areas de juego para nifios llamadas Junior Club que actualmente tiene la funcidn de ludoteca.
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Estas instalaciones estan incluidas en el ranking de “Los mejores 75 complejos de tenis de todo el
mundo” por “Tennis Resorts Online” en 2015, siendo el Unico de toda Espafia en aparecer en esta
clasificacidn. En consecuencia, el Centro de Tenis La Manga Club ha acogido importantes torneos como
son la Copa Davis, la Fed Cup o la ATP. Asimismo, estas instalaciones también sirven como centro de
entrenamiento a federaciones y clubes europeos, como por ejemplo las federaciones britdnica, belga,

francesa o sueca, entre otras.

Del mismo modo que ocurre con el golf y el futbol, el complejo ofrece unos servicios de academia

de tenis para todas las edades, tanto nifios como adultos, adaptandose al nivel de cada uno.

1.3.2. HOTEL PRINCIPE FELIPE Y LAS LOMAS VILLAGE

El Hotel Principe Felipe es considerado “la joya de la corona” de La Manga Club. Este hotel de
cinco estrellas, uno de los mejores de la Regién de Murcia, estd situado en el centro del complejo
(véase imagen n24) y cuenta con un total de 192 habitaciones, las cuales se clasifican en: Habitaciéon
Doble Estandar, Habitacién Deluxe, Habitacion Deluxe con vistas, Habitacion Doble con Terraza,
Habitacion Royal Executive, Habitacidn Suite Executive, Habitacidn Suite Royal Executive, Habitacion
Familiar y Habitacién Familiar Royal Executive. Todas ellas adaptadas al tipo de cliente y a sus

necesidades.

Imagen n?2 4: Hotel Principe Felipe 5*

Fuente: Lamangaclub.com

Este hotel ha sido galardonado con distintos premios prestigiosos como por ejemplo “Mejor Hotel
de Golf de Espafia” (World Travel Awards 2014, 2015 y 2017), “Mejor Resort/Hotel de Espafia”
(Premios Revista Todays’ Golfer 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016) y “Mejor Hotel de Conferencias

Internacional Plata” (Revista Conference & Incentive Travel 2010).

Por otro lado, Las Lomas Village 4* es un conjunto de apartamentos de 1, 2 y 3 habitaciones que
han sido disefiados siguiendo el estilo de la arquitectura de los pueblos mediterrdneos. Como se puede

apreciar en laimagen n2 5, Las Lomas se encuentran mas alejadas del centro del resort, teniendo cerca
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la zona de restaurantes, el Wellness Centre y con vistas de todo el complejo. Es por este motivo que
estos apartamentos suelen estar destinados a aquellos huéspedes que desean disfrutar de La Manga

Club y de sus instalaciones en un ambiente mas tranquilo.

Imagen n2 5 Las Lomas Village 4*

Fuente: Quehoteles.com

1.3.3. _WELLNESS CENTRE

El Wellness Centre, ubicado en una de las colinas de Las Lomas Village, estd compuesto por
diferentes instalaciones, como son el spa, las saunas, el gimnasio y la piscina cubierta climatizada. En
consecuencia, los clientes del Wellness Centre tendran a su disposicion una variada oferta de
actividades que van desde los tratamientos de spa, hasta las clases monitorizadas en el gimnasio. Todo

ello disfrutando de las vistas del complejo, como se puede observar en la imagen n2 6.

La profesionalidad de los trabajadores y la calidad de las instalaciones han hecho que este centro
de salud y belleza haya obtenido el reconocimiento a “Mejor Resort con Spa de Espana” por World Spa

Awards en 2017.

Imagen n2 6: Wellness Centre

Fuente: Lamangaclub.com
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1.3.4. RESTAURANTES Y BARES

En cuanto a la gastronomia, La Manga Club ofrece un gran abanico de mas de quince
restaurantes y bares para todos los gustos y paladares. Los clientes podran disfrutar de la cocina
mediterranea en el restaurante Amapola, situado en el Hotel Principe Felipe, asi como de sabores mas
internacionales en Luigi, Asia, Dharma o Uncle Sam’s. A continuacion, en la imagen n27 se puede

observar el restaurante Amapola, tanto su saldn interior, como su area de terraza.

Imagen n? 7: Restaurante Amapola

Fuente: Lamangaclub.com

Ademas, cabe mencionar el Piano Bar, un bar ubicado en el Hotel Principe Felipe que cuida hasta
el mas minimo detalle, ya sea con su estilosa decoracidn y mobiliario o con las numerosas bombillas
LED que le dan un ambiente mas intimo y especial. Este bar, ademds, destaca por contar con
actuaciones en directo, tanto en el gran piano blanco que da nombre al bar, como de bandas que

rinden tributos a grandes estrellas musicales.

1.4. MARKETING DE LA MANGA CLUB

En este apartado analizaremos las acciones de marketing que realiza la compaiiia en la actualidad.
Para ello, nos centraremos en su publicidad, las actividades de relaciones publicas, como es el caso de

las redes sociales, y la promocién de ventas.

Hay que tener en cuenta que todas estas actividades estan orientadas segun las politicas de la
empresa. Una de las mas recientes y de mayor peso es la denominada “Customer Experience” o
“Experiencia del Cliente”. Se trata de un programa que tiene por objetivo conseguir que la experiencia
del cliente en La Manga Club sea recordada como una de las mejores de su vida, ofreciéndole un trato

personalizado en todo momento.
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1.4.1. PUBLICIDAD

El resort desarrolla su publicidad empleando varios medios, como son su pagina web y a través
de publicidad exterior. Sin embargo, no utilizan otros medios de comunicacién mas masivos como son
la televisidn, la radio o el reparto de folletos. Asimismo, aunque la empresa tiene su propia pagina
web, ésta carece de un recurso como es el blog, a pesar de la gran popularidad que tiene especialmente

entre el publico joven.

Del mismo modo, dicha publicidad va dirigida a un publico adulto de mediana edad, al que se le
ofrece la posibilidad de hacer escapadas de golf o de los distintos deportes impartidos en el complejo,
asi como momentos de relax en el spa o de experiencias gastrondmicas en alguno de sus exclusivos
restaurantes. Se excluye de esta manera a un publico mas joven que también podria hacer uso de sus

bares y pubs, o de otras instalaciones.

1.4.1.1. PAGINA WEB

La pagina web de La Manga Club tiene un disefio muy claro y sencillo, que como se muestra en la
imagen n2 8, recoge en la parte superior central las principales areas de la compaifiia, con informacion,

fotos y demas aspectos relevantes de dichas secciones.

Asimismo, dispone de un rdpido acceso para las reservas en el Hotel Principe Felipe o en Las
Lomas Village. Ademas, también aparecen las distintas promociones y eventos que se estén llevando

a cabo en ese momento.

Imagen n? 8: Pagina web de La Manga Club
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Fuente: Lamangaclub.com
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1.4.1.2. PUBLICIDAD EXTERIOR

En cuanto a la publicidad exterior, La Manga Club también emplea este soporte publicitario para
publicitar los distintos eventos que en él pueden tener lugar, por lo general, utilizando los mupis

localizados en las calles y en las marquesinas de las paradas de autobus en la ciudad de Cartagena.

Con mayor frecuencia, la publicidad que podemos encontrar suele referirse a la celebracién de

bodas, bautizos y comuniones, como se puede observar a continuacion.

Imagen n? 9: Ejemplo publicidad exterior La Manga Club

968175 000

eventos@lamangaclub.com

Fuente: Elaboracion propia

1.4.2. RELACIONES PUBLICAS

Las actividades de relaciones publicas que desarrolla La Manga Club tienen distintos fines,

incluyendo acciones solidarias, galas, torneos y campeonatos.

Por ejemplo, la compafiia colabora con la Fundacién ALDA, una institucion sin animo de lucro que
tiene como objetivo mejorar la educacidn de la poblacién joven de Paraguay que vive en las zonas mas
desfavorecidas de dicho pais. Con el propdsito de recaudar fondos para esta fundacién, el resort

organiza competiciones de golf y tenis y, ademas, una cena de gala benéfica (véase imagen n210).

De igual manera, La Manga Club ha acogido durante varios afios la gala de los World Golf Awards,

que tiene gran prestigio en el mundo del golf, y a la que acuden importantes figuras de dicho ambito.

De esta forma, La Manga Club consigue publicity, como en el caso de los dos eventos
mencionados que aparecieron en La Verdad de Cartagena y en las noticias de la pagina web de la
Federacién de Golf de la Region de Murcia, respectivamente. Estas acciones tienen una mayor

credibilidad para los clientes que la publicidad, y haran que mejore la imagen de la empresa.
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Imagen n2 10: Ejemplo de relaciones publicas en La Manga Club
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Fuente: Laverdad.es

1.4.2.1. REDES SOCIALES

En lo que se refiere a las redes sociales, La Manga Club otorga una gran importancia a estas
plataformas como forma de acercarle al publico todas las novedades, eventos, promociones y ultimas
noticias acerca del complejo. Es por esto, que la compafiia esta presente en multitud de redes sociales
como son Facebook, Twitter e Instagram, manteniendo los perfiles de dichas redes siempre
actualizados y respondiendo cualquier mensaje o duda que sus seguidores/amigos les plantean. Cabe
destacar, ademads, que dichas publicaciones se hacen tanto en espafiol como en inglés, debido a la gran

cantidad de seguidores y clientes internacionales con los que cuenta La Manga Club.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, la compafiia no lleva a cabo anuncios en
televisién, es por esto, que todos los videos relativos a anunciar el complejo, entrevistas a
profesionales que trabajan en él, asi como cualquier otro cuyo contenido desee compartir la empresa,

se encuentran en su propio canal de YouTube, mostrado en laimagen n2 11.

Imagen n? 11: Cuenta de YouTube de La Manga Club

LaMangaClub o @ © f in

La Manga Club Resort
4-.( 8/ suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q >

Videos subidos ~ REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

Fuente: Youtube.com
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1.4.3. PROMOCION DE VENTAS

La Manga Club lleva a cabo distintas acciones de promocién de ventas, entre las que destacan,

por ejemplo:

- Agquellas que al reservar un numero determinado de noches hacen que una de ellas sea gratis.

- Un descuento de un tanto por ciento o un precio mas econdmico al reservar una habitacion

durante unos dias concretos.

- Undescuento por reservar desde la pagina web.

En la siguiente imagen n2 12, se reflejan las promociones que se estan llevando a cabo actualmente.
Imagen n2 12: Ejemplos de promociones de La Manga Club

Promociones

e La Manga L enta|as ex va

0,
NOCHES [\(‘-\1]‘(\)[\/0\
GRATIS wre SEMANA

-20%
ESPECIAL
PRIMAVERA

Fuente: Lamangaclub.com
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2. ANALISIS EXTERNO

El analisis externo resulta de gran importancia, junto con el interno, a la hora de recabar
informacién que nos permita mas adelante establecer un plan de comunicacidn. Para ello, en este
capitulo se analizard el mercado turistico, los posibles competidores a los que se enfrenta la compaiiia,
el perfil del consumidor que visita el complejo y, ademas, se estudiard el entorno en todos sus

aspectos: econdmico, demografico, cultural, politico-legal, tecnolégico y medioambiental.

2.1. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO

En este epigrafe se realiza un andlisis del mercado turistico tanto a nivel nacional como a nivel
regional, para asi conocer las cifras y evolucidn de este sector que afecta de forma directa a La Manga

Club.

2.1.1. ANALISIS DEL MERCADO NACIONAL

El mercado turistico a nivel nacional presenta cifras muy positivas, aumentando afio tras afio.
Como se puede observar en el grafico n91, el Producto Interior Bruto (PIB) obtenido en el sector
turistico entre el afio 2014 y la previsidon de 2027, incrementa en total en un 33%, lo que supone que

pase de 147,6 a 196,5 mil millones de euros. (Statista, 2017 A).

Grafico n? 1: Producto Interior Bruto (PIB) del sector turistico en Espana de 2014 a 2027 (en

miles de millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia (datos Statista.com)

Resulta importante hacer hincapié en el alto porcentaje que representa el turismo extranjero en
Espafia. El afio 2017 destacd especialmente por el alto nimero de turistas internacionales y por el
gasto que estos realizaron en nuestro pais: recibimos aproximadamente 81,8 millones de turistas
extranjeros, los cuales gastaron 86.823 millones de euros, superando en un 12,2% las cifras del afio

anterior.
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La Comunidad Autdnoma mas visitada fue Catalufia (19 millones de turistas), seguida por Canarias
(14,2 millones) y Baleares (13,8 millones). En cuanto a la nacionalidad de dichos turistas, la mayor parte

de ellos procedian de Reino Unido (18,78 millones), le sigue Alemania (11,89 millones), Francia (11,25

millones) e Italia (4,22 millones). (El Economista, 2018).

Dentro del sector turistico, en lo que respecta al dmbito hotelero y a los apartamentos turisticos
en el que se encuentra La Manga Club, las pernoctaciones en estos siguen una tendencia estacional,
produciéndose los mayores picos de estancias en julioy, principalmente, en agosto. El grafico n? 2 que

se muestra a continuacién, compara el nimero de pernoctaciones en hoteles y apartamentos

turisticos. (INE, 2018 A).

Grafico n? 2: Pernoctaciones en hoteles y apartamentos turisticos de 2014 a febrero de 2018
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Fuente: Elaboracion propia (datos INE)

Como se puede apreciar, los turistas optan por alojarse en hoteles antes que en apartamentos.
Existe una gran diferencia entre estos dos tipos de alojamiento, siendo la media de pernoctaciones en

hoteles de unas 26.142.689, mientras que en el caso de los apartamentos la media es de 5.924.768

pernoctaciones.

2.1.2. _ANALISIS DEL MERCADO REGIONAL

En lo que respecta a la Regién de Murcia, el turismo constituye un pilar fundamental en la
economia regional. El mercado turistico continla desarrolldndose y potenciando la regién como

destino turistico, aumentando asi el nimero de empleos, y por tanto, su riqueza y beneficios.

El turismo regional se encuentra dividido en los siguientes segmentos: Negocios y reuniones,
estudios, rural y naturaleza, sol y playa, cultural y religioso, turismo ndutico, salud y golf. A

continuacién, se muestra el grafico n2 3, que refleja los porcentajes del nimero de turistas y el gasto

asociado durante el afio 2016.
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Grafico n? 3: Numero de turistas (%) y gasto total asociado (%) de los principales segmentos
turisticos en 2016
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Fuente: ITREM

Las cifras mas altas corresponden al segmento de Sol y Playa. En 2016, de acuerdo con los datos
propocionados por Unidad de Estadistica e ITREM, el nimero de turistas que visitaron la Regidn de
Murcia alcanzé los 2.989.600 (56% del total), suponiendo unos ingresos de alrededor de 1.445,7
millones de euros (53,10% del gasto total). Esta poca diferencia entre el nimero de turistas y el gasto
gue producen se debe a que el alojamiento suele ser de propiedad o prestado, lo que lleva a que la

cifra de gasto se reduzca en este aspecto. (ITREM, 2016).

Por otro lado, el sector de Golf, de gran interés para La Manga Club, muestra unos porcentajes
menores en comparacion con el resto, un 2,6% del total de los turistas del 2016. Sin embargo, el gasto
que estos realizaron resulta especialmente alto, representando un 8,90% del gasto total. Es por esto
que se considera que los turistas de este segmento realizan unos de los gastos mas elevados durante
sus vaciones, ya que se suelen alojar en los resorts donde se ubican los campos de golf, y optan por
comer y cenar en restaurantes del complejo donde se alojan. Ademas, hay que tener en cuenta que
este tipo de turista suele ser extranjero, generalmente inglés, por lo que encuentra los precios mas

bajos respecto de su pais y eso produce un gasto mayor.

En relacidn con los turistas extranjeros, cabe sefialar que en la Regidn de Murcia, segun los datos
de Frontur e INE, el porcentaje mas alto de turistas proceden de Reino Unido, aproximadamente unos
418.440 turistas en 2017, un 42,1% del total. No obstante, estas cifras han descendido notablemente
desde 2008, cuando el turismo britanico suponia un 63,2% del total. En segundo lugar, se encuentra
Francia que representa un 15,4% del turismo total, es decir, unos 153.660 turistas. Asimismo, conviene

puntualizar que los Paises Nérdicos han aumentado notablemente su presencia en nuestra region,

Elena Lépez Sanchez Pagina 18



Plan de comunicacidn para La Manga Club

incrementando el nimero de turistas en un 76,2% respecto a 2016, alcanzando los 99.293 turistas y
representando asi el 10% del mercado de turismo extranjero total. (ITREM, 2017). Dichas cifras estan

representadas en el siguiente grafico n2 4.

Grafico n? 4: Cuotas de los mercados emisores de turismo extranjero a la Region de Murcia en

2017
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Fuente: ITREM

2.2.  ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En la Region de Murcia se pueden encontrar otros resorts de golf que ofrecen servicios similares

a los de La Manga Club. Entre estos, cabe mencionar a los siguientes:
- Roda Golf & Beach Resort

Este resort ubicado en San Javier presenta unas instalaciones y servicios mas limitados
que La Manga Club. En cuanto a los servicios que ofrece, vemos que estos se cifien a un
restaurante situado en la Casa Club; un Beach Club entendido como una zona de piscina con
servicio de restauracion; alojamiento turistico en forma de villas individuales, apartamentos y
duplex; y por ultimo, un campo de golf. Por lo tanto, este resort muestra ciertos aspectos en
comun con La Manga Club, pero carece de hotel, spa y de otras instalaciones deportivas como

campos de futbol o de tenis.

- Hotel La Torre Golf Resort & Spa

Se trata de un complejo situado en Torre Pacheco de dimensiones y servicios similares a
los de La Manga Club. Este resort incluye tanto un hotel de 133 habitaciones, diferentes

restaurantes y centros de consumo y zonas de wellness y spa donde se realizan tratamientos
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de belleza y circuitos termales. En lo que respecta al golf, el Hotel La Torre Golf Resort & Spa
no dispone de campos de golf dentro de sus instalaciones, sino que tienen acuerdos con
diferentes campos de golf de la zona, entre los que se encuentran los de La Manga Club. A
pesar de que este complejo cuenta con varias similitudes con el resort de La Manga, se
diferencia en que su oferta de alojamiento no incluye apartamentos y que no ofrece la

posibilidad de realizar deportes dentro de sus instalaciones.

- Intercontinental Mar Menor Golf Resort & Spa

El Intercontinental Mar Menor Golf Resort & Spa, localizado en Torre Pacheco, es el
complejo que ofrece los servicios mds completos y parecidos a los de La Manga Club, con
respecto a los otros analizados previamente. Este resort cuenta con un hotel de 69
habitaciones, distintos restaurantes, zona de spa y tratamientos, una pista de tenis y una
ludoteca. Sin embargo, en él tampoco se puede practicar golf, sino que al igual que ocurre con
La Torre, el cliente tendrd que ir a los campos con los que esta empresa tiene acuerdos.
Aungue bien es cierto que este es el resort mas completo en cuanto a servicios e instalaciones,
sigue diferencidandose de La Manga Club en que carece de apartamentos y que entre los

deportes ofrecidos dentro del complejo sélo se encuentra el tenis.

En resumen, se podria decir que La Manga Club no tiene competencia directa de resorts en la
Region de Murcia en cuanto a instalaciones, ya que, como hemos podido comprobar, este complejo
cubre muchas mas necesidades que el resto, ya sea de alojamiento (hotel y apartamentos) como de

ocio y deporte (golf, futbol, tenis, criquet, junior club, etc.).

Sin embargo, a pesar de que es el resort mas completo, no es el mejor valorado por los clientes
en las plataformas de resefias de viajes como Booking y Tripadvisor, como se puede comprobar a

continuacién en el grafico n25.

Grafico n2 5: Comparacion de las valoraciones en Booking y Tripadvisor
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La Manga Club es superada tanto en Booking como en Tripadvisor por el Hotel La Torre Golf
Resort & Spa, obtiene calificaciones similares a Intercontinental Mar Menor Golf Resort & Spa y
Unicamente sobrepasa a Roda Golf & Beach Resort. Estos datos podrian indicar la necesidad que tiene
La Manga Club de mejorar ciertos aspectos de su compafiia para asi sacar mejor provecho de su
variedad de instalaciones, que es su ventaja competitiva frente a los demds competidores. En concreto,
podria mejorar esas valoraciones potenciando su comunicacién hacia los jovenes. Si La Manga Club
tuviera en cuenta a este mercado juvenil en sus acciones de marketing, la empresa obtendria mejores

criticas y mejoraria su reputacién digital frente a los competidores.

Por otro lado, no hay que olvidar que, aunque los resorts son en su conjunto la principal
competencia de La Manga Club, si consideramos la totalidad de servicios que desarrolla la empresa,
podemos encontrar otro tipo de competidores como son los polideportivos y gimnasios, asi como los

restaurantes, bares y zonas de ocio.
Por este motivo, en el drea de deportes podemos destacar los siguientes competidores:
- Pabellon Central (Wssell de Guimbarda)

El Pabellén Central es un gran complejo deportivo del Ayuntamiento de Cartagena que
ofrece una gran variedad de actividades deportivas para todos los publicos y gustos, como son
por ejemplo los bailes de saldn, pilates, ballet, cardio, y artes marciales, entre otros. Ademas,
también cuenta con instalaciones que permiten practicar deportes como tenis, padel o
musculacion. A todo ello hay que afadir que se trata de un pabelldn situado en la ciudad de

Cartagena, muy accesible tanto a pie como en transporte publico.

- Complejo deportivo Playa Paraiso

Este complejo ubicado en Playa Paraiso, muy cerca de La Manga y Cabo de Palos, también
pertenece al Ayuntamiento de Cartagena y cuenta con unas instalaciones que permiten
practicar numerosos deportes como por ejemplo tenis, padel, gimnasia ritmica, futbol,

baloncesto y distintas actividades monitorizadas como spinning, pilates o cardio.

- Polideportivo municipal de La Unién

El polideportivo municipal de La Unidn es uno de los mas grandes y completos en cuanto
deportes y actividades ofrecidas. Este gran complejo posee numerosas instalaciones entre las
gue destacan su piscina cubierta, la pista de futbol sala, la de futbol, la de tenis, la de atletismo
y el rocodromo. Ademas, en su pabellon también se imparten distintas actividades como

pilates, yoga, zumba o ciclo.
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En cuanto a centros de ocio y consumo, encontramos que los principales competidores de La

Manga Club son:
- Bares, restaurantes y discotecas del centro de Cartagena

Durante los meses de invierno, los jévenes prefieren salir por el centro de Cartagena. La
oferta de restaurantes y bares ha crecido mucho en los ultimos afios, permitiendo que cadenas
de restaurantes que antes sélo se encontraban en el Espacio Mediterraneo ahora sean
accesibles a pie, como ocurre con Foster’s Hollywood o Cien Montaditos. Ademas, las calles
del Aire y Caiidn se han convertido en el lugar de referencia para salir a tomar algo, y

posteriormente, aquellos que deseen ir a bailar pueden ir a Tantalo o a La Corte.

- Bares, restaurantes y discotecas de Cabo de Palos y La Manga

En verano, el ocio y la vida nocturna se trasladan a las zonas de playa como son Cabo de
Palos y La Manga. En estos lugares abundan los chiringuitos de playa, las terrazas y paseos
maritimos llenos de bares y restaurantes, y las discotecas como pueden ser Mamaluna o Trips.
Es por esto que durante los meses de verano se prefiere disfrutar del tiempo libre en estas

zonas, ya que cuentan con mucho ambiente.

2.3.  ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Puesto que los principales servicios de La Manga Club son el deporte, la restauracion y el ocio
nocturno, en este apartado se analizara el perfil del cliente que acude de forma habitual a este tipo de
lugares. De esta forma, se podra obtener mas informacién acerca de dicho publico objetivo y resultara

mas facil atraerlos a La Manga Club.

En primer lugar, conviene destacar la creciente importancia de los gimnasios y del mundo fitness.
Los espafioles se preocupan cada vez mas por su aspecto fisico y su salud, lo que se traduce en una
mayor cantidad de inscritos en los gimnasios. De acuerdo con estudios de Deloitte, el 10% de los
espafioles es socio de dichas instalaciones, superando asi el 7% de media que existe en Europa. (E/
Mundo, 2017). Esto podria ser resultado del mayor nimero de cadenas low-cost de gimnasios, que
ponen a disposicion del cliente una gran variedad de actividades a un precio muy asequible. Junto con
el factor de salud y el econédmico, hay que afiadir el aspecto social, es decir, el papel que juegan las
redes sociales en este dmbito, y es que muchas nuevas incorporaciones a los gimnasios pueden ser la

consecuencia de la influencia que ejercen las redes sociales.
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En lo que respecta al perfil del cliente, resulta importante destacar que la mayoria de este publico
es femenino, en total un 59% son mujeres, y un 41% hombres. Ademds, como se aprecia en el grafico
n26, el publico objetivo predominante se sitla entre los 35-44 afios, seguido por los de 25-34 afos. A
pesar de que los jévenes sélo representan un 6,5%, seria interesante tenerlos en cuenta, ya que seran

el mercado del futuro.
Grafica n26: Edad del publico objetivo en gimnasios
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Fuente: Lifefitness.es

En cuanto a las preferencias en las actividades, el 59,07% se interesa mas por las actividades
dirigidas, a las que asisten entre 1 y 3 veces por semana. Igualmente, dichas actividades son las que
mejor valoracién reciben por parte de lo inscritos, siendo algunas de las mejores valoradas ciclo indoor,

body combat, body pump y zumba. (Life fitness, 2017).

En segundo lugar, uno de los espacios mas visitados son los restaurantes. Actualmente, existe
una gran diversificacion de restaurantes, permitiendo que los comensales puedan elegir entre comida
italiana, americana, mejicana, china, india, japonesa, etc. De acuerdo con un estudio realizado por
Diario de Gastronomia, el 17,15% de los encuestados muestran preferencia por la comida italiana, el

16,48% prefiere la comida asiaticay el 16,17% la comida espafiola. (Diario de Gastronomia, 2015).

Por ultimo, una de las actividades a la que parte de la poblacién, principalmente los jévenes,
dedican buena parte de su tiempo libre y de su gasto, es el ocio nocturno. Las salidas nocturnas ofrecen
una forma de evadirse de las preocupaciones y de disfrutar con los amigos. En concreto, seglin un
estudio realizado por INJUVE, el 47% de los jovenes afirma salir de fiesta casi todos los fines de semana,
mientras que el 53% lo hace con poca frecuencia o nunca. (INJUVE, 2016). Estos datos van variando en

funcién del sexo y de la edad:

- Porunlado, los hombres salen con mas frecuencia que las mujeres.

- Por otro lado, cuanto mas se incrementa la edad, menos asiduidad presentan los jovenes. Es

decir, un 30% de aquellos que tienen entre 15 y 19 afios salen de fiesta con gran frecuencia.
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Este dato desciende a 22% en el publico que tiene entre 20 y 24 afios. Finalmente, de aquellos

que tienen entre 25 y 29 afios, sélo salen con frecuencia un 13%.

Igualmente, es importante tener en consideracion de qué forma desean emplear ese tiempo libre.
Segun este estudio, la mayoria de los encuestados muestra preferencia por ir a bares o pubs (76%) y
también por ir a bailar y a discotecas (56%). En menor medida, han considerado otras opciones como

ir a casa de una amigo (39%), ir a un restaurante (37%) e ir al cine (33%).

2.4. ANALISIS DEL ENTORNO

2.4.1. ENTORNO ECONOMICO

La crisis econédmica iniciada en 2008 supuso importantes consecuencias para la economia
espafiola, como el descenso del PIB que alcanzd el -3,6% en 2009 y provocé la entrada del pais en una
recesion, y cifras de desempleo de hasta el 21,5%. En 2010, a pesar de que el paro continuaba
creciendo y en 1,3 millones de hogares todos sus miembros estaban desempleados, se produce un
aumento del consumo que provoca que Espafia salga de la recesién. A todo esto le siguieron

numerosos recortes en ayudas, salarios publicos y pensiones. (RTVE, 2012).

En consecuencia, muchos espanoles se vieron afectados, teniendo que renunciar asi a
determinados “lujos” como es por ejemplo viajar. Se vieron obligados a mantener una economia
austera, priorizando sus gastos en aquello considerado como imprescindible. Todo ello afectd, por

consiguiente, al sector del turismo que sufrié ciertos cambios:

- Reduccién o renuncia al periodo de vacaciones.
- Preferencia por alojarse en apartamentos o casas familiares en lugar de en hoteles.

- Reduccidn del gasto durante el periodo de vacaciones.

Sin embargo, no hay que olvidar que dicha crisis fue a nivel global, por lo que Espaiia también se
vio perjudicada en lo que respecta al turismo extranjero. Segin la OMT (Organizacién Mundial del
Turismo), Europa fue de las areas mas afectadas por esta crisis, provocando que los turistas de esta

zona optasen por viajar a destinos mas préximos.

Por todo ello, la llegada de turistas extranjeros a Espafia fue en descenso, pasando de 58,7
millones en 2007, justo antes de comenzar la crisis, a 52,2 millones en 2009. No fue hasta 2011 que
dichas cifras volvieron a aumentar, reflejando asi el inicio de la recuperacién de la crisis mundial. En
2013 se superaron las cifras anteriores a la crisis, registrando los 60 millones de turistas, un dato

histérico. (La informacion, 2016).
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Actualmente, la economia espafiola muestra datos muy positivos. EI FMI (Fondo Monetario
Internacional) estima una prevision de crecimiento del 2,8%, haciendo que Espafia se situe entre las
economias mds dindmicas de Europa. (El Pais, 2018). No obstante, Espafia tendra que continuar
trabajando en sus puntos mas débiles: el alto endeudamiento de las Administraciones publicas y las

desesperanzadoras previsiones demograficas.

2.4.2. ENTORNO DEMOGRAFICO

La poblacién espafiola ha aumentado en los ultimos afios hasta alcanzar la cifra de 46.549.045

personas en junio de 2017, aumentando asi en 98.606 habitantes respecto del afio 2016.

La poblacidn espafiola y su tendencia estan provocando ciertos cambios en el sector del turismo.
El principal motivo se debe a la piramide de poblacidn espafiola, es decir, en Espafia la tasa de natalidad
es muy baja, un 8,8%, mientras que la esperanza de vida se sitla aproximadamente en los 83,5 afos.
Esto provoca que la poblacién de nuestro pais esté envejecida, ya que a los pocos nacimientos se afiade

la baja tasa de mortalidad. (Datos macro, 2017).

Por lo que respecta a la poblacidn de la Regién de Murcia, en 2017 ésta contaba con alrededor
de 1.470.273 habitantes, que viven principalmente en Murcia (443.243) y en Cartagena (214.177). (INE,
2018 B). Cabe sefialar que la Regién Murcia tiene la tasa de natalidad y el crecimiento natural mas
altos de Espafia, es decir, el nimero de nacimientos supera al de defunciones de ese mismo afio (CREM,
2017). Por lo que nuestra region, a diferencia de la tendencia general de Espafa, presenta una
poblacién joven y ademas en crecimiento, ya que de acuerdo con el INE, en 2008 la Regidén de Murcia
tenia una poblacion de 1.426.109 habitantes, por lo que en estos Ultimos afios la demografia regional

se ha visto incrementada en un 3,09%.

La ciudad de Cartagena también ha experimentado el crecimiento previamente mencionado,
aumentando en un 1,8% desde 2008, cuando tenia una poblacién de 210.376. Como se puede observar
en el grafico n27, la franja de la poblacién cartagenera que presenta mayores cifras es aquella situada
entre los 40-44 afios, seguida por la de los 35-39 afos. Por lo que la gran mayoria de la poblacién de

esta ciudad se encuentra en edad adulta.
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Grafico n27: Piramide de edad de Cartagena en el aifio 2017
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No obstante, si nos fijamos en la poblacidn juvenil representada en el grafico n28, en aquellos
cuyas edades estan comprendidas entre los 18 y los 25 afios, vemos que representan una parte
importante de la poblacién total, alcanzando un total de 20.030 habitantes, el 9,35% del total de la

poblacién en Cartagena.

Grafico n28: Nimero de personas entre 18 y 25 afios en Cartagena en 2017
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2.4.3. ENTORNO CULTURAL

Desde un punto de vista cultural, el turismo no sélo se basa en los gustos y aficiones de los
viajeros, sino que también se ve influenciado por las modas y tendencias del momento. Por este

motivo, algunas de las formas de turismo mds populares hoy en dia entre los turistas son:
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Turismo deportivo

El turismo deportivo se ha visto incrementado de forma significativa en los ultimos afos,
convirtiéndose asi en la segunda fuente de ingresos del sector del turismo, en 2016 generd
unos ingresos de 11.901 millones de euros (Expansion, 2017). Cabe mencionar que el turismo
deportivo hace referencia tanto a aquellos que viajan para practicar deporte, como aquellos

cuyo objetivo es ver la practica de un deporte.

En el primer caso, en Espafia y mas concretamente en nuestra regién, el golf es uno de
los deportes que mas turistas atrae. Este tipo de turismo presenta muchas ventajas, ya que el
gasto que realizan los turistas extranjeros es muy elevado, y ademas, se reduce y se combate
la estacionalidad de esta zona, puesto que la temporada alta del golf es principalmente
durante los meses de marzo, abril y octubre. Igualmente, se debe mencionar que los
deportistas de élite también son turistas deportivos, puesto que viajan a nuestro pais para
entrenar y practicar deporte en determinados meses. Dichos turistas eligen Espafia gracias a
nuestro clima calido y nuestras instalaciones de gran calidad, creando asi publicity y mejorando

la imagen de las instalaciones elegidas.

En segundo lugar, encontramos a aquellos aficionados del deporte que disfrutan viendo
competiciones en directo. En la Regidon de Murcia se han realizado distintos campeonatos
deportivos, como el de vela “Circuito Mar Menor — Estrella de Levante”, el de golf “Torneo
Audi Movistar+” o el de tenis “Fed Cup”. De esta forma, también se consigue reducir la

estacionalidad y atraer un turismo de mayor calidad, cuyo gasto también es mayor.

Turismo gastronémico

La gastronomia también constituye un factor fundamental, o incluso decisivo a la hora de
determinar el destino a visitar. Segun el Ministerio de Energia, Turismo y Agencia Digital, en

2015, 8,4 millones de turistas eligieron Espafia sélo por razones gastrondmicas (ABC, 2017).

Ademas, el turista que acude a Espafia o a la Regién de Murcia atraido por su
gastronomia, no sélo busca probar distintos platos, sino que desea conocer todo lo relativo a
la cultura de la zona, la cocina, la preparacidn de los platos, y en general, descubrir lo maximo
posible de este arte culinario. En consecuencia, se han incrementado las visitas a bodegas,
cultivos de azafran, fabricas de jamodn, y actividades como catas de vinos o rutas de la tapa,

gue permiten saborear distintos vinos y platos tipicos de la region.
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- Turismo de conciertos

Del mismo modo que ocurre con la oferta deportiva y gastrondmica, los conciertos y la
musica en vivo suponen un importante reclamo turistico, no sélo a nivel nacional, sino
también internacional. Muchos apasionados de la musica aprovechan la ocasion de los
festivales y conciertos para visitar una ciudad. (AP Musicales, 2015). En 2015, segun datos de
la SGAE, la musica en vivo logré facturar 194 millones de euros y en 2017, 22 millones de
personas asistieron a conciertos en Espafa. (SGAE, 2018). Algunos de los festivales mas
populares y que mas turistas atraen son el Primavera Sound de Barcelona, Bilbao BBK Live,

Mad Cool en Madrid o WARM UP en Murcia.

Por otro lado, los visitantes que prefieran disfrutar de un ambiente mads tranquilo y
musica en directo, pueden asistir a festivales como Cartagena Jazz Festival, La Mar de Musicas
también en Cartagena o Festival Internacional del Cante de las Minas en La Unidén, de interés

turistico internacional.

- Turismo de bienestar y salud

Por ultimo, al igual que los casos anteriores, el turismo de bienestar y salud estd en auge.
El cuidado fisico y psiquico es una cuestion que preocupa a muchos turistas, los cuales ven en
el periodo vacaciones la oportunidad para disfrutar de esos momentos de relax y de
tratamientos terapéuticos. Segun estudios realizados por Ostelea, el turismo saludable se ha
incrementado en un 37,3% desde el afo 2013, situando asi a Espafia en la octava posicion de
los paises que han experimentado una mayor tasa de crecimiento de este tipo de turismo entre
2013 y 2017. (Savia, 2017). Asimismo, Ostelea, mediante su estudio El turismo wellness en
Espaiia 2015, establecié que nuestro pais se sitla en los puestos nimero 18 y 12 en cuanto a
paises receptores de turismo de bienestar a nivel internacional y a ingresos derivados de dicho
turismo, respectivamente. Esto es debido a la gran cantidad de balnearios, spas y centros
wellness que se encuentran en nuestro pais. En la Regiéon de Murcia destacan el balneario de
Archena, balneario de Leana y los bafios termales de Mula, sin contar con la gran variedad de

spas que haya en los distintos hoteles de la region.

2.4.4. ENTORNO POLITICO-LEGAL

El turismo espafiol se ve afectado por las distintas acciones politicas llevadas a cabo en otros
paises, ya sea porque éstas suponen una restricciéon del mercado de dicho pais a Espafia, o bien porque

al potenciar el turismo de su zona, el nuestro se vea reducido, como ocurre en los siguientes casos:
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Por un lado, la salida del Reino Unido de la Unién Europa, conocida como Brexit, es una medida
politica que actualmente se encuentra en curso, y cuya implementacidn afectara al sector turistico y
hotelero en general. El mercado turistico inglés es sin duda de los mas importantes en Espaiia, por lo

gue este proceso politico dificultara la visita de turistas a nuestro pais.

Por otro lado, Espafa se verd afectada por la recuperacion de los paises Mediterraneo. La
inestabilidad politica y los atentados terroristas en paises como Turquia, Tunez o Egipto provocaron
que durante varios afios, entre 2011 y 2017, muchos turistas cambiasen estos destinos por Espafia,
puesto que en nuestro pais también podian disfrutar del turismo de sol y playa, bajo unas condiciones
mas seguras. (El Independiente, 2018). Sin embargo, la creciente estabilidad politica de estos paises de
la competencia amenaza con que el “turismo prestado” de los Ultimos afios vuelva a elegir dichos

paises del Mediterraneo como destino turistico antes que Espafa.

En cuanto alos aspectos legales, las normativas aplicadas en los complejos hoteleros y deportivos
son de gran variedad. Como he podido comprobar durante mi periodo de practicas, La Manga Club
hace especial hincapié en formar a sus trabajadores en los aspectos relativos a las siguientes

disposiciones:

- Real Decreto 365/2009, de 20 de marzo, por el que se establecen las condiciones y requisitos
minimos de seguridad y calidad en la utilizacion de desfibriladores automdticos y
semiautomdticos externos fuera del dmbito sanitario. Los hoteles deben contar con varios
desfibriladores y con personal formado para su uso, impartiéndose las acciones formativas

necesarias para ello.

- Real Decreto 109/2010, de 5 de febrero, por el que se modifican diversos reales decretos en
materia sanitaria para su adaptacion a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de
modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio. Este Real Decreto hace referencia a la formacidn obligatoria para
Manipuladores de Alimentos, es decir, aquel personal que trabaje en cocina y restaurantes
que esté en contacto con los alimentos debe estar formado adecuadamente para garantizar a

los consumidores la correcta higiene y seguridad de dichos alimentos.

- Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal. Los
hoteles trabajan con una gran cantidad de datos personales, por lo que resulta necesario que
el personal esté bien informado acerca del tratamiento adecuado de dicha informacién y de
las obligaciones a las que se encuentran sujetos, especialmente a raiz de la reciente

actualizacién de mayo de 2018.
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2.4.5. ENTORNO TECNOLOGICO

Las innovaciones tecnoldgicas son cada vez mds importantes en los negocios, siendo también en
el caso de la hosteleria, puesto que suponen un aumento de la productividad y un ahorro de tiempo y
costes. En este sector se aprecian numerosas innovaciones que se aplican tanto al dmbito de la

restauracién como al hotelero.

Por un lado, los restaurantes integran cada vez mas el uso del smartphone en tareas tan comunes
como son ver el menu o realizar el pago. Todo ello es posible gracias a distintas apps y tecnologias

entre las que cabe mencionar:

- Tabletech que asegura que, al ofrecer al cliente una tablet que incorpora la carta digital, se
incrementa el consumo y se reducen los costes. Esta app también ofrece la posibilidad de

realizar el pedido y el pago desde ese mismo dispositivo.

- Laaplicacién Qlikbar permite igualmente que el cliente pueda realizar su pedido sin necesidad

de llamar a un camarero, empleando su teléfono mavil.

Ademas, estas tecnologias no sélo estan orientadas al cliente, sino que también buscan facilitar
el trabajo del hostelero. Ejemplo de ello es la app Shopping Leeks que permite hacer la compra

directamente con el proveedor desde el movil. (Hosteleria util, 2014).

Por otro lado, los hoteles estan incorporando cada vez mas las novedades tecnoldgicas a su area
de trabajo, teniendo gran importancia las aplicaciones para smartphone. De hecho, muchos hoteles
ofrecen, desde sus apps, la posibilidad de realizar un recorrido virtual por las instalaciones, ver qué
habitaciones estan disponibles y realizar rdpidamente su reserva. Del mismo modo, las redes sociales
que hoy en dia tienen un papel muy importante, ademas de ofrecer sus servicios para compartir y
comunicar contenido sobre estos establecimientos, van mas alla. Es el caso del hotel Sol Wave House
Hotel en Mallorca, el primer hotel de Twitter, donde sus clientes pueden acceder a una aplicacion

exclusiva que les posibilita comunicarse con el resto de huéspedes. (Young Marketing, 2017).

En otros paises, la tecnologia adquiere mas importancia que la propia realidad, como ocurre con
un hotel en Japdn en el que toda su plantilla estd compuesta por robots, desde los recepcionistas hasta

un robot asistente personal en las habitaciones. (E/ Mundo, 2017).
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2.4.6. ENTORNO MEDIOAMBIENTAL

Actualmente, la concienciacion por proteger y cuidar el medioambiente ha aumentado de forma
considerable, tanto por parte de las empresas como por los particulares. Es por esto que encontramos

tecnologias cuyo objetivo es la implantacidn de mejoras para el medioambiente.

Es por ejemplo el caso de la tecnologia LightStay, aplicada por Hilton Worldwide, que permite
que los clientes puedan ahorrar energia controlando desde sus mdviles el consumo de las luces, del
aguay de latemperatura de sus habitaciones. De este modo, el hotel atrae a una clientela concienciada
con el medioambiente, y al mismo tiempo, consigue diferenciarse del resto de hoteles. (Amara

Ingenieria de Marketing, 2017).

Asimismo, se estan llevando a cabo medidas que también persiguen producir un menor impacto
medioambiental, como es el sistema Aquanomic disefiado para ahorrar en el consumo de agua y
energia en las lavanderias a través del empleo de agua a baja temperatura. Otra medida es la utilizada
en las dreas de limpieza de cocina y restaurantes, la cual se basa en la sustitucién de productos de
limpieza quimicos por otros de origen vegetal que ofrecen los mismos resultados. (Caribbean News

Digital, 2015).

Ademads, los hoteles y complejos estdn implementando los llamados Planes Estratégicos
Medioambientales, como por ejemplo NH Hotel Group. Esta iniciativa se propone alcanzar objetivos
entre los que destacan: un descenso en el consumo energético, ahorro en el consumo de agua, reducir
las emisiones de didxido de carbono y lo que resulta de gran importancia, obtener la satisfaccion de

los clientes en lo que respecta a estas medidas sostenibles. (NH Hotel Group).
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3. ANALISIS DAFO

En este capitulo se realizard un analisis DAFO sobre la empresa La Manga Club. De esta manera,
se estudiaran sus Fortalezas y Debilidades, identificadas en el apartado previo de “Analisis Interno”,
asi como sus Amenazas y Oportunidades, determinadas en el “Analisis Externo”.

FORTALEZAS

- Complejo de gran tamafo

Como hemos explicado en el epigrafe 1.2. (paginas 5y 6), La Manga Club es un resort de
grandes dimensiones, que abarca todo tipo de instalaciones y cuyo nimero de empleados
supera los cuatrocientos. Al tratarse de una gran empresa, podra desarrollar un mayor numero

de servicios que si se tratase de una pequefia empresa con unos recursos mas limitados.

- Instalaciones variadas y de gran calidad

Tal y como hemos visto en el apartado 1.3. (paginas 6-11), una de las principales ventajas
competitivas de esta empresa es la gran variedad de instalaciones que engloba en su complejo:
instalaciones deportivas, de alojamiento y de restauracion y ocio. Esta diversificacion permite
que la compaiiia pueda acercarse a diferentes publicos, y asi tener mas posibilidades de captar

nuevos clientes.

- Reconocimiento a nivel nacional, europeo y mundial

La Manga Club cuenta con un prestigio que no sélo se cifie al territorio nacional, sino
también internacional, como hemos comentado en el epigrafe 1.3. en los apartados
correspondientes a cada instalacién. Esta empresa ha sido galardonada en practicamente
todos los ambitos que abarca, lo que significa que no se centra en dar un servicio exclusivo
Unicamente de un determinado deporte o de una instalacidn, sino que se trata de algo

generalizado, obteniendo premios de gran prestigio en deportes, alojamiento y bienestar.

DEBILIDADES

- Altos precios

Ofrecer servicios de alta calidad en unas instalaciones como las de La Manga Club conlleva
que el precio que se ha de pagar por ellos sea elevado. Esto puede suponer un problema para
aquellos clientes que tengan una situacidn econdmica mdas modesta, que renunciaran a este

tipo de servicios y optaran por otros similares que sean mas baratos.
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Imagen elitista

En relacién con el punto anterior, encontramos que al existir los altos precios
mencionados anteriormente, esto hara que el tipo de cliente que visita La Manga Club suela
tener un poder adquisitivo alto. De esta forma, al congregar sobre todo una clientela que
posee una alta capacidad de pago, se crea una imagen elitista del complejo, provocando que
posibles clientes que no tengan ese tipo de situacidn econdmica busquen otras opciones en

las que se sientan mas cémodos.

Falta de popularidad entre los jévenes

Seguln los resultados de una encuesta que hemos realizado a los jévenes de la zona
(encuesta que aparece detallada en las pdginas 36 y 37) este sector de la poblaciéon desconoce
en su mayoria cual es la oferta deportiva y de ocio de La Manga Club. Esta falta de informacion
provoca que los jévenes no consideren el complejo como un lugar donde pasar su tiempo libre.
Y por la propia evolucién vegetativa del mercado, esta circunstancia, de no corregirse, podria

suponer un problema serio de crecimiento para un futuro.

AMENAZAS

Competidores con mejor valoracion

Como hemos comprobado en el epigrafe 2.2. (paginas 19-22), al comparar la valoracién
de La Manga Club con otros resorts de La Regién de Murcia en plataformas como Booking y
TripAdvisor, la empresa no recibe valoraciones tan positivas como otros competidores,
guedandose asi en una posicion distanciada en comparacién con dichos competidores. Este
punto constituye realmente una amenaza muy seria, puesto que muchos turistas se fijan en

las valoraciones y comentarios de este tipo de paginas para decantarse por una opcién u otra.

Descenso progresivo del mercado turistico britanico

Tal y como se ha explicado en el apartado 2.1.2. (paginas 17-19), relativo al mercado
turistico regional, uno de nuestro principales mercados emisores, el britanico, ha ido
descendiendo sus cifras progresivamente desde el 2008. Aunque en principio estos datos no
son alarmantes, ya que de momento la cifra total de turistas britanicos en nuestra region sigue
siendo bastante alta, hay que tener en cuenta los futuros efectos del Brexit, que podria afiadir

al descenso actual una bajada mas acentuada de turistas britanicos.
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Falta de transporte publico para acceder al complejo

La Manga Club se ubica en Atamaria, una zona situada entre La Manga y Cartagenay cuyo
acceso resulta complicado debido a la falta de transporte publico hasta la misma. El transporte
publico de Cartagena no hace parada en el complejo, por lo que la Unica forma de llegar al
resort es a través de transporte particular. Esta dificultad para acceder al complejo supone la
pérdida de muchos clientes que no disponen de coche propio, o que prefieren no tener que

conducir después de un rato de ocio en el que hayan podido consumir alcohol.

OPORTUNIDADES

Recuperacién econdmica

Como hemos visto en el epigrafe 2.4.1. (paginas 24 y 25), la economia espafola, después
de sufrir un periodo de crisis, se encuentra en fase de crecimiento y con una buena perspectiva
para el futuro. En consecuencia, esta recuperacién provocara la mejora de las situaciones
econdmicas personales, permitiendo un mayor nimero de visitas y un aumento del gasto por

persona en los servicios del complejo.

Nuevos mercados turisticos procedentes de distintos paises

En el apartado 2.1.2. (paginas 17-19), al explicar el mercado turistico regional,
menciondbamos que, aunque la mayoria de turistas procedian de paises como Reino Unido y
Francia, existia un emergente crecimiento de los turistas procedentes de los Paises Nérdicos.
Este dato resulta muy positivo para la economia de la regidn, ya que permite diversificar el

tipo de turista y no depender Unicamente de los mercados turisticos tradicionales.

Tendencias turisticas favorables

La Manga Club se puede aprovechar de las tendencias turisticas mencionadas en el
epigrafe 2.4.3. (paginas 26-28) para asi aumentar el numero de visitas y clientes. El complejo,
al tener todo tipo de instalaciones, tiene la posibilidad abarcar las distintas tendencias de
turismo: en el Wellness Centre se puede llevar a cabo el turismo de bienestar, en los diferentes
restaurantes puede desarrollarse el turismo gastrondmico, los clientes también pueden
disfrutar de musica en directo en El Piano Bar, y en sus numerosas instalaciones deportivas se

pueden realizar competiciones y eventos, como se ha venido haciendo hasta la fecha.
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La figura n22 muestra un esquema que resume cada una de las fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades descritas previamente.

Figura n2 2: Esquema del Andlisis DAFO
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- Tendencias turisticas favorables

/

Fuente: Elaboracion propia
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4. PLAN DE COMUNICACION

En este capitulo desarrollaremos el plan de comunicacién para La Manga Club. Para ello, nos
basaremos en la informacidn recabada en los analisis interno y externo realizados previamente, asi
como en el analisis DAFO. Ademas, también emplearemos los datos recogidos en la encuesta realizada
a los jévenes de la zona, de entre 18 y 25 afios, cuyo objetivo es determinar la opinién de este publico

sobre La Manga Club. (Véase el anexo).

De esta forma, el plan de comunicacion pretendera recoger las necesidades de comunicacion
detectadas, asi como aprovechar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la empresa, y

minimizar aquellas debilidades y amenazas que puedan surgir.

4.1. OBIJETIVOS DE COMUNICACION COMERCIAL

Como hemos podido analizar anteriormente, en la realizacién del andlisis DAFO, La Manga Club
no estd muy bien posicionada hasta ahora en el mercado juvenil, a pesar de que se trata de un
segmento de gran futuro, puesto que se convertirdn en consumidores maduros, y ademas, muy activos

e influyentes en las redes sociales, fundamentales para mejorar la imagen de la compaiiia.

Si ademas tenemos en cuenta que la propia empresa reconoce la importancia estratégica de este
mercado, a la que ha dedicado su plan “Customer Experience”, consideramos que los objetivos de la

comunicacion de esta campafia que planteamos deben ir ligados a dicho mercado juvenil.

Por tanto, el objeto principal que se quiere alcanzar con este plan de comunicacién es dar a
conocer La Manga Club dentro del sector juvenil de la poblacién, es decir, que consideren al complejo
como una opcidn a tener en cuenta a la hora de apuntarse a actividades deportivas, ir a cenar fuera o
salir a tomar una copa. Como hemos podido comprobar a través de la encuesta que hemos realizado,
el 47,7% y el 50,8% de los encuestados desconocian la oferta deportiva y de ocio de La Manga Club,
respectivamente. Ademas, sélo el 58,5% habia visitado alguna vez el resort, de los cuales mas de la

mitad, el 57,5% iba con una frecuencia de una vez al afio o menos.

Por tanto, el plan de comunicacién de este TFG, que se realizara durante el plazo de un afo,

pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1. Incrementar el conocimiento de La Manga Club entre los jovenes en un 20% en el plazo de un

ano.

2. Mejorar laimagen de La Manga Club en la poblacién joven, incrementado la valoracion de sus

instalaciones de un 3,7 aun 4,2 sobre 5 en el plazo de un afio.
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3. Aumentar el nimero de visitas de jévenes a La Manga Club en un 20% en el plazo de un afio.

El cumplimiento de estos tres objetivos se medira realizando de nuevo la encuesta, para poder
comprobar cémo han variado las respuestas ofrecidas por los jévenes a las preguntas 3, 4y 7 (véase

anexo) directamente relacionadas con los objetivos de la campaiia.

En primer lugar, se estudiaran la pregunta 3. Actualmente, un 73,8% de los encuestados conoce
la empresa. Después de llevar a cabo el plan de comunicacién, esperamos que un 93,8% de los jovenes

conozcan el complejo.

En segundo lugar, se analizard la pregunta 7 para conocer si la valoracién de las distintas

instalaciones del complejo ha aumentado en 0,5 puntos, es decir, de un 3,7 a un 4,2 sobre 5.

Por ultimo, se examinard la pregunta 4. En estos momentos, el porcentaje de encuestados que
ha visitado alguna vez La Manga Club se sitla en un 58,5%, por lo que se espera incrementar este
porcentaje a un 78,5%. Asimismo, también resultard interesante analizar la pregunta 5 para conocer si

la frecuencia de visitas ha aumentado del mismo modo.

4.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION COMERCIAL

En este epigrafe estableceremos la estrategia de comunicacidn comercial a seguir para lograr los
objetivos previamente expuestos. Para ello, dicha estrategia estard basada en los puntos fuertes y
oportunidades que presentaba la empresa, teniendo en cuenta cudles son las amenazas y debilidades
que debe afrontar. En consecuencia, la campafia se destinard a un publico en concreto y transmitira

un mensaje convincente.

4.2.1. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo del plan de comunicacién son los jovenes de entre 18 y 25 afios, tanto hombres

como mujeres, de renta media o media-alta y residentes en Cartagena y poblaciones cercanas.

El motivo de elegir este target se debe a la poca afluencia de jovenes en La Manga Club vy las
posibilidades que tiene el resort de ofrecer el entretenimiento y ocio que estos desean (véase apartado
2.4.3, pdginas 26-28). Sin olvidar el creciente nimero de jévenes que hay en Cartagena (véase grdfica

n@8, pdgina 26) y en los alrededores, lo que le permite ampliar su mercado.
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Ademas, no hay que olvidar el programa de la empresa llamado “Customer Experience” o
“Experiencia del Cliente”, ya que dicha estrategia considera a la generacidn conocida como millennials
(personas nacidas entre 1980 y el 2000) uno de sus principales destinatarios, ya que ellos seran los

siguientes huéspedes en La Manga Club.

El publico objetivo elegido para esta la campafia, por tanto, coincide en gran medida con aquél
establecido en las politicas de la empresa como mercado a conquistar. De esta forma, se realza la

importancia y la necesidad que siente la compafiia por atraer a este tipo de cliente al complejo.

4.2.2. MENSAIJE

Una vez establecidos los objetivos que se quieren alcanzar y el publico al que se desea captar, es
necesario determinar cual va a ser el mensaje que cumpla con esa finalidad, es decir, el mensaje que
logre transmitir de forma eficaz cual es la idea de la campafia y consiga impactar en los destinatarios

de la misma.

De acuerdo con esto, el mensaje que queremos transmitir con este plan de comunicacién es que
La Manga Club no es sélo un lugar destinado al publico adulto mas maduro, sino que también ofrece
multitud de posibilidades de diversion y entretenimiento a los jovenes, desde la practica de deporte o
entrenamiento personal, pasando por los restaurantes ambientados en las distintas gastronomias del
mundo, asi como opcidn para salir de noche a tomar algo y escuchar musica. En conclusién, el mensaje
debe reflejar que La Manga Club cubre todo un abanico de posibilidades para el ocio de los jévenes
para el que no hace falta esperar a ser maduro para disfrutarlo, sino que se puede disfrutar ya, desde

la juventud.

Este mensaje quedara recogido y se transmitird al publico a través de la campaia cuyo eslogan
es: “iEs el momento de disfrutar!”. Con esta breve frase queda plasmada la idea de que La Manga Club
ofrece posibilidades de diversién y también se manifiesta la importancia del “ahora”, el “carpe diem”,
haciendo hincapié en que hay que aprovechar el momento, y que La Manga Club es el lugar para
conseguirlo. Todo ello se entendera que va dirigido a los jovenes debido a que los protagonistas que

aparecen en los diferentes anuncios de la campafia son un grupo de amigos de unos 21 afos.
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4.3. MIX DE COMUNICACION

En este epigrafe describiremos todas las acciones de comunicacidn necesarias para transmitir el
mensaje de la campaia al publico objetivo, y de esta forma, alcanzar los objetivos de comunicacion
propuestos. Para ello, se seguirdn empleando las herramientas de comunicacién que La Manga Club

utiliza en la actualidad como son la publicidad, las relaciones publicas y la promocién de ventas.

No obstante, a éstas se afiadiran otros formatos de publicidad no utilizados hasta la fecha por La
Manga Club y que podrian aumentar el impacto de la campafia, como es el caso de la publicidad en la

televisidn y en la radio.

En todos estos medios de comunicacién mencionados se desarrollaran las acciones de
comunicacion propias, es decir, aquellas que hemos realizado especificamente para esta campafia y
gue tratardn de cambiar la percepcidn del consumidor acerca de la empresa, generando asi interés y

curiosidad hacia La Manga Club.

4.3.1. PUBLICIDAD

Las acciones publicitarias se llevaran a cabo mediante anuncios que se emitirdn en televisidony en

radio, y que apareceran en la pagina web y las redes sociales, asi como en vallas publicitarias y mupis.

4.3.1.1. PUBLICIDAD EN TELEVISION

La television es probablemente uno de los medios mas visualizados por los consumidores, y por
tanto, el impacto de los anuncios emitidos en television es mayor que el de otros medios, logrando
con mas eficacia la consecucién de los objetivos de comunicacion de las empresas. Es por este motivo,

qgue hemos decidido emplear este canal de comunicacién para lanzar un spot publicitario.

En este sentido, incorporaremos una nueva herramienta de comunicacién a La Manga Club, ya
que hoy en dia la empresa no ha optado por realizar este tipo de publicidad. Al emitir el anuncio, se
busca una mayor difusidn de los servicios e instalaciones de La Manga Club, es decir, llegar a los miles

de clientes potenciales de la empresa y generar un aliciente para que visiten el resort.

El spot tiene que transmitir claramente el mensaje de la campafia, esto es, la idea de que los
jévenes pueden aprovecharse desde hoy mismo de cada instalacion de La Manga Club para divertirse
y pasar su tiempo libre. Para conseguirlo, el anuncio mostrara a dos jovenes en el puerto de Cartagena
pensando cémo pueden disfrutar de su tiempo libre, cuando uno de ellos descubre La Manga Club. A
continuacién, apareceran esos jovenes acompafiados de amigos en las instalaciones del complejo,

mostrando en primera persona las distintas actividades que pueden hacer y los servicios de los que
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pueden disfrutar. De esta forma, el spot transmite que los jovenes de Cartagenay alrededores pueden

encontrar en La Manga Club la solucién para divertirse con los amigos.

La siguiente tabla n21 contiene el Storyboard que muestra escena por escena el desarrollo del

anuncio de television:

Tabla n21: Storyboard

Escena: 1 Plano: 1 Duracién: 16" “Escena:l Plano:2 Duraci6n: 4” “Escena:z Plano: 3 Duracién: 3"

CAFE - BAR - TAPAS

L.a Barrg

GOOD FOOD
QFHV!‘.D ALL DAY

l[scena: 5  Plano: 7 Duracién: 1" ”Escena; 5 Plano:8 Duracién:1” “[scena: 6  Plano:9 Duracion:3"” I
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Escena: 8 Plano: 13 Duracion: 3" ”Escena: 9 Plano: 14 Duracién: 2” ”Escena; 9 Plano: 15 Duracién: 3" |

ALSSAARRAARARARE2RANRNG
Yy +
PEUEI YRR RREEE R

o wal-
SEETLEIEEERER

|Escena; Plano: 22 Duracién: 3" ”Escena; Plano: 23 Duracién: 3" “Escena: |

iES EL MOMENTO DE
DISFRUTAR! LA MANGA CLUB

sport & leisure

e

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacidn, se muestra el guion literario del anuncio:

Guion literario

EXTERIOR. PUERTO DE CARTAGENA. TARDE.

PERSONAJES 1 y 2 estédn sentados en un banco. Los personajes son un chico
y una chica joévenes de unos 21 afios.

PERSONAJE 1

:No estéds cansado de ir siempre a los mismos sitios para hacer siempre
lo mismo?

PERSONAJE 2

La verdad es que si, me gustaria que hubiese méds variedad por esta
zona.

PERSONAJE 1

¢Y si buscésemos un sitio que nos ofreciese tanto actividades
deportivas, como de ocio y restauraciédn?

PERSONAJE 2

:Tah crees que es posible?

PERSONAJE 1

iVoy a ver!

PERSONAJE 1 coge su mévil y comienza a escribir para buscar informacidén
en internet.

PLANO DE LOS PERSONAJES Y EL MOVIL.
Aparece pagina web de La Manga Club, mientras el PERSONAJE 1 habla.

PERSONAJE 1

Si existe, es La Manga Club.

INTERIOR. BAR DE LA MANGA CLUB. TARDE.

Los PERSONAJES 1 y 2 estan sentados en un sofd junto con dos amigos,
también jdévenes. Se estan tomando unas copas. Hablan entre ellos y se rien.

INTERIOR. BAR DE LA MANGA CLUB. TARDE.

Los PERSONAJES 1 Y 2 siguen sentados en el sofd junto a uno de los amigos.
PERSONAJE 2 saca un selfie de los tres.

EXTERIOR. MEDIODIA.

Aparecen distintos carteles de bares y restaurantes de La Manga Club.

INTERIOR. RESTAURANTE DE LA MANGA CLUB.
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Se muestra un plano de la comida que se sirve en el restaurante.
EXTERIOR. TERRAZA DE UN BAR DE LA MANGA CLUB. TARDE.

Los PERSONAJES 1 y 2 estéan sentados juntos con sus amigos en una terraza.
Hablan entre ellos, rien y brindan.
EXTERIOR. PISTAS DE TENIS DE LA MANGA CLUB. TARDE

Los PERSONAJES 1 y 2 caminan alegres junto a una pista de tenis de tierra
batida. Aparecen también sus amigos. Estdn manteniendo una conversacidn
mientras pasean.

EXTERIOR. PISTA DE TENIS DE LA MANGA CLUB. MEDIODIA

Se aprecia cbémo un tenista realiza un saque, y posteriormente derrapa
para llegar a la bola.

EXTERIOR. ENTRADA A LAS PISTAS DE FUTBOL DE LA MANGA CLUB. TARDE.

Los PERSONAJES 1 y 2, en compafiia de los amigos, pasean hacia las pistas
de futbol.

EXTERIOR. PISTA DE FUTBOL DE LA MANGA CLUB. TARDE.

Aparece un Jjugador de futbol tirando el baldén a porteria. E1l portero
consigue evitar que el baldn entre.

INTERIOR. PISCINA DE LA MANGA CLUB.

Un nadador se tira de cabeza a la piscina. Se muestra cdémo entra en la
piscina.

INTERIOR. SPA DE LA MANGA CLUB.

Dos personas se encuentran en la piscina. Una de ellas estd colocada
debajo de los chorros.

INTERIOR. GIMANSIO DE LA MANGA CLUB.

Aparecen dos chicos realizando ejercicio en la maquina de remo.
ESLOGAN DE LA CAMPANA.

LOGO DE LA MANGA CLUB.
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El guion técnico descrito seguidamente en la tabla n2 2 especifica todo lo relativo a cada escena

y plano del anuncio:

Tabla n2 2: Guion técnico

ESCENA | PLANO IMAGEN vOz MUSICA
Plano general. Personaje 1: ¢éNo estas
Ubicacidn: Exterior. Puerto de cansado de ir siempre a los
Cartagena mismos sitios para hacer
Aneulo: Normal. siempre lo mismo?
_g_” Personaje 2: La verdad es
1 1 Duracién: 16 segundos. que s, me gustaria que | Nohay
Descripcidn: Los personajes 1y 2 hubiese mas variedad.
estan sentados en un banco. Personaje  1: Y s
buscdsemos un sitio que nos
ofreciese tanto actividades
deportivas, como de ocio y
restauracion?
Personaje 2: (TuU crees que
es posible?
Personaje 1: {Voy a ver!
Primer plano de los personajes, Personaje 1: Si existe, es La
primerisimo plano del movil. Manga Club
Ubicacién: Exterior. Puerto de
1 2 Cartagena No hay
Angulo: Normal
Duracién: 4 segundos
Descripcidn: Los personajes 1y 2
estan en el banco. El personaje 1
ensefia el movil a la cdmara. En él
aparece la pagina web de La Manga
Club.
Plano general Se
Ubicacion: Interior. Bar de La Manga | No hay escucha
Club musica
2 3 Angulo: Normal alegre de
Duracién: 3 segundos fondo
Descripcién: Los personajes 1y 2
estan sentados en el sofa de un bar
junto con dos amigos. Estan
tomandose unas copas y hablando.
Plano medio Se
Ubicacion: Interior. Bar de La Manga | No hay escucha
Club musica
) 4 Angulo: Normal alegre de
Duracién: 2 segundos fondo
Descripcidn: Los personajes siguen
sentados en el sofa del bar. El
personaje 2 echa un selfie de los tres.
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Primer plano del cartel Uncle Samy Se
primerisimo plano del de La Bodega escucha
Ubicacion: Exterior. Complejo La No hay musica
3 5 Manga Club alegre de
Angulo: Contrapicado fondo
Duracion: 2 segundos
Descripcion: Se muestran los carteles
de dos restaurantes de La Manga
Club
Primero plano medio, luego Se
primerisimo plano escucha
L/Jbicacién: Exterior. La Manga Club. No hay musica
4 6 Angulo: Normal alegre de
Duracién: 1 segundo fondo
Descripcidn: Se muestra el cartel de
uno de los restaurantes de La Manga
Club
Plano detalle Se
Ubicacion: Exterior. La Manga Club escucha
5 7 Angulo: Normal No hay musica
Duracién: 1 segundo alegre de
Descripcién: Aparece la pizarra de fondo
uno de los bares del complejo
Plano medio Se
Ubicacion: Exterior. La Manga Club escucha
5 8 Angulo: Normal No hay musica
Duracién: 1 segundo alegre de
Descripcién: Se puede observar la fondo
entrada a uno de los bares del resort.
Plano detalle Se
Ubicacidn: Interior. Cocina La Manga escucha
C/Iub No hay musica
6 9 Angulo: Normal alegre de
Duracién: 3 segundos fondo
Descripcidn: Se muestra un plato que
se va a servir en uno de los
restaurantes de La Manga Club.
Plano general Se
Ubicacion: Exterior. Bar de La Manga escucha
Club No hay musica
7 10 | Angulo: Normal alegre de
Duracién: 4 segundos fondo
Descripcidn: Los personajes 1y 2
estan con sus amigos en la terraza de
un bar. Se estan tomando unas
copas, hablan, rien y deciden brindar.
Plano general Se
Ubicacidn: Exterior. Pistas de tenis de escucha
8 11 L,a Manga Club No hay musica
Angulo: Normal alegre de
Duracién: 2 segundos fondo
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Descripcidn: Los personajes 1y 2
pasean por el Centro de Tenis junto
con mas amigos. Hablan y rien
mientras pasean.

Primer plano Se
Ubicacidn: Exterior. Pistas de tenis de escucha
8 12 I_/a Manga Club. No hay musica
Angulo: Contrapicado alegre de
Duracién: 1 segundo fondo

Descripcidn: Aparece un tenista
ejecutando un saque.

Primer plano Se
Ubicacion: Exterior. Pistas de tenis de escucha
8 13 L/a Manga Club. No hay musica
Angulo: Normal alegre de
Duracion: 3 segundos fondo

Descripcidn: Plano del pie del tenista,
gue derrapa sobre la tierra batida.

Plano general Se
Ubicacidn: Exterior. Pistas de futbol escucha
de La Manga Club. No hay musica

9 14 Angulo: Normal alegre de
Duracién: 2 segundos fondo

Descripcién: Los personajes 1y 2
pasean hacia las pistas de futbol
junto con dos amigos.

Primer plano Se
Ubicacidn: Exterior. Pistas de futbol escucha
9 15 de La Manga Club. No hay musica
Angulo: Normal alegre de
Duracién: 3 segundos fondo

Descripcidn: Aparece un futbolista
realizando un tiro a porteria. El
portero consigue detener el baldn.

Plano medio Se
Ubicacidn: Interior. Piscina de La escucha
Manga Club. musica
10 16 | Angulo: Normal No hay alegre de
Duracién: 1 segundo fondo

Descripcién: Aparece un nadador
tirdndose de cabeza a la piscina

Plano medio Se
Ubicacion: Interior. Piscina de La escucha
Manga Club. musica
Angulo: Normal No hay alegre de
10 17 Duracién: 1 segundo fondo

Descripcién: Se observa como el
nadador entra en el agua tras realizar
el salto.
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Primer plano
Ubicacién: Interior. Piscina de La Se
Manga Club. escucha
10 18 Angulo: Nadir No hay musica
Duracién: 1 segundo alegre de
Descripcidn: Se puede observar al fondo
nadador una vez que ya ha entrado
en el agua después del salto.
Primer plano Se
Ubicacion: Interior. Spa de La Manga escucha
C/Iub. No hay musica
11 19 Angulo: Normal alegre de
Duracién: 1 segundo fondo
Descripcidn: Aparece en primer
plano uno de los chorros y de fondo
se aprecia a una persona haciendo
uso de otro chorro.
Plano general Se
Ubicacion: Interior. Spa de La Manga escucha
Club. musica
11 20 Angulo: Normal No hay alegre de
Duracién: 2 segundos fondo
Descripcién: Aparecen dos personas
en la piscina. Una estad debajo de un
chorroy la otra en otro extremo.
Primer plano Se
Ubicacién: Interior. Gimnasio de La escucha
12 21 Manga Club. No hay musica
Angulo: Contrapicado alegre de
Duracién: 3 segundos fondo
Descripcidn: Dos chicos estan
realizando ejercicio en la maquina de
remo.
Primer plano Se
Ubicacion: - escucha
22 Angulo: Normal No hay musica
Duracion: 3 segundos alegre de
Descripcidn: Aparece el eslogan de la fondo
campafia: “jES EL MOMENTO DE
DISFRUTAR!
Primer plano La musica
Ubicacién: - de fondo
23 Angulo: Normal No hay va
Duracién: 3 segundo bajando
Descripcién: Se muestra el logo de La
Manga Club.
Fuente: Elaboracion propia
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Es importante sefialar que las descripciones del Storyboard, del guion literario y del guion técnico
se corresponden con la versién extendida y explicativa del anuncio que se publicard en las redes
sociales de la empresa. Para la version mds corta, la que se emita en televisién, se emplearan las

escenas y planos mas representativos del anuncio.

Dado que La Manga Club es una empresa situada Unicamente en Cartagena, el anuncio se emitira
en la cadena local, es decir, en Telecartagena, durante 1 mes. Por el contrario, no se emitird en cadenas
nacionales ya que consideremos que los jévenes de fuera no vendrian hasta La Manga Club para

disfrutar de su tiempo libre, sino que irian a otros lugares de sus Comunidades Auténomas.

De acuerdo con la programacién de Telecartagena, el spot se emitird al inicio, en medio y tras el
informativo, de forma que se realizaran tres pases en cada informativo en las tres ediciones de
informativos que hay al dia (15:00 horas, 20:30 hy 23:00 h). Pensamos que en estas franjas, los jovenes

podrian ver el anuncio al volver a casa o en el descanso de la comida, y por la noche mientras cenan.

4.3.1.2, PUBLICIDAD EN RADIO

Otro medio de comunicacion elegido para esta campania es la radio. Al igual que la television, la
radio tampoco forma parte de las herramientas de comunicacidn empleadas por La Manga Club. No
obstante, consideramos que este medio puede resultar muy util para llegar al publico objetivo, ya que,

por lo general, todos los jévenes escuchan la radio en diferentes momentos del dia.

En cuanto a la cuiia publicitaria, ésta ha de transmitir el mensaje con mucha claridad, ya que a
diferencia de lo que ocurre con la television o la carteleria, en la radio el oyente no visualiza la
publicidad, por lo que resulta imprescindible que la cufia sea clara y precisa, para asi trasladar
correctamente el mensaje. La cufia seguira el disefio del spot televisivo, asi en ella se oiran jévenes
hablando sobre la cantidad de actividades que se pueden hacer en La Manga Club y la filosofia de
disfrutar y vivir el momento, mencionando al final del anuncio el eslogan que recoge esa idea: “iEs el

momento de disfrutar!”.

En la siguiente tabla n23, aparece representado el guion de la cuiia que describe con todo detalle

el desarrollo del anuncio.
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Tabla n23: Guion de la cuiia

INDICACIONES TECNICAS

AUDIO

Entra musica alegre.
Entran los locutores.

LOCUTOR 1: ¢ No te gustaria encontrar
algun sitio donde pudiéramos ir a hacer
deporte, ir de bares, de restaurantes,
relajarnos en algun spa...?

LOCUTOR 2: jYa existe, es La Manga Club!
En La Manga Club podras disfrutar de una
amplia oferta deportiva, restaurantes,
bares... iy mucho mas!

LOCUTOR 1y 2: La Manga Club, jes el
momento de disfrutar!

Baja el volumen de la musica hasta que
termina.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que respecta a las emisoras, se elegirdn cadenas locales, ya que al igual que con la
televisién, en el caso de la radio queremos atraer a oyentes de la zona, por lo que resultard mas
efectivo centrarse en emisoras de Cartagena. Teniendo en cuenta el perfil del publico objetivo,
estimamos que las emisoras mas escuchadas son las musicales, ya que en ellas los jévenes pueden
escuchar su musica favorita, y al mismo tiempo, programas de entretenimiento y actualidad. Por lo

que pensamos que este tipo de formato sera elegido con preferencia antes que una emisora de

Al examinar las cifras de oyentes de cada una de las emisoras musicales, tal y como se muestra
en la grafican? 9, (Statista, 2017 B), vemos que las mas populares son Los 40 Principales y Cadena Dial.

En consecuencia, las cadenas elegidas seran: Los 40 Principales Cartagena, Cadena Dial Cartagena.

Grafica n2 9: Numero de oyentes por cadena en 2017 (en miles)

Los40

Cadena Dial

Cadena 100

Europa FM

Rock FM

Kiss FM

RNE R3

Radio Olé

Maxima FM

Canal Fiesta Radio

7. 862

Fuente: Statista.com

Elena Lépez Sanchez

Pagina 49




Plan de comunicacidn para La Manga Club

En lo que respecta a los horarios de emisién, opinamos que la franja que puede reunir mas
oyentes es la de primera hora de la mafiana de lunes a viernes, ya que normalmente se suele escuchar
la radio al desayunar, al ducharse y en el coche o autobus de camino a la universidad o trabajo.
Ademas, teniendo en cuenta que Los 40 Principales es la emisora con mas oyentes y popularidad, a
ésta se afiadira el horario de mediodia los sdbados, cuando podrian escuchar la radio en su tiempo de

ocio.

4.3.1.3. PAGINA WEB

La pdgina web de la empresa constituye uno de los puntos claves donde desarrollar acciones
publicitarias, ya que con el progreso de los medios digitales, el sitio web de una empresa serd
probablemente lo que primero visite el cliente en caso de querer obtener mas informacion, lo cual se
ve especialmente acrecentado en el caso de las generaciones de jovenes. Por ello, resulta esencial que

la pagina web muestre todo su contenido de forma sencilla y atractiva.

En este sentido, La Manga Club ya cuenta con una web, por lo que no es necesario crear otra
pagina web, sino simplemente introducir pequefias modificaciones adaptadas a la campafia que

planteamos.

Con la finalidad de que toda la informacién de la campana esté accesible, se procedera a poner
como uno de los fondos del menu principal la imagen de la campafia (véase imagen n213). En dicha
imagen aparece un grupo de jévenes tomandose unas copas en la terraza de uno de los bares de La

Manga Club y también se puede ver el eslogan de la campafia “iEs el momento de disfrutar!”.

Imagen n213: Imagen de la campaiia publicitaria de La Manga Club

iES EL MOMENTO DE DISFRUTAR!
LA MANGA CLUB ‘

sport & leisure S

Fuente: Elaboracion propia
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En la imagen n214 se ha realizado la modificacidn de la portada de la pagina web, incluyendo la

foto de la campafia

Imagen n214: Portada de la pagina web de La Manga Club

SF0

RESORT ALOJAMIENTO DEPORTEYOCIO GASTRONOMIA WELLNESSCENTRE EVENTOS NOTICIAS AGENDA  BLOG

© sesmrszre

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, con el mismo objetivo de facilitar la informacién a los jévenes, se incorporara en el
menu principal de la web una seccidn de blog que incluira contenido variado acerca de temas de la
compafia que puedan interesarle especialmente a los jovenes. De esta forma, el blog contara con
distintas entradas con la descripcién de las actividades y los deportes que pueden practicar,
recomendaciones y consejos sobre el equipamiento y los materiales que les pueden ser necesarios,

opiniones y valoraciones acerca de los restaurantes y bares del complejo, etc.

Ademas de estas entradas, el blog también contara con un apartado de foro donde los clientes o
interesados pueden preguntar las dudas que les surjan o afadir comentarios sobre sus experiencias
en el complejo. Asimismo, podran inscribirse en la newsletter de la empresa, para asi recibir de forma
automatica en sus correos electrdnicos las Ultimas novedades, ofertas y eventos que se lleven a cabo

en La Manga Club.

Otra de las finalidades del blog es hacer seguimiento de la gente joven, es decir, a través de los
comentarios que hagan, las dudas, y demas, podremos saber qué opinan sobre los servicios de La

Manga Club y qué debemos mejorar para mantener a los clientes satisfechos.

A continuacion, la imagen n215 muestra la pagina inicial del blog con sus distintos apartados que
hemos creado para la campafa. Seguidamente, se muestran imagenes con las diferentes secciones

que componen el blog.
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Imagen n215: Pagina inicial del blog de La Manga Club

»
»

LA MANGA CLUSB

WILLNESS . 0 CAMPANA
PUBLICITARIA

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)

Imagen n? 16: Seccion de restaurantes del blog de La Manga Club

Llegan nuevos sabores desde Italia a
Luigi

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)
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Imagen n2 17: Seccion de bares del blog de La Manga Club

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)

Imagen n? 18: Seccion de deportes del blog de La Manga Club

PEPONTES

La seleccion inglesa de fitbol entrena
en LMC

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)

Imagen n?2 19: Seccion de wellness del blog de La Manga Club

iTe atreves con la acupuntura?

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)
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Imagen n? 20: Seccion del foro del blog de La Manga Club

icd

LA MANGA CLUB

sport & leisure

¢Cuél es el sitio con mas
ambiente nocturno?

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)

Imagen n?2 21: Seccion de la campaiia del blog de La Manga Club

i

LA MANGA CLUB

sport & leisure

CAMPANA PUBLICITARIA

El mensaje que queremos transmitir
con este plan de comunicacién es
que La Manga Club no es sélo un
lugar destinado al piblico adulto
mas maduro, sino que también
ofrece multitud de posibilidades de
diversién y entretenimiento a los
jévenes, desde la practica de
deporte o entrenamiento personal,
pasando por los restaurantes
ambientados en las distintas
gastronomias del mundo, asi como
opcién para salir de noche a tomar
algo y escuchar masica

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)

Imagen n? 22: Seccion sobre nosotros del blog de La Manga Club

icd

LA MANGA CLUB

sport &leisure

SOBRE
NOSOTROS

La Manga Club s= funds el 22 de octubre de 1972 por el golfista y empresario californiano Gregory Peters.
En la actuslidad, La Manga Club es un resort conocido no sdlo 2 nivel regional y nacional, sino también = nivel suropeo, siendo ganador en
numerosas ocasiones de premics muy prestigiosos en el dmbito del golf y de Ja hostelerfa, como son los World Golf Awards y los World
Travel Awards.

Esta compafia se divide en dos grandes &reas: una de ellas hace referencia al ambito deportivo del complejo, englobando todo lo relativo =
los deportes que se imparten en él. Por otro lado, se encuentra el &rea de alojamiento y hosteleria que se encarga de la gestién del hotel, de
los spartamentos y de los diferentes restaurantes y bares.

todas estas actividades estén orientadas segiin las politicas de la empresa. Una de las més recientes y de mayor peso es la denominada
“Customer Experience” o “Experiencia del Cliente”. Se trata de un programa Gue tiene por objetivo conseguir que Iz experiencia del lients
en La Manga Club sea recordada como una de las mejores de su vida, ofreciéndole un trato personalizado en todo momento.

Fuente: Elaboracion propia (Editor Wix)
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4.3.1.4. PUBLICIDAD EXTERIOR

En lo que respecta a la publicidad exterior, consideramos que los dos medios que mas pueden
llamar la atencidon y captar clientes son las vallas publicitarias y los mupis. Por lo que se seguirdn

utilizando los medios exteriores ya empleados por La Manga Club.

Por un lado, las vallas publicitarias se han de colocar en las principales autovias de los lugares
proximos al complejo, como son la autovia de La Manga y la de Cartagena. El disefio de estas vallas
sera el empleado en la pagina web y en las redes sociales, al que se afiadiran datos de contacto como

el sitio web vy las diferentes redes sociales donde pueden encontrar a la empresa.

Con ellas, se desea captar la atencidon de los conductores que circulen por esos tramos de la
carretera, para que al ver la valla de forma repetida, se queden con los principales datos de la empresa

y con la imagen de los jévenes en la terraza del bar disfrutando de unas bebidas.

En la imagen n223 se muestra el resultado de colocar la valla publicitaria en |la autovia de La

Manga direccién a Cartagena.

Imagen n? 23: Valla publicitaria de La Manga Club en la autovia de La Manga

www.|amang

Fuente: Elaboracion propia

Las vallas estaran colocadas en La Manga durante los meses de junio, julio, agosto y septiembre,
que son los meses de mayor afluencia en esta zona, mientras que en Cartagena se colocaran en los

meses de febrero, marzo, abril y mayo.

Por otro lado, la realizacion de los mupis serd muy similar a la de las vallas publicitarias. Estos
también se colocardn en La Manga y Cartagena, eligiendo las principales avenidas y paseos para asi
alcanzar el mayor nimero posible de viandantes. De la misma manera, se empleara el disefio de las

vallas publicitarias, es decir, la imagen de la campafia, incluyendo la pagina web y las redes sociales de
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la compaiiia. En las siguientes imagenes n224 y 25, aparece el resultado de colocar el cartel en una

marquesina del Paseo Alfonso Xlll en Cartagena y en un mupi cercano a la plaza Juan XXIII.

Imagen n224 y 25: Marquesina y mupi de La Manga Club en Cartagena

© jsmobiliari bano.es

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, los mupis estaran colocados durante los mismos meses que las vallas publicitarias,

es decir, junio, julio, agosto y septiembre en La Manga, y febrero, marzo, abril y mayo en Cartagena.

4.3.2. RELACIONES PUBLICAS

En cuanto a las relaciones publicas, las actividades que hemos pensado que pueden transmitir la
idea de la importancia que representan los jovenes para la empresa, son precisamente aquellas

dirigidas de forma directa a ellos, estableciendo una comunicacién clara y cercana.

Asi, en primer lugar, la empresa participard en el “Foro de Economia y Sociedad” de la Facultad
de Ciencias de la Empresa de la Universidad Politécnica de Cartagena. Este foro tiene por objetivo
acercar la realidad econdmica y empresarial a los jovenes, realizando asi conferencias y debates con
distintos empresarios y profesionales. Estos les informan sobre su empresa en general y otro tipo de
cuestiones como por ejemplo la igualdad y paridad entre hombres y mujeres en el ambito empresarial.
En el caso de La Manga Club, la responsable de las Relaciones Publicas o alguno de los trabajadores
del departamento de Comercial & Marketing, debera participar en este foro para explicar a los

estudiantes qué es La Manga Club, cuales son sus valores y objetivos y por qué se ha llevado a cabo
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este plan de comunicacidn, es decir, por qué la generacidon millennial es tan importante para el resort

y para su futuro desarrollo.

A través de estas charlas se desea crear una relacion mas cercana con el publico objetivo,
ofreciéndoles asimismo la posibilidad de realizar excursiones al complejo, o jornadas de puertas
abiertas, donde se les explicard cada instalacidon y conocerdn en profundidad todos los servicios que
se les ha descrito con anterioridad. Este tipo de actividad incrementa la credibilidad de la empresa por
parte de los jovenes, ya que al experimentarlo por ellos mismos, se llevaran una impresién mas

auténtica y real del complejo.

Junto con la anterior medida, también se ha considerado que La Manga Club participe en el
programa de actividades de “Tiempo Libre Alternativo” de la Concejalia de Juventud de Cartagena.
Este programa fomenta la participacion de los jovenes en multitud de actividades culturales,
deportivas y recreativas desarrolladas durante los fines de semana de forma trimestral. De esta
manera, la empresa podra prestar al Ayuntamiento de Cartagena sus instalaciones para que en ellas
las asociaciones juveniles y otras congregaciones de jovenes lleven a cabo dichas actividades y talleres.

Lo que dard a conocer el complejo entre los jovenes.

Con estas actividades de relaciones publicas, ademas de aumentar la credibilidad y relacién con
el publico objetivo, también se consigue publicity, ya que estas acciones llamardn la atencién de los
medios y serdn retransmitidas en las televisiones o cadenas de radio regionales, mejorando asi la

imagen de La Manga Club y su compromiso con los jovenes.

4.3.2.1. REDES SOCIALES

En este plan de comunicacién, también tendran especial importancia las redes sociales, ya que,
tal y como establece el Estudio Anual Redes Sociales 2017 IAB, 22 millones de espafioles hacen uso de
internet, de entre los cuales, el 86% son usuarios de redes sociales (Un Community Manager, 2017).
En consecuencia, el impacto que tienen dichos medios es muy elevado, y al igual que en el caso de
internet, el uso de las redes sociales se ve incrementado en el caso de los jovenes, que tienen perfiles

en practicamente todas ellas.

Por consiguiente, seguiremos haciendo uso de las redes sociales ya empleadas por La Manga Club,
donde la empresa reline un nimero importante se seguidores a fecha de 29/06/2018: Facebook

(17.563 seguidores), Twitter (8.899), Instagram (4.939) y YouTube (211).

En Facebook se pondra como foto de portada la imagen de la campafia, asi lo primero que ve el

usuario al entrar en el perfil de la empresa es laimagen con los jovenes en la terraza del bar tomandose
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sentimiento de identificacién por parte de los jovenes. En

la imagen n926 aparece representado el perfil de Facebook con la foto de portada de la campafia.

Imagen n226: Perfil de Facebook de La Manga Club

LAMANGA CLUB

sport & lelsure

La Manga Club

@lamangaclub
Inicio
Informacion

vh Megusta X\ Seguir

Publicaciones

Eventos

# Estado (8 Fotolvideo
Reservas/Book

§ Recomendar © Enviar mensaje

Complejo hotelero en Los Belones, Murcia
Spain

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se irdn publicando posts con explicaciones de cada tipo de actividad que se puede

realizar en el complejo, con fotos de las instalaciones, recomendaciones, etc. Con el objetivo de

mantener al usuario pendiente del perfil de Facebook, dichas publicaciones se haradn cada 5 dias

aproximadamente, por lo que si el interesado desea conocer mds a fondo de qué servicios puede

disfrutar, debera consultar nuestro perfil con frecuencia.

En la siguiente imagen n227, aparece una de las publicaciones que explica algunas novedades

relativas al restaurante italiano Luigi.

Imagen n227: Publicacion en Facebook sobre el restaurante Luigi

La Manga Club

@lamangaclub

&
Inicio =
Informacion
Publicaciones

Eventos
Reservas/Book
Tienda

Fotos
Opiniones
Videos

Grupos

Comunidad

Crear una pagina

LAMANGACLUB.

l/\ La Manga Club

-7/ 15horas - G

El restaurante italiano Luigi nos sorprende con nuevos platos y
recetas a los que no nos podremos resistir. jConoce todos los
detalles haciendo click en esta publicacién!

The Italian restaurant Luigi surprises us with new dishes and recipes
that we can not resist. Know all the details by clicking on this post!

COM

Conoce todas las novedades del restaurante italiano Luigi

Y Me gusta (O comentar /> Compartir

Fuente: Elaboracion propia
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En Twitter, al igual que en Facebook, se pondra de imagen de fondo la foto de la campafa, como
se puede apreciar en la imagen n228, con el mismo objetivo de ser el foco principal de atencién del

perfil.

Imagen n228: Perfil de Twitter de La Manga Club

Tweets Siguiendo  Seguidores  Megusta  Listas

11,6 mil 639 8.598 4.667 10 _ Seguie

T Tweets y respuestas Multimedia

La Manga Club i e
@LaMangaClub ¥ Tweetfijsde

La Manga Club @La}
) Bookings open for g Soccer School 9th - 1dth April 2018 3
hotel, 4* apartments, villa rentals, tennis, ¢ bit.ly/2AKzumj Train using the same methods the @CFCFoundat employs
golf, spa. family holidays, football, cricket 4
and much more.

v

One of the world’s great luxury resorts. 5*

around the world! #lamangaclub # #chelseaf

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, se publicaran tweets que describan todas las actividades a realizar en el resort, y
ademas, se emplearan los denominados hashtags, que variaran en funcién de la actividad descrita en
ese tweet (véase imagen n229). Como ocurre con las modas entre los jévenes, si los usuarios observan
que otra gente de su edad visita La Manga Club y publican en Twitter su experiencia, estos querran

formar parte también de la tendencia, visitando asi las instalaciones y publicandolo en la red social.

De esta forma, se incentiva no sdélo que los jévenes visiten La Manga Club, sino que lo publiquen
en Twitter con el hashtag correspondiente, aumentando la fama y popularidad del complejo en la red

social y entre los jovenes.

Imagen n229: Tweet de La Manga Club

La Manga Club @LaMangaClub 1 junio v

Damos la bienvenida al verano con la apertura de nuestras piscinas y
los bares situados junto a ellas, como el Sol y Sombra y el Splash.
iVive el verano en @LaMangaClub!#VeranoEnLMC &

S

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a Instagram, aunque esta red social presenta mas limitaciones en cuanto a

contenido escrito, aprovecharemos su punto fuerte, es decir, las imagenes y videos. Por lo tanto, se
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publicard la foto de la campaia acompafiada de un pie de foto que explique brevemente en qué

consiste y el spot publicitario, como se muestra a continuacion en la imagen n2 30.
Imagen n? 30: Perfil de Instagram de La Manga Club

lamangaciub HEE BB -

527 publicaciones 4.322 seguidores 46 seguidos

La Manga Club Luxury resort in Murcia (Spain). 5* hotel, 4~ apartments, villa rentals,
tennis, golf. spa, family holidays, sports and much more #lamangaciub
www.lamangaclub.com

daniel_giantuca lamangaoficial mcarmends

Fuente: Elaboracion propia

De forma similar al fendmeno de las tendencias comentado anteriormente, esta situacidn
también podria darse en esta red social gracias a la herramienta de Instagram Stories. Esta funcion de
Instagram permite que sus usuarios puedan publicar fotos o videos del momento y afiadir emoticonos,
la temperatura actual, el lugar de donde se estd tomando dicha foto o video y demas, elimindndose
automadticamente a las 24 horas. Es decir, se diferencia de la foto convencional en que los Stories son
mds espontaneos, quieren mostrar el lugar y la actividad concreta de ese momento, sin necesidad de
que esa foto o video pase a formar parte de su perfil. En consecuencia, muchos tienden a aumentar el
numero de este tipo de publicaciones en comparacion con las fotos de perfil, prefiriendo compartir

qué hacen a lo largo del dia.

En ese sentido, si los usuarios comienzan a publicar Stories con la imagen de una instalacién de
La Manga Club y la ubicacién sefialando que se trata del complejo, muchos otros querran ir también al

sitio de moda y compartir que han estado ahi (véase imagen n231).

Imagen n231: Instagram Story tomado en La Manga Club

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, en YouTube, dado que es una red social exclusivamente de videos, se publicaran las
dos versiones del anuncio, la mds reducida de 20 segundos y la completa de 1 minuto
aproximadamente. En la explicacién de los videos se esclarecera todo lo relativo a la campafia y los
objetivos que se pretenden alcanzar con ella. A continuacién, la imagen n2 32 muestra la reproduccién

del spot publicitario en esta plataforma

Imagen n2 32: Spot publicitario en el perfil de YouTube de La Manga Club

= 3 YouTube B

La Manga Club, jES EL MOMENTO DE DISFRUTAR!

1.500 visualizaciones

Fuente: Elaboracion propia

En cada una de las redes sociales se mencionaran y apareceran links de las otras redes, para que

asi los usuarios puedan visitar todas ellas y obtener mucha mas informacidn.

4.3.3. PROMOCION DE VENTAS

Las acciones de promocion de ventas que vamos a llevar a cabo van a estar basadas en la

realizacion de sorteos y en el empleo de tarjetas de fidelizacion.

En primer lugar, se llevaran a cabo sorteos a través de las redes sociales de la empresa. La Manga
Club realizara publicaciones en todas sus redes sociales, excepto en YouTube ya que GUnicamente es de
videos, explicando en qué consiste el sorteo y cudl es el premio, siendo el mismo sorteo para todas las
redes. Los sorteos se haran mensualmente y los premios irdn variando, siendo algunos de los cuales
los siguientes: cenas gratis para dos personas en cualquiera de los restaurantes del complejo, una hora
de gimnasio gratis, una hora de spa gratis, un tratamiento de belleza o terapéutico a elegir, o dos horas
alquiler de una pista de tenis, padel o futbol gratis. Para participar en los sorteos los participantes

tendran que cumplir ciertos requisitos:
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1. Ser seguidor/a de La Manga Club en todas sus redes sociales, ya que como se ha explicado
previamente, estos sorteos se llevaran a cabo en todas las plataformas (excepto en YouTube).
Con lo cual, si el usuario participa en dicho sorteo en varias redes sociales, tendrd mas

posibilidades que aquel que sdlo participe en una de ellas.

De esta forma se logra incrementar el nimero de seguidores y amigos en todas las redes
sociales de la compaiiia, consiguiendo que el seguidor obtenga mas informacién de la

empresa.

2. Compartir / retwittear la publicacién de La Manga Club en la que se explique el sorteo y el

premio con el resto de amigos y seguidores.

Asi, aquellos que tengan como amigos a los participantes del sorteo, veran todas estas
publicaciones y podrdn conocer a La Manga Club y los sorteos que realiza, incentivando asi

gue se conviertan en seguidores y deseen participar también.

3. Nombrar con qué amigos les gustaria compartir el premio. En el caso de que el premio sea
para mas de una persona, como por ejemplo las cenas o el alquiler de pistas, el participante,
después de compartir la publicacién, debe anadir en los comentarios de la misma con quién

desearia compartir ese momento.

De forma similar al requisito anterior, si los amigos nombrados desconocian La Manga Club

y/o el sorteo, podran enterarse de todo lo relativo a la empresa a través de esta rapida medida.

Paralelamente, se establecera un sistema de tarjeta de fidelidad que recompensara a aquellos
clientes que visiten de forma habitual el complejo. El programa se basara en que cada vez que los
clientes hagan un gasto superior a 10€ en alguno de los servicios de La Manga Club, estos entregaran
su tarjeta al encargado del local quien cargard en la tarjeta el importe gastado, acumulando el
descuento proporcional a sus gastos para la siguiente compra. Ademas, también se realizaran ofertas
especiales en fechas como cumpleafios, navidad o Black Friday a aquellos clientes que tengan la tarjeta

de fidelizacion.

Con estas dos medidas se pretende, por un lado, mantener al publico objetivo al tanto de todas
las novedades y actividades que realice la compaiiia en las redes sociales, asi como su participacién en
las mismas, y por otro lado, valorar y premiar que el cliente elija La Manga Club como lugar de ocio y
entretenimiento. Asi pues, se tratara de fidelizar y retener al cliente, buscando siempre que esté
contento, ya que de esta forma nos podrd recomendar a otros y esto aumentara nuestra cartera de

clientes.

Elena Lépez Sanchez Pagina 62



Plan de comunicacidn para La Manga Club

5. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

5.1. CRONOGRAMA

En este epigrafe vamos a determinar cuales serdn los plazos para la ejecucidn de las acciones de
marketing previamente descritas, teniendo en cuenta que el plan de comunicacidn se desarrollara en

el periodo de un afio.

En primer lugar, las primeras acciones que se pondran en marcha serdn las de la pagina web y las
redes sociales. Como hemos comentado previamente, el uso de internet y de estas plataformas esta
cada vez mas integrado en nuestro dia a dia, y de forma mas destacada, en la vida de los jévenes. Por
lo tanto, pensamos que estas medidas deben desarrollarse a lo largo de los doce meses, es decir,
durante toda la campanfa, para asi asegurar que el mensaje esta llegando efectivamente al publico
objetivo. Ademds de la notoriedad de estos medios, hay que tener presente que su ejecucion sera
gratuita, ya que serd desarrollada por los departamentos de marketing e informatica, por lo que en

términos econdmicos no suponen ningun gasto extra.

De forma similar, consideramos que las actividades de promocidn de ventas también han de
implantarse desde el inicio de la campanfa hasta el final de la misma, ya que estas dos medidas, tanto
los sorteos como las tarjetas de fidelidad, requieren un determinado tiempo para poder ejecutarse y

obtener las respuestas esperadas por parte de los destinatarios.

En segundo lugar, en cuanto a las relaciones publicas, se estableceran dos plazos distintos para
las actividades que se encuentran incluidas en estas. Por un lado, las conferencias en el “Foro de
Economia y Sociedad” se llevardn a cabo en marzo y en octubre. Se han elegido estos dos meses por
motivos de disponibilidad de los alumnos, para asi garantizar su asistencia. Esto es debido a que en
marzo cuentan con mas tiempo libre al haber acabado los examenes de febrero, al igual que en
octubre, debido a que se trata del inicio del nuevo curso académico, tampoco tienen muchos
compromisos que atender. Por otro lado, las actividades de “Tiempo libre alternativo”, se pondran en
marcha para el programa de primavera 2019, es decir, durante los meses de abril, mayo y junio. Se ha
pensado en este trimestre del afio debido a que al ser actividades realizadas principalmente al aire
libre, queremos asegurar que los participantes disfruten del buen tiempo primaveral, y que ninguna

de las actividades se vea cancelada por motivos climatoldgicos.

En tercer lugar, se lanzardn los anuncios de television y de radio. En total, se emitirdn durante un
mes, dividido en las dos primeras semanas en marzo y las dos primeras semanas en abril. Hemos
escogido estos dos meses, ya que, como se ha mencionado anteriormente los jovenes que estén en la

universidad habran acabado los exdmenes de la primera convocatoria y tendran mas tiempo libre para
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ver la televisidn y escuchar la radio. Ademas, hemos optado por dividirlo en dos semanas cada mes en
lugar de concentrarlo en un sélo mes porque consideramos que de esta forma serd mas probable que

el publico objetivo pueda ver y escuchar los anuncios.

Por ultimo, tal y como se ha explicado en las paginas 55 y 56, la publicidad exterior se establecera
durante cuatro meses, siendo estos distintos seguin la zona de que se trate. Asi, en el caso de La Manga,
debido a que la mayor afluencia de personas se da en los meses de verano, la publicidad exterior se
colocara en junio, julio, agosto y septiembre. En el caso de Cartagena que es una ciudad donde la gente
suele vivir durante todo el afio, los meses elegidos son febrero, marzo, abril y mayo. Con esta distincion
se desea llegar al maximo numero de jovenes posible y al mismo tiempo ahorrar en costes,

aprovechando los periodos en que se pueden captar mas clientes.

En la siguiente tabla n2 4 se muestra el cronograma de 2019 que determina como se estableceran
los plazos de ejecucion para cada una de los medios, asignando diferentes colores para cada una de

las actividades descritas.

Tabla n2 4: Cronograma de los plazos de ejecucion

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

N2 semanas

N2 semanas

N2 semanas

N2 semanas

2 3

2 3

2 3

2 3

Pagina web

Redes sociales

Promocion de ventas

Relaciones publicas

Television

Radio

Publicidad exterior Cartagena

Publicidad exterior La Manga

ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

N2 semanas

N2 semanas

N2 semanas

N2 semanas

2 3

2 3

2 3

2| 3

Pagina web

Redes sociales

Promocion de ventas

Relaciones publicas

Television

Radio

Publicidad exterior Cartagena

Publicidad exterior La Manga
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ACTIVIDADES N2 semanas N2 semanas N2 semanas N2 semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Pagina web

Redes sociales

Promocidn de ventas

Relaciones publicas

Television

Radio

Publicidad exterior Cartagena

Publicidad exterior La Manga

Fuente: Elaboracion propia

5.2. PRESUPUESTO

En este epigrafe desglosaremos los costes que suponen cada una de las acciones, para asi

determinar cual sera el presupuesto total de llevar a cabo el plan de comunicaciéon para La Manga Club.

En primer lugar, el anuncio de televisidon en Telecartagena supone un coste mensual de 500€. Al

emitirse Unicamente durante un mes el gasto total sera de 500€.

En segundo lugar, el importe semanal a pagar por emitir la cuia de radio en Los 40 Principales
Cartagena es de 77,22€ y en Cadena Dial Cartagena es de 31,98€. Asi, el gasto semanal ascenderd a

109,20¢€, y al prolongarse durante un mes, supondra un coste total de 436,80€.

En tercer lugar, en lo que respecta a la pagina web, las modificaciones en la misma y la creacién
del blog no implicaran ningln coste adicional, ya que, como se ha explicado previamente, esas tareas
las desarrollara el departamento de informatica junto con el de marketing, por lo que no sera necesario

contratar a personal adicional.

En cuarto lugar, en relacion a la publicidad exterior, el coste mensual de colocar las 5 vallas
publicitarias en Cartagena es de 2.980€, mientras que el precio de las 5 vallas en La Manga es de
2.150€. En el caso de los mupis se colocardn 5 en cada zona, siendo su precio en Cartagena 3.490€ y el
de La Manga 900€. El coste mensual total de la publicidad exterior alcanzara los 9.520€, por lo que el

coste total de la publicidad exterior durante los 4 meses sera de 38.080€. (Oblicua, 2018).

En quinto lugar, las actividades de relaciones publicas no supondran ningln coste adicional para
la empresa, puesto que la participacion en las charlas del Foro de Economia y Sociedad, asi como en el
programa de actividades de la Concejalia de Juventud se realizarad de forma voluntaria, en beneficio de
ambas partes. Del mismo modo, las modificaciones en las redes sociales tampoco conllevaran ningin
coste extra, ya que al igual que ocurre con la pagina web, dicho trabajo serd desarrollado por los

empleados de la empresa.
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Por ultimo, encontramos las medidas de promocidn de ventas. Aunque suponen un gasto en las

propias instalaciones de la empresa y por lo tanto no acarrearan costes adicionales, hay que tener en

cuenta que con éstas no se obtendrd el beneficio que se hubiese adquirido en condiciones normales.

Por lo que es necesario tener presente dicho coste de oportunidad en nuestro presupuesto, el cual

sera de 200€ al mes, frecuencia con la que se realizan las promociones.

Por lo tanto, el presupuesto total de este plan de comunicacidn sera de 41.416,80€, lo que supone

un coste razonable para los presupuestos de marketing de la empresa.

En la siguiente tabla n? 5 se muestra de forma desglosada los gastos de cada medio de

comunicacion y el presupuesto total necesario.

Tabla n2 5: Presupuesto del plan de comunicacién

. COSTE COSTE
ACCIONES DE COMUNICACION COSTE TOTAL
INIDIVIDUAL SEMANAL/MENSUAL
TELEVISION Telecartagena 500€/mes 500 € 500 €
40 Principales Cartagena 77.22€
RADIO ,22€/semana 109,20 € 436,30 €
Cadena Dial Cartagena 31,98€/semana
Vallas publicitarias Cartagena 2.980€/mes
Vallas publicitarias La Manga
PUBLICIDAD EXTERIOR — €3] 2.150€/mes 9.520 € 33.080 €
Mupis Cartagena 3.490€/mes
Mupis La Manga 900€/mes
PROMOCION DE VENTAS Sorteos 100€/mes 200 € 2.400 €
Tarjeta fidelizacién 100€/mes
PRESUPUESTO TOTAL 41.416,80 €
Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

Las conclusiones que hemos obtenido tras realizar el plan de comunicacién para La Manga Club

pueden resumirse en los siguientes puntos:

1. La Manga Club es un complejo deportivo y de ocio que cuenta con numerosas instalaciones
deportivas como los campos de golf, pistas de tenis, de futbol, de criquet, etc.; restaurantes
ambientados en distintos paises y gastronomias, y varios bares y pubs. Dichas instalaciones
han recibido premios muy prestigiosos en sus ambitos, permitiendo asi que esta empresa de
gran tamafio pueda situarse en los mejores rankings de resorts a nivel nacional e

internacional.

2. Elmarketing desarrollado por La Manga Club se ha centrado principalmente en la pagina web,
publicidad exterior, relaciones publicas y promocién de ventas. Tanto en la pagina web como
en la publicidad exterior, la compafiia opta por seguir con su estilo sencillo y elegante. En las
relaciones publicas cabe destacar el papel solidario de La Manga Club con la fundacién ALDA
y la presencia de la compaiiia en casi todas las redes sociales. Por ultimo, en la promocién de

ventas, la empresa suele llevar a cabo descuentos en noches de hotel o viajes de golf.

Ademas, cabe sefialar el proyecto de “Customer Experience” que tiene por objetivo mejorar
la experiencia del cliente en La Manga Club, especialmente la de los jovenes, que seran

guienes sigan visitando el complejo en un futuro.

3. A pesar de todas estas medidas, hemos podido comprobar a través de la realizacion de una
encuesta a jovenes de entre 18-25 afos de esta zona, que La Manga Club es desconocida para
muchos de ellos, y en caso de conocerla, apenas visitan el complejo. En consecuencia, hemos
decidido realizar el plan de comunicacidn para esta empresa, con la finalidad de que la
compaiiia haga frente a esta debilidad junto con las otras debilidades y amenazas detectadas,

aprovechandose de las oportunidades y fortalezas estudiadas en el analisis DAFO.

4. Enconsecuencia, este plan de comunicacién desea incrementar el conocimiento del complejo
entre los jévenes un 20%, asi como mejorar su imagen a un 4,2 sobre 5 (actualmente valorada
con un 3,7) y aumentar el nimero de visitas de jovenes en un 20%. Todo ello a conseguir en
el plazo de un afo. Estos objetivos se mediran realizando de nuevo la encuesta y

comprobando si esas cifras se han conseguido en el periodo propuesto.
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5. Para conseguir dichos objetivos, se plantea una estrategia de comunicaciéon basada
principalmente en transmitir que La Manga Club es un resort donde los jévenes pueden
disfrutar de su tiempo libre, ya sea haciendo deporte, degustando los diferentes restaurantes,
o pasando un buen rato en sus bares. Asimismo, también se desea transmitir que pueden

hacerlo desde ya mismo, difundiendo asi la idea de vivir el momento.

6. La estrategia se desarrollara a través de numerosas acciones de comunicacion, entre las que
cabe mencionar la realizacién de un anuncio de televisidn, de una cuiia de radio, de un blog
en la pagina web, inserciones en las redes sociales y actividades de relaciones publicas y
promocién de ventas. En todas ellas los protagonistas seran un grupo de jovenes, para asi

relacionar directamente la campafia y el mensaje de la misma hacia el publico objetivo.
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ANEXO

Pregunta 1. ¢De qué localidad eres?
[ cabo de Palos

|:| Cartagena

el Algar

|:| La Manga

[ La unisn

|:| Los Belones

Pregunta 2. {Qué edad tienes?
[ entre 18 - 20 afios
[ Entre 21 - 23 afios

|:| Entre 24 — 25 afos

Pregunta 3. {Conoces La Manga Club (LMC)?
Csi
|:| No

Pregunta 4. ¢{Has visitado alguna vez LMC?
Csi
Cno

Pregunta 5. En caso afirmativo, écon qué frecuencia vas a LMC?
(] M4s de una vez al mes

] una vez cada mes o dos meses

[ una vez cada seis meses

|:| Una vez cada aifio o menos
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Pregunta 6. ¢ Qué instalaciones/lugares sueles visitar mas?
[ instalaciones deportivas
] Spa y Wellness Centre

[ Restaurantes y bares

Pregunta 7. {Cual es tu opinidn sobre dichas instalaciones? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 muy

satisfactorio)

1 2 3 4 5
Instalaciones deportivas [l ] ] ] ]
Spa y Wellness Centre ] O] ] ] O]
Restaurantes y bares O] ] O] O] ]

Pregunta 8. Si nos has visitado las instalaciones, é¢por qué motivo es?
] Porque no practico los deportes ofrecidos

] Porque tengo otras instalaciones mas cercanas

|:| Porque su precio no se ajusta a mi presupuesto

[ Por no existir un servicio de autobuses que llegue al complejo

Pregunta 9. ¢{Piensas que LMC ofrece unos servicios deportivos atractivos para los jovenes de la

zona?

Csi
|:|No

I:l Desconozco su oferta

Pregunta 10. ¢ Piensas que LMC ofrece unos servicios de ocio (bares, pubs) atractivos para los jovenes

de la zona?

Csi
|:|No

D Desconozco su oferta
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Pregunta 11. En caso de respuesta negativa, épor qué consideras que estos servicios no son

atractivos?

Pregunta 12. En conclusion, de resolverse alguno de los problemas que has indicado, évisitarias con

mas frecuencia LMC?
Csi
|:| No

Elena Lépez Sanchez Pagina 71



Plan de comunicacidn para La Manga Club

BIBLIOGRAFIA

AGENCIA ESTATAL BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO. Consultado el 14/05/2018 en:

https://www.boe.es/

AMARA INGENIERIA DE MARKETING (2017). “El 2017 mas tecnolégico para los hoteles: tres casos
reales”. Consultado el 13/05/2018 en:

https://www.amara-marketing.com/blog-turismo/tecnologia-gestion-hotel-2017

ANUNCIOS RADIO. Consultado el 08/06/2018 en:

http://anuncios-radio.com/publicidad/index.php?osCsid=vl1afa3vfijvduudcvleorpjgab

BALBIN CHAMORRO P. (2017). “Turismo de bienestar”. Savia. Publicado el 02/11/2017. Consultado el
01/06/2018 en:

http://www.revistasavia.com/economia/analisis-economia/turismo-de-bienestar/

BUENO, V. (2015). “Turismo de conciertos”. AP Musicales. Publicado el 04/07/2015. Consultado el
20/05/2018 en:

http://www.apmusicales.com/turismo-de-conciertos/

CARBELLIDO MONZO C. (2017). “Dedicamos a consultar WhatsApp mds de 5 horas a la semana”. Un
Community Manager. Publicado el 23/04/2017. Consultado el 10/06/2018 en:

https://www.uncommunitymanager.es/estudio-uso-redes-sociales-2017/

CARIBBEAN NEWS DIGITAL (2015). “México implementa tecnologias ecoldgicas en hoteles”. Publicado
el 02/12/2015. Consultado el 13/05/2018 en:

https://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/mexico-implementa-tecnologias-ecologicas-en-

hoteles
COMPLEJO DEPORTIVO PLAYA PARAISO. Consultado el 29/05/2018 en:

http://deportesplayaparaiso.com/actividades/

CONCEJALIA DE DEPORTES. Consultado el 29/05/2018 en:

https://deportes.cartagena.es/detalle instalacion.asp?id=2

CONCEJALIA DE JUVENTUD. Consultado el 12/06/2018 en:

Elena Lépez Sanchez Pagina 72


https://www.boe.es/
https://www.amara-marketing.com/blog-turismo/tecnologia-gestion-hotel-2017
http://anuncios-radio.com/publicidad/index.php?osCsid=v1afa3vfijvduu4cvleorpjga6
http://www.revistasavia.com/economia/analisis-economia/turismo-de-bienestar/
http://www.apmusicales.com/turismo-de-conciertos/
https://www.uncommunitymanager.es/estudio-uso-redes-sociales-2017/
https://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/mexico-implementa-tecnologias-ecologicas-en-hoteles
https://www.caribbeannewsdigital.com/noticia/mexico-implementa-tecnologias-ecologicas-en-hoteles
http://deportesplayaparaiso.com/actividades/
https://deportes.cartagena.es/detalle_instalacion.asp?id=2

Plan de comunicacidn para La Manga Club

https://juventud.cartagena.es/tla/que es.asp

CREM (2017). Consultado el 20/05/2018 en:

http://econet.carm.es/inicio/-/crem/sicrem/PU datosBasicos/sec20.html

DATOS MACRO. Consultado el 22/05/2018 en:

https://www.datosmacro.com/

DE LA LLANA A. (2017). “Noche solidaria, en La Manga Club”. La Verdad. Publicado el 06/08/2017.
Consultado el 20/05/2018 en:

www.laverdad.es/murcia/cartagena/noche-solidaria-manga-20170806020534-ntvo.html

DIARIO DE GASTRONOMIA (2015). “Las preferencias de los espafioles en sabores y comidas”. Publicado
el 23/04/2015. Consultado el 1/06/2018 en:

http://diariodegastronomia.com/las-preferencias-de-los-espanoles-en-sabores-y-comida/

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE LA UNION. Consultado el 18/06/2018 en:

https://www.ayto-launion.org/servicios/servicios-deportivos/programa-de-actividades/

FACEBOOK. Consultado el 10/06/2018 en:

https://www.facebook.com/lamangaclub/

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA. “Foro de Economia y Sociedad”. Consultado el 19/05/2018

en:

http://www.fce.upct.es/paginas/foro _economia sociedad.html

FORO-CIUDAD. (2018). Consultado el 30/05/2018 en:

https://www.foro-ciudad.com/murcia/cartagena/habitantes.html#PiramideAnual

GARCIAY. (2018). “Espafia cierra 2017 con récord de turistas extranjeros y de gasto: se dejaron 86.823
millones de euros”. El Economista. Publicado el 01/02/2018. Consultado el 28/04/2018 en:

http://www.eleconomista.es/indicadores-espana/noticias/8907476/02/18/Espana-cierra-2017-con-

el-record-de-818-millones-de-turistas-extranjeros-un-86-mas.html

GOLF CIRCUS (2013). “La Manga Club. Todo comenzé el 23 de octubre de 1972...”. Publicado el
14/01/2013. Consultado el 07/04/2018 en:

https://www.golfcircus.com/la-manga-club-todo-comenzo-el-23-de-octubre-de-1972/

Elena Lépez Sanchez Pagina 73


https://juventud.cartagena.es/tla/que_es.asp
https://www.datosmacro.com/
http://www.laverdad.es/murcia/cartagena/noche-solidaria-manga-20170806020534-ntvo.html
https://www.ayto-launion.org/servicios/servicios-deportivos/programa-de-actividades/
https://www.facebook.com/lamangaclub/
http://www.fce.upct.es/paginas/foro_economia_sociedad.html
https://www.foro-ciudad.com/murcia/cartagena/habitantes.html#PiramideAnual
http://www.eleconomista.es/indicadores-espana/noticias/8907476/02/18/Espana-cierra-2017-con-el-record-de-818-millones-de-turistas-extranjeros-un-86-mas.html
http://www.eleconomista.es/indicadores-espana/noticias/8907476/02/18/Espana-cierra-2017-con-el-record-de-818-millones-de-turistas-extranjeros-un-86-mas.html

Plan de comunicacidn para La Manga Club

GOLF IN SPAIN. “La Manga Club Resort”. Consultado el 07/04/2018 en:

http://www.golfinspain.com/campos-golf/la-manga-club-resort-655.html

HOTEL INTERCONTINENTAL MAR MENOR GOLF RESORT & SPA. Consultado el 07/04/2018 en:

http://icmarmenor.com/

HOTEL LA TORRE GOLF RESORT & SPA. Consultado el 07/04/2018 en:

http://www.hotellatorregolfresortspa.com/

INE. (2018 A). Consultado el 07/04/2018 en:

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736177015&menu=

ultiDatos&idp=1254735576863

INE. (2018 B). Consultado el 13/06/2018 en:

http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2883

INFORME JUVENTUD EN ESPANA 2016. Consultado el 02/06/2018 en:

http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/24/publicaciones/informe-juventud-2016.pdf

INSTAGRAM. Consultado el 10/06/2018 en:

https://www.instagram.com/lamangaclub/?hl=es

ITREM (2016). “Principales segmentos turisticos en la Regién de Murcia 2016”. Consultado el

15/04/2018 en:

https://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=57265&IDTIPO=100&RASTRO=c10955m11170,11

330
ITREM (2017). “Balance turistico de la Region de Murcia”. Consultado el 07/04/2018 en:

https://www.murciaturistica.es/webs/murciaturistica/documentos/1/DOCUMENTOS 1 2106.pdf

LA INFORMACION. “El turismo extranjero en Espafia, una metafora del fin de la crisis econdmica”.

Publicado el 01/03/2016. Consultado el 13/06/2018 en:

https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/el-turismo-extranjero-en-espana-

una-metafora-del-fin-de-la-crisis-economica S1w275IYAVXfm5F60te003/

LA MANGA CLUB .Consultado el 14/04/2018 en:

Elena Lépez Sanchez Pagina 74


http://www.golfinspain.com/campos-golf/la-manga-club-resort-655.html
http://icmarmenor.com/
http://www.hotellatorregolfresortspa.com/
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177015&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177015&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2883
http://www.injuve.es/sites/default/files/2017/24/publicaciones/informe-juventud-2016.pdf
https://www.instagram.com/lamangaclub/?hl=es
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=57265&IDTIPO=100&RASTRO=c1095$m11170,11330
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=57265&IDTIPO=100&RASTRO=c1095$m11170,11330
https://www.murciaturistica.es/webs/murciaturistica/documentos/1/DOCUMENTOS_1_2106.pdf
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/el-turismo-extranjero-en-espana-una-metafora-del-fin-de-la-crisis-economica_S1w275lYAVXfm5F60te0O3/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/el-turismo-extranjero-en-espana-una-metafora-del-fin-de-la-crisis-economica_S1w275lYAVXfm5F60te0O3/

Plan de comunicacidn para La Manga Club

https://lamangaclub.com/es/

LA MANGA CLUB RESORT (2018). “History of La Manga”. Consultado el 07/04/2018 en:

https://www.lamangaclubresort.co.uk/history-of-la-manga

LIFE FITNESS (2017). “El mercado fitness en Espafia”. Consultado el 01/06/2018 en:

https://lifefitness.es/sites/g/files/dtv376/f/Zoom%20Mercado%202017 LifeFitness.pdf

MARS A. (2018). “El FMI eleva el crecimiento de Espafia al 2,8% para 2018 pero alerta de sus
desequilibrios”. El Pais. Publicado el 17/04/2018. Consultado el 15/05/2018 en:

https://elpais.com/economia/2018/04/17/actualidad/1523923082 420998.html

MATATOROS S. (2017). “Turismo deportivo en Espafia: un negocio de 12.000 millones”. Expansion.
Publicado el 20/02/2017. Consultado el 31/05/2018 en:

http://www.expansion.com/directivos/deporte-

negocio/2017/02/19/58a752f3e5fdeac2338b4654.html

NH HOTEL GROUP. Consultado el 13/05/2018 en:

https://www.nh-hoteles.es/corporate/es/compania-responsable-y-

sostenible/sostenibilidad/cambio-climatico

OBLICUA. Consultado el 11/06/2018 en:

http://www.oblicua.es/index.htm

ORTEGA HERMIDA C.A. (2017). “Innovaciones que estan definiendo el futuro de los hoteles”. Young
Marketing. Publicado el 21/01/2017. Consultado el 14/05/2018 en:

http://www.youngmarketing.co/innovaciones-que-estan-definiendo-el-futuro-de-los-hoteles/

PAGE D. (2018). “Espafa afronta el fin del aluvion de turistas “prestados” por paises del

Mediterraneo”. El Independiente. Publicado el 22/01/2018. Consultado el 18/05/2018 en:

https://www.elindependiente.com/economia/2018/01/22/espana-afronta-el-fin-del-aluvion-de-

turistas-prestados-por-paises-del-mediterraneo/

PALOMO M.A. (2017). “Bienvenido al hotel robot”. El Mundo. Publicado el 26/01/2017. Consultado el
14/05/2018 en:

http://www.elmundo.es/papel/futuro/2017/01/26/588a162722601dab688b45c5.html

Elena Lépez Sanchez Pagina 75


https://lamangaclub.com/es/
https://www.lamangaclubresort.co.uk/history-of-la-manga
https://lifefitness.es/sites/g/files/dtv376/f/Zoom%20Mercado%202017_LifeFitness.pdf
https://elpais.com/economia/2018/04/17/actualidad/1523923082_420998.html
http://www.expansion.com/directivos/deporte-negocio/2017/02/19/58a752f3e5fdeac2338b4654.html
http://www.expansion.com/directivos/deporte-negocio/2017/02/19/58a752f3e5fdeac2338b4654.html
https://www.nh-hoteles.es/corporate/es/compania-responsable-y-sostenible/sostenibilidad/cambio-climatico
https://www.nh-hoteles.es/corporate/es/compania-responsable-y-sostenible/sostenibilidad/cambio-climatico
http://www.oblicua.es/index.htm
http://www.youngmarketing.co/innovaciones-que-estan-definiendo-el-futuro-de-los-hoteles/
https://www.elindependiente.com/economia/2018/01/22/espana-afronta-el-fin-del-aluvion-de-turistas-prestados-por-paises-del-mediterraneo/
https://www.elindependiente.com/economia/2018/01/22/espana-afronta-el-fin-del-aluvion-de-turistas-prestados-por-paises-del-mediterraneo/
http://www.elmundo.es/papel/futuro/2017/01/26/588a162722601dab688b45c5.html

Plan de comunicacidn para La Manga Club

PEREZ C. (2012). “La crisis en Espafia: cronologia desde 2008”. RTVE. Publicado el 05/06/2012.
Consultado el 13/06/2018 en:

http://www.rtve.es/noticias/20120605/crisis-espana-cronologia-desde-2008/533400.shtml

PEREZ-BARCO M. (2017). “El turismo gastronémico, mucho mas que sentarse a la mesa”. ABC.

Publicado el 23/01/2017. Consultado el 31/05/2018 en:

http://www.abc.es/economia/abci-turismo-gastronomico-mucho-mas-sentarse-mesa-

201701230220 noticia.html

QUE HOTELES. Consultado el 07/04/2018 en:

https://www.quehoteles.com/hotel-de-los-belones-La-Manga-Club-Las-Lomas-Village-

4C15P147D10137712938EF.htm

RENOVALES M. (2014). “Tendencias e innovaciones tecnolégicas que los restaurantes han de conocer”.

Hosteleria util. Publicado el 18/08/2014. Consultado el 14/05/2018 en:

http://hosteleriautil.blogspot.com.es/2014/08/tendencias-e-innovaciones-tecnologicas.html

RODA GOLF. Consultado el 07/04/2018 en:

https://www.rodagolf.com/

SGAE. Consultado el 20/05/2018 en:

http://www.sgae.es/es-ES/SitePages/EstaPasandoDetalleActualidad.aspx?i=2086&s=0&p=1

SPORT CARTAGENA (2017). “Comienza la temporada de invierno en el Centro de Futbol de La Manga
Club”. Publicado el 15/12/2017. Consultado el 08/04/2018 en:

http://www.sportcartagena.es/articulo/todo-futbol/comienza-temporada-invierno-centro-futbol-

manga-club/20171215175409062750.html

STATISTA. (2017 A). Consultado el 08/04/2018 en:

https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/

STATISTA (2017 b9. Consultado el 08/06/2018 en:

https://es.statista.com/estadisticas/474006/emisoras-de-radio-tematica-mas-escuchadas-en-

espana/

TWITTER. Consultado el 10/06/2018 en:

Elena Lépez Sanchez Pagina 76


http://www.rtve.es/noticias/20120605/crisis-espana-cronologia-desde-2008/533400.shtml
http://www.abc.es/economia/abci-turismo-gastronomico-mucho-mas-sentarse-mesa-201701230220_noticia.html
http://www.abc.es/economia/abci-turismo-gastronomico-mucho-mas-sentarse-mesa-201701230220_noticia.html
https://www.quehoteles.com/hotel-de-los-belones-La-Manga-Club-Las-Lomas-Village-4C15P147D10137Z12938EF.htm
https://www.quehoteles.com/hotel-de-los-belones-La-Manga-Club-Las-Lomas-Village-4C15P147D10137Z12938EF.htm
http://hosteleriautil.blogspot.com.es/2014/08/tendencias-e-innovaciones-tecnologicas.html
https://www.rodagolf.com/
http://www.sportcartagena.es/articulo/todo-futbol/comienza-temporada-invierno-centro-futbol-manga-club/20171215175409062750.html
http://www.sportcartagena.es/articulo/todo-futbol/comienza-temporada-invierno-centro-futbol-manga-club/20171215175409062750.html
https://es.statista.com/estadisticas/539720/evolucion-anual-del-pib-turistico-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/474006/emisoras-de-radio-tematica-mas-escuchadas-en-espana/
https://es.statista.com/estadisticas/474006/emisoras-de-radio-tematica-mas-escuchadas-en-espana/

Plan de comunicacidn para La Manga Club

https://twitter.com/LaMangaClub

VILLAECIJA R. (2017). “Espafia infla la burbuja del fitness”. E/ Mundo. Publicado el 13/09/2017.
Consultado el 02/06/2018 en:

http://www.elmundo.es/economia/ahorro-consumo/2017/09/13/59b132cf22601d39768b4611.html

WIX. Consultado el 19/06/2018 en:

https://www.wix.com/account/sites

YOUTUBE. Consultado el 10/06/2018 en:

https://www.youtube.com/channel/UCTr wACITtLL2sNhv14pcXA

Elena Lépez Sanchez Pagina 77


https://twitter.com/LaMangaClub
http://www.elmundo.es/economia/ahorro-consumo/2017/09/13/59b132cf22601d39768b4611.html
https://www.wix.com/account/sites
https://www.youtube.com/channel/UCTr_wACITtLL2sNhv14pcXA

