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Introduccion

Capitulo 0. Introduccion

En los ultimos afios se ha observado un aumento por la preocupacion y cuidado
que tiene la sociedad en temas relacionados con la salud y la calidad de vida. Es
notable que para conseguir ese estado saludable, uno de los principales métodos
por el que se ha optado ha sido por el de la practica deportiva.

Con la practica deportiva, ademas de conseguir un estado fisico saludable, se
pretende conseguir también un estado psiquico estable, ya que sirve de ayuda ante
cualquier problema o preocupacion que nos ronde la mente. Este hecho es de tener
muy en cuenta sobre todo entre las personas en situaciéon de desempleo, ya que
muchas optan por emprender un deporte o practicar mas frecuentemente el que ya
practica con el objetivo de tener su cabeza ocupada.

Con este auge por mantenerse sano y como consecuencia practicar mas deporte,
creemos que el aumento de las diversas lesiones derivadas también aumentara.

Por otro lado, debido al ritmo de vida acelerado que llevamos, podemos llegar a
sufrir situaciones de agobio y estrés, las cuales en muchos casos llegan incluso a
mermar poco a poco nuestra salud con el dia a dia.

Ademdas hay que sumar que también se ha observado un aumento en el
envejecimiento de la sociedad, siendo éste indice en concreto para Cartagena de un
14,3%. Este dato se traduce en que casi 34000 personas son mayores de 65 afos,
de las cuales aproximadamente 2000 son dependientes de otras terceras personas.

Por estos motivos, y algunos que veremos mas adelante, creemos que existe un
mercado al que podriamos satisfacer esas necesidades relacionadas con la salud
mediante la implantacién de una clinica de fisioterapia, donde podamos ayudarlos
a lograr un estado de bienestar personal y vida sana a través de las distintas
técnicas que la fisioterapia ofrece.

Finalmente, el consumidor de este tipo de servicio se ha vuelto mas exigente al
tratarse de un tema relacionado con la salud, es por eso que aparte del servicio en
si que ofreceremos, tendremos que ofrecer otros valores que lo hagan atractivo, es
decir, deberemos cuidar otros aspectos como el trato personalizado y cercano,
imagen de profesionalidad, asi como un ambiente agradable.
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Capitulo 1. Memoria o historia de la idea

Capitulo 1. Memoria o historia de la idea

1.1 Definicion de las caracteristicas generales del proyecto

En el presente proyecto se tratara de dar lo mas detalladamente posible todos los
pasos a seguir a la hora de poner en funcionamiento una clinica de fisioterapia, asi
como un analisis econémico-financiero donde se analizara la viabilidad del mismo.

1.2 Presentacion de los emprendedores

Nuestro grupo emprendedor estara formado por un profesional del campo de la
fisioterapia y un estudiante de Organizacion Industrial. A continuacién detallamos
sus perfiles.

Nuestro emprendedor 1 es una persona licenciada en fisioterapia por la
Universidad de Murcia desde el afio 1998 y colegiado por el Colegio Oficial de
Fisioterapeutas de la Regiéon de Murcia.

Actualmente trabajador del Hospital Santa Lucia, en Cartagena, trabajo que
compagina con sus tareas como fisioterapeuta de un equipo de futbol local los fines
de semana ademas de atender a sus propios pacientes en su casa, pues tiene unas
habitaciones habilitadas para tal uso con un minimo material.

Debido a los clientes que tiene, se ha planteado la apertura de su propio negocio,
donde pueda ejercer como fisioterapeuta pues es ésta su verdadera vocacion y lo
que realmente le gusta.

Este emprendedor 1 ha contactado y solicitado a nuestro emprendedor 2, Ingeniero
Técnico Industrial y estudiante de ultimo curso de Organizacién Industrial, la
elaboracion de un plan de empresa detallado para determinar si es viable o no la
posibilidad de llevar a cabo dicho emprendimiento empresarial.

El fisioterapeuta sera quien aporte conocimientos técnicos en la elaboracién de
este plan mientras que el emprendedor 2 tratara de hacer un analisis exhaustivo de
todos los factores que intervienen en la elaboracion del plan de empresa.

Cada uno de ellos aporta diferentes experiencias, formacién y aptitudes para que,
combinandolas de manera Optima, se pueda garantizar la viabilidad de esta
Iniciativa.
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Capitulo 1. Memoria o historia de la idea

1.3 Datos basicos del proyecto

Definicion de la empresa

Clasificacion Nacional de

Actividades Economicas
Forma Juridica

Régimen
Capital
Localizacion

Instalaciones

Personal estructura

Organizativa

y

Cartera de Servicios

Clientes

Herramientas de Promocion

FISIOGOMIZ

8690. Otras actividades sanitarias.

Emprendedor de Responsabilidad Limitada

Estimacion Directa Simplificada

No existe minimo legal

Cartagena (Murcia)

Bajo en propiedad de 46.24m?

Inicialmente la empresa contara con un Unico
trabajador, el cual desempefiara todas las
funciones dentro de la empresa. Si el volumen
de negocio creciese, se contemplaria la
posibilidad de contratacion.

-Fisioterapia deportiva,
reumatoldgica.

traumatoldgica y

-Fisioterapia Manual y Osteopatica
-Fisioterapia Neurolégica y Psicomotriz
-Disfunciones posturales y algias vertebrales

-Tratamiento de accidentes de trafico

-Lesionados derivados de Ila
deportiva.

-Personas lesionadas en accidentes de trafico.
-Personas mayores que sean dependientes.

-Personas con dolores crénicos.

practica

-Anuncio en radio
-Anuncio en periodicos
-Buzoneo

-Tarjetas de visita
-Boca-boca

-Pagina web

-Redes sociales

Tabla 1. Datos bdsicos del proyecto

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 2. Entorno de la empresa

Capitulo 2. Entorno de la empresa

En este capitulo realizaremos un analisis de las variables externas que
afectaran al desarrollo de nuestra actividad (macroentorno).

Estas variables generalmente no sélo afectan a la empresa, sino al conjunto de
la sociedad y de sus actividades.

Realizando un analisis del entorno de nuestra organizacién podremos
determinar qué estrategia competitiva llevaremos a cabo para nuestra
empresa.

Para llevar a cabo dicho andlisis, realizaremos un analisis PEST, el cual es el
acronimo de los factores politicos, econdmicos, socio-culturales y tecnologicos.

Con este analisis podremos obtener informacion para detectar los cambios del
entorno y como nuestra empresa puede adaptarse a dichos cambios.

2.1 Entorno economico

El primer factor que debemos tener en cuenta en la valoracion del entorno del
negocio que queremos iniciar es el de tipo econémico. Dentro de este factor,
debemos prestar principal interés a las politicas econémicas que lleva a cabo
el gobierno, asi como los ciclos econémicos o el nivel de inflacion.

En nuestro caso, estudiaremos algunos de los indicadores econémicos mas
relevantes, como por ejemplo, el Producto Interior Bruto (PIB) y su relacién

con la demanda nacional y exterior, el desempleo, el IPC y las rentas.

2.1.1. Producto Interior Bruto (PIB)

El PIB puede definirse como el valor de mercado de todos los bienes y
servicios finales producidos en el interior de un pais durante un periodo de
tiempo, generalmente un afio, aunque también suelen darse datos del PIB
trimestralmente.

El PIB es usado como una medida del bienestar material de una sociedad
ademas de ser considerada como una de las principales variables de la
contabilidad nacional de un pais.
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Capitulo 2. Entorno de la empresa

Veamos graficamente su evolucidn en Espafa desde el afio 2012 hasta el tercer
trimestre de 2016.

Tasa de crecimiento, en %

Il trimestre
= |nteranual Intertrimestral 2016
3.5 3,‘43.4 3_2%

e Sis 0,7%

Figura 1. Evolucién PIB en Esparia 2012-2016
Fuente: INE 2016

Como podemos observar de la anterior grafica, el PIB creci6 en Espafia un
0.7% entre los meses de Julio y Septiembre, tras haber estado creciendo a un
ritmo de 0.8% o superior durante seis trimestres consecutivos.

En el tercer trimestre de 2016, la economia espafola crece a un ritmo de un
3.2% respecto al 3.4% que crecia el trimestre anterior. Como podemos
observar en la Grdfica 2.1.1 esta bajada es como consecuencia de una menor
aportacion de la demanda nacional, pasando de 2.9 puntos en el trimestre
anterior a 2.6 en el actual, compensada por una mayor aportacion de la
demanda exterior (0.6 puntos frente a 0.5).

10



- S S

[0 0000

NN NN

Capitulo 2. Entorno de la empresa industriales

Demanda nacional y exterior aportaciones al crecimiento del PIBpm

1 8
demanda exterior 14
______ r—-J1a0
{4
1 &
demanda nacional
{ -&
; - - : t - - t -10

2000 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014 2016 2018
Figura 2. Evolucién de la demanda nacional y exterior

Fuente: INE 2016

Por ultimo, en la siguiente grafica podemos ver una comparativa entre la

evolucion del PIB en Espana con el de la Unién Europea (UE-28) y el de la
Eurozona (UEM-19).

Producto Interior Bruto

tasas de variacion intertrimestral

: 35
2007 2008 2009 200 2011 202 2013 2044 2015 2016

Figura 3. Evolucion del PIB en Espaiia comparado con Europa
Fuente: INE 2016

11
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Capitulo 2. Entorno de la empresa

Como podemos destacar del anterior grafico, Espafia esta creciendo a un
ritmo un tanto superior al europeo, ya que en el tercer trimestre de 2016 la
Unién Europea (UE-28) ha experimentado un crecimiento del 0,4%, similar al
registrado en el trimestre anterior, mientras que la Eurozona (UEM-19)
registra una variacion del 0,3%, también similar a la del trimestre anterior.

Todos estos datos se pueden considerar como “buenos”, ya que aunque sea a
ritmo lento podemos decir que la economia va creciendo, aunque como
posteriormente veremos, la gran lacra de la economia espafiola sigue siendo el
desempleo.

2.1.2. Desempleo

El desempleo es uno de los factores econ6micos mas importantes del entorno
en el que se va a mover un negocio. Esto es, basicamente, por la relacién
directa que hay entre el empleo y el consumo, y como consecuencia éste
influye en el nimero de clientes que podremos tener.

Segun datos del INE, el empleo en Espafa se ha acelerado, ya que en el tercer
trimestre de 2016 ha registrado una variacion del 0,8%, una décima superior a
la del trimestre anterior.

En términos anuales, el empleo presenta una tasa de crecimiento del 2,9%, una
décima superior a la registrada en el trimestre precedente. Esta evolucion
supone un incremento neto de cuatrocientos noventa y nueve mil empleos
equivalentes a tiempo completo en un afio.

En el siguiente grafico observaremos la evolucidon del desempleo en Espafia
desde el afio 1990 hasta el afio 2016.

%
29 54
28

2 186
156

15 135
11,61

1083 o 14059
10 871 gog 857

0 1990 1951 1992 1553 1994 1595 1996 1997 1998 1589 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4. Evolucion tasa de desempleo en Espaiia
Fuente: INE
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Capitulo 2. Entorno de la empresa industriales

Como podemos observar, el paro alcanz6 su maximo en 2012 (25.77%), para
situarlo actualmente en un casi 19% (18.91%).

Esta disminucion del desempleo se debe principalmente a dos factores. El
primer factor es la creacion de nuevos empleos (mayoritariamente
temporales), mientras que el segundo factor que consideramos que ha
ayudado a la disminucién del desempleo es la bajada de la poblacién activa.

EVOLUCION DE LA POBLACION ACTIVA

Millones de personas Tasa de actividad
) 62.79% - ) 67.4% ) 65.3%
1.4 . S ’ 54.0% , 53.6%
12,090 1320 12,78
HOMBRES
1.2
1119
10,70 10,71 MUJERES
0.0
Lo 9,57
0.8 7,44
0.6
02 20 0 ! 2 20 2008 {8} 2010 1 2 (] 14 11
Figura 5. Evolucién poblacién activa en Espaiia
Fuente: INE
POBLACION ACTIVA
En millones I trimestre de 2007 1 Il trimestre de 2016
Afos de edad |
16-19 | 0.267 |
20-24 1276 |
25-29
30-34
35-3%9
 40-44
A45-49
50-54
55-59 |
60-64 | 1139 |
65-69 IJ 0,133 |
70 v mas 0,035 |
o] 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 3.5

Figura 6. Evolucién poblacién activa en Espaiia
Fuente: INE

13
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Capitulo 2. Entorno de la empresa

Por ultimo, en la siguiente tabla podemos conocer los puestos de trabajo
equivalentes a tiempo completo en Espafia.

2015 2016

Tr.l Tl Te.ill Tr. W Tr.l Tl Tr. 1
Ocupados 2.8 3.0 3,0 3,0 3.1 2.8 2,9
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca -4.8 11 43 46 5,1 1,2 1,8
Industria 1.4 20 1,8 1.4 1,8 1,3 1,8
- Industria manufacturera 1,6 23 22 1,9 25 1,9 2.2
Construccidn 7.9 7.5 5.8 5.2 1,5 1,5 3.5
Servicios 31 3.0 3.0 3.0 3.3 3.2 3,2
- Comercio, transporte y hosteleria 33 29 28 3,5 3.7 3,5 3.8
- Informacidn y comunicaciones 38 55 T2 4686 5,6 37 0,4
- Actividades financieras y de seguros 0% 37 -49 -43 -28 -45 -2
- Actividades inmobiliarias 04 328 -25 -09 1.4 1,0 5,8
- Actividades profesionales 81 6.3 66 47 47 47 34
- Administracion pidblica, sanidad y educacion 08 09 1,6 18 23 28 27
- Actividades artisticas, recreativas y otros semicios 32 42 38 38 40 28 30
Asalariados 3.1 34 3.5 3,3 3.4 3,0 31
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca .2 49 104 31 100 20 25
Industria 1,3 20 1,8 1,3 1,8 1,2 1,7
- Industria manufacturera 1,5 23 23 1,9 24 1,8 2.1
Construccidn 3.2 7.1 6,0 5.6 1,6 2.1 4.3
Servicios 35 33 3.4 3.3 3.5 3.4 3.3
- Comercio, transporte y hosteleria 40 37 37 44 45 45 49
- Informacidn y comunicaciones 36 61 7.7 5.2 5,6 37 0,1
- Actividades financieras y de seguros -16 33 57 48 -33 48 -2
- Actividades inmobiliarias -1,2 A7 -18 1,9 21 21 2.0
- Actividades profesionales 10,1 77T B0 5.9 5,1 4.9 3,0
- Administracion pidblica, sanidad y educacion 06 07 1,3 16 21 26 25
- Actividades artisticas, recreativas y otros semicios 42 46 41 36 41 25 28

Figura 7. Puestos de trabajo a tiempo completo
Fuente: INE

Segun datosmacro.com, la Regién de Murcia, presenta una tasa de desempleo
del 19.8% respecto a la poblacidn activa, mientras que mas concretamente, en
Cartagena ésta se sitda en un 19,97%.

14
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Capitulo 2. Entorno de la empresa

2.1.3 IPC (indice de Precios de Consumo)

Segun el INE, el IPC es una medida estadistica de la evolucion de los precios de
los bienes y servicios que consume la poblacién residente en viviendas

familiares en Espana.

Es, en definitiva, un indicador que nos permite calcular cémo evoluciona la

inflacién mes a mes.

Veamos su evolucidén en los dltimos afios en la siguiente grafica:
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Figura 8. Evolucién del IPC en Esparia 2015-2016
Fuente: INE

De la anterior grafica podemos observar que, actualmente tenemos un IPC
general del 0,7%, cinco décimas mayor que en el mes anterior.

Por otro lado tenemos el IPC Subyacente. Este indicador no tiene en cuenta el
[PC relativo a los componentes mas volatiles, como son el indice energético
(gas, electricidad, gasolina...) y el indice de alimentos no elaborados (frutas,
verduras...). De este modo podria considerarse el IPC Subyacente incluso mas

preciso que el IPC general.
En nuestro caso, el IPC en la Regién de Murcia pas6 de un 0,1% en el mes de

Septiembre a un 0,6% en el mes de Octubre.
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El dato del IPC influira en nuestro negocio de manera que cuanto mas caro sea
"llenar la cesta de la compra", menos dinero invertira la poblacién en adquirir
otros productos o servicios.

2.1.4 Rentas

Segun el INE, en el tercer trimestre de 2016 la remuneracion de los asalariados
permanece estable, con una tasa anual del 3,3%. Este resultado es
consecuencia del comportamiento tanto del nimero de asalariados (que
presenta una tasa del 3,1% frente al 3,0% del trimestre anterior), como de la
evolucion de la remuneracién media por asalariado (que registra una tasa del
0,1% frente al 0,3% del segundo trimestre).

De esta manera, el crecimiento del coste laboral por unidad de producto (CLU)
se situa en el -0,1%, cuatro décimas por debajo de la variacion experimentada
por el deflactor implicito de la economia (0,3%). La variaciéon anual del
excedente de explotacion bruto / renta mixta bruta de la economia se reduce
del 4,8% al 3,5%. Finalmente, los impuestos sobre la produccién y las
importaciones netos de subvenciones aceleran 2,1 puntos su crecimiento
(pasando del 2,4% al 4,5%).

2015 2016
Tl Tl Tedl Te® Tel Tl Trl
PRODUCTO INTERIOR BRUTO a precios de mercado 32 37 40 40 36 39 35

Remuneracidn de los asalanados 39 38 37 39 33 33 33
Coste |aboral unitario (CLU) 08 02 03 00 03 03 01
Remuneracidn por asalariado og 02 02 06 00 03 01
Productmvdad por trabajador 01 01 04 06 03 06 02
Tesadeasalazacion 03_04 05 04 03 02 02
Excedente de explotacion bruto / Renta mixta bruta 14 24 37 33 39 48 35
Impuestos netos sobre la produccidn y las importaciones 73 04 70 71 35 24 45

Figura 9. Rentas. Precios corrientes. Tasas de variacion interanual
Fuente: INE
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2.2 Entorno sociocultural

En este apartado hablaremos de las principales variables socio-culturales que
pueden afectar a nuestra empresa.

Para este estudio, las variables que analizaremos seran: el nivel poblacional, el
grado de formacion del consumidor y la calidad de vida de los hogares en
Espana.

2.2.1. Demografia

La poblacién residente en Espafia se situé en 46.524.943habitantes a 1 de
enero de 2016, con una densidad de poblacion de 93 habitantes/km?2.

La siguiente tabla refleja la evolucion de la poblacién espafiola desde 2008:

Espaia - Poblacion

Fecha Poblacion Hombres Mujeres Densidad
2015 45.524.842 22.829.325 23.695.618 82
2014 45.524.382 22.890.383 23.733.999 92
2013 45.771.341 22 985676 23.785.665 92
2012 47.129.783 23.196.386 23.933.397 93
201 47.265.321 23.298.356 23.966.965 93
2010 47.190.483 23.283.187 23.907.306 93
2009 45.486.621 22.982.272 23.504.349 92
2008 46.239.271 22.880.534 23.358.736 91

Figura 10. Evolucién poblacién en Espaiia
Fuente: www.datosmacro.com

Respecto a la Region de Murcia, ésta cerr6 el afio 2015 con una poblacién de
1.464.440 personas, lo que supone una reducciéon de 2848 personas respecto a
2014.

En cuanto a la poblacién de Cartagena, segun datos del Ayuntamiento de
Cartagena a 1 de Enero de 2016, ésta cuenta con una poblacién de 216027
habitantes, de los cuales aproximadamente 110000 estan comprendidos entre
los 20 y 55 afios, franja de edad que nos interesa para nuestro estudio de
mercado.
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2.3 Entorno tecnologico

Mediante la tecnologia podremos ofrecer nuestros servicios de una manera
mucho mas rapida y sencilla, como por ejemplo a través de internet o de las
redes sociales.

Es por eso que durante el desarrollo de nuestra actividad contaremos con la
creacion de una pagina web y un perfil de Facebook propios, donde cualquier
persona podra acceder y disponer de toda la informaciéon que necesite
respecto a nuestra clinica de una manera coémoda y sencilla.

Ademas, nos comprometeremos a estar en un constante conocimiento de las
ultimas técnicas, aparatos e innovaciones que vayan apareciendo en el mundo
de la fisioterapia con el objetivo de actualizarnos y asi poder afiadir mas valor
y calidad a los servicios que ofrecemos a nuestros clientes.
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Capitulo 3. Actividad de la Empresa

En este capitulo, haremos una presentacion de la actividad que realizara nuestra
empresa, para posteriormente, realizar un analisis de mercado donde se
analizaran tanto los principales elementos del microentorno (clientes y
competencia) asi como aquellos elementos que componen el macroentorno.

3.1 Definicion de los servicios que prestara la empresa

Segun PhilippeKotler, 2012, "el producto o servicio es el medio por el que
satisfacemos las necesidades del consumidor".

En nuestro caso, el servicio que vamos a ofrecer va a consistir en una clinica donde
pondremos a disposicién de nuestros clientes una amplia seleccién de técnicas,
métodos y tratamientos de Fisioterapia y Osteopatia.

A continuacion, explicaremos en qué consisten tanto la Fisioterapia como la
Osteopatia para tener un concepto de ambas y ver sus diferencias.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 1958, ésta define a la
Fisioterapia como "el arte y la ciencia del tratamiento fisico, es decir, el conjunto de
técnicas que mediante la aplicacién de medios fisicos, curan, previenen, recuperan y
readaptan a los pacientes susceptibles de recibir tratamiento fisico”

“El arte y la ciencia del tratamiento por medio de ejercicio terapéutico, calor, frio,
agua, masaje y electricidad”

Mientras que la Osteopatia, segin la Escuela Universitaria de Osteopatia de Murcia,
"Se basa en que todos los sistemas del cuerpo trabajan conjuntamente, estdn
relacionados, y por tanto los trastornos en un sistema pueden afectar el
funcionamiento de los otros. Es por tanto una prdctica de tipo holistico. El
tratamiento, que se denomina manipulacién Osteopdtica, consiste en un sistema de
técnicas prdcticas orientadas a aliviar el dolor, restaurar funciones y promover la
salud y el bienestar”.

Podriamos decir que la osteopatia es un complemento de la fisioterapia, siendo
ésta ultima mucho mas amplia.
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Entre los principales servicios que ofreceremos en nuestra clinica, se encuentran
los siguientes:

e Fisioterapia deportiva, traumatolégica y reumatolégica.
¢ Fisioterapia Manual y Osteopatica

¢ Fisioterapia Neurolégica y Psicomotriz

e Disfunciones posturales y algias vertebrales

e Tratamiento de accidentes de trafico

e Vendajes neuromusculares

Por otro lado, explicaremos brevemente en qué consisten las distintas técnicas que
emplearemos para el tratamiento de las distintas patologias que presenten
nuestros clientes, asi como las acciones terapéuticas que presentan de su
aplicacion.

3.1.1 MASOTERAPIA DESESTRUCTURANTE

La masoterapia se define como el conjunto de técnicas manuales cuyo objetivo
fundamental es la curacién y rehabilitacion de las lesiones corporales.
Comunmente es lo que conocemos como masaje terapéutico.

Dentro de la masoterapia, nosotros ofreceremos dos tipos de masajes, los cuales
detallamos a continuacion:

3.1.1.1 Masaje Basico:

Tiene como finalidad promover el correcto funcionamiento del
aparato circulatorio, aumentando el oxigeno y nutrientes en las
células y depurando elementos de desecho.

3.1.1.2 Masaje deportivo:

Esta enfocado a los practicantes de cualquier modalidad deportiva,
enfocandose principalmente en el sistema muscular asi como en las
estructuras tendinosas o ligamentosas.

Entre las principales ventajas de estas técnicas se encuentran las siguientes:
-Eliminar contracturas, dolores y sobrecargas musculares.
-Eliminar lesiones tendinosas o ligamentosas.
-Eliminar lesiones osteo-articulares, como por ejemplo los esguinces.
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3.1.2 ELECTROTERAPIA

La electroterapia consiste en conseguir una respuesta fisiolégica a partir de un
estimulo fisico producido por una corriente eléctrica, la cual se traduce en un
efecto terapéutico.
Normalmente usamos la electroterapia en cualquier patologia que curse con algia
(dolor) o inflamacion.

3.1.3 ULTRASONIDOS

Consiste en transferir ondas mecanicas a través de un medio fisico (gel), que
permite que pueda propagarse y transmitir energia (calor profundo), las cuales
producen un movimiento celular que mejora la cicatrizacién, asi como también, un
aumento de la temperatura en la zona en donde fue aplicado.

3.1.4 MAGNETOTERAPIA

La magnetoterapia consiste en la interaccion de los campos magnéticos con las
células, regenerandolas, mejorando la accién enzimdtica y repolarizando las
membranas celulares.

Es una técnica segura, no invasiva, sin efectos secundarios, que produce una accién
anti estrés y la cual produce una aceleracion en la reparacidon de las células.

Su uso es muy recomendado para tratar lesiones importantes como pueden ser
fracturas o en procesos inflamatorios severos.

3.1.5 ONDA CORTA (RADARTERAPIA)

La radarterapia utiliza ondas electromagnéticas para transmitir calor en
profundidad en los tejidos, obteniendo un efecto analgésico y antiinflamatorio.
Ademas, provoca una elevada vasodilatacion.

Entre sus acciones terapéuticas tenemos:

- Reduccidn del dolor

- Mejora de la extensibilidad del colageno

- Reduccidn de la rigidez articular

- Reduccidn de los edemas y exudados inflamatorios
- Incremento del flujo hematico
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3.1.6 LASERTERAPIA

Los laseres de baja y media potencia (que son los utilizados en fisioterapia) actiian
como reguladores y normalizadores de la funciéon celular, desencadenando el
dispositivo que la pone en funcionamiento.

El laser emite fotones que producen reacciones fototérmicas y fotoquimicas como
sucede con la luz normal, pero debido a su monocromaticidad, coherencia y
elevada intensidad, la absorcion de energia por parte del organismo es mayor,
aumentando de esa manera sus efectos biolégicos.

Entre los principales beneficios de la laserterapia se encuentran:

-Efecto antiinflamatorio.

-Efecto analgésico.

-Produce un efecto bioestimulante y tréfico, aumentando la produccién de
diferentes proteinas y activando el proceso de reparacion de las células.

Normalmente usamos el LASER cuando queremos tratar las siguientes lesiones:

-Tendinopatias
-Lesiones ligamentosas
-Roturas musculares
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3.2 Factores clave de éxito

En la siguiente tabla mostraremos los factores clave de éxito que consideramos
importantes para nuestro negocio, e indicaremos la posicion relativa de cada uno
de ellos segun el grado de importancia que le vamos a asignar.

Factor clave de éxito Posicion relativa en el proyecto
Personal cualificado

Precio

Instalaciones

Localizacion

Atencidn personalizada

WUl (O DN

Esfuerzo comercial

Tabla 2. Factores clave de éxito
Fuente: Elaboracion propia

Para nuestra clinica de fisioterapia consideramos que el factor clave de éxito mas
importante es la atencion personalizada que tengamos hacia cada cliente/paciente,
donde mostremos empatia con él y donde realicemos un seguimiento y evaluacién
de la evolucion de su patologia, con el objetivo de curarlo y de que nos recuerde
facilmente e incluso recomiende a terceras personas.

Todo esto no puede ser posible sin un personal altamente cualificado y con
sobrada experiencia, nuestro segundo FCE a tener en consideracion.

Estos dos factores, junto con un importante esfuerzo comercial ya sea a través de
publicidad o simplemente el boca a boca a través de otros pacientes o conocidos,
nos podria dar cierto prestigio y reconocimiento de nuestra marca en el sector.

Por otro lado, hemos de contar con unas instalaciones debidamente
acondicionadas y modernas para el desempefio de nuestra actividad, contando con
la ltima maquinaria y tecnologia disponible en el mercado.

En menor medida, aunque no menos importante, creemos que una buena
localizacion, con facil acceso y aparcamiento cercano y gratuito nos podria dar
también una ventaja competitiva frente a nuestros competidores.

Si conseguimos implantar y mantener los anteriores factores con la mdaxima
calidad, y los combinamos con unas tarifas de precios asequibles y en concordancia
a los servicios prestados, nuestras probabilidades de éxito aumentaran
considerablemente dentro de este sector.
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Capitulo 4. Proceso de prestacion del servicio

En el siguiente capitulo nos centraremos en como sera el proceso de prestacion de

nuestros servicios, detallando cada etapa de la que se compone éste.

Posteriormente veremos qué politica seguiremos tanto para el aprovisionamiento

como para la gestion de stock, asi como nuestra gestion de la calidad.

4.1 Determinacion del proceso de prestacion del servicio

El proceso de prestacion del servicio de nuestra clinica consta de las siguientes

etapas:

gl W

Peticién del servicio por parte del cliente/paciente
Recepciodn de la solicitud de cita

Gestion de recursos

Prestacion del servicio

Gestion administrativa

A continuacidn pasamos a detallar un poco mas las etapas.

1.

Peticion del servicio por parte del cliente/paciente

Esta es la etapa inicial para la prestaciéon de nuestros servicios. Hay varias
maneras por las que nuestro cliente/paciente puede solicitarnos una cita
para acudir a nuestra clinica.

La primera y mas sencilla es mediante una llamada telefénica, bien al mévil
personal del propietario o bien al teléfono fijo que hay en la clinica.

Si bien se prefiere, ofrecemos la posibilidad de mandar un correo
electronico a la direccién de correo que dispondra la clinica.

La tercera via por la que se puede pedir cita es acudiendo directamente a la
clinica.

Por ultimo, la cuarta opcién mediante la cual podemos contactar con el

propietario es a través de Whatsapp, mandando un mensaje para concertar
una cita.
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2.

3.

4,

Recepcién de la solicitud del servicio

Una vez hecha la peticidn, de manera automatica recibimos dicha solicitud.
Si dicha solicitud se realiza mediante via telefénica o de manera presencial
en la clinica, el fisioterapeuta realizara una breve entrevista con el paciente
para saber el origen de la patologia de la que quiere tratarse.

Gestién de recursos

Una vez recibida la solicitud se procedera a la gestiéon de recursos para
prestar el servicio, por ejemplo, el utillaje que se va a necesitar(cremas,
sabanas, papel...) asi como los productos necesarios para una posterior
limpieza.

Prestacidon del servicio

Subdividiremos la prestacion del servicio en las siguientes etapas:
e Entrevista con el paciente.
e Exploracién inicial.

e Evaluacidn.
Basada en los datos obtenidos durante la exploracion inicial. En
esta subetapa se podrian identificar posibles problemas que
requiriesen la consulta a otro especialista.

e Diagnostico
A partir de los datos obtenidos en la exploracién inicial y
evaluacion, el fisioterapeuta maneja éstos con el fin de
determinar un prondstico lo mas exacto posible y elegir las
estrategias mas apropiadas.

e Pronostico
Donde se determinara el nivel 6ptimo de mejora del paciente y el
tiempo requerido para alcanzarlo.

e Reexaminacion
Para determinar si hay que realizar cambios en el tratamiento
debido al descubrimiento de nuevas técnicas o a la falta de
progreso del paciente.

e Andlisis de los resultados
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5. Gestion administrativa

Una vez finalizada la prestacién del servicio, el cliente pasa por la recepcion
de la clinica y abona el importe de la sesion. Por ultimo, se crea una ficha en
el ordenador donde se registran todos los datos del paciente para obtener
un histérico de visitas. En este punto el proceso de prestaciéon del servicio
llega a su fin.

En el siguiente flujograma representaremos el proceso descrito anteriormente:

- . TELEFONO |

PETICION DEL ey EMAIL !

SERVICIO . PRESENCIAL |

. MENSAJE !

S -

RECEPCION
SOLICITUD

T o I"_""'_',"'I
GESTION DE | UTILLAJE ! | PLANIFICACION !
RECURSOS | LIMPIEZA | : :
b m e e e e e e e e m e e o ===

| H 1

| ENTREVISTA !

! EXPLORACION !

PRESTACION DEL . ' EVALUACION |

SERVICIO ;  DIAGNOSTICO v

' PRONOGSTICO |

| REEXAMINACION

| RESULTADOS |

_____________ .

CESTION PAGO FACTURA !

A DMINISTRATIVA REGISTRO DATOS !

) i PACIENTE :

Figura 11. Flujograma prestacion del servicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Subcontrataciones

Con el fin de centrar todos nuestros esfuerzos y capacidades en llevar a cabo y
desarrollar la actividad en la que somos especialistas, la fisioterapia, hemos
decidido subcontratar los servicios de asesoramiento fiscal y laboral, el cual nos
supondra un coste mensual de 40€.

4.3 Aprovisionamiento y gestion de stocks

Para el aprovisionamiento inicial de nuestro negocio se ha decidido comprar toda
la maquinaria a una empresa especializada en el sector, Marpe Suministros
Médicos Hospitalarios.

Por otro lado, al tratarse de una clinica de tamafio no muy grande (46m?), para el
aprovisionamiento de consumibles, utillaje y muebles sera el mismo propietario el
que realice esas compras para el total acondicionamiento inicial.

La gestion de stock, al tratarse inicialmente de una clinica con un unico trabajador,
correrd a cargo del duefio del negocio, el cual se encargara de controlar el stock e ir
personalmente a comprar el material para tener un stock suficiente en todo
momento, a excepcion de la maquinaria que pudiera romperse o averiarse, en cuyo
caso se precisaria de un técnico de mantenimiento, siempre y cuando el producto
no estuviese en garantia.

4.4 Procedimientos y controles de calidad

Nuestra clinica cumplira con toda la normativa existente vigente para el ejercicio
de la fisioterapia.

El fisioterapeuta que llevara a cabo los tratamientos es Diplomado Universitario en
Fisioterapia por la Universidad de Murcia, ademas de estar debidamente colegiado.

En FISIOGOMIZ nos comprometeremos a estar en una continua formacion y
evolucion para ofrecer a nuestros clientes la mayor calidad posible. Todo esto
junto con un mantenimiento adecuado de nuestras instalaciones y administracion
de recursos.
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Capitulo 5. El Mercado

Para realizar nuestro estudio de mercado nos centraremos en analizar
aquellos aspectos mas importantes del microentorno, como son los clientes a
los que queremos hacer llegar nuestros servicios y la competencia a la que nos
enfrentaremos dentro del sector.

5.1 Definicion del mercado

Contextualmente, este negocio se va a llevar a cabo en la ciudad de Cartagena
(Murcia), la cual tiene una poblacién de 216.000 habitantes y cuya renta neta
per capita por hogar es de 25.850,00€ aproximadamente. Este dato es
importante a tener en cuenta ya que no todo el mundo puede permitirse
actualmente pagar una sesion de fisioterapia, asi que nuestro negocio ira
dirigido a priori a personas de clase social media-alta que puedan costearse
este gasto.

Para analizar el mercado en el que queremos desarrollar nuestro negocio,
previamente segmentaremos éste en tres tipos de cliente al que queremos
hacer llegar nuestros servicios.

El perfil del primer cliente que buscamos es el de aquella persona que practica
algun tipo de deporte de manera frecuente, es decir, 2-3 veces por semana, ya
sea de manera amateur o federada.

Cabe destacar que Cartagena es una ciudad con mucha tradicién en el deporte,
ya que entre otros, dispone de 409.723m? de instalaciones deportivas y, donde
casi 35000 usuarios hacen uso de estas instalaciones anualmente, en la que
existen cerca de 480 asociaciones deportivas y donde el Ayuntamiento destina
una partida presupuestaria de 7 millones de euros anuales para fomentar y
mantener el deporte cartagenero.

Asi pues, con estos datos, cuanto mayor sea el numero de personas que
practican deporte, mayor sera la probabilidad de que surjan lesiones.

Nuestro segundo cliente objetivo serd aquel que haya sufrido cualquier tipo de
accidente, ya sea laboral o de trafico, o incluso aquel que sufra de algun tipo de
dolor derivado de malas posturas o dolores crénicos y necesite recibir un
tratamiento de fisioterapia.
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Segun datos proporcionados por el concejal de Seguridad Ciudadana y Via
Publica, Francisco Aznar, los accidentes de trafico aumentaron en Cartagena
un 44% en el afio 2015 respecto al afio 2014, pasando de 1459 accidentes de
trafico a 2102 accidentes en el afio 2015, siendo ninguno de ellos mortal.

Este dato nos parece interesante ya que el 100% de las personas que resultan
implicadas en un accidente de trafico requieren rehabilitacion y fisioterapia, es
por eso que los accidentados de trafico son clientes potenciales a los que
queremos llegar.

Por ultimo, nuestro tercer cliente objetivo seran las personas mayores, bien
porque sean dependientes de terceros o bien que porque hayan sufrido algin
tipo de caida (algo que cada vez es mas frecuente entre las personas mayores)
y necesiten acudir a fisioterapia para su recuperacion.

Aunque consideremos los anteriores como nuestros principales clientes
objetivo, en FISIOGOMIZ trataremos a cualquier paciente que se nos presente,
ya que como empresa recién creada necesitamos captar la mayor cantidad de
pacientes para crecer y promocionarnos.

Para que nuestro estudio de mercado sea lo mas representativo posible, se ha
buscado informacién en distintas fuentes externas, asi como realizado una
encuesta a 300 personas residentes en Cartagena para saber acerca de sus
habitos deportivos, recoger informacién de si han sufrido algin tipo de lesion
en el Ultimo afo, conocer qué tipo de lesiones han podido sufrir, si han acudido
a fisioterapia para tratarse dichas lesiones y saber déonde han acudido para
tratarlas. En el apartado Anexos disponemos del formato de la encuesta.

En el siguiente cuadro mostraremos los datos del estudio que vamos a realizar:

Universo Personas de edad entre 20-55anos

Ambito Cartagena
Tamafio poblaciéon 300
Tamafio muestral 300

Tabla 3. Caracteristicas encuesta
Fuente: Elaboracion propia

29



Capitulo 5. El Mercado

t

[0 oW o
industriales

!

A continuacién mostraremos los resultados obtenidos de las encuestas realizadas.

Sexo:

Sexo

@ Hombre & Mujer

Figura 12. Distribucién sexo encuesta
Fuente: Elaboracién propia

Edad

M 23-29 afos i 30-35 ainos M 36-40 afos
M 41-49 anos H 50-60 ainos

Figura 13. Distribucién edad encuestados
Fuente: Elaboracién propia
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Situacién laboral:

Situacion Laboral

@ Amadecasa HDesempleado MEmpleado H Estudiante

Figura 14. Situacidn laboral encuestados
Fuente: Elaboracidén propia

Practicantes de deporte:

Practican Deporte

MSI BNO

Figura 15. Practicantes de deporte encuestados
Fuente: Elaboracidén propia
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Frecuencia:
Frecuencia
MUnavez/semana H2-3veces/semana K Mas3 veces/semana
Figura 16. Frecuencia deportiva encuestados
Fuente: Elaboracién propia
Deporte practicado:
Deporte practicado
4% 2%
2%
4%
M Ciclismo M Natacion 4 Senderismo/Montanismo
¥ Running M Gimnasia M Futhol11y 7
# Futbol sala # Musculacion i Padel
LI Tenis H Baloncesto i Otros

Figura 17. Deporte practicado
Fuente: Elaboracién propia
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Lesionado alguna vez:

Lesiones

ENO 1Sl

Figura 18. Lesionados alguna vez
Fuente: Elaboracién propia

Origen de la lesién:

Origen Lesion

H Deportiva & Laboral U Accidentetrafico

Figura 19. Origen lesién encuestados
Fuente: Elaboracion propia
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Tipo de lesion:

Tipo Lesion

M Muscular H Esguince M Tendon
M Articular U Fracturahueso M Roturaligamento
L Otros

Figura 20. Tipo de lesion encuestados
Fuente: Elaboracidén propia

Han acudido a fisioterapia para tratar sus lesiones:

Han acudido a fisioterapia

R ENO

Figura 21. Personas que han acudido a fisioterapia
Fuente: Elaboracién propia

34



Capitulo 5. El Mercado industriales

Sesiones de fisioterapia recibidas:

Sesiones

4 Unasesion L12-3 sesiones 4 Mas de 3 sesiones

Figura 22. Sesiones de fisioterapia recibidas
Fuente: Elaboracidn propia
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Estos son los datos mas destacados obtenidos de la anterior encuesta:

-Un 86% de los encuestados se encuentran en situacién de empleo, lo cual es
siempre un buen dato ya que mucha gente considera la fisioterapia como un gasto
de lujo, de este modo cuanto mas gente se encuentre con trabajo menos
preocupacion tendra a la hora de solicitar una cita para tratarse.

-Un 90% de los encuestados practica deporte, donde un 52% lo hace con una
frecuencia de 2-3 veces por semana e incluso un 32% de los encuestados dice
practicar deporte en mas de 3 veces a la semana, datos que a nuestro juicio son
positivos ya que consideramos que cuanta mas alta sea la frecuencia en que se
practique deporte mayor serd el riesgo y probabilidad de caer lesionado.

-E1 61% de los encuestados dice haber sufrido alguna vez una lesién en el ultimo
afio, repartiéndose éstas un 69% del tipo deportiva, un 12% del tipo laboral y un
19% accidentes de trafico.

-Un 68% de los lesionados dice haber acudido a fisioterapia en su proceso de
recuperaciéon, donde un 44% ha recibido entre 2 y 3 sesiones de media en su
recuperacion y un 50% ha recibido incluso mas de 3 sesiones, datos bastante
positivos para nuestros intereses.
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5.2 La competencia
Principalmente, los tipos de competencia a los que nos enfrentaremos sera:

1. Competencia directa: estara formada por otras clinicas de fisioterapia de
caracteristicas similares a la nuestra.

De la encuesta anterior, obtenemos que las clinicas mas frecuentadas por
nuestros clientes son las siguientes:

Competencia directa

M Neurofisio i Artefisio i Maxi Rodriguez
H Jesus Rodriguez i Althair i Fisioterapia Cartagena
M Otros

Figura 23. Competencia directa
Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, entre los principales motivos por los que nuestros encuestados han
elegido acudir a una u otra clinica se encuentran los siguientes:

Motivos eleccion

M Recomendacion HCercania WPrecio ™ Amistad

Figura 24. Motivos para la eleccién
Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, mostraremos el grado de satisfaccidon obtenido.

Grado de satisfaccion

M Alto M Medio i Bajo

Figura 25. Grado de satisfaccién
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, en el siguiente cuadro mostraremos un resumen de las principales
clinicas que conforman nuestra competencia mas directa con algunas de sus
caracteristicas mas importantes.
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CLINICA LOCALIZACION SERVICIOS | SUPERFICIE TARIFAS ANTIGUEDAD CONVENIOS
Fisioterapia
Policlinica C/Paz de Belgrado, Osteopatia 7 P ~
Neurofisio N°10 T e 70 m 35€/Sesion 10 afios Futbol sala Cartagena
Suelo Pélvico
Artefisio Av. Venecia, N219 65 m? 35€/Sesion 10 afios SABIC Innovative
. P . Fisioterapia
: _Max1 : i Ramoon y Cajal, Acupuntura 70 m? 30€/Sesion 8 afios Ruta de las fortalezas
Fisioterapia N°234 :
Pilates
VIVA GYM
30<€ primera sesion Repsol Cartagena
Althair : a - . 7 25€ /resto sesiones ~ CC.00.
Fisioterapia G/l ah sl eI bR Fisioterapia 70m Bono 5 sesiones>115€ 7 afios Allianz
Bono 10 sesiones—>230€ CASER
DKV
- . 20 afos de experiencia
. . Fisioterapia p v .
Ceretrur C/ Pintor Balaca, N938 - 400 m? 30€/sesion 5 Fisioterapeutas Compafigias aseguradoras
Osteopatia i gy
1 Auxiliar de Clinica
Fisioterapia C/ Jiménez de la Fisioterapia 7 p ~
Cartagena Espada, N271 Osteopatia 80m e TRl L
Mediterraneo Av. Nueva Cartagena, Fisioterapia 7 s o
Fisioterapia N242 Osteopatia 60 m e 18 anos
Fisioterapia 26€/Sesion Escuela l?utbol Base
. - iy ~ Club Atletismo El Cano
Massalia C/Montseny, N°26 Osteopatia 50 m? 45€/Sesién doble 10 afios .
120€/5 Sesiones Club Baloncesto Salesianos
UCAM Atletismo Cartagena
Fisioterapia
Zenfis Av. La Espafiola, N°11 Osteopatia 100 m? 25€/sesion 6 aflos -
Pilates
- . Waterpolo Cartagena, Club Atletismo
o
Fisg)?frg a C\Turqll:ae.soa, n®zz, Fisioterapia 60 m? 19€/sesion 16 afios Cartagena, Club Atletismo
P ) Mandarache, Adeslas, DKV, Cigna
Jesus : o Fisioterapia y 7 14 ~ _
Ted e C\Salitre n®15 [ —— 65 m 25€/sesion 20 afios

Tabla 4. Caracteristicas de la competencia directa

Fuente: Elaboracién propia
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2. Sanidad publica: normalmente cuando una persona ha sufrido algin tipo de
accidente o lesion acude a su médico de cabecera y/o especialista que
tienen asignados en la Seguridad Social. En el caso de Cartagena, los lugares
publicos donde podemos recibir tratamiento de fisioterapia son el Hospital
Universitario de Santa Lucia, el Hospital Santa Maria del Rosell asi como
cualquier otro Centro de Salud.

Segun la web infosalus.com, los servicios de rehabilitaciéon de la sanidad
publica en Cartagena realizan anualmente unas 7000 sesiones de
fisioterapia aproximadamente.

Para nosotros seria conveniente conseguir convenios con la sanidad publica
para la captacion de clientes.

En el siguiente plano mostraremos donde estan ubicados dichos hospitales
publicos.

VIRGENIDE TORRECIEGA =
Q LA CARIDAD — :
5 "LAS 600"
» Rondag, } AMESS
E’ ,/ e Capy Erg ey
-3 e =0 s
ENSANCHE a
SAN GINES
ntalucia seguros
Hospital Gral
Universitario Sta Maria...
« Adeslas MediaLegua [
= Oficina Sanitas Cartagena = Policia Local Cartage
Calle Carlos lll - Calle Carlas Il
Hospital
Museo Histérico Cartagena [F]
Militar de Cartagena =a
= ALSA Calke Sl
‘arque Arquecldgico = Estacion De Autobuses
Cerro del Molinete CT-23
CASCO ANTIGUO

Q9 UPCT Campus
® oy Muralla del Mar

Cerro de
los Moros

Hospital Gral
Universitario Sta Lucia

Parque Torres

2

Figura 26. Hospitales ptblicos en Cartagena
Fuente: Google Map
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3. Centros médicos privados que prestan a las personas que tienen contratado
un seguro privado con su compaiiia.

De nuestra encuesta obtenemos que los centros médicos privados mas
frecuentados en Cartagena por nuestros encuestados para tratarse sus
lesiones Centro Médico Virgen de la Caridad , Hospital Perpetuo Socorro y
Practiser, con la siguiente proporcion:

Centro médicos privados

M Practiser ¥ Virgen de la Caridad & Hospital Perpetuo Socorro

Figura 27. Centros médicos privados
Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar que el 100% de los encuestados que dicen acudir a centros médicos
privados es a través del seguro concertado por sus empresas con estos centros.

4. Centros menos especializados en la materia que ofrecen servicios
complementarios entre los que se encuentra la fisioterapia, como por
ejemplo balnearios, SPA’s o incluso hoteles.

5. Por ultimo, consideraremos el intrusismo laboral otra competencia a la que
tendremos que hacer frente.
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5.3 Analisis DAFO

Una vez estudiado y analizado el mercado, asi como los diferentes clientes objetivo
y competencia, pasaremos a elaborar la matriz DAFO correspondiente a nuestro
negocio. En base a él, pretenderemos aprovechar las oportunidades detectadas,
eliminando o disminuyendo las amenazas que se nos presenten a partir de
nuestras fortalezas y debilidades.

5.3.1 Definiciones

Una Fortaleza es un aspecto positivo de una situacion interna y actual, es decir, una
ventaja competitiva, mientras que una Debilidad es un aspecto negativo de la
situacion actual, es decir una carencia o punto débil.

Por otro lado, consideraremos una Amenaza cualquier aspecto negativo del
entorno exterior que puede poner en peligro la consecucién de nuestros objetivos.

Por ultimo, sera una Oportunidad aquel aspecto positivo del entorno exterior que
nos pueda generar una ventaja competitiva en el futuro.

Las Debilidades y Fortalezas se sitian en el ciclo interno de la empresa donde se
analizan tanto los recursos como las capacidades de la empresa.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, éstas se encuentran fuera de la
empresa, es decir, son factores externos, por tanto no se pueden controlar y
deberemos aprovecharnos de ellas o tratar de disminuirlas.

negativos W
D bilidad Jr:
enllidaaes pItalezZas:
e @

= 2 g P

A menazas Oportunidades

Figura 28. Estructura andlisis DAFO
Fuente: Estartrap, 2015

F.Internos

"
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c
=
[
=
3
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5.3.2 Matriz DAFO de FISIOGOMIZ

La matriz DAFO para nuestra clinica de fisioterapia, después de analizar su entorno
interno y externo, quedara de la siguiente manera:

| DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Gran inversién econdémica inicial.

D2. Falta de convenios con otras
compaiiias y sanidad publica.

D3. No ofrecer todos los servicios
posibles de la fisioterapia.

D.4 Dificultad para diferenciarse.

Al. Intrusismo laboral.
A2. La competencia.

A3. Actividad considerada “de lujo”.

FORTALEZAS

F1. Alta cualificacion y experiencia del
duefio.
F2.Empatia con el cliente/paciente.

F3. Equipos de ultima tecnologia.

F4. Acondicionamiento del local.

01. Aumento de deportistas y lesiones.
02. Ausencia de clinicas cercanas.

03. Aumento preocupacién por la salud.
04. Servicio a domicilio.

05. Listas de espera Seguridad Social.

Tabla 5. Matriz DAFO para FISIOGOMIZ
Fuente: Elaboracién propia

Del anterior cuadro, las principales debilidades a las que nos enfrentariamos como
empresa recién creada es al gran desembolso econdmico inicial que ésta requiere,
con la incertidumbre que siempre tendremos respecto a si nuestro negocio sera o
no rentable, y si podremos recuperar la inversion inicial que hagamos.

Otra debilidad a la que inicialmente nos vamos a enfrentar es a la falta de
convenios o acuerdos con otras compaiiias, ya sean aseguradoras o de otro ambito
privado, ya que éstas podrian abastecernos de una importante cartera de

pacientes/clientes mensualmente.
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También, otra debilidad que se nos presenta es la de no poder ofrecer todas las
técnicas que existen en fisioterapia, sobre todo aquellas que requieren de un muy
alto desembolso econ6émico inicial en maquinaria, como por ejemplo la Electrolisis
Percutdnea Intratisular (EPI), técnica muy conocida entre los deportistas ya que es
la técnica que se emplea para combatir la fascitis plantar entre otros.

Por otro lado, como puntos fuertes destacamos en el trato cercano y personalizado
hacia el cliente, donde intentaremos crear empatia con él para que se sienta
comodo en todo momento y nos de su confianza. Esto junto con unas buenas
instalaciones y la alta cualificacion y prestigio del fisioterapeuta que dirigira el
negocio conformaran nuestras mayores fortalezas.

En el lado opuesto aparecen las amenazas. En nuestro caso tendremos como gran
amenaza el intrusismo laboral, es decir, aquellas personas que ejercen la misma
actividad que nuestra empresa de manera furtiva, ya sea ofreciendo servicios como
los que nosotros ofrecemos a un precio mucho mas barato o simplemente por no
estar autorizado para ello.

. u uacid o u
Otra gran amenaza a la que nos enfrentamos es la situaciéon econémica actual del
pais. Aunque parece que la economia espafiola estd reactivindose poco a poco
durante los ultimos afios, lo cierto es que no todo el mundo puede permitirse pagar
por recibir una sesion de fisioterapia, ya que muchas veces se cataloga este
servicio como un servicio "de lujo" del cual se puede prescindir.

El ultimo componente de nuestra matriz son las oportunidades, entre las
principales tenemos el aumento de personas que practican deporte y por
consecuente el aumento de lesiones que puedan aparecer y el aumento que
creemos que existe en la sociedad en la preocupacion por la salud.

Ademas, deberemos aprovecharnos de la ausencia de clinicas cercanas a la nuestra
y hacernos con una importante cuota de mercado en la zona donde nos instalemos,
asi como las listas de espera que tiene la Seguridad Social para atender este tipo de
servicios.
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5.4 Conclusiones del analisis de mercado

Después de haber realizado el anterior andlisis de mercado y de la competencia,

creemos que existe un mercado importante de consumidores de los servicios de
fisioterapia en Cartagena.

Comparandonos con nuestra competencia directa, consideramos que tenemos a
nuestro favor los siguientes aspectos:

1.

Una tarifa de precios razonable y competitiva acorde a los servicios
ofertados y duracion de las sesiones.

Al no contar con ningun trabajador contratado inicialmente, no se dara la
posibilidad de que coincidan varios clientes a la vez en nuestra clinica
tratdndose sus respectivas lesiones, lo cual hace que la intimidad y
privacidad de nuestros clientes permanezcan intactos, ya que segin datos
obtenidos de alguno de nuestros encuestados, hay fisioterapeutas que
atienden a varios clientes a la vez en su clinica.

Evitaremos en la medida de lo posible el uso de maquinaria durante los
tratamientos. Este hecho nos puede dar un efecto diferenciador respecto a
nuestra competencia, ya que algunos de los encuestados nos han
comentado el abuso de maquinaria por parte de algunas clinicas, sobretodo
en el caso de los centros médicos privados en el proceso de recuperacion de
accidentes de trafico.

Aunque seamos una empresa recién creada, la persona que va a regentar el
negocio ya cuenta inicialmente con una cuota de pacientes, pues
previamente trataba a un cierto nimero de personas de manera privada en
su domicilio.

Es por estos motivos, entre otros, que creemos que podriamos tener la

oportunidad de penetrar en el mercado de este sector. Para lograrlo, también

deberemos realizar una buena campafia de publicidad ademas de contar con la

ayuda de nuestros propios pacientes a través de su recomendaciéon a otros

terceros.
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Capitulo 6. La comercializacion del servicio

En este capitulo nos centraremos en describir los principales elementos que
constituyen el modelo de Marketing-Mix, es decir, producto, precio, distribucién y
comunicacion.

6.1 Presentacion de la empresa

Nuestra clinica nace con la idea de ayudar a cuantas personas acudan a ella,
obteniendo una respuesta y solucién a su problema lo mas rapido posible, a través
de nuestra experiencia y conocimientos, y todo dentro de un ambiente cémodo y
agradable.

Para nuestra empresa hemos elegido el nombre de FISIOGOMIZ, el cual queremos
que sea facilmente recordable para nuestros clientes como un sinénimo de
recuperacion y mejora del bienestar.

Respecto al logotipo que hemos escogido para nuestro negocio, también queremos
que se asocie al servicio que vamos a desempefiar, siendo éste el siguiente:

Figura 29. Logotipo de FISIOGOMIZ

Por otro lado, la filosofia que pretendemos seguir es la de empleo de técnicas
manuales siempre que podamos, minimizando el uso de maquinaria y aparatos
salvo en los casos en los que esto no sea posible.

El horario de atencién del que dispondremos sera de lunes a viernes de 10 a 14h y
de 16 a 21h, mientras que los sabados trabajaremos de 10 a 14h. En principio este
serfa nuestro horario, si bien éste podria sufrir modificaciones segin sea
necesario.
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Respecto a la mision, vision y valores que queremos conseguir de nuestra empresa,

consideramos los mas importantes los que a continuacion citamos:

Mision:

La principal misiéon que tenemos es contribuir en la mejora de la calidad de
vida de nuestros pacientes, ofreciéndole un trato personalizado y especifico
a cada uno de ellos para solucionar sus respectivas patologias.

Vision:

Nuestra visidn consistira en penetrar en el sector de la fisioterapia en
Cartagena y obtener una cuota de mercado que haga que nuestro negocio
sea sostenible y lo mas rentable posible. Para lograrlo, nos apoyaremos en
unos equipos e instalaciones modernas, asi como en nuestro interés de
seguir formandonos, de reciclarnos, y de estar siempre enterados respecto
a las ultimas noticias y avances que vayan surgiendo en el mundo de la
fisioterapia.

Valores:

Nuestros principales valores serdn el respeto hacia cualquier cliente,
profesionalidad, crear un ambiente de empatia y confianza con nuestros
pacientes y protecciéon de su privacidad.
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6.2 Acciones de promocion

Durante los primeros meses de vida de la empresa se hara un importante esfuerzo
econdmico con el fin de darnos a conocer, ya que somos una empresa recién creada
y debemos hacernos un hueco dentro del sector.

Para conseguir tal fin, se realizara una fuerte campafia inicial, para posteriormente,
mantener algunas acciones de promocién pero con menor intensidad. En esta
campafa utilizaremos tanto medios convencionales como no convencionales.

Entre los medios convencionales que usaremos para promocionarnos destacamos
los siguientes:

-Campaiia de radio:

Nos promocionaremos en la Cadena SER durante los tres primeros meses de
creacion, donde la publicidad de nuestra clinica aparecera en 5 cufias repartidas a
lo largo del dia, con una duracion de 10 segundos por cuiia.

-Periddicos:

El nombre de nuestra clinica aparecera en periddicos y revistas de dmbito local
durante los 2 primeros afios de existencia, como por ejemplo las Pdginas Amarillas
y el periédico La Verdad.

-Colegio Oficial de Fisioterapeutas de la Regién de Murcia:

Apareceremos en su web dentro del apartado Colegiados y Clinicas en Cartagena,
todo de manera gratuita y perenne en el tiempo.

Por otro lado, entre los medios no convencionales tenemos los siguientes:

-Buzoneo:

Lo realizaremos al principio, coincidiendo con la puesta en marcha de nuestro
negocio y asi poder llegar a nuestros clientes objetivos. Lo realizaremos durante
los primeros tres meses, para después disminuir la intensidad.

-Creacion de la pagina web de la empresa:

Encargaremos la creacion de la web de nuestra empresa. En ella aparecera nuestra
localizaciéon y contacto, incluird una galeria de fotos junto con una pequefia
presentacion de la misma, todos nuestros servicios de manera detallada, nuestras
tarifas, asi como la posibilidad de solicitar cita a través de ella.
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-Tarjetas personales:

Donde incluiremos nuestros datos personales y nuestro contacto. Este tipo de
tarjetas tienen el objetivo de ser entregadas a cada paciente que acuda a nuestra
clinica, asi como amigos o conocidos, con el fin de difundir nuestros servicios y
promocionarnos.

-Redes sociales:

Consideramos que las redes sociales cada vez tienen mas fuerza en la sociedad, ya
que estan presentes en el dia a dia. Asi pues, crearemos un perfil en FACEBOOK,
donde haremos algo muy similar a nuestra pagina web, es decir, incluiremos una
galeria de fotos de nuestro local combinandola con algunas otras fotos de nuestros
pacientes (previo consentimiento) sometiéndose a algun tipo de tratamiento. Todo
esto sin olvidar facilitar nuestra localizacién, formas de contactarnos y opiniones
de nuestros pacientes respecto al servicio recibido.

6.3 Determinacion del precio de venta y comparaciéon con la
competencia

Esta claro que el precio es algo mas que la simple cantidad monetaria que paga un
cliente por adquirir un producto, es por eso que en FISIOGOMIZ queremos ofrecer
un servicio de calidad, donde nuestra prioridad sea la salud y satisfaccion de todos
nuestros pacientes.

Actualmente la fijacion de las tarifas que cada colegiado quiera establecer a sus
pacientes es libre, no se rige por ningun estatuto, aunque en el caso de la
Fisioterapia en la Regién de Murcia, y mas concretamente en Cartagena, el precio
minimo por sesién oscila entre 25-50€.

Nuestras tarifas van a depender de si nuestro paciente quiere darse una sesion
simple de 45 minutos o si por lo contrario quiere una sesién mixta de 60 minutos
donde pueda tratarse varias zonas afectadas en la misma sesién. Por ultimo,
tendremos una tarifa especial para los tratamientos a domicilio. En la siguiente
tabla mostramos nuestras tarifas de precios:

Tipo tratamiento Precio/sesion (€) Duracidon
basico 25 45 min
especial 40 60 min
domicilio 50 45 min

Tabla 6. Nuestras tarifas
Fuente: Elaboracién propia
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Consideramos que estos precios no suponen una barrera para nuestros clientes
objetivo, ya que segun datos recogidos de la encuesta realizada para el analisis de
mercado, hemos observado que parte de nuestra competencia tiene unas tarifas
superiores a las nuestras.

En el siguiente cuadro podemos ver el precio por sesién de algunos de nuestros
competidores:

CLINICA ‘ Precio/sesion (€) Duracion sesion
PoliclinicaNeurofisio 35 40 min
Artefisio 35 40 min
Maxi Fisioterapia 30 45 min
Jestus Rodriguez Fisioterapia 25 40 min
Ceretrur 30 40 min
Althair 25 40 min
Masssalia 26 40 min
Zenfis 25 40 min
GAEN 19 35 min

Tabla 7. Comparacion tarifas competencia
Fuente: Elaboracién propia

6.4 Prescriptores

Personalmente creemos que la opinién personal, influencia y recomendacién de
pacientes a otros terceros es muy importante en este tipo de clinicas, ya que al
tratarse de un servicio relacionado con la salud, los nuevos clientes buscaran
informacién y opiniones de personas de confianza.

Asi pues, consideramos que los principales prescriptores para nuestro negocio
seran los propios pacientes que ya hayan pasado por nuestras instalaciones,
principalmente a través del boca a boca, por lo tanto, debemos satisfacer a
nuestros clientes con el trato y servicios recibidos.
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Capitulo 7. Lalocalizacion de la empresa

7.1 Asentamiento previsto y criterios para su eleccion.

Nuestra clinica estari ubicada en la calle Roma, en la Barriada San Ginés,
Cartagena.

Los principales motivos por los que se escogié esta localizacién fueron:

-Compra de local propio a un precio relativamente no muy caro.

-Cercania con posibles clientes objetivo, ya que muy cerca de nuestra clinica se
ubica un campo de fatbol, dos gimnasios y unas instalaciones de padel.

-Existencia de amplio aparcamiento gratuito muy cercano a la clinica.

-Ninguna clinica de fisioterapia cercana a la nuestra.

-Excelente vias de comunicacion.

El local se ubicard en un bajo, el cual previamente era un bar. Nosotros
compraremos este local en propiedad y lo reformaremos con el fin de adaptarlo a
nuestro negocio.

7.2 Terrenos, edificios e instalaciones.

Como dijimos anteriormente, nuestro negocio inicialmente contara con un solo
trabajador, el cual desempefiara todas las funciones de la empresa. Es por eso que
optamos por la compra y adecuacion de un local no muy grande pero que nos
permita desarrollar nuestra actividad sin ningin problema.

En el siguiente cuadro mostraremos la distribucién de nuestro local:

Uso Superficie (m2)

Vestibulo 3.12
Sala de espera 6.73
Despacho 6.59
Aseo minusvalidos 491
Gimnasio 17.67
Sala de masajes 5.90
Trastero 1.32

Total 46.24

Tabla 8. Distribucidn superficie de la clinica
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 7. Lalocalizacion de la empresa

A continuacion, en el siguiente plano realizado por AutoCAD mostraremos un

layout de la

clinica:
3.00 |
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Figura 30. Plano de planta de la clinica
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 7. Lalocalizacion de la empresa

7.3 Comunicaciones

A nuestra clinica se puede acceder perfectamente desde la autovia A-30, desde el
Poligono Industrial a través de la carretera RM-F35, y desde cualquier otro punto
de Cartagena.

En el siguiente plano podremos ver la ubicacién de nuestra clinica:

Campo
L 3 3 i Calle faap .

rcadona g a8

Salle M o Sl b
@ \{
Centro Publico de ©  BancodeMurcia ©

Educacion de Personas...

SR -

Cayy,
&g e, 4
if

. &c}@
e

Figura 31. Comunicaciones con la clinica
Fuente: Google map

Respecto a la linea de autobts urbano que mas cerca nos deja de nuestro local, es
la linea n%2 de ALSA. La parada en el Colegio Stella Maris esta frente a nuestra
clinica.

w3 B° VIRGEN CARIDAD - B° PERAL

PLZ. ALCALDE CENDRA BADIA

Muesbles Blaya Gallego o
F Muebles EI Cine

CARMOMNA

ALCALDE
MANUEL

Colegico Stella Maris o

ALCALDE RIPOLL

Anvda, Murcia (Casas del Sindicato)

=

Figura 32. Linea de autobils urbano
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 8. Recursos Humanos

8.1 Relacion de puestos de trabajo que se van a crear

Como ya hemos comentado anteriormente, inicialmente la clinica contara con un
Unico trabajador, el propio emprendedor, que desempefiara todas las funciones
dentro de la organizacién.

El periodo de tiempo en el que mantendremos esta situacién dependera de si la
empresa consigue asentarse dentro del sector, con una cuota de mercado estable o
si la empresa tuviese una demanda mayor de la esperada.

Si se diesen estas hipétesis, se tendria en cuenta la posibilidad de realizar nuevas
incorporaciones para trabajar en la clinica, pero de momento, con el fin de
optimizar gastos, el propio gerente estara a cargo de la misma.

Con la creacién de esta empresa, se generarian los siguientes puestos de trabajo
(aunque todos los desempefie la misma persona):

Puesto de trabajo Categoria profesional

Gerente Gerente
Fisioterapeuta Fisioterapeuta
Recepcionista Auxiliar administrativo

Limpieza Limpiador

Tabla 9. Relacion de puestos de trabajo
Fuente: Elaboracién propia

Recordamos que para poder ejercer la fisioterapia en Espafia de manera legal es
condicion sine qua non ser licenciado en fisioterapia, ademas de haber solicitado la
homologacion del titulo y estar colegiado.
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Capitulo 8. Recursos Humanos

8.2 Organizacion de recursos y medios técnicos y humanos

En nuestra clinica de fisioterapia, como ya hemos comentado anteriormente, sélo
habra un tunico trabajador, el cual desempefiara todas las funciones dentro de la
empresa.

Este duefio o gerente sera la principal figura y maximo responsable de que todo
funcione de manera correcta dentro de la clinica. El tendra que tomar todas las
decisiones referentes a la clinica, desde la posibilidad de contratar a mas personas,
implantacién de nuevas técnicas, adquisicion de nueva maquinaria, hasta los
productos que hay que comprar o incluso la limpieza de la clinica.

Asimismo, también realizara las tareas de recepcion y organizaciéon de citas con
los pacientes.

En nuestro caso, hasta que no se decida contratar a nuevos empleados porque asi
se requiera, todas las tareas, obligaciones y responsabilidades caeran sobre el
emprendedor de este negocio.
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Capitulo 8. Recursos Humanos

8.3 Organigrama. Estructura de direccion y gestion

A continuacién mostraremos como quedaria el organigrama de nuestra empresa:

Dpto.Fisioterapia Gestion de clientes Gestion de STOCK

=] Masoterapia Recepcién de Gestion de Control de
s STOCK
- [rem— —

material

maad Ultrasonidos

sl Magnetoterapia

wad Onda corta

sl Laserterapia

=] Osteopatia

Figura 33. Organigrama
Fuente: Elaboracién propia

La unica funcion que estara ajena a la direccion de nuestra empresa sera la
relacionada con temas fiscales y de contabilidad. Para ello, se contara con los
servicios externos de una asesoria que llevard el material laboral (seguros
sociales), fiscal (declaraciones trimestrales y resumenes anuales de IVA),
contabilidad y tramitacién de ayudas y subvenciones para la empresa.
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Capitulo 8. Recursos Humanos

8.4 Perfil de las personas que se contrataran y seleccion de
personal

En el supuesto de que nuestra empresa se viese en la necesidad de contratar a mas
personal porque asi fuese requerido, estos serian los perfiles que buscariamos a
priori para cada una de las vacantes:

-Recepcionista: persona entre 25-40 afios, en posesién de un Grado Medio o Grado
Superior, con soltura en el manejo de herramientas ofimaticas como Microsoft
Excel y Word, y se valorara el conocimiento de otros idiomas. Personalmente, esta
persona debera ser amable con los clientes, responsable y con don de gentes.

-Limpieza: persona que posea al menos el graduado escolar y con experiencia en
un puesto similar. Personalmente, esta persona debera ser responsable, con
capacidad de trabajar en equipo y con capacidad de adaptacion.

-Fisioterapeuta: persona entre 25-35 afios, que posea experiencia previa como
fisioterapeuta. Se valorara formacién complementaria relacionada con el sector.
Personalmente debera ser una persona responsable, con empatia y trato
personalizado hacia el cliente/paciente, con capacidad de trabajar en equipo,
paciencia y autocontrol.

Respecto a la seleccion de personal, el proceso que seguiremos sera el siguiente:

1. Oferta de empleo, la cual podremos poner en diferentes portales de internet
tales como Infojobs o cualquier otro dependiendo del coste de éste.
Otras opciones paralelas a la anterior puede ser el colocar un cartel en la
puerta de la clinica o comentarlo a alguien de nuestra confianza por si
conoce a alguien para el puesto que se oferte.

2. Recepcion de curriculums vitae, bien a través del portal de internet si
hemos optado por esa opcién, o bien recogiendo los mismos en mano si
hemos elegido la opcién del boca-boca o de colocar un cartel en la propia
clinica.

3. Entrevista personal para conocer todo cuanto queramos saber acerca del
candidato.

4. Realizacién de una prueba técnica donde el candidato demuestre sus
aptitudes para el puesto ofertado.
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En el siguiente cuadro mostramos como seria el proceso anteriormente descrito:

Oferta de empleo

Recepcionde CVs

Entrevista personal

Prueba técnica

Figura 34. Proceso seleccién de personal
Fuente: Elaboracién propia

Este proceso no es fijo, ya que, dependiendo del puesto de trabajo que queramos
cubrir, éste podria sufrir modificaciones.

8.5 Formas de contratacion

Si se diese la necesidad de contratar a mas personal, por las razones anteriormente
descritas en el punto 8.1, la politica que se quiere implantar en FISIOGOMIZ es la
de mantener un personal fijo, ya que consideramos que no es facil encontrar
personal con la cualificacién y aptitud adecuada para desempeniar el servicio de la
fisioterapia.

Con motivo de vacaciones o alguna baja laboral, se contemplaria la necesidad de
contratar a trabajadores de forma eventual. En este caso, generalmente
buscariamos trabajadores jovenes, con poca experiencia laboral, a los que
pudiéramos hacer un contrato en practicas para ir formandolos acorde a la politica
establecida en nuestra clinica, con el objetivo de tenerlos en cuenta en una
hipotética bolsa de empleo que se crearia para suplir necesidades como esta o por
necesidades de aumento de plantilla.

Debido al horario de atenciéon que tendra nuestra clinica, la contratacion sera
preferiblemente a tiempo completo, aunque podra contemplarse la posibilidad de
contratar a media jornada en funciéon de las necesidades que tenga nuestra
empresa.
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En el siguiente cuadro se muestra las diferentes formas de contratacion que
llevariamos a cabo:

Categoria profesional Tipo de contrato N2 de empleos
Gerente Indefinido 1
Fisioterapeuta 6 meses+6meses+indefinido 1
Auxiliar Administrativo | 6 meses+6meses+indefinido 1-2
Limpiador 6 meses+6meses+indefinido 1

Tabla 10. Formas de contratacion
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 9. Plan Econdmico-Financiero

En el siguiente capitulo recogeremos toda la informaciéon econdémico-financiera
relacionada con nuestro proyecto, para determinar la viabilidad del este plan de
empresa, y asi poder tener un dato mas a la hora de tomar la decisién de si
emprender o no nuestro negocio.

9.1 Entradas del Inmovilizado

A continuacion presentamos la inversion inicial que hemos estimado.

INMOVILIZADO INMATERIAL

Gastos de investigacion y desarrollo 4.000,00 €

Aplicaciones informaticas (creaciéon pagina web) 549,00 €

INMOVILIZADO MATERIAL
Compra local 50.000,00 €
Instalaciones técnicas 20.000,00 €
Maquinaria 11.612,00 €
Utillaje 200,00 €
Mobiliario 3.582,00 €
Equipos para proceso de informacién 552,00 €
TOTALINMOVILIZADOMATERIAL _ |85:94600€

TOTAL ACTIVO FIJO O NO CORRIENTE 90.495,00 €

Tabla 11. Entrada del inmovilizado
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 9. Plan Econémico-Financiero

A continuacidn desglosaremos la inversion inicial que vamos a realizar.

CONCEPTO IMPORTE ‘
[+D 4.000,00 €
Pagina web 549,00 €
Compra local 50.000,00 €
Obra de adecuacion 20.000,00 €
Maquinaria 11.612,00 €
-Ultrasonidos 1.921,00 €
-Onda corta 2.895,00 €
-Corrientes eléctricas 1.584,00 €
-Camilla eléctrica 1 1.075,00 €
-Camilla eléctrica 2 1.455,00 €
-Laser 1.527,00 €
-Magnetoterapia 1.155,00 €
Mobiliario 3.582,00 €
Silla de oficina 70,00 €
Sillas sala de espera (x5) 160,00 €
Escritorio 200,00 €
Lejas (x3) 30,00 €
Dispensador de papel (x2) 54,00 €
Cubo de basura (x2) 8,00 €
Botiquin de pared 30,00 €
Extintor 30,00 €
-Aire acondicionado/calefaccién 3.000,00 €
Herramientas , utensilios 200,00 €
Equipo Informatico 552,00 €
TOTAL INVERSION INICIAL 90.495,00 €

Tabla 12. Inversién inicial
Fuente: Elaboracién propia
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9.2 Financiacion del proyecto

El proyecto se va a financiar principalmente con dos tipos de financiacion:

1. Patrimonio Personal, con un importe de 20.000€

2. Mediante un préstamo hipotecario solicitado al banco BMN en Cartagena por un
importe de 75.000€ con un interés del 3.5% y un plazo de devolucién de 15 afios.

En la siguiente tabla mostraremos las necesidades financieras de nuestro proyecto.

Concepto Importe

Necesidad financiera total 90.495,00 €
Capital aportado 20.000,00 €
Financiacién ajena 70.495,00€
% de autofinanciacion 21.05
Préstamo 75.000,00 €
Gasto apertura préstamo (2%) 1.500,00 €
Devolucion préstamo (afos) 15

TAE (%) 3.8

Cuota anual 6.651,59€
Cuota mensual 547,28€

Tabla 13. Financiacién del proyecto
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacidon mostraremos el cuadro de amortizacion de nuestro préstamo:

Afios Cuotaanual(€) Cuota capital(€) Intereses(€) Total amortizado Capital Vivo
0 75.000,00 €
1 6.651,59 € 3.801,59 € 2.850,00 € 3.801,59 € 71.198,41 €
2 6.651,59 € 3.946,05 € 2.705,54 € 7.747,64 € 67.252,36 €
3 6.651,59 € 4.096,00 € 2.555,59 € 11.843,63 € 63.156,37 €
4 6.651,59 € 4.251,65 € 2.399,94 € 16.095,28 € 58.904,72 €
5 6.651,59 € 4.413,21 € 2.238,38 € 20.508,49 € 54.491,51 €
6 6.651,59 € 4.580,91 € 2.070,68 € 25.089,40 € 49.910,60 €
7 6.651,59 € 4.754,98 € 1.896,60 € 29.844,38 € 45.155,62 €
8 6.651,59 € 4.935,67 € 1.715,91 € 34.780,06 € 40.219,94 €
9 6.651,59 € 5.123,23 € 1.528,36 € 39.903,29 € 35.096,71 €
10 6.651,59 € 5.317,91 € 1.333,68 € 45.221,20 € 29.778,80 €
11 6.651,59 € 5.519,99 € 1.131,59 € 50.741,19 € 24.258,81 €
12 6.651,59 € 5.729,75 € 921,83 € 56.470,95 € 18.529,05 €
13 6.651,59 € 5.947,48 € 704,10 € 62.418,43 € 12.581,57 €
14 6.651,59 € 6.173,49 € 478,10 € 68.591,92 € 6.408,08 €
15 6.651,59 € 6.408,08 € 243,51 € 75.000,00 € - €

Total 99.773,82 € 75.000,00 € 24.773,82 €

Tabla 14. Cuadro amortizacién préstamo
Fuente: Elaboracién propia

Para calcular la cuota anual nos hemos regido por el método francés, el cual aplica

la siguiente férmula:

Cuota anual préstamo = valor del préstamo =

ix([1+ 07"
(1+ -1

Siendo i el interés nominal del préstamo y n el nimero de afios de duracion del

mismo.

Respecto al interés y la amortizacién, aplican las siguientes férmulas:

Interés anual =

Capital vive =i

100

Amortizacién = Cuota anual — Interés anual
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Capitulo 9. Plan Econémico-Financiero

9.3 Politica de amortizacion del inmovilizado

Respecto al sistema de amortizaciones que emplearemos, nos regiremos por los
establecidos por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, siendo éstos
los siguientes:

Concepto Amortizacion

Inversion en [+D 20,00%
Aplicaciones informaticas 33,00%
Construcciones 2,00%
Instalaciones 10,00%
Maquinaria 10,00%
Utillaje 30,00%
Mobiliario 10,00%
Equipos informaticos 25,00%

Tabla 15. Politica de amortizacion del inmovilizado
Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla mostraremos las amortizaciones acumuladas para los cinco
primeros afos de existencia de nuestro negocio.

INMOVILIZADO INMATERIAL

Gastos de investigacion y desarrollo 4.000,00 € 800,00 € 1.600,00 € | 2.400,00€ | 3.200,00€ | 4.000,00 €
Aplicaciones informaticas, pagina web 549,00 € 181,17 € 362,34 € 549,00 €
TOTAL INMOVILIZADO INMATERIAL 4.549,00€ 981,17 €
0 ADO MATERIA
Compra local 50.000,00 € | 1.000,00€ | 2.000,00€ | 3.000,00€ | 4.000,00€ | 5.000,00 €
Instalaciones técnicas 20.000,00 € | 2.000,00 € | 4.000,00 € | 6.000,00€ | 8.000,00€ | 10.000,00 €
Maquinaria 11.612,00 € | 1.161,20€ | 2.322,40€ | 3.483,60 € | 4.644,80€ | 5.806,00€
Utillaje 200,00 € 60,00 € 120,00 € 180,00 € 200,00 €
Mobiliario 3.582,00 € 358,20 € 716,40 € | 1.074,60€ | 1.432,80€ | 1.791,00 €
Equipos para proceso de informacion 552,00 € 138,00 € 276,00 € 414,00 € 552,00 €
TOTAL INMOVILIZADO MATERIAL 85.946,00 € | 4.717,40 €

IMPORTE

TOTAL ACTIVO FIJO O NO CORRIENTE | 90.495,00 € | 5.698,57 € | 5.698,57 € | 5.704,06€ | 4.928,40€ | 4.567,40€

Tabla 16. Amortizaciones cinco primeros anos
Fuente: Elaboracién propia

64



S
00000

[0 oMo o|
[0 aljlo o]
industriales

Capitulo 9. Plan Econémico-Financiero

9.4 Prevision de Ingresos

Para la estimacion de los ingresos durante el primer ejercicio de nuestra clinica
hemos supuesto las siguientes premisas para cada uno de los servicios que
ofrecemos:

-Tratamiento basico:

Estimamos que acudirdn a nuestra clinica semanalmente a realizarse un
tratamiento basico los siguientes pacientes:

e Delunes a viernes acudirdn una media de 4 pacientes/dia.

e Los sdbados acudiran 3 pacientes.

Con los datos estimados anteriormente tendriamos un total de

pacientes  semanas £ £
3 =4 =25 : =2718——
semand mes paciente mes

Esta estimacion la aplicaremos a todos los meses del afio exceptuando Agosto,
donde por motivos de vacaciones prevemos que los ingresos caeran, y Septiembre,
donde esperamos un aumento significativo de ingresos por el fin de vacaciones y
arranque de la temporada.

-Tratamiento especial:

Calculamos que un 10% de los pacientes que acudan mensualmente a realizarse un
tratamiento sera del tipo especial.

-Tratamiento a domicilio:

Sélo prevemos atender a 1 paciente/mes en su domicilio.

En la siguiente tabla mostraremos la prevision de ingresos que esperamos obtener,
dentro de un escenario realista, para el primer afio de funcionamiento de nuestro
negocio.
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Tipo Tratamiento

PREVISION INGRESOS ANO 1

mes 4 mes 5 mes 6

mes10 mesl1l mes12

BASICO
N2 de servicios 92 92 92 92 92 92 92 72 116 92 92 92
Precio (€) 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 € 25 €
Ingresos (€) 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300€ | 2300 €
ESPECIAL
N2 de servicios 5 5 5 5 5 5 5 4 6 5 5 5
Precio (€) 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 €
Ingresos (€) 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 €
A DOMICILIO
N2 de servicios 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2
Precio (€) 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €
Ingresos (€) 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 € 50 €

Tabla 17. Prevision ingresos por servicios primer aiio
Fuente: Elaboracién propia
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De manera resumida, nuestros ingresos estimados para el primer afno seria la

siguiente.

Mes Servicio Basico = Servicio Especial A domicilio Total Ingresos IVA Repercutido
1 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
2 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
3 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
4 2.300,00 € 200,00 € 100,00 € 2.600,00 € 546,00 €
5 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
6 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
7 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
8 1.800,00 € 160,00 € 50,00 € 2.010,00 € 422,10 €
9 2.900,00 € 240,00 € 100,00 € 3.240,00 € 680,40 €

10 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
11 2.300,00 € 200,00 € 50,00 € 2.550,00 € 535,50 €
12 2.300,00 € 200,00 € 100,00 € 2.600,00 € 546,00 €
27.700,00 € 2.400,00 € 750,00 € 30.850,00 € 6.478,50 €
CON IVA 37.328,50 €

Tabla 18. Prevision ingresos total primer afio
Fuente: Elaboracién propia

A partir del primer afio de funcionamiento de nuestra clinica esperamos crecer
como minimo a un ritmo de un 2% interanualmente.

De este modo, nuestra prevision de ingresos para los cinco primeros afios de vida
de nuestra empresa seria el que se muestra en la siguiente tabla.

Ventas estimadas cinco primeros ainos

34.000,00€ -
33.500,00€ A
33.000,00€ -~ 32.738,27 €

33.393,03 €

32.500,00€ A 32.096,34 €
32.000,00€ -
31.500,00€ A
31.000,00€ - 30.850,00 €
30.500,00€ -~
30.000,00€ A
29.500,00€ | ' ' '

31.467,00 €

Figura 35. Evolucidn ingresos cinco primeros afios
Fuente: Elaboracién propia
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9.5 Prevision de gastos y otros costes

Respecto a la prevision de gastos, vamos a realizar un estudio de los gastos que
estimamos tener tanto el primer como el segundo afio desde que iniciemos nuestra
actividad, para, a partir del segundo afio, estimar un incremento de nuestros gastos

de un 1% anualmente.

En la siguiente tabla mostraremos todos aquellos gastos y costes que prevemos
tener durante el desarrollo de nuestra actividad.

-Préstamo BMN
-Cuota Auténomo
-Asesoria
-Mantenimiento
-Seguro Local
-Colegiado
-1BI
-Proyecto técnico

-Registro Mercantil
-Sueldo propio
- Publicidad
-Consumibles
-Agua, luz e internet
-Gestoria
-ITAJD
-Notaria
-Licencia de obra y actividad

Tabla 19. Gastos y costes a tener en cuenta
Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla recogeremos los gastos y costes para el primer afio.
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
MANTENIMIENTO 579,00 € 30,00 € 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ 30,00 € 30,00 € 909,00 €
COLEGIADO 54,00 € 54,00 € 54,00 € 162,00 €
ASESORIA FISCAL 40,00 € 40,00€ | 40,00€ | 40,00€ | 40,00€ | 40,00€ | 40,00€ | 40,00€ | 40,00 € 40,00 € 40,00 € 440,00 €
NOTARIA 625,00 € 625,00 €
GESTORIA 360,00 € 360,00 €
REGISTRO MERCANTIL 420,00 € 420,00 €
PROYECTO TECNICO 500,00€ | 500,00 € 1.000,00 €
SEGURO LOCAL 135,00 € 135,00 € 270,00 €
PUBLICIDAD 700,00€ | 700,00€ | 750,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 2.300,00 €
AGUA,LUZJINTERNET 370,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00 € | 140,00 € | 140,00 € | 140,00 € | 140,00 € | 140,00 € | 140,00 € | 140,00 € 140,00€ | 1.910,00 €
CONSUMIBLES - € 102,00 € | 102,00€ | 102,00 € | 102,00 € | 102,00 € | 102,00 € | 102,00 € | 102,00 € | 102,00€ | 102,00 € 102,00 € | 1.122,00 €
IBI 40,00 € 40,00 €
ITAJD 750,00 € 750,00 €
LICENCIA DE OBRAY
TN 695,20 € 695,20 €
SUELDO PROPIO 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € 1'2%0'00 1'2%0'00 1'2%0'00 1'2%0'00 1'2%0'00 1'2%0'00 1'2(;0'00 1.200,00€ | 1.200,00€ | 14.400,00 €
CUOTA AUTONOMO 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00 € | 287,00 € | 287,00 € | 287,00 € | 287,00 € | 287,00€ | 287,00 € 287,00€ | 3.444,00 €
PRESTAMO BMN 547,28 € | 547,28€ | 54728€ | 54728€ | 547,28€ | 547,28 € | 547,28 € | 547,28 € | 547,28 € | 54728€ | 547,28¢€ 547,28 € | 6.567,35€
TOTAL 6.669,48 € | 3.54828 € | 3.599,28 € 2'4(24'28 23 5€1'28 2'57€7'28 23 5€3'28 2'4(28'28 2'4(25'28 2'35€6'28 2.357,28€ | 2.46228€ | 35.492,55€
IVA SOPORTADO 241345€ | 1.196,06 € | 1.236,35€ | 292,30 € | 250,43 € | 322,32 € | 252,01 € | 29546 € | 293,09 € | 254,38€ | 25517 € 338,12 €

Tabla 20. Estimacidn de costes y gastos primer afio
Fuente: Elaboracién propia

69




S

S
Capitulo 9. Plan Econémico-Financiero industriales
Respecto al segundo afio, estos son los costes y gastos estimados:
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTALES
MANTENIMIENTO 579,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ | 30,00€ 909,00 €
COLEGIADO 54,00 € 54,00 € 54,00 € 162,00 €
ASESORIA FISCAL 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00€ | 40,00€ | 40,00€ | 4000€ | 40,00€ | 40,00€ 440,00 €
SEGURO LOCAL 135,00 € 135,00 € 270,00 €
PUBLICIDAD 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 200,00 €
AGUA,LUZINTERNET | 140,00 € 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 140,00€ | 1.680,00 €
CONSUMIBLES 102,00 € 102,00€ | 10200€ | 102,00€ | 10200€ | 102,00€ | 10200€ | 10200€ | 10200€ | 10200€ | 10200€ | 10200€ | 1.224,00 €
IBI 40,00 € 40,00 €
SUELDO PROPIO 1.200,00 € | 1.200,00€ | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 1.200,00 € | 14.400,00 €
CUOTA AUTONOMO | 287,00 € 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 287,00€ | 3.444,00 €
PRESTAMO BMN 547,28 € 547,28 € | 547,28€ | 54728€ | 54728€ | 547,28€ | 54728€ | 547,28€ | 547,28€ | 54728€ | 547,28€ | 547,28€ | 6.567,35€
TOTAL 299128 € | 2.39828€ | 2.349,28 € | 240428 € | 2.351,28 € | 2.577,28 € | 2.353,28 € | 2.408,28 € | 2.405,28 € | 2.356,28 € | 2.357,28 € | 2.462,28 € | 29.414,35 €
IVA SOPORTADO 649,38 € 287,56 € | 24885€ | 292,30€ | 25043 € | 322,32€ | 252,01€ | 29546€ | 293,09€ | 25438€ | 25517€ | 33812¢€

Tabla 21. Estimacion de gastos y costes segundo afio
Fuente: Elaboracién propia

A partir del segundo afio, estimamos un incremento anual del 2% en los gastos:

Estimacion Gastos

30.002,64€ | 30.602,69 € | 31.214,74 €

Tabla 22. Estimacién de gastos y costes tercer, cuarto y quinto afio
Fuente: Elaboracién propia
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9.6 Politica del circulante

Para la realizacion del proyecto vamos a contar inicialmente con una aportacién
personal de veinte mil euros asi como un préstamo solicitado a BMN Cartagena por
un importe de setenta y cinco mil euros.

A esta disponibilidad inicial sumaremos unos derechos de cobro de los clientes
estimados para el primer afio, es decir, treinta y siete mil trescientos veintiocho
euros.

La suma de estas cantidades hace que tengamos para el primer afio un total de
activo circulante de ciento treinta y dos mil trescientos veintiocho euros para
hacer frente tanto a la inversion inicial como a los gastos propios derivados de la
actividad empresarial.

En la siguiente tabla queda resumido.

CONCEPTO IMPORTE

Financiacién propia 20.000,00 €
Financiacién ajena 75.000,00 €
Clientes 37.328,50 €
Total Activo Circulante | 132.328,50 €

Tabla 23. Politica del circulante
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 9. Plan Econémico-Financiero

9.7 Cuenta de resultados

La cuenta de resultados para el primer afio sera:

VENTAS 30.850,00 €
COSTES - €
MARGEN BRUTO 30.850,00 €
COSTE PERSONAL = 17.844,00 €
OTROS GASTOS EXPLOTACION = 3.682,06 €
BENEFICIOS ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 9.323,94 €
AMORTIZACIONES = 5.698,57 €
BENEFICIOS ANTES INTERES E IMPUESTOS 3.625,37 €
GASTOS FINANCIEROS = 2.850,00 €
INGRESOS FINANCIEROS - €
BBENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 775,37 €
IMPUESTOS BENEFICIOS (25%) = 193,84 €
BENEFICIOS DESPUES IMPUESTOS 581,53 €

Tabla 24. Cuenta de resultados primer afio
Fuente: Elaboracién propia

El coste de personal se compone del sueldo propio mas la cuota de autbnomo que
pagamos mensualmente.

Por otro lado, los gastos financieros hacen referencia a los intereses anuales que
pagamos de préstamo.
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9.8 Balance de situacion

En este apartado haremos dos balances provisionales de situacién para el primer
afio de funcionamiento de nuestra empresa, un primer balance sera con fecha
01/01 mientras que un segundo balance serd al cierre del ejercicio con fecha
31/12.

El balance provisional a fecha 01/01 quedara asi:

ACTIVO FIJO O NO CORRIENTE P/ 0 FIJO O NO CORR
CONCEPTO IMPORTE 0 PTO POR
- - Deudas a largo plazo entidades de crédito 71.198,41 €
TOTAL 71.198,41 €
ACTIVO CIRCULANTE O CORRIENTE
CONCEPTO IMPORTE PA D CIR / 0 CORR
Bancos 95.000,00 € 0 PTQO POR
TOTAL 95.000,00 € Deudas a corto plazo entidades de crédito 3.801,59 €
TOTAL 3.801,59 €
PATRIMONIO NETO
CONCEPTO IMPORTE
Capital Social 20.000,00 €
TOTAL 20.000,00 €
TOTAL ACTIVO 95.000,00 € TOTAL PASIVO 95.000,00 €

Tabla 25. Balance provisional primer aiio a 01/01
Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, el balance provisional a fecha 31/12 quedara asi:

ACTIVO FIJO O NO CORRIENTE PASIVO FIJO O NO CORRIENTE
CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO ‘ IMPORTE
Gastos de investigacidn y desarrollo 4.000,00 € Deudas a L./P entidades de crédito 67.252,36 €
Aplicaciones informaticas (creacion pagina web) 549,00 € TOTAL 67.252,36 €
Compra local 50.000,00 €
Instalaciones técnicas 20.000,00 €
Magquinaria 11.612,00 €
Utillaje 200,00 €
Mobiliario 3.582,00 €
Equipos para proceso de informacién 552,00 €
Amortizaciones - 5.698,57 €
TOTAL 84.796,43 €
ACTIVO CIRCULANTE O CORRIENTE PASIVO CIRCULANTE O CORRIENTE
CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO IMPORTE
HP IVA soportado 569,59 € HP IVA repercutido 1.617,00 €
Bancos 8.030,92 € Deudas a C/P entidades de crédito 3.946,05 €
TOTAL 8.600,51 € TOTAL 5.563,05 €
PATRIMONIO NETO
CONCEPTO ‘ IMPORTE ‘
Capital Social 20.000,00 €
Resultado del ejercicio 581,53 €
TOTAL 20.581,53 €
TOTAL ACTIVO 93.396,94 € TOTAL PASIVO 93.396,94 €

Tabla 26. Balance provisional primer afio a 31/12
Fuente: Elaboracién propia
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9.9 Prevision de tesoreria

La estimacién de cobros y pagos para el primer afio la representamos en la

siguiente tabla:

INVERSION APORTACION PRESTAMO VENTAS GASTOS IVA IVA
MES INICIAL PROPIA BMN BRUTAS BRUTOS REPERCUTIDO SOPORTADO
0 -90.495,00 € | 20.000,00 € 75.000,00 € 4.505,00 €
1 3.085,50 € 6.669,48 € 921,02 €
2 3.085,50 € 3.548,28 € 458,24 €
3 3.085,50 € 3.599,28 € 55,54 €
4 3.146,00 € 2.404,28 € - 1.606,50 € 4.845,86 € 3.925,54 €
5 3.085,50 € 2.351,28 € 4.659,76 €
6 3.085,50 € 2.577,28 € 5.167,99 €
7 3.085,50 € 2.353,28 € - 1.617,00 € 865,05 € 5.148,26 €
8 2.432,10 € 2.408,28 € 5.172,08 €
9 3.920,40 € 2.405,28 € 6.687,20 €
10 3.085,50 € 2.356,28 € - 1.638,00 € 840,56 € 6.618,98 €
11 3.085,50 € 2.357,28 € 7.347,20 €
12 3.146,00 € 2462,28 € 8.030,92 €
TOTAL | -90.495,00 € | 20.000,00 € | 75.000,00 € | 37.328,50 € 35.492,55€ |- 4.861,50€ | 6.551,47 €

Tabla 27. Prevision de tesoreria primer afio

Fuente: Elaboracién propia

Con lo que nuestro saldo final estimado de caja o tesoreria a 31/12 del primer afio
seria de ocho mil treinta con noventa y dos euros.
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Capitulo 9. Plan Econémico-Financiero

9.10 Ratios del proyecto

A continuacién calcularemos una serie de ratios econdémicos y financieros
basandonos en nuestro balance provisional a fecha 31/12 de nuestro primer afio
para determinar la viabilidad de nuestra empresa.

9.10.1 Fondo de maniobra

Esta magnitud es esencial, puesto que nos indica la capacidad de solvencia de la
empresa, es decir, si la empresa tiene recursos suficientes para hacer frente a los
pagos mas inmediatos. Su férmula es:

Fondo de maniobra = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Fondo de maniobra = 8.600,51 — 5.563,05 = 3.037,46€

Nos encontramos en el caso de un fondo de maniobra positivo, lo cual supone un
buen resultado ya que esto quiere decir que nuestros activos corrientes estan
financiados con recursos a largo plazo. De esta forma, la empresa sera capaz de
atender sus compromisos de pago en el corto plazo.

9.10.2 Ratio de liquidez

Active Corriente

Ratio de liguidez = . ,
Pasive Corriente

8.600,51 €
Ratio de liquidez = ——————— = 1.546
5.563,05 €

Al ser nuestro ratio de solvencia superior a 1.5 nos encontramos en el escenario en
el que nuestro activo circulante cubre los derechos de los acreedores a corto plazo,
esto quiere decir que aparentemente no tendriamos problemas de liquidez.
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9.10.3 Rentabilidad econémica

El ratio de rentabilidad econémica relaciona el beneficio antes de intereses e
impuestos (BAII) con el activo total, para tratar de conocer la rentabilidad
generada por la inversién de la empresa con independencia de como se haya
financiado

BAII

Rentabilidad econamica =—— % 100
Activo Total

3.625,37 €
Rentabilidad econémica = —— % 100 = 3.88%
93.396,94 £

Cuanto mayor sea este ratio, mejor estaremos aprovechando la inversion.

9.10.4 Rentabilidad financiera

En la rentabilidad financiera, por su parte, se trata de conocer el retorno que
obtienen los propietarios de la empresa. Para ello, se toma el beneficio neto de la
empresa, descontados intereses, que se destinan a retribuir fondos ajenos y no
propios, e impuestos, y se compara con la aportacion de los propietarios. Su
formula es la siguiente:

Beneficio después de impuestos

Rentabilidad financiera = . : ¥ 100
Patrimonio Neto

581,53 €
Rentabilidad financiera = ——————— % 100 = 2,83%
20.581,53 €

Como en el caso de la rentabilidad econ6mica, cuanto mas elevado sea este ratio,
mejor para el propietario de la empresa.
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9.11 Valoracion del proyecto

Dos parametros muy usado a la hora de calcular la viabilidad de un proyecto son el
VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno). Ambos se basan en lo
mismo, en la estimacion de flujos de caja que tendra la empresa.

9.11.1 VAN

A continuacién, calcularemos el VAN para los préximos cinco afios con los
siguientes datos iniciales:

Inversion inicial (A)=90.945,00 €
TAE (k)=3.80%
n=5 anos

VAN = — g1 @2 gn

Ao roitase: T tarer

INVERSION SALDO IVA IVA SALDO FLUJOS
Agl())s INICIAL INICIAL INGRESOS GASTOS REPERCUTIDO ~ SOPORTADO FINAL CAJA (Q)
1 - 90.495,00 € 95.000,00 € 37.328,50 € |- 35.49255€ |- 4.86150€ 6.551,47 € 8.030,92 € 7.736,92 €
2 8.030,92 € 38.075,07€ |- 29.41435€ |- 4.958,73€ 6.682,50 € 18.415,41 € 17.091,76 €
3 1841541 € 38.836,57€ |- 30.002,64€ |- 5.057,90€ 6.816,15 € 29.007,59 € 25.936,99 €
4 29.007,59 € 39.613,30€ |- 30.602,69€ |- 5.159,06€ 6.952,47 € 39.811,61 € 34.294,17 €
5 39.811,61 € 4040557 € |- 31.21474€ |- 526224€ 7.091,52 € 50.831,72 € 42.184,02 €
- 90.945,00 € 194.259,01 € |- 156.726,97 € |- 25.299,44 € 34.094,11 € 127.243,86 €

Tabla 28. Cdlculo del VAN cinco primeros afios
Fuente: Elaboracién propia

VAN = 127.243,86 € — 90.945,00 € = 36.298,86 €

Al obtener un VAN mayor que cero, esto nos indica que nuestro proyecto generara
riqueza para la empresa mas alla del retorno del capital invertido y financiado
totalmente con fondos ajenos.
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9.11.2 TIR

Es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, se trata pues de
despejar la” k" de la férmula del VAN.

En nuestro caso, interpolando, obtenemos una TIR del 13.94%, que es superior a
la tasa de actualizacion de nuestro proyecto (3.80%), lo cual nos indica que nuestra
inversion es rentable.

9.11.3 PAYBACK

Por ultimo, una vez obtenidos los valores del VAN y TIR, calcularemos el plazo de
recuperacion de nuestra inversion inicial a través de los flujos de caja obtenidos.

De la tabla 28, obtenemos para los cuatro primeros afios de actividad de nuestra
empresa un sumatorio en los flujos de caja de 88.575,17 €, es decir, nos faltarian
5.435,16€ hasta llegar a los 90.495,00 € que componen nuestra inversion inicial.

Si suponemos una distribucién lineal para el quinto afio, donde tenemos unos
flujos de caja de 42.184,02 €, obtendriamos esos 5.435,16€ en el segundo mes, con
lo que nuestro payback o plazo de recuperacion estaria estimado en 4 afios y 2
meses.

9.12 Conclusiones

Como conclusion, podemos decir que, en base a los datos estimados en nuestro
andlisis econdmico-financiero, y a los resultados obtenidos en los anteriores ratios,
nuestro proyecto es rentable.
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Capitulo 10. Aspectos formales del proyecto

En este capitulo veremos la forma juridica que adoptaremos para nuestro negocio
en funcion de las posibles opciones que se nos presentan, valorando para cada una
de ellas sus respectivas ventajas e inconvenientes. Asimismo, veremos las
autorizaciones y tramites pertinentes tanto para el proceso de constitucién como
para la puesta en marcha de la modalidad juridica que escojamos.

10.1 Eleccion de la forma juridica

En nuestro caso, al tener claro que inicialmente no contaremos con ningun
trabajador contratado, y que el Unico trabajador sera el propio emprendedor, se
nos presentan dos posibles alternativas para la eleccion de nuestra forma juridica.

Estas dos posibles formas juridicas a adoptar son la de Empresario Individual
(Auténomo) o la de Emprendedor de Responsabilidad Limitada.

A continuacién detallaremos las caracteristicas de cada una de ellas y haremos una
comparativa con el fin de elegir la que mejor se adapte para nuestra actividad
empresarial.

10.1.1 Empresario Individual (Auténomo)

10.1.1.1 Definicién:

El Empresario Individual (Auténomo) es una persona fisica que realiza de forma
habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccién y
organizacion de otra persona, una actividad econémica o profesional a titulo
lucrativo, con o sin trabajadores por cuenta ajena a su cargo.

10.1.1.2 Responsabilidades:

e Realizaremos la actividad empresarial en nombre propio, asumiendo los
derechos y obligaciones que deriven de ésta.

e Tendremos que responder con todo nuestro patrimonio frente a las
posibles deudas contraidas durante la actividad de nuestra empresa.

e Si el empresario estd casado puede dar lugar a que la responsabilidad
derivada de sus actividades alcance a su conyuge. Por ello hay que tener en
cuenta el régimen econémico que rige el matrimonio y la naturaleza de los
bienes en cuestion.
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10.1.1.3 Ventajas:

e Al tratarse de una empresa de tamafio reducido en cuanto a superficie y
volumen de facturacion, resulta muy recomendable esta eleccién.

e Eslaforma que requiere menos gestiones para su constitucion.

e Puede resultar mas econémico, dado que no crea persona juridica distinta
del propio empresario.

10.1.1.4 Inconvenientes:

e Laresponsabilidad del empresario/a es ilimitada.

e Responde con su patrimonio personal de las deudas generadas en su
actividad.

e El titular de la empresa ha de hacer frente en solitario a los gastos y a las
inversiones, asi como a la gestion y administracidn.

e Si su volumen de beneficio es importante, puede estar sometido a tipos
impositivos elevados ya que la persona fisica tributa por el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas.

10.1.2 Emprendedor de Responsabilidad Limitada
10.1.2.1 Definicidén:

La definicién de un Emprendedor de Responsabilidad Limitada es la misma que la
de un Empresario Individual, la gran diferencia entre uno y otro es que, con la
aprobaciéon de la Ley de Emprendedores 14/2013, de 27 de Septiembre, el
Emprendedor no tendra que responder con su patrimonio personal de las deudas
contraidas en su actividad profesional o empresarial, eso si, bajo determinadas
condiciones.

Los bienes que quedan protegidos de la limitacién de responsabilidad es la
vivienda habitual del deudor, siempre y cuando no esté afecta a la actividad
profesional o empresarial y que su valor no supere los trescientos mil euros. A esta
cantidad se le puede aplicar un factor de 1.5 si la ciudad donde esta inscrita la
vivienda es de mas de un millén de habitantes.

No obstante, quedaran exentas de la limitacién de responsabilidad las deudas de
derecho publico.
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10.1.2.2 Responsabilidades:

e Deberad realizar lainscripcion en el Registro Mercantil con los datos
correspondientes a su domicilio. De esta forma, se indicara el bien
inmueble que se pretende excluir de la responsabilidad de las deudas.

e Deberd hacerconstar en toda su documentacién su condiciéon de
“Emprendedor de Responsabilidad Limitada” o mediante la adicién a su
nombre, apellidos y datos de identificacion fiscal de las siglas «ERL».

e Transcurridos siete meses desde el cierre del ejercicio social sin que se
hayan depositado las cuentas anuales en el Registro Mercantil, el
emprendedor perdera el beneficio de la limitacién de responsabilidad en
relaciéon con las deudas contraidas con posterioridad al fin de ese plazo.
Recuperara el beneficio en el momento de la presentacion.

10.1.2.3 Ventajas:

e El emprendedor podra limitar su responsabilidad por las deudas derivadas
del ejercicio de dicha actividad empresarial o profesional.

e Es una forma empresarial idénea para el funcionamiento de empresas de
muy reducido tamafio.

e No hay que realizar ningin tramite de adquisicion de la personalidad
juridica, pero si es necesario inscribir en el Registro Mercantil y en el
Registro de la Propiedad la condicion de Empresario de Responsabilidad
Limitada indicando los datos de la vivienda habitual que quedara excluida
de la responsabilidad de la empresa.

e Puede resultar mas econdémica, dado que no se crea persona juridica
distinta del propio empresario.

10.1.2.4 Inconvenientes:

e Esnecesaria la inscripcion en el Registro Mercantil.

e El empresario responde con su patrimonio personal de las deudas
generadas en su actividad, excepto su vivienda habitual bajo determinadas
condiciones.

e Tributa por tipos mas elevados cuanto mayor es su volumen de renta.

e Obligacion de elaborar y depositar anualmente en el Registro Mercantil las
cuentas anuales de la actividad.

Ya que ambas formas son muy parecidas, adoptaremos la de Emprendedor de
Responsabilidad Limitada ya que no ponemos en riesgo nuestra vivienda habitual.

82



a8
NN NN
[0 o ljio o]
Capitulo 10. Aspectos formales del proyecto industriales

10.2 Proteccion juridica

Contrataremos un seguro que nos cubra cualquier dafio de nuestra instalacién asi
como un seguro de responsabilidad civil que nos proteja ante posibles dafios a
nuestros pacientes o terceros.

10.3 Autorizaciones y permisos

A continuacion detallaremos los tramites que necesitaremos tanto para el proceso
de constitucién como para la puesta en marcha de nuestro negocio una vez elegida
la forma juridica de Emprendedor de Responsabilidad Limitada.

10.3.1 Tramites para el proceso de constitucién:

Para el proceso de constitucién deberemos comparecer ante notario para declarar
formalmente nuestra voluntad de adquirir la condicién de Emprendedor de
Responsabilidad Limitada.

En dicho acta debera constar lo siguiente:
1. La actividad empresarial o profesional que vamos a ejercer, con su cédigo CNAE.

2. La identificacién de la vivienda habitual y la declaracién responsable de que no
supera el valor maximo legal.

Posteriormente, el notario realizara los tramites necesarios para inscribirnos como
Emprendedor de Responsabilidad Limitada en el Registro Mercantil, y registrar
nuestra vivienda en el Registro de la Propiedad.

Una vez inscritos, se deberd hacer constar en toda la documentacién nuestra
condicion de Emprendedor de Responsabilidad Limitada, mediante la adicién a
Nuestro nombre, apellidos y datos de identificacion fiscal las siglas "ERL".

El siguiente paso en este proceso es el de liquidacion del Impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Esto debera
realizarse en la Consejeria de Hacienda mediante la cumplimentacion del
formulario del Modelo 600.
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En el siguiente cuadro resumiremos los tramites anteriores:

EMPRENDEDOR DE

RESPONSABILIDAD

Notario

y

Consejeria de Hacienda de la Comunidad Auténoma

Acta notarial

Liquidacién del impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados

4

Registro Mercantil Provincial

Inscripcion de la empresa en el Registro.

Figura 36 . Trdmites constitucién de un “ERL”

Fuente: elaboracién propia
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10.3.2 Tramites para la puesta en marcha:

En el siguiente cuadro mostraremos los tramites generales que debemos tener en
cuenta a la hora de la puesta en marcha como Emprendedor de Responsabilidad
Limitada:

TRAMITES GENERALES

Agencia Tributaria

Alta en el Censo de Empresarios, Profesionales y Retenedores.

4

Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)

Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA)

v

Registro Mercantil Provincial

Legalizacidn del Libro Diario y del Libro de Inventarios y Cuentas

Anuales.

Autoridades de certificacion

Obtencién de certificado electrénico.

Figura 37. Trdmites generales puesta en marcha de un “ERL”

Fuente: elaboracién propia
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Por otro lado, debido a la actividad que vamos a desarrollar necesitaremos realizar

también los siguientes tramites:

TRAMITES QUE DEPENDEN DE LA

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Ayuntamientos

{

Inscripcion en otros organismos oficiales y/o registros.

4

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

-Licencia de obra
-Licencia de actividad

Registro de ficheros de caracter personal.

Figura 38. Trdmites que dependen de la actividad empresarial de un "ERL”

Fuente: elaboracion propia

Debido a que vamos a necesitar realizar una obra menor para acondicionar
nuestro local, necesitaremos la pertinente licencia de obra, la cual solicitaremos al
Ayuntamiento de Cartagena.

Por otro lado, también necesitaremos la correspondiente licencia de actividad para
poder ejercer nuestra actividad.
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10.4 Medidas de prevencion de riesgos laborales

Nuestras instalaciones contaran con las medidas de Seguridad e Higiene referidas
a los siguientes asuntos:

e Sistema contra incendios

e Instalaciones eléctricas

e Evacuacion de las instalaciones
e (alefaccién y aire acondicionado
e Evacuacion de las instalaciones

Ademas, las normas referidas a materia de prevencion de riesgos laborales que
seguiremos durante el desarrollo de nuestra actividad empresarial seran las
siguientes:

-Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales. (BOE
10.11.1995) y sus posteriores modificaciones.

-Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de los Servicios de Prevencion.
(BOE 31.1.1997) y sus posteriores modificaciones.

-Real Decreto 486/1997, de 14 de abril. Disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo. (BOE 23.4.1997).

-Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio. Disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabajo. (BOE
7.8.1997).

-Real Decreto 773/97 sobre equipos de proteccion individual y demas
disposiciones legales que afecten a la actividad.

Por otro lado, también seran de aplicacién las siguientes normas especificas:

-Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

-Real Decreto 2177 /1996 por el que se aprueba la Norma Basica de la Edificacién -
Condiciones de Proteccion contra Incendio 1996 (NBE-CPI-96).

-Real Decreto 1316/1989, de 27 de octubre, sobre proteccién de los trabajadores
frente a los riesgos derivados de la exposicion al ruido durante el trabajo.

-Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal
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Los diversos tramites que debemos gestionar para la puesta en marcha de nuestra

empresa seran los siguientes:

Actividad
Declaracion previa al inicio de la actividad

Solicitud de la certificacién negativa del nombre

Constitucién como "ERL"

Busqueda de instalaciones

Busqueda de equipos

Solicitud préstamo

Solicitud licencia de obra

Acondicionamiento del local

Licencia de apertura

Campafia publicitaria de lanzamiento

Inicio de la actividad

Figura 39. Cronograma
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 12. Conclusiones

El objetivo que se ha perseguido con la elaboracién de este plan de empresa ha
sido el de recopilar y exponer una informacién lo mas objetiva posible para que
una persona interesada, nuestro emprendedor, considere o no la posibilidad de
iniciar su propio negocio mediante la apertura de una clinica de fisioterapia.

Como principales conclusiones tenemos las siguientes:

-Respecto al analisis de mercado, a partir de los datos obtenidos de la encuesta,
consideramos que existe una importante cantidad de consumidores de fisioterapia,
a los que tendriamos que saber llegar y dejar satisfechos para ganar cuota de
mercado.

-Por otro lado, referente a la competencia, también hemos observado un aumento
significante de clinicas de fisioterapia en la zona, lo cual siempre hace que la
competencia sea mas dura.

-Del anadlisis DAFO sacamos la conclusién de que el punto en donde debemos hacer
hincapié es en conseguir acuerdos con otras compaiiias, ya sean aseguradoras o si
fuese posible, con la sanidad publica.

- La persona que medita iniciar este negocio cuenta como gran punto a su favor
que ya tiene una importante cartera de clientes, debido a que trabaja en un
hospital de la ciudad ademas de colaborar con un club de fatbol local, hechos que
ademas le han servido para promocionarse y adquirir cierto prestigio dentro del
sector.

-Desde el punto de vista econdomico-financiero, todos los ratios que hemos
calculado en funcién de nuestras estimaciones hechas dentro de un escenario
realista, han sido positivos para nuestro proyecto.

Estos resultados hacen que nuestro proyecto pueda ser “atractivo”, sin embargo,
siempre debemos ser cautelosos y conscientes de nuestras limitaciones.

A priori este proyecto seria viable, pero debemos compaginarlo con una adecuada
gestion y administracion de la empresa.
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Capitulo 13. ANEXO

A. Encuesta

DATOS GENERALES
Sexo: [JHombre LIMujer
Edad:

Situacion laboral:

LUEmpleado [Desempleado [Jubilado [lEstudiante [ILabores del Hogar

CUESTIONARIO

1. Practicas Deporte: [1SI CINO

1.1. Silarespuesta ha sido SI, ;Qué tipo de deporte sueles practicar?
Marque con X, una o mas de las siguientes opciones:

] 1. Ciclismo [J 2. Natacién [J 3.Senderismo/Montafiismo [ 4. Running
[] 5. Gimnasia ] 6. Futbol 11y 7 ] 7. Futbol Sala [J 8. Musculacion

L] 9. Padel O] 10. Gimnasia L] 11. Tenis ] 12. Baloncesto

00 13.0tros:____

1.2. ;Con qué frecuencia?

[0 Unavezporsemana [] 2-3 veces porsemana [] Mas de 3 veces por semana

2. ;Has sufrido algin tipo de lesién en el tltimo afio? 1 SI 0 NO
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2.1. Silarespuesta ha sido SI, ;Cual ha sido el motivo de la lesion?

L1 Deportiva [0 Laboral [0 Accidente de trafico

2.2. ;Qué tipo de lesion?
Marque con x, una o mas de las siguientes opciones
O 1. Muscular 00 2. Esguince O 3. Tenddn O 4. Articular

O 5. Fractura de Hueso [J 6.Rotura de ligamento [J 7. Herida superficial

0 8. Otros:

2.3. (Has acudido al fisioterapeuta para tratarla? O SI 0 NO

2.4. Silarespuesta es SI, ;Cuantas sesiones de fisioterapia has recibido?

O Una sesion [0 2-3 sesiones [0 Mas de 3 sesiones

2.5. (A qué clinica/fisioterapeuta acudiste?

2.8. ;Por qué?

0 Recomendacion O Cercania 0 Precio [0 Amistad con el dueiio

] Mutua trabajo

2.5. ;Cual es tu grado de satisfaccion? [ Alto 0 Medio O Bajo

2.9. ;Cual fue el precio por sesion?

O <20€ 0 20-25€ O >25€

Anexo A. Encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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