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Descriptores

Resumen
En el presente proyecto se ha creado la identidad digital y se ha proporcionado presencia en Internet a la
Asociacién de Diabéticos de Cartagena (SODICAR). El trabajo se ha desarrollado en diferentes fases:

La primera ha consistido en dotar a la Asociacion de un portal Web, utilizando un sistema gestor de

contenidos. Partiendo de un sitio montado sobre blogspot se ha migrado a un Joomla hospedado en www.strato.es

donde se gestiona también el domino y utilizando las herramientas y medios necesarios para obtener un disefio
Web adaptativo, independiente del dispositivo donde se visualice, y un buen posicionamiento SEO (Search Engine
Optimization) o posicionamiento en buscadores.

Por otra parte se ha realizado un manual de uso del portal para que desde la misma Asociaciéon se pueda
gestionar el portal sin necesidad de recutrir a profesionales.

También se ha introducido a la organizacién en distintos Social Media (blog, Youtube, Facebook y Twitter)
siguiendo las estrategias y formas de trabajo de un Community Manager.

A falta de un Community Manager, la Asociacion es la encargada de su propia identidad digital, gestionando
los distintos Social Media. En este proyecto se detalla el proceso y las tareas que se han realizado, asi como las
caracteristicas que debe satisfacer y objetivos a cumplir.
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1. Introduccion

1.1. Antecedentes y motivacion

El presente proyecto surge ante la necesidad por parte de la Sociedad de Diabéticos
de Cartagena de tener una identidad digital y presencia tanto en Internet como en las Redes
Sociales, desarrollando un plan de comunicacién en Internet y dotar de una imagen online a
la Asociacién Sin Animo de Lucro y de utilidad ptblica SODICAR, para llegar a un mayor

numero de personas y posibles colaboradores tanto a nivel local como nacional.

Anteriormente, esta organizacion disponia de un bajo impacto en la red, que se
gestionaba a  través de un blog gratuito alojado en la  direccion

http://sodicar.blogspot.com.es/. Este servicio suministrado de forma gratuita a través de
blogspot no permitia una configuracion en base a los requisitos de la asociacién, este blog se
apoyaba con la presencia de una pagina de Facebook que permite una comunicaciéon mas
cercana con los colaboradores y asociados, es por esto que se decide ampliar esta presencia
online tan importante en la actualidad, donde la mitad de la poblacién espafiola, unos
17.000.000 de personas, se conecta habitualmente a Internet todos los dias o al menos una

vez a la semana.

Actualmente no tener una identidad digital, es decir, no aparecer en los motores de
busqueda o redes sociales empieza a ser percibido como una falta de notoriedad o
transparencia hacia los usuarios. Ademas de ser una de las principales vias para
proporcionar informacién y establecer contacto con las empresas u organizaciones.

1.2. Objetivos

Los objetivos principales de este proyecto son dotar a la Asociaciéon de Diabéticos
de Cartagena de presencia online, crear una imagen digital y publicitar e informar sobre el
trabajo y la labor que realizan, asi como informar de las noticias que vayan sucediendo.
Todas estas actividades se realizan por colaboradores de la Asociaciéon en detrimento del
uso de una figura que actie como Community Manager, considerando necesaria la formacioén
de los colaboradores en la gestién y administracion de sus propias redes sociales.

Tener un sitio Web riguroso y actualizado con informacién acerca de la
organizacion y principales vias de contacto es de vital importancia. De la misma manera
tener activos y actualizados perfiles en redes sociales demuestra que la organizaciéon se
interesa por su imagen online y quiere darse a conocer, en este caso promover su labor y
trabajo, haciendo especial mencién a lo importante que es la informacién y colaboracion
entre todos los interesados para hacer llegar la informacioén y medios a las personas con
esta enfermedad.
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2. Estado del arte

2.1. Introduccion

Para abordar el disefio de entidad digital de una empresa u asociacion, es necesario
conocer el origen y evoluciéon de la Web, asi como los estandares pasados y actuales, las
herramientas de gestion de contenido que existen hoy en dfa y las estrategias de
administraciéon de portal Web. Toda esta informacién permite conocer a fondo el mundo
Web, y las alternativas de las que se dispone para elegir la mas adecuada y comenzar a
desarrollar la entidad digital. Por todo ello, en este capitulo se resumen, por un lado, las
distintas generaciones de la Web que se han ido sucediendo a lo largo del tiempo y las
caracteristicas que las definen cada periodo o generacion. También es aborda la evolucion
del disefio Web, comentando las caracteristicas, se describen los estaindares Web usados en
el momento y se exponen los distintos tipos de paginas Web, dependiendo de la naturaleza
de su contenido (estatico y dinamico) y de las estructuras que presentan. Ademas, se
definen los Sistemas Gestores de Contenido, la funcionalidad que aportan, su
funcionamiento y la necesidad de utilizarlos. Se realiza una clasificaciéon de este tipo de
herramientas y se finaliza con un listado de los principales sistemas gestores de contenido
actuales. Por ultimo, se expone la diferencia de las Web estaticas frente a las dinamicas, la
estructura de las paginas Web, donde se exponen los beneficios del uso de sistemas
gestores de contenido como una simplificacién a la administracion de portales.

2.2. Generaciones de la Web

Desde la aparicion de los primeros portales Web a principios de los afios noventa,
los disefiadores Web han estado trabajando para mejorar la apariencia de las paginas Web.
Los primeros sitios estan totalmente basados en el intercambio de texto, con pocas
imagenes y sin contar con un disefio determinado que permitiese tener distintos tipos de
titulos o parrafos.

El disefio Web original fue mejorado y pasando por distintas generaciones,
principalmente debido a mejoras en la tecnologia (hardware y software). Estos cambios se
pueden englobar a dia de hoy en cuatro generaciones, que se detallan a continuacion.

2.2.1. Primera generacion

El diseho Web de las primeras paginas era lineal y estaba orientado para
cientificos, que eran los usuarios que compartian su informacion alrededor de todo el
mundo mediante estas paginas Web. La tecnologia de los navegadores Web era limitada y
no disponia de la suficiente capacidad de transmitir informacién grafica para la correcta
comunicacién visual. Las principales caracteristicas de este periodo fueron:

Las velocidades de transmisién de datos, que limitaban el peso de las paginas Web.

El uso de monitores monocromos, que impedian la correcta visualizaciéon de la
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pagina.
La estructuracién de las paginas era bastante desordenada, con imagenes dispuestas
horizontalmente y lineas de texto separadoras.

En 1994, Tim Berners-Lee fundé #he World Wide Web Consortium (W3C). La mision
de este consorcio era estandarizar los protocolos y las tecnologias utilizadas para
construir la Web, de manera que el contenido estuviera disponible para la mayor parte
posible de la poblacién del mundo.

Se estableci6 HTML como el lenguaje estandar para el desarrollo de las paginas.
Esto generd la aparicion de distintos navegadores Web.

A continuacién, se muestra una captura de pantalla de la primera pagina Web que
se cre6. Fue publicada por Tim Berners-Lee en 1991 y estd basada en texto y con
distintos enlaces. Sirvi6é para que la gente supiera qué era la Web. Las primeras versiones
de HTML permitfan estructurar contenidos de una forma muy basica, utilizando las
siguientes etiquetas: titulos (<h1>, <h2>...), parrafos (<p>) y enlaces (<a>).

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hypermedia information retrieval initiative aiming to give universal
access 1o & large universe of documents,

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an gxecutive
summary of the project, Mailing lists , Policy , November's Wa news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W4 servers, ete.

on the browser you are using

Alist of W3 project components and their current state, (e.g. Line Mode Xu1 Vipla , NeXTStep , Servers ,
Tools , Mail rabot , Library )

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
A list of some people invelved in the project.
History
A summary of the history of the project.
?
1f you would like to support the web..

Getting the code by anonymous FIF , ete.

Ilustracion 1. Pagina Web de W3C (1991)
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2.2.2. Segunda generacion

El diseno Web de esta generaciéon se basa en el de la etapa anterior, con la
novedad de que se empieza a utilizar iconos en vez de algunas palabras. Las principales
caracteristicas de este periodo fueron:

Las imagenes se comienzan a utilizar como fondo de las paginas Web.
Se usan botones para permitir la navegabilidad Web de la pagina.

Se utilizan banners en lugar de cabeceras.

Aparicion de menus y listas para estructurar el contenido.

Aparicién de monitores y tarjetas graficas con mayores resoluciones y definiciéon de
color, mejorando la calidad del disefio Web.

El uso de tablas para la organizacién de los contenidos y posicionamiento de los
elementos, lo que aporto a los disefiadores mas opciones para crear sitios Web. En un
principio, s6lo se utilizaban tablas para mostrar datos, pero los disefiadores supieron
utilizarlas para aplicar una estructura a sus disefios.

Mucha diferencia en la adaptacion de los estandares de los navegadores principales:
Internet Explorer y Netscape Navigator.

Se popularizan los SpacerGIFs, que eran imagenes transparentes utilizadas para
controlar los espacios en blanco dentro de una pagina Web.

A continuacién, se muestra una captura de pantalla de la pagina de I3C en el afio
1998. Como se puede comprobar, el contenido esta situado en tres zonas claramente
diferenciadas, se hace uso de los ments (columna de la derecha) y se utiliza una imagen

como encabezado (banner).

WAL eiatiihaltit

L'ser Interface
Leading the Web to its Full Potential... e
b Sty
The World Wide Web Consortium Issues HTML 4.0 a5 0 o
Wil Recommendation -
S AR
“Frsiafing an HTAE. .0 somplioncs n wdl jiresens yaur frés dhaice af i
supplices of ek saffuare, tools and applications well into the future,” (EriT]
licn Rérmers L, WHE [Rrmcier heed isrvenbier of 1ha ‘Werkd Wde Weh
Technology aml
= Wk limisen XMLL.O w8 i Froprowed Mesoiimscends Lo Saac Ly
- Redwbrr For thr mih Dniermstiomal Werkd Wide Web Conferemoe [YWWW1 Aprll w-al, il B ALY
vl
s L
Architecture
by, WAl Mrun b AnnSunremens I
e R N WP S e v ———
hrmdas
Al e Yk Memnkr v
Bty S g Ry ki e W o W, Membe ey
Weh Accessibiling
Press Sabormabion Tachaloal Aress Inltiative
amanerm, weeen wriveata, W in e pre T gevrern of gk vy
WAL Services
Finaple.of the Wt Ierbmical Brports & Publerglsons i Al
ey, === el i, ey, Ehpbn, S g EILIEL halalsti feroh
[ty sliaa L
T By Qo Ln . : .
i il -t Lt T i e M St s Tl saul el s as Shaved

Ilustracion 2. Pagina Web de W3C (1998)
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2.2.3. Tercera generacion

El diseno Web continda teniendo muchas restricciones con el uso del lenguaje
para los dos navegadores Web. Las caracteristicas de este periodo eran:

Dinamismo, debido a la aparicién del plugin de Macromedia Flash (en la actualidad,
Adobe Flash) (1996), que revolucionaria la concepcion del disefio Web.

Se enfocan las paginas segun el objetivo de las mismas: vender productos o servicios,
comunidades, informacion, noticias.

Navegabilidad estructura e intuitiva en las paginas, para ayudar al usuario.

La mayoria de las paginas Web que aparecen son de publicidad, venta de productos y

servicios.

Al mismo tiempo que aparecio6 flash en el mundo del disefio Web, se popularizé
DHTMIL. (Dynamic HI'ML), que consistia en una serie de tecnologias Web como JavaScript
(lenguaje de script desarrollado para incluir scripts en paginas Web), para crear elementos

animados dentro de las paginas Web.

Ilustracién 3. Pagina Web de Keeper’s Game
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2.2.4. Cuarta generacion

El disefio Web en esta etapa se enfoca plenamente a los contenidos multimedia.

Las caracteristicas de este periodo son las siguientes:

Se incluyen en las paginas Web elementos multimedia.
Gran variedad de disefios gracias a las posibilidades que ofrecen las tecnologias.

Las ultimas versiones de los navegadores soportan muchas mas caracteristicas y

elementos en las paginas Web.

Durante este periodo comienza el auge de las hojas de estilo en cascada (Cascading
Style Sheets, CSS), lenguaje que habia surgido mucho antes pero que no se habia utilizado
debido a la incompatibilidad con algunos navegadores y el desconocimiento por parte de

los disenadores.

Las hojas de estilo separan el disefio y estilo de la pagina Web del contenido
de la misma. De esta forma, se puede cambiar totalmente la apariencia de un sitio entero
sin modificar el contenido, facilitando la labor de mantenimiento de las paginas Web a
los desarrolladores. A continuacién, se muestran dos capturas de pantalla de la pagina
de W3C, correspondientes a los afios 2003 y 2010. En ambeas, el portal Web utiliza CSS.
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Tlustracién 4. Pagina Web de W3C (2003)
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Ilustracién 5. Pagina Web de W3C (2010)

2.3.

Ligado al desarrollo y mejora del disefio Web, la Web ha evolucionado, pasando

Evolucion del disenno Web

por distintos estados que se describen a continuacion: Web 1.0, Web 1.5 y Web 2.0.

23.1. Webl.0

Web 1.0 es un término creado para describir la Web desde sus origenes hasta
el gran impacto que tuvieron las paginas Web en el afo 2001. Las paginas
pertenecientes a este periodo son de sélo lectura, las cuales no permiten al usuario
interactuar con el contenido de la misma. Unicamente es el administrador del portal Web
aquel que puede modificar el contenido, propio de las paginas Web estaticas. Los
elementos que caracterizan las paginas de este periodo se corresponden con los de la
primera y segunda generacion del disefio Web.

Web 1.0

- | — -
£ g &
| L site web f 7

Tlustracion 6. Web 1.0
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2.3.2. Webl.5

Con la aparicion de la Web 1.5 desaparece la idea de pagina Web como
contenedor de elementos estaticos, y comienzan a extenderse los contenidos
dinamicos, gracias a la interaccion con las bases de datos. Este cambio supuso un
éxito y un gran impacto en las paginas Web (2001). La tecnologia asociada a las
paginas de este periodo se corresponde con los elementos de la tercera y cuarta
generacion de diseio Web (DHTML, ASP, CSS).

2.3.3. Web2.0

La Web 2.0 es el resultado de la transicion de la pagina Web tradicional a lo que
actualmente se conoce como plataforma Web. El término Web 2.0 se refiere a un
conjunto de aplicaciones y paginas que proporcionan servicios interactivos en la red,
dando al usuario la opciéon de controlar sus datos. Representa la evolucion de las
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones Web enfocadas al usuario final.

La Web 2.0 se puede percibir como un cambio de paradigma sobre el concepto de
Internet y la funcionalidad que aporta, orientandose a facilitar la interacciéon entre
usuarios y el desarrollo de redes sociales, donde pueden expresarse, buscar
informacion, crear y modificar contenido de los sitios Webs, etc. Las caracteristicas de la
Web 2.0 son las siguientes:

Aspectos colaborativos y sociales de la red. El principal protagonista es el usuario.

Capacidad de sindicacién de contenidos. Sindicacién de contenidos se refiere
al proceso de suscripcion a una fuente RSS es un formato mediante el cual un
sitio en Internet ofrece su informacién. Estd pensado para sitios que se
actualizan con frecuencia Folcsonomia. Los usuarios clasifican los contenidos

en categorias tematicas mediante la asignacion de etiquetas.

Usabilidad. No es necesario tener grandes conocimientos técnicos para
crear un espacio en Internet con contenidos que sean accedidos por otros

usuarios.

Interoperabilidad. Consiste en servicios Web que utilizan como base a

otros. Por ejemplo, insercion de videos de YouTube en un portal Web.
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Tlustracion 7. Web 2.0

Se distinguen distintos tipos de aplicaciones:

Para expresar opinion, crear, publicar y difundir contenidos: blogs y wikis.
Etiquetado/ clasificacién social: Delicious, flickt, etc...
Aplicaciones para buscar y acceder a informacién actualizada de interés: RSS,

Google, GoogleReader.
Redes sociales, gestion de contactos: Facebook, Twitter, Second Life. ..

Videos online: YouTube
Galerias de fotos: Picassa
Servicios integrales: Google maps, docs, calendar, analytics. ..
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Ilustracion 8. Logotipos de aplicaciones de la generacion Web 2.0

Tecnoloégicamente, las aplicaciones de la Web 2.0 son servicios de Internet,
siendo el portal Web el encargado de suministrar herramientas on-line disponibles y

proporcionar espacios de trabajo colaborativo.
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23.4. Web3.0

La Web 3.0 esta relacionada con una nueva etapa destinada a afiadir semantica a la
Web. Se puede expresar, ademas de lenguaje natural, un lenguaje que se pueda entender,
interpretar y utilizar entre distintos agentes software, permitiendo asi encontrar,
compartir e integrar la informaciéon mas facilmente.

También se define la Web 3.0 como la transformacion de la Web en una base de
datos, un intento de disponer de contenido accesible para distintos buscadores,
influenciada por la Inteligencia Artificial, la Web Semantica o la Web geoespacial.

Las aplicaciones de la Web 3.0 mas populares que ya estan disponibles, son los
llamados buscadores semanticos. Un buscador semantico (por ejemplo, WolframAlpha,
Powerset) realiza el rastreo atendiendo al significado del grupo de palabras que se
escriben, en vez de basarse en etiquetas.

7 N . >

The
Semantic = S =y
Web B .

Ilustracion 9. Web 3.0

A continuacién se muestra una tabla que resume, por cada etapa de la generacion de
la Web, el tipo de Web, el periodo donde se encuadra la etapa, la tecnologia asociada y las

principales caracterfsticas.

Tecnologia
Asociada

Tipo de Web Periodo Caracteristicas

Las paginas Web son documentos estaticos que
Ve Estatica 1990-2001 HTML, GIF jamas se actualizaban, los wusuarios no
= interactuan

Las  paginas  Web  son  construidas

dindmicamente a partir de una o varias bases
Web Dinamica 2001-2004 DHTML, ASP, de datos. Los usuarios suplen servicios online
15 CSS de todo tipo.

P
Los usuatios se convierten en contribuidores.
Publican las

Web Colaborativa, 2004- AJAX, informaciones y realizan cambios en los datos.
2.0 redes sociales Actualidad ~ XHTMIL, HMI.  Personas que se conectan con personas, redes

sociales 'y de colaboracién, comparten

contenido.

Las aplicaciones Web se conectan a otras
Web Semantica, Actualidad AJOA XliRlu by aplicacPi)ones Web, conectividad en toda la red
3.0 experiencial Or;erfll];’ con todos los servicios y personas.

Tabla 1. Generaciones de la Web
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2.4. Los estandares Web

Los estandares Web son un conjunto de recomendaciones dadas por la organizacion
W3C y otras organizaciones internacionales que describen cémo crear e interpretar
documentos Web. Uno de los objetivos que se persigue a la hora de crear un portal Web
es que sea accesible para el mayor numero de personas posible y que funcione en
cualquier dispositivo de acceso a Internet.

Siguiendo las reglas de los estandares Web, el objetivo principal cuando se crea un
portal Web es separar el contenido de la apariencia del mismo. La estrategia que se
aconseja seguir consiste en definir la estructura de la pagina mediante XHTML
(eXtensible HTML), y la presentacion del contenido mediante CSS. Por lo tanto, a la
hora de desarrollar una pagina Web hay que tener en cuenta tres elementos basicos: el
contenido, la forma en la que se presenta cada elemento del contenido y su estructura.

Contenido (rexto,
irnagee, videos,
somidon, flavh)

r

Elementos de los estdndares
wih

€55
presentacion

L del contenido

XHTML
estructura del
contenido

Tlustracion 10. Elementos de los estandares Web

2.4.1. Presentacion del contenido: Hojas de Estilo en
Cascada (CSS)

Las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) son un lenguaje, formulado por el W3C, que
describen cémo se va a mostrar un documento en la pantalla, o cémo se va a imprimir, o
cémo va a ser pronunciada la informacién del documento a través de un dispositivo de
lectura.

La finalidad de CSS es dar estilo y formato a los documentos (X)HTML, separando
el contenido de la presentacion. Las hojas de estilo estan compuestas por distintas reglas
de estilo que afectan a multiples elementos. Al realizar un cambio en la regla de estilo
definida para un elemento, se veran afectadas todas las paginas CSS relacionadas con el

mismo.
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2.4.2. Estructura del contenido: XHTML

XHTML es un lenguaje de marcado pensado para sustituir a HTML como estandar
para las paginas Web.

Debido al gran numero de dispositivos que permiten el acceso a Internet, el
etiquetado de XHTML permite una interpretacion de la informaciéon correcta e
independiente del dispositivo desde el que se accede al contenido.

XHTML esta orientado al uso de un etiquetado correcto, exigiendo cumplir una
serie de requisitos basicos que cumplir, tales como una estructuraciéon logica dentro del
documento, etiquetas en mindsculas (ya que interpreta mayusculas y mindsculas de
distinto modo), elementos cerrados correctamente, etc.

2.4.3. Beneficios del uso de estandares Web

Un sitio basado en estandares Web se puede modificar rapidamente, debido a la
separacion de estructura, apariencia y contenido, independientemente del nimero de
paginas a las que afecte el cambio. Este hecho conlleva a que las tareas de
actualizacion y mantenimiento sean faciles de gestionar, pudiendo modificar o
cambiar completamente el contenido o la presentacion del sitio sin afectar el otro.

Al separar apariencia de contenido, las lineas de cédigo se reducen. Esta
caracteristica junto con que CSS permite conseguir efectos que antes requerian el uso
de imagenes o Javascript, hacen que los sitios basados en estandares utilicen menos
ancho de banda y se muestren mas rapido a los usuarios.

Los documentos basados en XHTML son mas notables para los motores de
busqueda, ya que contienen mayor informacién y menos cédigo, por lo que un portal
Web basado en estandares tendra una mejor posicion en los procesos de busqueda.
Otra ventaja del uso de XHTML es que, al ser una aplicacion de XML, el contenido
puede ser procesado de muchos modos, lo que permite la creacion de sitios extensibles.

Un sitio basado en estandares Web es compatible con la mayoria de navegadores.
Para crear un sitio accesible, se cuenta con validadores que permiten crear XHTML y
hojas de estilo CSS bien formadas, lo que permite un mejor control de calidad.

2.5. Administracion del portal Web

En Internet, se pueden encontrar dos tipos de sitios Web: de contenido estatico y de
contenido dinamico. Las paginas Web estaticas son aquellas en las cuales la informacion
no varfa frecuentemente y que no depende de quién y cuando la visualice. Las Webs con
contenido estatico estan construidas a base de hipervinculos a otras paginas y son
incapaces de soportar aplicaciones Web como gestores de bases de datos, foros, etc.

Un portal Web estatico consta de un conjunto de paginas y de archivos HTML
relacionados, alojados en un equipo que ejecuta un servidor Web. El servidor Web se
encarga de suministrar paginas Web en base a las peticiones de los navegadores Web.

El procesamiento de paginas Web estaticas es el siguiente:
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1. Fl navegador solicita la pagina Web estatica.
2. Elservidor Web localiza la pagina.

3. Elservidor Web envia la pagina solicitada al navegador.

WEE SERVER

Repanis

<HTML>
<poHl
% HTHL>

[]

Welr browier

Ilustracioén 11. Procesamiento de pagina Web estatica

Desde el punto de vista del desarrollo, crear este tipo de paginas no resulta muy
costoso, ya que no hacen falta conocimientos de programacion (Gnicamente se utiliza
HTML) y se puede conseguir una apariencia interesante dando un determinado formato a
la pagina (utilizando imagenes, enlaces a otras paginas, animaciones, videos, etc.).

Desde el punto de vista de la administracion, las actualizaciones suponen una tarea
costosa, ya que hay que acceder al servidor en el que se encuentra alojada la pagina y
modificar el cédigo HTML cada vez que cambie el contenido de la pagina.

El mantenimiento se realiza utilizando algin tipo de programa editor. Se pueden
encontrar dos tipos de programas editores:

Editores de texto, donde se manipula el codigo HTML directamente. Por
ejemplo, Bloc de Notas.

Editores WYSIWYG, donde el sitio se edita utilizando una GUI (interfaz
grafica de usuario) y el cédigo HTML correspondiente al disefio realizado se
genera automaticamente. Un ejemplo de este tipo de editores serfa Adobe
Dreamweaver o Microsoft Frontpage.

La creacién de paginas Web estaticas puede ser de utilidad, por ejemplo, para
empresas pequeflas que solo quieren mostrar en su pagina una breve descripcion de su
labor y de los productos o servicios que ofrecen, junto con una pagina de contacto.
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Ilustracién 12. Ejemplo de pagina con contenido estatico

Las paginas Web estaticas predominaron, sobre todo, en los inicios de Internet,
pero con el paso del tiempo, el avance de las tecnologias y la necesidad de modificar
la informacién constantemente, surgié6 un nuevo tipo de pagina Web, las paginas Web
dinamicas.

Las paginas Web dinamicas son aquellas que presentan informacién que se genera
a partir de alguna accién o peticion del usuario de la pagina. Ia informacién se encuentra
almacenada en una base de datos, facilitando asi el proceso de actualizaciéon del contenido,
sin necesidad de modificar la apariencia de la pagina.

El procesamiento de una pagina Web dinamica es el siguiente:

1. El navegador Web realiza una peticién de la pagina Web dinamica.
El servidor Web localiza la pagina y la envia al servidor de aplicaciones

3. El servidor de aplicaciones hard las gestiones necesarias para generar la
pagina (consultas a base de datos, etc.).

4. El servidor de aplicaciones entrega la pagina terminada el servidor Web.

El servidor Web envia la pagina solicitada al navegador Web.

o
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= /HTML=>
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Application
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Ilustracién 13. Procesamiento pagina Web dinamica

Desde el punto de vista del desarrollo, para la creacion de este tipo de paginas se
utilizan las etiquetas HTML junto con un lenguaje de programacion que se ejecute del
lado del servidor (PHP, ASP, JSP...) y una base de datos (PostgreSQL, MySQL, Oracle,
Microsoft SQL Server).

Desde el punto de vista de la administracién, se reduce tiempo y la tarea de
actualizacion es mucho mas simple que en el caso de las paginas Web estaticas, ya que
unicamente hay que modificar el contenido en la base de datos.

Las paginas Web dinamicas son recomendables para empresas u organizaciones
con una gran cantidad de contenido como catidlogos de productos, noticias, imagenes. ..
Sin este tipo de paginas, no existirian las tiendas online, donde se actualizan
frecuentemente el stock de los productos, los precios, etc. Otro ejemplo de pagina
dinamica serfa un foro, donde los usuarios realizan sus consultas y otros postean
respuestas. También serfa un ejemplo de este tipo de paginas un blog, donde se pueden
subir articulos y los lectores pueden adjuntar comentarios y, por supuesto, los
buscadores.

Google

Espana

Buscar ¢on Googso Vioy @ fener suere

-':-'!:‘!.‘.E e5 tambien en; cafald  galego. euskara

Ilustracién 14. Ejemplo de pagina Web dinamica
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2.5.1. Estructura de los sitios Web

Definir correctamente la estructura que seguira un portal Web permitira al lector
visualizar todos los contenidos del mismo de una manera facil y clara. Esta definicion se
debe realizar antes de comenzar con la creaciéon de las paginas. Existen distintas formas
de estructurar el contenido de una Web: jerarquica, en lista, mixta y en red.

Estructura jerirquica: compuesta por una pagina principal que enlaza con
otras, las cuales, a su vez, enlazan con otros de nivel inferior. La disposicion de un sitio
con este tipo de estructura sigue el siguiente esquema:

Ilustracion 15. Estructura jerarquica

La principal ventaja de este tipo de estructura es que es la mejor forma de
organizar informacién compleja. Ademas, se adapta bastante bien a los sitios Web, que
siempre parten de una unica pagina de inicio. L.a mayor parte de los usuarios estin
familiarizados con diagramas jerarquicos y les resulta facil de comprender como
esquema de navegacion.

El inconveniente mas significativo es que impone disciplina a la hora de analizar el
contenido y es poco navegable si el sitio tiene muchas paginas. Para ver las paginas de
otra rama siempre hay que retroceder de nivel, haciendo la navegacién muy pesada.

Estructura lineal: es la mas simple de todas, la manera de recorrerla es como
si se estuviese leyendo un libro, de forma que estando en una pagina, se puede navegar a la
siguiente o a la anterior. Todas las paginas se encuentran en el mismo nivel. Su
representacion grafica viene dada por la siguiente imagen:

Ilustracion 16. Estructura lineal

Es muy util cuando se quiere que el lector siga un camino fijo y guiado. Se utiliza
en tutoriales de aprendizaje. No es aconsejable cuando se requiere navegabilidad a otras
paginas. Para llegar a la ultima pagina hay que recorrer las anteriores. Sélo es de utilidad en

sitios pequenos, a medida que aumenta el contenido se requiere una nueva estructuracion.
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Estructura en red: es una organizacioén en la que aparentemente no hay ningun
orden establecido, las paginas pueden enlazarse unas a otras sin ninguna restriccion.

Su representacion grafica es la siguiente:

b L

2|

Ilustracion 17. Estructura en red

Se utiliza en sitios con una estructura de enlaces internos y externos muy densos.
Funciona bien en Web pequefias, donde predominan listados de enlaces. No es
recomendable el uso de esta estructura para sitios donde la gente que accede no es

experta en el tema que trata la pagina, porque puede confundirles.

Estructura mixta: es la combinacién de la estructura jerarquica y Web. Las
paginas estan jerarquizadas en niveles, existiendo enlaces cruzados sin ningun tipo de
restriccion. Su representacion grafica es similar a la imagen siguiente:

[ 9

(@

h [ | ™

Ilustracion 18. Estructura mixta

Esta estructura es la mas utilizada en la actualidad en Internet. Permite organizar de
forma jerarquica el contenido, incluyendo enlaces a otras paginas de distintos niveles para
mejorar la navegabilidad. No es recomendable el uso de esta estructura para sitios
pequefios y por ello nos apoyamos en Sistemas Gestores de Contenido para la

simplificacién de su uso.
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3. Sistemas de Gestion de Contenidos

3.1. Definicion

Un sistema de gestion de contenidos (Content Management System, CMS) es un
software que se utiliza, principalmente, para facilitar la gestion de Webs (no se limita sélo a
este campo). Un CMS permite crear una estructura de soporte para gestionar el contenido de
una pagina Web por parte de los usuarios de la misma. Un gestor de contenidos consiste en
una interfaz que controla una o varias bases de datos, donde se encuentra almacenado el
contenido de la pagina Web. La principal caracteristica de un CMS es que permite manejar de
forma independiente el contenido de un sitio del disefio del mismo.

3.2. Funcionalidad

Se puede dividir la funcionalidad que aportan los CMS en las siguientes categorias:

Creacion de contenido. Un CMS aporta herramientas para que los creados sin
conocimientos técnicos en paginas Web pueden concentrase en el contenido. Lo
mas habitual es proporcionar un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve
el resultado final mientras escribe. Ultilizar este tipo de editores es muy sencillo y el
acceso a los mismos es muy cémodo, ya que solo se requiere para ello un equipo

con acceso a Internet y un navegador Web.

Gestion de contenido. El contenido creado se almacena en la base de datos que
utiliza el sistema, donde también se guardan datos relacionados con la estructura de
la Web, los usuarios de la misma, etc. L.a mayoria de los CMS presentan una gestion
de usuarios en la que cada uno cuenta con diferentes permisos para gestionar el
contenido. Dependiendo de los permisos de usuarios, se pueden encontrar distintos
roles: administrador, creador de contenido, editor, usuario sin permisos de
edicion,...

Publicacién de contenido. Cuando se crea el contenido, se le puede asignar una
fecha de publicacion, es decir, el momento en el cual el contenido sera visible en la
Web. También existe la opcién de publicarlo directamente. En la publicacién del
contenido, el aspecto que tendra viene marcado por el patrén marcado para la
seccion donde se encuentre la informacién. Esta separaciéon entre contenido y
forma permite que se pueda modificar el estilo de un portal Web sin necesidad de
modificar el contenido.

Presentacion de contenido. Los CMS se caracterizan por gestionar
automaticamente la accesibilidad del Web, capacidad de adaptaciéon a las
necesidades de cada usuario y por ser compatibles con la mayoria de los
navegadores Web existentes. El sistema se encarga de gestionar otros aspectos
como los mends de navegacion, afiadiendo enlaces de forma automatica. También
gestionan todos los médulos, internos o externos, que sean incorporados al sistema
(por ejemplo, mddulo de estadisticas o de noticias).
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3.3. Funcionamiento

Los CMS se ejecutan en el servidor Web donde esta alojado un sitio, pudiendo
acceder a ellos a través de los navegadores Web. Cuando un usuario realiza una peticiéon de
una pagina, el gestor de contenidos es el encargado de interactuar con el servidor para
generar una pagina dinamica, con un formato definido, y cuyo contenido se extrae de la base
de datos.

3.4. Necesidad de los gestores de contenido

Los CMS surgieron bajo la necesidad de distintas organizaciones de gestionar una
gran cantidad de contenido en sus paginas Web, el cual se vefa afectado por frecuentes
actualizaciones (como es el caso de periédicos, publicaciones corporativas, etc.).

Los sistemas gestores de contenido se han convertido en una herramienta de mucha
importancia debido al gran auge de las paginas Web con abundante contenido y donde el
usuario participa activamente (blogs, redes sociales, foros). A continuaciéon se exponen
algunos de los puntos mas importantes que hacen util y necesaria la utilizacién de un CMS:

Inclusiéon de nuevas funcionalidades en el portal Web. Como se ha comentado
anteriormente, los CMS permiten agregar nuevos modulos o componentes, que son
pequefias aplicaciones que aportan funcionalidad extra al sitio. La inclusién de este
tipo de aplicaciones en la Web es muy sencilla, lo que contribuye al crecimiento futuro
de la pagina.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una Web con muchas
paginas es necesario un sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicién y
mantenimiento con permisos de acceso a las diferentes areas.

Reutilizaciéon de objetos o componentes. Los CMS permiten la recuperacion y
reutilizacién de componentes y contenido.

Paginas interactivas. Como se ha explicado anteriormente, cuando un usuario
realiza una peticiéon de una pagina, el servidor genera una pagina dinamica, creada
segun las peticiones del usuario. Esto permite el uso de buscadores, por ejemplo,
donde el sistema genera una pagina con los resultados que no existfan antes de la
peticion. Para ello, el servidor se conecta a la base de datos y extrac los datos
necesarios.

Cambios en el aspecto de la Web. Al existir una clara separacion entre contenido
y aspecto (generalmente utilizando CSS), un cambio en el disefio de la pagina no
afecta nada mas que a los archivos que contienen las hojas de estilo.

Control de acceso. Gracias a la gestion de usuarios que presentan los CMS, se
puede controlar el acceso a las distintas partes de la pagina dependiendo de los

permisos que tengan los usuarios.
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3.5.  Clasificacion de gestores de contenido

Los sistemas gestores de contenido se pueden clasificar segun diferentes criterios:

Segun el lenguaje de programacion empleado:

ASP

Java

PHP

ASP NET
Ruby On Rails
Python

w w W W W W

Segun el tipo de licencia
8  Cddigo abierto

0 Los usuarios o desarrolladores pueden obtener el codigo fuente de la
aplicacion e implantarla en un portal Web.

0 También se puede desarrollar sobre las mismas extensiones o
funcionalidades de la aplicacion.

wn

Cddygo propietario
0 El cédigo fuente de la aplicacion es propiedad del desarrollador,

sin permitir a nadie mas desarrollarlo sin permiso.

Segun la funcionalidad

Blogs: pensados para paginas personales.
Foros: pensados para compartir opiniones.
Wikis: pensados para el desarrollo colaborativo.

E-learning: plataforma para contenidos de ensefianza on-line.

w W W W w

E-commerce: plataforma para el comercio electronico (gestion de usuarios,
compras, pagos, catalogo de productos).

§  Sistemas especificos.
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3.6. Criterios de seleccion de gestores de
contenidos

Antes de comenzar el proceso de seleccion de un CMS en concreto para el desarrollo del
portal Web en cuestion, es necesario tener claros los objetivos que se pretenden perseguir,
teniendo en cuenta los requisitos que tendra que satisfacer.

Cédigo abierto o cédigo propietario

Los CMS comercializados por empresas no permiten el acceso al cédigo fuente por
parte de terceros, en contraste con los CMS de cédigo fuente abierto, cuyos desarrolladores si
que permiten el acceso libre y la modificacion del codigo.

La disponibilidad del cédigo fuente posibilita que se pueda modificar el producto,
aportandole nuevas funcionalidades, corrigiendo posibles errores, etc., lo que facilita la
evolucion del producto. Los CMS de codigo propietario, sin embargo, sélo dan acceso al
codigo previa compra de una licencia.

Otra ventaja de los CMS de cédigo libre es el coste. Normalmente, este tipo de gestores
de contenido son gratuitos, sin ningin coste de licencias. En el caso de los CMS comerciales,
el coste puede llegar a ser muy elevado, sobre todo para un particular.

Los gestores de contenido de cédigo libre suelen tener comunidades de usuarios que
comentan sus experiencias con el uso de estos sistemas, aportan novedades, desarrollan
nuevas funcionalidades, etc. En resumen, contribuyen al desarrollo del producto y ayudan

con sus consejos y soluciones al resto de usuarios.
Arquitectura técnica

El CMS tiene que ser fiable y con la capacidad de adaptarse, pudiendo incluitle
moédulos o componentes que satisfagan las necesidades. También es conveniente que
permita separar contenido, presentacién y estructura, para seguir los estandares Web.
Para ello, es recomendable el uso de hojas de estilo en cascada (CSS).

Grado de desarrollo

Es muy importante que la herramienta seleccionada tenga un grado de madurez
adecuado para poder desarrollar la funcionalidad requerida, y que se disponga de
modulos o componentes para poderle afiadir funcionalidad.

Soporte, posicion en el mercado y opiniones

La herramienta tiene que tener soporte tanto por los creadores como por los
desarrolladores. Es fundamental que una herramienta que sea conocida por muchos
usuarios y expertos, este hecho puede ayudar a posibles usuarios a decidirse por el CMS

en cuestion.
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Usabilidad

Hay que tener en cuenta que los usuarios no tienen por qué tener conocimientos

técnicos, por lo que el CMS tiene que ser facil de aprender y utilizar.
Accesibilidad

Es recomendable que el portal Web sea accesible, por lo que el CMS tendria que

cumplir un estandar de accesibilidad.
Velocidad de descarga

Es importante que las paginas solicitadas por los usuarios se carguen rapido. La
naturaleza de las paginas dinamicas y la separacion de estructura, presentacion y
contenido contribuyen a que las paginas sean mas ligeras.

Funcionalidad

Es necesario que el CMS seleccionado aporte la siguiente funcionalidad:

§  Editor de texto WYSISYG. Accesible a través del navegador Web. Este tipo de
editor es muy sencillo de utilizar, el usuario no tiene que preocuparse de la
apariencia ni de estructura.

§ Buscador. Es de mucha utilidad para los usuarios del portal Web disponer de una
herramienta que permita realizar distintos procesos de busqueda.

8 TFecha de publicaciéon y caducidad de los contenidos. Cuando se crea un
contenido, se le puede asignar una fecha de publicacién y caducidad, periodo
durante el cual estara presente en la Web.

8  Carga y descarga de documentos. Dar la posibilidad a los usuarios de subir y bajar
documentos al/del sitio Web.

§  Disponibilidad del portal Web en inglés y espafiol. Es muy importante traducir
un portal Web al inglés si lo que se desea es que acceda cuanta mas gente mejor.

8 Soporte de multiples navegadores. Cada usuario de Internet tiene preferencias
por un navegador u otro. Por ello, el CMS seleccionado tiene que poder ser
visualizado a través de distintos navegadores Web.

§ Estadisticas de uso e informes. Para que el administrador del sistema tenga
informacién de los distintos usuarios que han accedido a la pagina, desde qué

paises, a través de qué navegadores, etc.

8 Gestion de usuarios. Si se trata de una comunidad de usuario, resulta de
utilidad que el CMS permita gestionar los datos de los usuarios, asi como dar
la posibilidad de que cada uno tenga su pagina o espacio personal.
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3.7.

A continuacién

se muestra un listado de

Ejemplo de gestores de contenido

distintos  gestores de contenido

b

proporcionando el lenguaje de programacion en el que estan escritos, si es de codigo libre o

no y la funcionalidad que aporta:

Lenguaje de
programacion

Gestor de
contenido

Funcionalidad

Control de versiones, programaciéon de

sgache Lang Java/ a actividades, herramientas de wotrkflow.
ASP Nuke ASP (i Portale(s comunitarios,  publicacién  de
contenidos.
Dokuwiki PHP 3 Qe§dén de Webs colaborativas de tipo
wiki.
Portales comunitarios, foros de discusion,
Drupal B sitios Web corporativos, creacién de blogs,
PHP u aplicaciones de comercio electronico, sitios
de redes sociales.
Trabajo en grupo via Web (calendario, libreta
eGroupWare PHP/LDAP de direcciones, gestor de contactos, gestor
PostgreSQL/MySQL u de proyectos, de recursos, de ficheros).
Gestion de  Webs  personales, sitios
eZPublish PHP U corporativos con diferentes perfiles de acceso,
tiendas online, foros de discusién.
Gestion de sitios educativos, sitios Web
Joomla PHP/MySQL U corporativos, creacién de blogs, comercio
electrénico (VirtueMart).
Magnolia CMS JAVA
Edicién Comunitaria u Soporte empresarial.
Creacion, implementacion y
Oracle Portal PL/SQL administracién de portales
empresatiales.
Prodigia Easy Site Flash 8, PHP, MySQL, AS Creacion de portales, Webs corporativas,
Manager 2.0 x tiendas virtuales.
PyASC Python Administracién de contenidos para galerfas de
U arte.
Administraciéon de contenido
SharePoint Server ASP .NET/SQL Server empresarial, inteligencia empresatial,
2007 » formularios comerciales y procesos
empresariales.
ordpress PHP/MySQL U Creacion de blogs.

Tabla 2. Gestores de contenido
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4. Seleccion del gestor de contenidos

4.1. Caracteristicas requeridas

El paso siguiente es seleccionar la herramienta con la que desarrollar nuestra
plataforma Web. En el presente apartado se realizara una primera selecciéon de los cuatro
gestores de contenido mas adecuados para las necesidades de la asociacion. A continuacion,
se realizara una comparativa entre los elegidos para, finalmente, seleccionar aquel que se
utilizara para desarrollar el nuevo portal Web. Los criterios segun los cuales se
seleccionaran los CMS son los siguientes:

Software libre

Al tratarse de un proyecto para una entidad sin animo de lucro, se ha preferido
optar por un CMS de cédigo libre, debido a que no se imponen costes de licencias, con la
ventaja afiadida de tener acceso al cédigo fuente si fuese necesario realizar alguna
modificacion.

Relevancia

Es importante seleccionar un CMS que sea bastante conocido y tenga muchos
usuarios. Detras del desarrollo de este tipo de herramientas, se suelen encontrar
comunidades de usuarios que aportan sus experiencias y desarrollan médulos para afiaditle
funcionalidad extra. De esta forma, se podra disponer de componentes para adaptar el
CMS a las necesidades del grupo, se tendra un buen soporte debido a la gran cantidad de
informacion en la Web y también se asegura la disponibilidad del software.

Teniendo en cuenta los criterios anteriores, los CMS seleccionados para realizar la
comparativa son Drupal, eZ Publish, Wordpress y Joomla. A continuacion, se describen
las principales caracteristicas de cada uno de los sistemas gestores de contenido, siguiendo
con una evaluacién de los mismos en cuanto a la gestion de contenidos que realiza,

usabilidad, documentacién y relevancia.

4.2. Los Candidatos:

4.2.1. Drupal

Drupal es un sistema de gestiéon de contenido modular y configurable. Es un
programa de cédigo abierto, con licencia GNU/GPL, esctito en PHP, desarrollado y
mantenido por una comunidad de usuarios. Es un CMS con multiples facetas, pudiendo
utilizarse para distintas aplicaciones: portal comunitario, foros, sitios Web corporativos,
aplicaciones de comercio electronico, sitios de redes sociales, etc. Sus caracteristicas
principales son las siguientes:
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Extensibilidad. Alberga muchos moddulos con distintas funcionalidades: foro,
galerfa, encuestas, boletin de noticias, correo electrénico, chat, etc.

Coédigo abierto. Al estar disponible el cédigo fuente bajo los términos de la
licencia GNU/GPL, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.
Personalizacion. Tanto el contenido como la presentacion pueden —ser
individualizados segun las preferencias del usuatrio.

Gestion de usuarios. Cuenta con un sistema de permisos basados en roles y
permite autenticacién de usuarios, bien de forma local o utilizando un sistema de
autenticacién externo.

Gestion de contenidos. Proporciona un sistema de control de versiones, que
permite seguir y auditar todas las actualizaciones del contenido. Dispone de un
sistema de temas o plantillas que permite separar el contenido del sitio de la
presentacion. También cuenta con la posibilidad de exportar el contenido en formato
RDF/RSS para ser utilizado por otros sitios Web.

Multiplataforma. Puede funcionar con cualquier servidor Web (Apache, Microsoft
IIS) y en sistemas como Linux, Windows, Solaris, BSD y Mac OS X. Al estar
implementado en PHP es portable.

4.2.2. Ez Publish

Es un sistema de gestion de contenidos de cédigo abierto, escrito en PHP,
desarrollado y distribuido por la compafifa noruega eZ Systems. Tiene una licencia dual:
existe una licencia GNU/GPL y una profesional. Es una aplicacion que puede ser
utilizada para construir cualquier tipo de proyecto, como sitios personales, tiendas online,
foros o sitios corporativos con distintos perfiles de acceso. Sus caracteristicas principales
son las siguientes:

Posibilidad de configuracién y extensibilidad. Se presenta como una herramienta
lista para utilizarse, permitiendo desarrollar e implementar extensiones, operadores,
funciones y tipos de datos.

Flexibilidad. Permite mantener varios sitios en una misma instalacion.

Codigo abierto. Los usuatios que eligen la licencia GNU/GPL pueden construir sus
propias aplicaciones y contribuir al desarrollo del software

Multiplataforma. Puede ser utilizado en Windows, MacOS X, Linux, Solaris, etc.
Funciona con cualquier base de datos. Funciona bajo una plataforma PHP,
generalmente con Apache como servidor Web y MySQL como sistema gestor de base
de datos.

Gestion de contenidos. Permite estructurar los contenidos, categorizarlos, realizar
gestion de versiones. También cuenta con la posibilidad de crear tipos de contenido en
un momento.

Personalizable. Debido a que favorece la orientaciéon a objetos, haciendo de cada
contenido un objeto, y aplicandole distintas propiedades a cada uno.
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4.2.3. Wordpress

Es un sistema de gestion de contenidos de cédigo abierto, desarrollado en el
lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL y es
software libre. Su fundador es Matt Mullenweg. WordPress fue creado a partir del
desaparecido b2/cafelog. Muy orientado a la creaciéon de blogs y bitdcoras personales.

Posibilidad de configuracién y extensibilidad. Se presenta como una herramienta
lista para utilizarse a través del portal www.wordpress.com, pero su mayor capacidad
se consigue instalandolo en un servidor, permitiendo desarrollar e implementar
extensiones, operadores, funciones y tipos de datos.

Multisitio. Admite un sitio por instalacion, pero se puede extender el sitio por medio
de complementos, Luego de habilitarse la opcién de Multisitio, se crea una red que
podran administrarse varios sitios dentro de una misma instalacién de WordPress,
compartiendo temas, plantillas, plugins y dominio. Se puede acceder a cada sitio dentro
de un subdirectorio o subdominio del dominio principal.

Cédigo abierto. Los usuarios disponen de la licencia GPL para construir sus propias
aplicaciones y contribuir al desarrollo del software

Multiplataforma. Puede ser utilizado en Windows, MacOS X, Linux, Solaris, etc.
Funciona bajo una plataforma PHP, generalmente con Apache como servidor Web y
MySQL como sistema gestor de base de datos.

Gestion de contenidos. Permite estructurar los contenidos, categorizatlos, realizar
gestion de versiones. También cuenta con la posibilidad de crear tipos de contenido en
un momento.

Personalizable. Debido a su modularidad y su cédigo abierto que favorece la
adaptacion a medida de las necesidades especificas de cada proyecto.

4.2.4. Joomla

Joomla es un sistema de gestion de contenidos que permite editar el contenido de
un portal Web. Se trata de una aplicacion de codigo abierta, programada en PHP, bajo una
licencia GPL. Se puede utilizar para el desarrollo de distintos sitios Web, como paginas
personales, foros de discusion, sitios corporativos, sitios educativos, comercio electrénico,
etc. A continuacion se presentan sus principales caracteristicas:

Usabilidad de su interfaz. Principalmente en la interfaz de administracion. Tiene
como objetivo que cualquier persona sin conocimientos técnicos pueda tener
control del sistema.

Gestion de contenido. El sistema presenta una estructura para gestionar el
contenido basada en categorfas y articulos. Permite crear menus y submenus, subir
imagenes y ficheros, sindicar noticias para poder publicar los contenidos RSS
automaticamente, gestionar publicidad, etc.

Gestion de wusuarios. Existen dos tipos de usuarios: los usuarios invitados
(simples usuarios de Internet que han encontrado el portal Web navegando) y los
usuarios registrados (registrados en el sitio con un nombre de usuario y contrasefia).
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A su vez, existen distintos roles dentro de los usuarios registrados, cada uno con
una serie de privilegios.

Personalizable. La presentacion del contenido se puede personalizar debido al uso
de plantillas, permitiendo la creaciéon de unas nuevas que se adapten a las
necesidades del sistema.

Extensibilidad. Una de las principales caracteristicas que definen a este software es
el gran numero de extensiones y modulos existentes, programados por su comunidad
de wusuarios, que aumentan las posibilidades de la aplicacion con nuevas
caracteristicas y que se integran facilmente en ¢él.

Multiplataforma. Se puede utilizar en GNU/Linux, en Windows y en Mac OS X.
Requiere una base de datos MySQL y se puede ejecutar en un servidor Apache, la
comunidad de usuarios, que aumentan las posibilidades de la aplicacién con nuevas
caracteristicas y que se integran facilmente en ¢l

4.3. Evaluacion

En esta seccién se realizara una evaluacion de los cuatro sistemas gestores de
contenido seleccionados anteriormente en base a la gestion de contenidos que realizan, la

usabilidad, la documentacion y la relevancia.

4.3.1. Gestion de contenidos

A continuacion, se procede a evaluar a los tres sistemas gestores de contenido en
relacién a los siguientes criterios de gestion de contenidos:

Separacion de contenido y apariencia
Paginas y contenido

Organizacion del contenido

Edicién del contenido

Presentacion y plantillas

Uno de los principales objetivos de un CMS es separar el contenido de la apariencia
del mismo. Existen muchas razones para realizar esta separaciéon. Una de ellas es que del
disefio de la pagina se puede encargar una persona distinta de la que se encarga de
introducir contenido. Ademas, de esta forma, si se quiere realizar un cambio en el disefio, el
contenido no deberia verse afectado y viceversa, al modificar la informacién de una pagina
Web no hay que presentar atenciéon al disefio. En algunas circunstancias, es necesario
permitir al redactor de contenidos incluir imagenes, poner la fuente en negrita o cursiva,
etc. Para ello, los CMS suelen incluir una herramienta de edicion HTML, que permite
formatear textos y agregar imagenes. La evaluaciéon de los CMS seleccionados segun este
criterio es la siguiente:
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Drupal. No integra la herramienta HTML pero existen médulos complementarios
que permiten agregar esta funcionalidad, utilizando los editores de cédigo abierto

mas comunes y corrientes.

eZ Publish. Integra “Online editor”, un editor WYSIWYG, que escribe en lenguaje
XML, lo que implica algunas limitaciones en el formato pero garantiza una
separacion entre forma y fondo.

Wordpress Ofrece TinyMCE, un editor HTML de naturaleza WYSIWYG, que
genera cédigo HTML de calidad

Joomla Ofrece al igual que Wordpress, TinyMCE, como editor HTML de
naturaleza WYSIWYG.

Un CMS manipula los contenidos, llamados articulos. Los contenidos estan
publicados en paginas, que a su vez pueden contener distintos articulos. Se denomina
publicaciéon de contenido al proceso mediante el cual un articulo aparece visible en
una pagina Web. Se distinguen CMS “orientados a contenido” si la publicacion se realiza
a nivel de cada contenido y “orientados a paginas” si la publicacién se realiza en cada
pagina. La evaluacion de los CMS seleccionados segun este criterio es la siguiente:

Drupal. Esta orientado a los contenidos y cada contenido forma una pagina, con
su URL. Después, las palabras clave permiten mostrar los contenidos de varias
paginas relacionadas.

eZ Publish. Esta orientado a los contenidos. Los contenidos siguen el proceso de
validacién y se almacenan sus versiones. Cada contenido tiene su propia URL. La
gestion de las paginas se hace a través de plantillas que permiten insertar los médulos
en espacios especificos de la pagina.

Wordpress. También esta enfocado a los contenidos, cada uno de ellos forma una
pagina con una URL.

Joomla. También esta enfocado a los contenidos, cada uno de ellos forma una
pagina con una URL.

La organizacién de los contenidos puede llevarse a cabo de distintas formas.
Son frecuentes las organizaciones jerarquicas, donde cada nivel de jerarquia representa
una clasificaciéon, pero también existen alternativas, como la categorizacion de los
contenidos (una importante funcionalidad de la gestién de contenidos). En algunos
CMS se puede situar un mismo articulo en diferentes puntos de la jerarquia. La
evaluacion de los CMS seleccionados segun este criterio es la siguiente:

Drupal. Utiliza un sistema de categorfas para organizar los contenidos en el sitio.
Estas pueden ubicarse en distintas posiciones del sitio, haciendo pertenecer el
contenido a varias categotias al mismo tiempo.
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eZ Publish. Permite colocar un contenido en distintos lugares de un sitio,
guardando una unica referencia. Este multiposicionamiento es posible para todos los
contenidos y secciones.

Wordpress Utiliza un sistema de categorfas para organizar los contenidos en el sitio.
Estas pueden ubicarse en distintas posiciones del sitio, haciendo pertenecer el
contenido a varias categorias al mismo tiempo.

Joomla Los articulos de Joomla pueden agruparse opcionalmente en categorfas y
secciones para estructurar jerarquicamente el contenido del sitio. A las categorfas se

les asocian articulos.

En sitios Web de pequefia actividad, el administrador es quien se encarga de la
edicion del contenido. Para sitios grandes, es de utilidad que algunos usuarios puedan
interactuar directamente en el CMS. Para ello, se debe contar con un sistema de roles y
permisos asociados a cada rol que se les asignaran a los distintos usuarios. Se debe
tener en cuenta tanto el contenido al que se puede acceder como las acciones que se
pueden realizar sobre el contenido. La evaluaciéon de los CMS seleccionados segun este
criterio es la siguiente:

Drupal. Dispone de una gestion muy detallada de derechos. Es posible crear un
gran numero de roles y aplicarles derechos para cada funcionalidad de cada médulo.
Esta caracteristica le permite adaptarse a cualquier necesidad.

eZ Publish. Permite definir los roles, grupos y usuarios. Los roles comprenden
un conjunto de derechos, para cada modulo, de lectura o escritura.

Wordpress Permite definir hasta 6 perfiles de usuario por defecto: “suscriptor”,

2y << 2% 9>

”colaborador”, “autor”, “editor”, ”administrador” y “Super administrador”

Joomla Propone tres niveles de contribucién: “autor”;, “editor” y “publicador”,
que permiten modificar, crear y publicar el contenido, respectivamente. Cada articulo
esta asociado al autor que lo cred.

La maquetacion de paginas de un sitio se basa en un dispositivo de plantillas, o
templates, que definen la manera en la que los contenidos deben insertarse en las paginas,
indicando el formato que toman los mismos. La evaluaciéon de los CMS seleccionados
segun este criterio es la siguiente:

Drupal. El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion,
permitiendo controlar el aspecto del sitio. Se pueden crear plantillas con HTML y PHP.
eZ Publish. Utliza plantillas en formato .tpl, que contienen cédigo HTML vy
marcas especificas de eZ Publish, que contienen una sintaxis en codigo PHP.
Wordpress Usa un sistema de temas algunos libres y la gran mayoria de pago o
limitados, programados en PHP y CSS, permitiendo una separacion entre el

Joomla Los templates o plantillas son los sistemas encargados de definir el disefio o
presentacion de los contenidos de un portal Web. Una plantilla es un archivo PHP
que hace referencia a distintas hojas de estilo (CSS). De esta forma, se separa el
contenido de la presentacion, en Joomla encontramos mayor cantidad de plantillas de
forma gratuita.
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4.3.2. Usabilidad

La usabilidad consiste en la facilidad con la que las personas pueden utilizar una
herramienta para alcanzar un objetivo determinado. La usabilidad Web se refiere a la
claridad y elegancia con la que se disefia la interacciéon de los usuarios con un portal Web.
Hay que tener en cuenta tres conceptos muy importantes: los usuarios pretenden
realizar una tarea de forma sencilla y eficaz en un entorno grafico, la Web. La
usabilidad ayuda a que las tareas se realicen de una forma sencilla y eficaz, analizando
para ello el comportamiento humano. La usabilidad es necesaria para que los usuarios
encuentren lo que buscan en un portal Web. Si se facilita la interaccion al usuario, éste
quedara satisfecho y continuara utilizando el sitio. La usabilidad se basa en los siguientes

principios basicos:

Facilidad de aprendizaje: facilidad con la que los nuevos usuarios desarrollan una
interaccion efectiva con la Web.

Flexibilidad: capacidad del portal Web para que el usuario pueda intercambiar
informacién con €l

Robustez: un portal Web robusto es aquel que facilita el cumplimiento de los

objetivos que espera el usuario.

En cuanto a la usabilidad, la evaluacién de los tres sistemas gestores de contenido
es la siguiente:

Drupal La instalacién y uso de Drupal son bastantes complejas. L.os médulos son
dificiles de gestionar, pero existen componentes como Views y CCK que facilitan esta
labor. La interfaz de administracién le permite crear facilmente nuevos tipos de
contenido estructurados.

eZ Publish La ultima versioén del software, eZ Publish 4.3, incorpora un nuevo
interfaz de administraciéon, muy intuitivo y facil de utilizar.

Wordpress Se caracteriza por la usabilidad de la interfaz de administracién. No se
requieren conocimientos especificos para llevar a cabo procesos como creaciéon de
paginas, categorizacion, busqueda, acceso a estadisticas, instalacion de plugins, etc.
Joomla Tiene una interfaz de administracién algo mas compleja que Worpress pero
no excesivamente. No son necesarios conocimientos especificos para llevar a cabo

procesos como creacion de paginas, categorizacion, o la instalacion de modulos, etc.

La organizacion del contenido que realiza se basa en una estructura jerirquica de
categorias; es decir, un sistema de categorfas anidadas. El sistema de categorfas anidadas,
obliga a planificar muy bien qué contenido tendra el sitio y como se estructurara.
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4.3.3. Documentacion y soporte

El CMS Drupal presenta en su portal Web un apartado de documentacion, que
esta dividido en distintas secciones (primeros pasos, creacion de un sitio, referencia al
API, preguntas mas frecuentes, tutoriales, etc.). Del desarrollo de esta pagina se encargan
los voluntarios de la comunidad de Drupal y cualquier usuario puede afadir
documentaciéon. Dicho colectivo se encarga de desarrollar y mantener el software,
ampliando sus funcionalidades mediante extensiones y es una de las principales fuentes
de relevancia de Drupal. Ademas de la comunidad oficial de usuarios, existen otras, locales
y no oficiales, como DrupalHispano, que también colaboran activamente en el software,
aportando modulos y extensiones.

El portal Web de eZ Publish cuenta con una secciéon de documentacién, que se
encuentra dividida en los siguientes grupos: documentaciéon del propio CMS (manual de
administracién, manual de usuario), documentaciéon de extensiones y documentacién
relativa a componentes. También existen sitios Web que enlazan dicha documentacion,
la mayoria disponible unicamente en inglés.

En la versiéon espanola del portal Web de Wordpress se cuenta con una seccion de
temas, plugins, soporte, colaboracién, contacto, blog, descargas y meetups, aunque el
grueso de la comunidad se encuentra disponible unicamente en inglés.

El portal Web de Joomla contiene un apartado con la documentacion oficial del
producto, donde cualquier tipo de interesado en dicho software (administradores,
disenadores Web, desarrolladores, usuarios principiantes, usuarios avanzados, etc.) puede
encontrar documentos que sean de su interés. Esta seccion esta desarrollada utilizando
un wiki, lo cual favorece la implicacion de los usuarios, pudiendo afadir contenido que
consideren interesante o necesario. Existe una comunidad oficial de usuarios y otras no
oficiales, como JoomlaSpanish, que ofrecen soluciones y extensiones del software en
distintos idiomas.
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4.3.4. Relevancia

Para conocer el grado de relevancia de cada uno de los sistemas gestores de
contenido seleccionados, se ha utilizado la herramienta Google Trends. Las graficas que
proporciona esta herramienta representan con cuanta frecuencia se realiza una busqueda
particular en varias regiones del mundo y diversos idiomas. Permitiendo también
comparar el volumen de busquedas entre dos o mas términos. Se ha realizado una
comparativa entre los CMS Drupal, eZ Publish, Wordpress y Joomla, desde el nacimiento
del gestor de contenido mas antiguo hasta la actualidad, teniendo en cuenta las busquedas
realizadas de todo el mundo. A continuaciéon se muestra el grafico correspondiente a la

consulta:
Interés a lo largo del tiempo Google Trends
® Drupal W =2 Publish wordpress @ Joomla

Ilustracion 19. Comparativa Trends Drupal, eZ Publish, wordpress y Joomla.

Porcentaje de uso de CMS segun estudio de www.w3techs.com, para entender el

diagrama el 55.1% de las Webs no usan CMS segun el buscador, WordPress se usa por el
26.6% de todos los Websites, esto es dentro de mercado CMS ocupa un 59.2 %

None —55.1%

WordPress

59.2%

Joomla

Drupal

Tlustracion 20. Grafica del estudio de www.w3techs.com
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4.3.5. La eleccion

Hay personas que toman la decisién en funcién de la popularidad de la plataforma,
pero para valorar si esta popularidad es garantia de calidad hace falta saber a qué puablico
esta enfocada cada plataforma. Sin duda Wordpress constituye la herramienta principal para

crear Webs, pero ello hace que esté mas enfocado al publico mayoritario.

Mientras Drupal esta enfocado a un publico mas minoritario, destinado a
programadores puros, que este necesitard mas trabajo de inicio para llegar a perfilar una
Web estandar, por otro lado tenemos a Ezpublish con un caracter casi testimonial y que

nos hace descartarlo de primeras.

En medio podemos encontrar a Joomla cuyo grado de prefabricacién hard una
plataforma menos flexible y escalable que Drupal, pero que requiere menos trabajo inicial
para llegar a perfilar una Web estandar.

Los menus de administraciéon de todos ellos son relativamente son relativamente
amigables, aun as{ los tableros son demasiado extensos, sobre todo el de Joomla y ain mas
el de Drupal.

La popularidad en la Web de Joomla no es tan alta como la de Wordpress, "solo"
un 2,8% de las Webs del mundo. Este solo lo entrecomillamos porque entre estas Webs

encontramos las Webs de:

Partner de Piaggio http://www.derbi.com/

Museo Guggenheim http://www.guggenheim.org/

Ministerio de defensa (U.K) http://www.stabilisationunit.gov.uk/

Pagina oficial del Consejo de Seguridad Nuclear. Gobierno de Espana.
http://www.csn.es

Péagina oficial de la marca de automéviles Peugeot. http://www.peugeot.com

Pagina  oficial de la marca de productos de alimentacién Danone.

http:/ /www.danone.com

Por lo que podriamos decir que este porcentaje cobra importancia por la calidad
mas que por la cantidad en comparaciéon con Wordpress que vemos que su uso la mejor
eleccién para principiantes, como un CMS limitado a la creacién de blogs y pequefias
Webs, interesados en hacer sus pinitos en el mundo de las Webs.

En las estadisticas no se diferencia entre Webs mas o menos completas realizadas
en Wordpress y Webs del tipo blog. Sabemos que en Internet los blogs son multitud y
Wordpress tiene practicamente toda la cuota de este mercado, muchos de ellos “seffmade y
semiabandonados” o con poco contenido, cosa que también explique que Uno de los puntos
mas criticados de WordPress sea la seguridad.

Analizar la popularidad entre Joomla y Drupal es mas equilibrado. Si el boom del
fenomeno "Blog", explicatia el predominio de Wordpress, Joomla ha estado competiendo
para alcanzar a Drupal en funcionalidades, con el plus de que no solo va dirigido a
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programadores, sino también al grueso de usuarios y por ello debemos de pensar en la
curva de aprendizaje, que permite que personas con poca formacion, con un cursillo en una
academia o de manera autodidacta, puedan construir un sitio mas o menos completo. Lo
que explicarfa que en Wordpress y Joomla, exista mas intromisiéon profesional, que nos
derivara a una mayor comunidad de implantadores heterogéneos.

En su lucha Joomla ha copiado herramientas estrella de Drupal y ha conseguido

alcanzar muchas de sus funcionalidades,

Entre tanto, Wordpress ha aprovechado el tiempo ampliando altamente sus
capacidades y se ha servido de su enorme popularidad para recortar espacio a Joomla, con

una curva de aprendizaje inferior le ha arrebatado mucho mercado

Si necesitamos en cambio una pagina mas compleja, con médulos especificos de
recogida de informacion, con posibilidad de ampliacién de proyecto o si vamos a contar
con muchas secciones diferentes, la opcién mas sensata es Joomlal.

Se dice que en el peor de los casos, un usuario sin conocimiento alguno de gestion
de paginas Web, con WordPress aprendera, en promedio, en 40 minutos a gestionar, ya sea,
un blog o una pagina Web de negocios. En cambio con Joomla, la curva de aprendizaje es
bastante mas pronunciada, precisamente por las caracteristicas mas avanzadas que Joomla
incorpora. Desafortunadamente, los clientes que se decantan por Joomla, necesitan contar
con el apoyo del Webmaster mucho mas a menudo que aquellos que prefieren WordPress.
Por otro lado, aquellos que utilizan WordPress, generalmente aprenden todas sus
caracteristicas de manera muy rapida; lo que se traduce en menos presion para el
Webmaster.

Por ello podemos resumir, si buscamos un blog y un diseho que no sea
excesivamente complejo, WordPress es lo que estamos buscando. Si es necesario que
varios usuarios intervengan para mantener al dia una pagina Web, es preferible utilizar
Joomla y si se quiere algo mas potente para uso empresarial, se puede considerar Drupal.

4.3.6. Ventajas del uso de Joomla

Desde que Joomla comenzé su andadura como gestor de blogs ha evolucionado
mucho, y ya es habitual verlo en algunas de las mayores Webs del mundo. Las principales

ventajas de su uso son:

Gratuito y de codigo libre, esto permite que cualquier desarrollador pueda
modificar el cédigo para mejorarlo, ampliarlo o dotar de nuevas utilidades. También
favorece la aparicion de comunidades, que en el caso de Joomla estin muy
extendidas, lugares en los que se comparten conocimiento, mejoras, herramientas,
etc.

Popularidad: uno de los factores mas importantes en la eleccion de casi cualquier
tecnologia es la popularidad, cuanto mas conocida y usada, mejor. Es una garantia
fiable de que no desaparecera en poco tiempo, que existiran profesionales para
mantenerla y que sera compatible con otras tecnologfas.
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Uso sencillo y escalable: sencillo gracias al panel de administracion claro y
organizado, aunque la sencillez no va en detrimento de su escalabilidad, ya que
permite llegar hasta donde se quiera en la personalizacién, mejoras y crecimiento.
Se pueden retocar las CSS, el codigo PHP, incluir extensiones, etc.

x I @ @
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=
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&

Ilustracion 22. Panel de control Joomla SODICAR

Personalizable: para ello mediante las plantillas se escoge la apariencia y el disefio y
con las extensiones se completa el tema con herramientas extras sobre los mas
diversos temas.

Responsive Design (Disefio Web Adaptativo) existen opciones dentro de las plantillas
elegidas de poder utilizar este tipo de disefio, que hace que las Webs se adapten
segun el dispositivo que se utilice, para una mejor visualizacién sin necesidad de

zoom.

Blog integrado: tiene la opcién de tener blog integrado que guarda la misma
apariencia y estética que la Web ademas de estar bajo el mismo dominio.

Actualizable: las actualizaciones son automaticas dentro del mismo panel de
control.

Integrado en las redes sociales: se pueden programar codigos para enlazarlas
proporcionados por las propias redes sociales o se puede también realizar mediante
extensiones programadas para tal fin.
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Movil: al estar instalado en un servidor o un servicio de Jlosting permite ser
gestionado desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Facil para migrar: ya sea de un Josting a otro o de un servidor local a uno remoto.

Amigable con el SEO (Search Engine Optimization o Posicionamiento en
Buscadores): la forma en la que esta programado Joomla, hace que una Web
construida con Joomla funcione con fluidez, incluso en el servidor de alojamiento
mas econémico. Los buscadores aman la sencillez, por lo que es el mejor en lo que
a posicionamiento en buscadores se refiere. Ademas existe la posibilidad de afiadir
extensiones especificas para la configuraciéon de SEO en la Web.

Facilidad de andlisis de estadisticas gracias a Google Analytics, integrado en las
plantillas o mediante extensiones.

Multiusuario: se puede trabajar en torno a multiusuarios, donde dos o mas personas
pueden colaborar en un mismo proyecto.

El resultado es una Web personalizada y hecha a medida de la cual no se imagina
que va montada sobre un tema y un gestor de contenidos.
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5. Caso de Estudio de una ONL

5.1. Toma de contacto y analisis del proyecto

El primer paso fue contactar con la direccién de la Asociacion, y reunirnos con la
junta directiva que la gestiona para asi conocer las necesidades de la organizacion, vias de
comunicacion y expectativas, qué era lo que realmente se queria y necesitaban. También se
recogi6 la informacién sobre el funcionamiento y la labor que alli se lleva a cabo.

Una vez recogida toda la informaciéon y teniendo una idea de cémo es la
organizacion y cuales son sus necesidades, se empez6 por la generar el producto minimo
viable para el funcionamiento de la asociaciéon que era tomar el control de su propio blog,
pues ya tenian alguna presencia Facebook, empezamos con una serie de cuestiones antes de

comenzar el trabajo.
¢Cudl es la posicion actual de SODICAR en Internet?
¢Cual es el publico objetivo de la SODICAR?
¢Cuiles son los objetivos de la SODICAR en las redes sociales?

¢Cual es el presupuesto del que se dispone para trabajar en la red?

Se ira contestando una a una las preguntas y asi se podra analizar la situaciéon de
partida de la organizacion.

Respecto a la posicion actual de la organizacion en Internet, anteriormente esta
organizacion disponia de un bajo impacto en la red, que se gestionaba a través de un blog
gratuito alojado en la direccién http://sodicar.blogspot.com.es/ este setvicio suministrado

de forma gratuita a través de blogspot no permitia una configuraciéon en base a los

requisitos de la asociacion.

El publico objetivo de la organizaciéon en este caso serfa muy diverso, desde
diabéticos y sus familiares, hasta otros interesados en el ambito como: profesionales
sanitarios o empresas farmacéuticas, o incluso personas que quisieran ayudar en forma de
voluntariado o donaciones de distinto tipo.

La respuesta sobre los objetivos de la Asociacion en las redes sociales, es
evidentemente, dar a conocer la labor que se lleva a cabo en esta organizacion, explicar su
funcionamiento y que gracias al trabajo de los voluntarios y las distintas donaciones se llega
a un gran numero de personas en la Region. También concienciar a los usuarios de la

enfermedad dentro de la sociedad y promover acciones de ayuda.

En este caso no existe un presupuesto destinado a dotar de identidad digital a la
organizacion ya que se trata de una asociacion sin animo de lucro que se sustenta de las
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donaciones y ayudas. Por tanto el trabajo se llevara a cabo gracias a la labor de voluntariado

de distintas personas ofrecidas para tal caso.

5.2. Estudio de otras Asociaciones

Conocer los Social Media utilizados por otras Asociaciones de Diabéticos en
Espafia ayudara a tener una visién general de lo que se quiere y se pretende para la
organizacion, recoger ideas, tomar nota de los aspectos destacables y de las posibles

mejoras que se podrian realizar.

La pagina que se tiene como base en relaciéon a contenidos es la de FEDESP
(Federacion Espafiola de Diabetes) http://www.fedesp.es/. Aqui se analiza cémo se

organizan los contenidos, noticas, Redes Sociales, etc.
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Tlustracion 23. Web FEDESP.

Analizada la Web no se puede determinar si se usa un CMS para la presentacion de
contenido, pero si se puede determinar segin los créditos que esta implementada por un
desarrollo Web profesional en este caso INGENIERIA DE PROCESOS
INFORMATICOS, S.I. (MICASOFT).

La Asociacion SODICAR forma parte de FREMUD (Federacién Regional
Murciana de Diabéticos) donde su dominio www.fremud.org nos redirige a un subdominio
de FEDESP donde se puede gestionar el subdominio Web a través de
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http://www.fedesp.es/admin/login/login.aspxridportal=15 se puede observar que varias

federaciones a nivel regional tienen acceso a una Web comuin dentro del dominio, no se
observan enlaces a redes sociales, pero siguen las directrices de la iniciativa WAI (Web
Accessibility Initiative), que marca unos estandares internacionales en la creacién de
contenidos Web accesibles a todo el mundo de varias certificaciones, posiblemente sea un
requisito al estar cofinanciado por el Plan Avanza del Fondo Social Europeo.

O =

Ilustracion 24. Web FREMUD

Existen también en la Region de Murcia otras asociaciones a nivel Local, a destacar
son ADIRMU (Asociacién Murciana para el cuidado de la diabetes), la cual tiene una
pagina Web montada sobre WIX, por Pablo Gémez Belmonte, graduado en comunicacion
visual y que pertenece a la gerencia de la Asociacion Murciana y hace las labores de
Community Manager y Webmaster, pero volvemos a una plataforma cerrada tipo blog que no
permite una flexibilidad en la gestiéon de contenidos se observan los enlaces a las redes
sociales: Facebook , Twitter, Youtube e Instagram.
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Tlustracién 25. Web ADIRMU
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Por dltimo comentar otra asociaciéon Local como es ADILOR (Asociacion de
diabéticos de Lorca), que también incluye informacion de Totana, tras analizar su Web se
puede determinar que es aparentemente estatica con el uso de algunos scripts o plugins que
permiten tener el calendario de google, un buscador, u menu al resto de paginas y una
galerfa que permite mostrar el cambio en algunas fotografias de portada, generada con Web
Acapella, una aplicacion de creaciéon de paginas Web, simple pero que tampoco permite
grandes expectativas respecto a la gestion de contenidos, se observan los enlaces a las redes

sociales Twitter y Facebook.
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Tlustracion 26. Web ADILOR
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6. Disefio del proyecto

6.1. Estructura y estrategia de contenidos

Con toda la informacién obtenida tras la reunién con SODICAR vy tras el analisis
de las distintas paginas Web de varias Asociaciones de Diabéticos se empieza a esbozar el
disefio y empieza la tomar decisiones.

Es esencial el desarrollo de una pagina Web limpia y clara, sin elementos que
distraigan del principal objetivo que es informar, facil e intuitiva en su forma de uso
(usabilidad) y completa, es decir, que contenga todo lo necesario para dotar de identidad
digital a la organizacion, todo ello sin perder el trabajo elaborado anteriormente bajo la
plataforma de blogspot.

Posteriormente se traza un borrador de lo que sera el mapa del sitio y las secciones
que la nueva Web contendra para asi ayudarnos a comprender qué y cémo vamos a
comunicar y establecer las funcionalidades que los usuarios necesitaran.

Los contenidos bien planificados y bien estructurados nos ayudaran a crear tanto el
sistema de interacciéon como el disefio visual.

6.2. Hosting necesario para la Web

Se plantea la bisqueda de un proveedor de alojamiento Web, una empresa que
alquila espacio Web y ancho de banda para la publicacion de sitios Web.

Normalmente se trata de una cuenta en un sistema Linux o UNIX que esta
permanentemente encendido donde alojamos los archivos de nuestro sitio Web a través de
la herramienta FTP (o SSH), y nuestra Web es servida mediante un servidor Web (tal
como Apache o IIS).

A la hora de comenzar un proyecto Web, una de las decisiones principales que hay
que tomar es elegir el tipo de losting que vamos a necesitar. El objetivo del proyecto, las
caracteristicas técnicas y las expectativas de usuarios y trafico son algunos de los aspectos

quce tenemos quc tener en cuenta.

Al ser una Organizacién No Lucrativa uno de los apartados que mas nos restringe
es el econdmico, por ello se decide optar por un hosting Basico contratado con
www.strato.es esto nos permite tener 1 Dominio incluido, 25 GB, 1 Base de datos (alojada
en SSD), 1 App, 2 Accesos FTP y 10 GB de correo flexible por la cantidad por el precio
1,79 €/mes, que durante el primer afio se queda en 0,89 €/mes ambos precios sin IVA.

Lo que se traduce a pagar 1292 € el primer ano y 26 € los afios sucesivos,
impuestos incluidos y que debe ser tenido en cuenta como gasto anual en las cuentas de la

asociacion.
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6.3. Diseno de 1la Web

Una vez se tiene todo el contenido a incluir en la Web, éste se clasifica en las
distintas paginas y subpaginas y se plantean los mensajes mas importantes a comunicar en

cada 4rea.
La Pagina principal que se muestra por defecto de portada que contiene:

En la parte superior el logo, una imagen identificativa de Cartagena y menu de
acceso a las distintas paginas.

En el lateral derecho, tenemos un buscador, un calendario de eventos, y algunos
iconos que enlazan con las principales paginas y muestran un resumen de las noticias.

En la parte izquierda se cargan las imagenes de los dltimos carteles de eventos
realizados, enlaces a diaWeb, a un documento pdf, con el cuento de Floppy, el elefantito
diabético, a fremud.org , fede.es y “widgets” con novedades y lo mas popular del blog

En el centro se ha instalado s/der formado por fotografias, es donde se va
mostrando el contenido de los articulos.

El menu principal se distribuye de la siguiente manera:
O La asociacion:

§ Hazte socio: Ventajas y beneficios de asociarse.
§ Historia: Breve historia de la asociacion.
§ Junta Directiva: Relacidn de personas que la componen.
§ Estatutos: Donde se pueden encontrar los estatutos.
8 Memoria de actividades: Historial.
8 Utilidad Publica: Declaracion de la asociacion en el BOE.
§ LOPD: Informacion sobre proteccion de datos.
O Diabetes: Exposicion de la enfermedad.
0 Servicios:

§ Apoyo emocional y psicologico: Resolucion de dudas y apoyo
profesional y personal.

§ Formacion Terapéutica: Informacion sobre la enfermedad.
§ Cursos y talleres: Espacio para actividades formativas.

§ Consejos nutricionales: Informacién sobre alimentacion de los

enfermos.
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§ Controla bien tu diabetes: Recomendaciones.

§ Visitas a la escuela: promocion en escuelas.

§ Informes de aduana-viajes: Informacion sobre viajar con insulina.
§ Glucometos y accesorios: Breve anilisis de los medidores.

§ Analitica de Hemoglobina Glicosilidada (HbA1lc): hablan sobre
la prueba.

§ Actividades ludicas: Eventos ludicos.
§ Descuentos para socios: Acuerdos llegados por la asociacion.
§ Ventajas fiscales: Se explican las deducciones por donativos.
Eventos: Donde se ubican los eventos del calendario
Noticias: Espacio dedicado a las noticias en general.
Noticias Médicas: Espacio dedicado a las noticias de interés sanitario.

DM por el mundo: Donde se comparten las experiencias en el extranjero
de los enfermos de diabetes.

Deporte y diabetes: Donde se van publicando la participacion en los
diferentes eventos deportivos.

Colabora/patrocina: Donde se exponen los beneficios y los
patrocinadores.

Prensa: Con acceso a la Hemeroteca, Galerfa de imagenes, audios y videos.

Contacto: Donde se encuentran los datos y un formulario de contacto.

A continuacién se realiza un prototipado de cada una de las paginas para probar

cémo se organiza el contenido en cada una de las paginas para que sea directo, visual y

entendible.

6.4.

Guia de estilo

El siguiente paso es centrarse en el estilo de los elementos de la organizacion,

logotipo, color corporativo, tipografias, para dotar a la Web de una buena apariencia y en

concordancia con la organizacion. En el caso de SODICAR, el logotipo estaba establecido

y se utilizé como color corporativo el azul del logotipo, en lo que respecta a la tipografia se

eligieron Arial y Helvetica, tipos de fuente segura para que no hubiera problemas de

visualizacion en ningin navegador.
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7. Implementacion de la Web

A continuacién se expone la implementacion realizada para la pagina Web. La Web
va a ser mantenida y actualizada por voluntarios de la propia organizacion asi que debe ser
una tarea relativamente facil, que no suponga un gran esfuerzo y se pueda realizar de forma
rapida por distintos miembros. Es por esto que se ha optado por desarrollarla con un
gestor de contenidos (CMS) frente al desarrollo basico con paginas en HTML5 y CSS3,
mucho mas estaticas y de mas complicada actualizacién. Son otras muchas las ventajas del
uso de gestor de contenidos, las cuales se desarrollan posteriormente.

A la hora de elegir el tipo de gestor de contenidos se tomé la decision de usar
Joomlal frente a otros gestores de contenidos basicos como Drupal o Wordpress.

Se decide por la asociaciéon publicar un dltimo post informando del cambio de
dominio a www.sodicar.es y dejar vivo sin actualizar version anterior de esta forma no se
hace migracion de la plataforma anterior sobre la nueva.
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Ilustracion 27. Sodicar.blogspot.com.es
A continuacién se expone la arquitectura, el entorno, instalacioén, e implantaciéon en
el hosting Basico contratado con www.strato.es, esto nos permite tener la Web subida en

un corto espacio de tiempo aunque en la conclusion se hace referencia a las limitaciones de
este hosting basico.
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7.1.  Arquitectura de Joomla

El sistema gestor de contenidos Joomla presenta una arquitectura en tres niveles:
nivel de extensiones, nivel de aplicacién y de desarrollo.

Extension layer

Application layer

Framework layer

Ilustracién 28. Arquitectura de Joomla

El nivel superior, de extensiones, se compone de extensiones del marco de
desarrollo de Joomla y de sus aplicaciones. En esta capa se sitian los moddulos,
componentes y plantillas (templates).

El nivel del medio, de aplicaciéon, consiste en una serie de aplicaciones que
extienden de una clase del marco de desarrollo, JApplication. Actualmente, existen cuatro
aplicaciones incluidas en la distribucién de Joomla:

§ JInstallation se encarga de la instalacion de Joomla en un servidor Web y se
elimina cuando el proceso de instalacion ha concluido.

wn

JAdministrator se encarga del panel de administracion (back-end) de Joomla.

§ JSite se encarga de manejar la parte del portal Web con la que interactiian los
usuarios (front-end).

§ XML-RPC permite la administracion remota del portal Web.
El nivel inferior, de desarrollo, consta de:

§ El marco de desatrollo de Joomla, es decir, el conjunto de clases PHP que lo forman.

§ Las bibliotecas, que son utilizadas por el matco de desatrollo o se instalan para uso
por los desarrolladores

8 Los plugins, que extienden la funcionalidad disponible del marco de desatrollo.



7.2.  Entorno de ejecucion

Una vez descrita la arquitectura de Joomla, se considera conveniente conocer cémo
interactda el sistema gestor de contenidos con su entorno cuando un usuario realiza la
peticion de una pagina Web.

Joomla + PHP
1. http:/ fwonnw, 2. index.php

3. El index.php 5. Peticidn contenido
busca el
- — index.php de la \ -
! plantilla actual
ey 4, La plantilla
- 2 - 8. Pagina html
“' ke Bl by 8 busca madulos
A = ammmmm elementos que ,
Navegador web e SeVidorwed  po it
B oo = e = spaleeer 6. Devolucion
’_ : h 7.5e devuelve contenido

b — e e — el resultado
Ilustracién 29. Entorno de ejecucién de Joomla

1. Se introduce la direccion Web de la pagina que se quiere visualizar,
http://www.sodicar.es/, y el navegador realiza la solicitud al servidor Web.

2. El archivo index.php es el esqueleto del portal Web. Todas las paginas de un
sitio Joomla se sirven a través de este archivo, afiadiendo contenido procedente de
la base de datos. Por lo tanto, el servidor Web solicita a Joomla el fichero

index.php.

3. Joomla analiza la solicitud para determinar el contenido que se solicita, buscando
el index.php de la plantilla actual.

4. El archivo index.php de la plantilla se encarga de buscar médulos y elementos
que tienen que aparecer en la pagina solicitada.

5. Joomla establece una conexién con el servidor de la base de datos y le solicita
el contenido necesario para servir la pagina.

6. El servidor de base de datos devuelve el contenido solicitado a Joomla.

7. Joomla crea la pagina index.php a devolver, incluyendo moddulos y contenido
necesario, aplicando el estilo de la plantilla actual.

8. Joomla devuelve el contenido en forma de HTML al navegador Web, a través
del servidor Web.

9. El navegador Web se encarga de mostrar el contenido de la pagina al usuatio.
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7.3. Instalacion

La instalacion de Joomla se ha realizado a través del appwizard del hosting, que nos
facilita el proceso de instalacion, pero con el tipo de hosting contratado nos limita el acceso
a la configuracion de los archivos de Joomla y de PHP.
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Ilustracién 30. Vista del appWizard de Strato

7.4.  Proceso de Implantacion

El siguiente paso en el proceso de implantacion del sistema consistira en
desarrollar el portal Web utilizando la herramienta instalada.

Para acceder al panel de administracién desde el navegador Web se debe introducir

la url_http://www.sodicar.es/administrator. I.a apariencia del panel de administrador de

nuestro portal Web se corresponde con la siguiente ilustracion.
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Ilustracion 31. Panel de Control de Sodicar

7.5. Instalacion de extensiones: modulos,
componentes y plugins

La instalaciéon y configuraciéon de moédulos y plugins se encuentra detallada en
el manual de usuario de la Web.

7.6. Plantillas

Las plantillas son los sistemas encargados de definir el aspecto estético, la
disposicion de los elementos y el estilo visual de los sitios desarrollados con el sistema
gestor de contenidos Joomla. La principal ventaja de estos sistemas es que, al separar
entre contenido y presentacion, se puede cambiar rapidamente el disefio del sitio sin
alterar los contenidos ni la organizacién de los mismos.

Uno de los requerimientos mas importantes es tener toda la informacion relativa
al proyecto ordenada, limpia y a disposiciéon de los usuarios finales. Para poder llevar a
cabo esta peticiéon, hemos usado la plantilla La plantilla protostar que viene por defecto
en dicha instalacién. Al cargar los datos de ejemplo de Joomla conseguimos que el menua

se muestre como tal y al menos que conozcamos los parametros por defecto.

Este tipo de plantillas esta basado en capas (layers o etiquetas div), cuya ubicacién
y tamafio se definen externamente en las hojas de estilo CSS. Generalmente, respetan
los estandares de usabilidad y accesibilidad, aunque su creacién y edicién puede resultar
compleja. A continuacioén se muestra la distribucion en capas de la plantilla protostar.
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Ilustracion 32. Distribucién en capas de la plantilla del portal Web

Adecuacion de la plantilla

Una plantilla esta compuesta por varias carpetas y archivos. Los mas importantes

son:

Carpetas

0 css5: contiene los estilos en cascada de la plantilla.

O Jtml: contiene los archivos que permiten modificar la apariencia de
modulos y componentes.

O /mages: contiene las imagenes usadas para el disefio de la plantilla.

O  Modules: contiene todos los archivos de los médulos necesarios para el
desarrollo de nuestra plantilla.

0 Slideshow: contiene todas las imagenes y archivos javascript relativos
a nuestro slideshow principal.

Archivos

0 index.php: es el archivo principal. Contendra todo el cédigo HTML y

las directivas PHP de Joomla para cargar el contenido (articulos,
modulos, componentes, etc.).

O functions.php: es la recopilacion de las funciones de nuestra plantilla.

(o}

templateDetails.>xml: permite que la plantilla sea reconocida por el back-
end del gestor de contenidos. En este archivo se agregarin los
parametros y las posiciones disponibles para mostrar médulos.
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O template_thumbnailpng: es la imagen que actuara como pre visualizacion
de la plantilla en la administracion.

O  css/ template.css: es 1a hoja de estilo principal de la plantilla.

O favicon.ico: es el favicon que se utilizara en el sitio.
7.7.1. Modificacion del archivo templateDetails.xml

El archivo templateDetails.xml se puede dividir en tres partes: contenido de
datos, archivos y posiciones. El contenido de datos contiene informacién sobre la
plantilla y al autor. Se deben incluir los siguientes datos:

<name>jamo-GIT</name>

<version>1.7.0</version>
<creationDate>23-08-2016</creationDate>
<author>Hilton Trelles</author>
<copyright>2016</copyright>

<license>Creative Commons</license>

<description> Descripcion de la plantilla </description>

Para el contenido de los archivos, se tienen que afadir las siguientes lineas:

<files>
<filename>index.php</filename>
<filename>favicon.ico</filename>
<filename>params.ini</filename>
<filename>component.php</filename>
<filename>functions.php</filename>
<filename>template_thumbnail png</filename>
<filename>templateDetails.xml</filename>
<filename>HOW_TO_USE_THE_TEMPLATE.txt</filename>
<filename>LICENSE.txt</filename>
<filename>MODULE_POSITIONS.jpg</filename>
<folder>html/</folder>
<folder>css/</folder>
<folder>images/</folder>
<folder>slideshow/</folder>
<folder>modules/</folder>

</files>

Ademas por cada imagen que queramos observar en el slideshow
debemos anadir una nueva sentecia de este estilo:

—n

“<field name="slidedesc _nombre_de_la_imagen" type="textarea"
default="Sodicar" label="Description slide nombre_de_la_imagen "
description="Slideshow content nombre_de_la_imagen." rows="1" cols="60"/>
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<field name="url_de_la_imagen" type textarea" default="/"

label="URL_de_la_imagen" description="url_de_la_imagen " rows="1"
cols="40" />

7.7.2. Modificacion del archivo slideshow.php

Este archivo contiene todo lo relativo a las imagenes que se muestran en nuestro
slideshow, tanto el nimero total como las imagenes y los distintos enlaces a nuestra pagina.

A continuacion hacemos referencia literal a las secuencias que se deben

incluir en el archivo, una por cada imagen que se quiera mostrar en el slideshow:

“<a href="<?php if ($this->params->get( 'url_de_la_imagen' )) : ?><?php
echo ($url_de_la_imagen); »><?php endif; »>">

<img stc="<?php echo $this->baseur] ?>/templates/<?php echo
$this->template
?>/slideshow/nombre_de_la_imagen.jpg" title="<?php if ($this->params->get(
'slidedesc7")) :
?><?php echo ($slidedesc7); ?><rPphp endif; ?>"
height="altura_del_slide_en_px" width=" anchura_del_slide_en_px" /></a>"

El resultado tras publicar y adaptar la Web es el siguiente:

AG‘E}& Y :'. ._“‘ .
ASOCIACION DE D!EBETICOS DE Cﬁ.RTAGENh Y CD‘M&RCA 3

amtsaiatn et . UTILE5A PO e D, Wematerigd SN 30 2 2R

neb ey, poncne]

CAMPAMENTO
l PE EDUCACIIN
PLABETOLSGICA

oy (2 BOOOAR :

ir nifis von diabe
S Ta

Ued 25 al 28 da Junio 2018

= Calpsdaria de Eventoy -

[P T S

Ilustracién 33. Resultado final de la pagina de inicio de nuestro sitio Web
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8. Desarrollo de un Manual de uso de 1a Web

Como deciamos en el analisis del CMS a seleccionar la curva de aprendizaje para un
usuario, sin conocimiento alguno de gestiéon de paginas Web, en Joomla es bastante
pronunciada, precisamente por las caracteristicas mas avanzadas que Joomla incorpora.
Desafortunadamente, la selecciéon de Joomla como CMS de nuestro proyecto nos ha
demostrado que la curva es bastante exponencial y por ello necesitan contar con el apoyo
del Webmaster mucho mas a menudo que si se hubiese elegido Wordpress.

Por ese motivo se ha procedido a realizar un manual de uso basico enfocado, a las
tareas mas comunes que se necesitan en la gestion del portal de SODICAR, lo que se

traduce en menos presion para el Webmaster y una mayor independencia.

Ya los usuarios de Drupal usaban chistes sobre la curva de aprendizaje de los los

CMS mas populares.

Leaming curve for popular CMS

Skls & Knowedge

Taria
H Modx 1 Joomia!
B ‘Wordpress H Drupal

Ilustracion 34. Grafica humoristica curva de aprendizaje de los CMS mas populares

Este manual se desarrolla como Anejo a este proyecto no siendo incluido dentro de
este, al ser un documento vivo y con caracter de consulta, siendo facilitado a la
organizacion para su uso al disponerse usuarios y claves de acceso a los diferentes portales

y Web necesarias para la gestién auténoma por parte de esta.
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9. Identidad Digital, Social Media y redes

sociales

9.1. Social Media

A diferencia del Mass Media (medios de comunicacion masivos o de masas)
conocidos como los medios de comunicacién que son recibidos simultineamente por una
gran audiencia, como la televisién, prensa escrita o radio. Los Social Media (medios
sociales) son definidos por Andreas M. Kaplan y Michel Haenlein profesores de la
Universidad de Indiana como “un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se
desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que
permiten la creacion y el intercambio de contenidos generados por el usuario”

La Web 2.0 se ha llamado en muchas ocasiones la Web social y los medios de

comunicacién que ofrece también han incorporado este adjetivo, denominandose Social
Media.

Los Social Media tienen una serie de caracteristicas comunes. Estos se identifican
por ser medios:

Bidireccionales: los mensajes pueden ser respondidos.
Democraticos: todos los usuarios pueden emitir los mensajes en la red.
Econémicos: los costes de emisiéon de mensajes son muy bajos.

Accesibles: no hay que tener grandes conocimientos técnicos para emitir un

mensaje.

Veloces: los mensajes pueden ser emitidos inmediatamente.

Permanentes: los mensajes quedan en los archivos de la red y pueden ser
consultados una y otra vez.

Confiables: los mensajes vienen de forma maés cercana que dan mas

confianza.

Los principales canales que utiliza el Social Media para la comunicacién son muy
diversos como blogs, juegos sociales, redes sociales, videojuegos multijugador masivos en
linea (MMO), grupos de discusion y foros, microblog, mundos virtuales, sitios para
compartir contenidos, marcadores sociales, Webcast o cualquier otro espacio Web en el que
el usuario pueda interactuar.

9.2. Redes Sociales

En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o

entidades conectadas y unidas entre si por algin tipo de relacién o interés comun.

Cuando hablamos de las redes sociales basadas en Internet nos referimos a un
genuino fenémeno social. El deseo de compartir experiencias y la necesidad de pertenencia
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al grupo provocan esta actividad colectiva, el software traslada los actos cotidianos a un

sitio informatico, facilitando la interacciéon de un modo completamente nuevo.

Se pueden definir las redes sociales on/ine como estructuras sociales compuestas por
un grupo de personas que comparten un interés comun, relacion o actividad a través de
Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se muestran las preferencias de
consumo de informacién mediante la comunicacion en tiempo real, aunque también puede

darse la comunicacion diferida en el tiempo.

A continuacién se muestra un pequefio diagrama de la aparicion historica de las
distintas redes sociales.

REDES SOCIALES

00

fau
1ee ]
1996 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2010 20m

Ilustracion 35. Cronologia de las redes sociales.

9.2.1. Tipos de redes sociales

Existen dos tipos de clasificaciones generales de las redes sociales.

La primera clasificaciéon que se realiza es segun el tipo de usuario y la tematica,
teniendo de esta manera redes horizontales y redes verticales.

Las redes hotizontales estan orientadas a todo tipo de publico, son abiertas, es decir, de
libre acceso y no tienen una tematica concreta, centrandose de este modo en los contactos.
La mayorfa de ellas funcionan de manera similar en la cual mediante una serie de
herramientas se crea un perfil, se comparten contenidos de diversa indole, se buscan
contactos y se generan listas de contactos, de intereses, etc. Como ejemplo de redes sociales
horizontales encontramos Facebook, Twitter, MySpace o una de las ultimas en aparecer
Google+.

Las redes verticales son las creadas en torno a una tematica concreta, en la actualidad hay
una cierta tendencia hacia la especializacion en las redes sociales. Esta especializacion surge
para dar cabida a los gustos e intereses de los distintos usuarios que buscan un espacio de
intercambio comun. Son tantas las tematicas que la clasificaciéon de las redes verticales es
compleja. De forma amplia se pueden diferenciar redes sociales profesionales y redes
sociales de ocio.

En las redes sociales profesionales se busca generar relaciones en el ambito laboral,
contactos y colaboraciones entre usuarios. Ejemplos pueden ser Linkedin o Viadeo.
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Por otro lado las redes sociales de ocio como su propio nombre indica son las
generadas en torno a unos intereses determinados sobre como los usuarios emplean
su tiempo libre, como pueden ser juegos, deportes, musica, etc. Dentro de este tipo
de redes sociales encontramos Qipley o Moterus.

La segunda forma de clasificacion de redes sociales es seguin el sujeto principal,
diferenciando de esta manera entre humanas y de contenidos.

En las redes sociales humanas los usuarios como sujetos comparten gustos, intereses o
actividades. Tuenti, Youare o Dopplr son ejemplos de esta clasificacion.

En las redes sociales de contenidos, el objetivo es publicar cierto tipo de informacion
concreta como pueden ser fotografias, presentaciones, documentos, videos, etc. Las mas
conocidas son Scribd, Flickr o Youtube.

Como conclusion a este apartado mencionar las implicaciones practicas de la Web
2.0 y las redes sociales. Estos fenémenos han supuesto un cambio radical en todos los
ambitos de la vida. Esta revolucién se traduce en un cambio en la manera de entender
diversos aspectos relacionados directamente, con el marketing, la publicidad o con las
relaciones entre los distintos tipos de usuarios de una empresa u organizacion.

9.3.  Tareas del Gestor Community Manager

El Community Manager es una figura de reciente creacion, cuya definicién de varfa y
va evolucionando conforme a las necesidades del Social Media y las Redes Sociales.

Podemos resumir que es la persona responsable de sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital, gracias al
conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la organizacion y los
intereses de los clientes.

Esta persona puede verse como un puente entre la organizacion y los usuarios. Es
el encargado de trasladar lo que quiere la organizaciéon que sepan los usuarios y viceversa,
es decir, una relacion bilateral. Es el responsable de la imagen de la organizacién en la Web
2.0 y en los Social Media.

En ausencia de un Community Manager esta asociaciéon en su conjunto, o en diferido
debe gestionar las plataformas de comunicacién, es una labor que en las grandes
corporaciones se delega a este Community Manager, pero que en pequeflas asociaciones o
Pymes debe ser asumida por un colaborador o trabajador con mas conocimientos técnicos
y sociales, para ejercer periddicamente una serie de tareas tanto dentro de los Social Media
como en actividades externas a la red.

Moderacion: siendo el portavoz de la Asociacion debe controlar la calidad y el tono
de los contenidos que se publican en los espacios propios.

Dinamizacién y captacién: incentivar la participacion de los usuarios en esos
espacios, hacer crecer la comunidad y reconocer a posibles lideres en las redes
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sociales para captar su atenciéon y se fijen en la imagen de la asociacién

promocionandola como marca.

Monitorizacion: seguimiento a todo lo que haga la asociaciéon en los canales
sociales. Tanto de forma cualitativa, analizando los contenidos de los mensajes o

cuantitativa, analizando el nimero de mensajes que se emiten.

Gestién de contenidos: subida de contenidos de calidad a la red, manteniendo la
actividad de las cuentas de la asociaciéon en la red. Comentar generalidades dentro
del sector de la diabetes.

Soporte técnico y atencion al usuario: identificar y recibir los problemas que puedan
tener los usuarios y resolverlos, en la medida de sus posibilidades o bien derivando
la informacion recibida al sitio adecuado.

Identidad corporativa online: responsable de construir la identidad virtual de la

Asoclacion, generar prestigio y buena imagen de la organizacion en la red.

Guia ante posibles crisis: reaccionar ante las posibles crisis de comunicacion en los
Social Media

9.4.  Caracteristicas y habilidades en la gestion
de la Web y los Social Media

El trabajo de la asociaciéon depende de dos aspectos, sus capacidades comunicativas
y sus aptitudes técnicas destinadas a moverse por los Social Media.

Capacidades creativas: debe conseguir que sus acciones destaquen por su
creatividad que sean originales y que provoquen interés en el usuario.

Relaciones publicas: ser capaz de identificar lideres, capacitado para solucionar

crisis, motivador de usuarios y coordinador de acciones comunicativas.

Habilidades 2.0: el gestor debe tener buenos contactos 2.0, frecuentar a gurus y
lideres de opinién en la red y tener cierto gusto por las novedades tecnoldgicas,
auténtico tema lider en las Social Media. Esta en la red para representar a la
asociacion, informa y ayudar asi que debe comportarse como un usuario mas.

Dominio de la empresa y el sector: conocedor de su propia marca y del sector en el

que se desenvuelve.

Habilidades culturales y sociales: buena redaccion, capacidad de expresion escrita,
sentido del humor, buena educacion, capacidad de didlogo y paciencia.

Orden: son muchas las fuentes de informacion, redes sociales, temas a tratar.

Uso de herramientas: de apoyo, de ayuda, para no dispersar la informacion.
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a cautivar: elabora Hoa impacta i a ara la comunida
Saber tivar: elaborar esléganes impactantes e interesantes para la comunidad,
crear entradas interesantes en las redes sociales para que la comunidad se interese
por leerlas, participar o comentar.

Actualizado: la figura de gestor es dinamica y debe estar en constante actualizacion
sobre nuevas formas de llegar al usuario, noticias, el ambito en el sector en que te

mueves.
Paciente: saber esperar las posibles respuestas de la comunidad.

Dialogante: ya que es una figura puente entre la asociacion y los usuarios es la que
media ante las posibles sugerencias y quejas.

9.5.  Estrategias de optimizacion SEO

Joomla ha sido disefiado para proporcionar todas las caracteristicas y
funcionalidades que son necesarias para hacer un sitio Web amigable con los motores de
busqueda y listo para ser encontrado por la audiencia correcta. El proceso de “mejorar la
visibilidad de un sitio o pagina Web en los motores de busqueda a través de los
resultados de busqueda "naturales" o no pagados ("organicos" o "algoritimicos")” se
denonima SEO, acrénimo de Search Engine Optimization (Optimizacién para Motores
de Busqueda).

Las dos principales funciones del SEO son llevar trafico consistente en
visitantes de "alta intencionalidad" listos para convertirse en compradores eventuales o
clientes, y ayudarte a construir tu marca online.

También se han tenido en cuenta algunas otras medidas indicadas en la guia SEO

de Google.

Crear titulos de paginas unicos y precisos, siendo éstos breves y precisos.

Mejorar la estructura de las URL. Wordpress permite crear distintas estructuras,
hasta personalizarlas.

Elegir una URL facil y no demasiado larga. En este caso se ha elegido una URL
facil de recordar y que informa sobre lo que representa, aunque ésta sea un poco
larga, “sodicar.es”.

Facilitar la navegacion dentro de la Web, evitando nombres genéricos o muy largos
en las paginas y creando una estructura de directorios simple.

Optimizar el contenido
O Escribiendo texto de mejor calidad

0 Optimizando el uso de las imagenes: utilizar los atributos de titulo, texto
alternativo y leyenda (caption en Wordpress)

Tener en cuenta el atributo 7e/= “nofollow” de la etiqueta <a>. Este atributo se cred
para ayudar a diferenciar los enlaces que solo buscaban mejorar el PageRank de una
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Web, de los enlaces buenos. Google propuso este atributo que le indica a los
buscadores que no tengan en cuenta ese enlace.

<a href="www.pagina.com'" rel="nofollow"">enlace</ a>

La principal utilidad de este atributo es servir de filtro antispam o cuando enlazas a

un sitio en el que no conffas y no quieres pasar tu reputacion.
9.6. Funcionalidades SEO incluidas en Joomla

9.6.1. URLs amigables con el SEO

Las mejores urls para un sitio Web constan como mucho de 3-5 palabras. A
partir de ahi, la longitud repercute en el "ranking powet" (poder de clasificacién). Asi es

como se ven las urls una vez que Joomla esta configurado:

http:/ | www.yonrdomain/ index.php?
option=com_content>view=articled>id=38:beginnerscatid=19 > 1temid=260

Y asf es como se veran después de que hayamos modificado nuestro archivo
htaccess.txt y hayamos activado la caracteristica de URLs amigables, accesible a través de
la Configuraciéon Global del panel de control de Joomla:

http:/ | www.tndominio.com/ productos/ nombre_de_tn_producto

Los motores leen el primer tipo, denominadas urls dinamicas. Sin embargo, es
preferible usar el segundo tipo, denominadas URLs amigables. Hay dos razones para ello:

1. Los usuarios tienden mas a hacer clic en enlaces utl que tengan sentido y que

contengan las palabras que buscan.

2. Las URLs diniamicas son interpretadas a menudo por los motores de
busqueda como contenido duplicado, lo que afecta negativamente a los
rankings de la pagina en los resultados de busqueda.

Adicionalmente, es posible modificar las palabras que contiene cada URL
editandolas en el editor de articulos o en el panel de configuracién de los elementos de

menu.

Sgwch Engine Frigndly URLS & Yes hio

158 URL reaning Vs @ n

Ilustracién 36. URLs amigables con el SEO
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9.6.2. Optimizacion SEO de titulos de pagina

Las etiquetas de titulo, también llamadas "Titulo de la pagina en el navegador”
en el backend son los elementos SEO mas importantes que afectan directamente al
ranking de las paginas individuales. Para ser efectivo, cada titulo debe ser:

Unico para cada pagina.
Extremadamente relevante para el contenido en esa pagina.

Tener un maximo de 70 caracteres.

Incluir la palabra clave para la que estas optimizando la pagina. As{ es como
funciona, segin explica seo.com:

"Digamos que, por ejemplo, tienes un portal educativo que proporciona informacion y
directrices acerca de los requerimientos de certificacion de profesores. Has decidido que las palabras
clave mas importantes para tu sitio son certificacion de ensenanza y requerimientos de
enseiianza". En este caso, un titulo de pagina del tipo "Requerimientos de enseiianza para
la certificacion de ensenanza' es altamente relevante para el tema central del sitio. Las aranas
rastreardn tu sitio, y debido a que el titulo es el primer factor que ve, la araia lo "leerd" y
después examinard el resto de la pdgina encontrando las palabras clave usadas en otros Iugares de
la misma para determinar como de relevante es el titulo para el resto del contenido."

-

Layout Options

w

Article Options

-

Integration Options

-

Link Type Options

-

Page Display Options

Browser Page Title h

Show Page Heading @ No Yes

Page Heading

Page Class

» Metadata Options
* Module Assignment for this Menu ltem

Ilustracién 37. Optimizaciéon SEO de titulos de pagina del navegador
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9.6.3. Optimizacion SEO de Meta Descripciones

La Meta Descripciéon es un breve resumen que se muestra debajo de la url
en cada resultado individual de la pagina de resultados de busqueda tras realizar una
bisqueda concreta. Las metadescripciones no deberfan tener mas de 160 caracteres.

F Layout Options

= Article Options

* Integration Options

* Link Type Options

* Page Display Opticns

= Metadata Options

Mata Descriplion I

Meta Keywords

Robots Use Glabal B

Sacure Igmore I "l

. Module Assignmant for this Menu ltem

Ilustracién 38. SEO de Meta Descripciones para todas tus paginas

Gﬂx :8](,’ meta descripbon | n

Search

! How lo Create a Meta Description Tag for SEO (Search Engine ..

LT gl Tl F .'|||11l||I'.l||[|l|||||

"  § ]
Imagas

ey Jull Wihaalom i1 4 Jir4 Maee by Ml Vihalen
” o ! 1 = in thes updatied wrson of JI Whalen's classc Mota
T Description Tag aticle. she explaing how the 13g = used in today's s

Videss Encaied 43 wel

Ilustraciéon 39. Meta Descripciones SEO en los Motores de Busqueda
Joomla permite anadir meta descripciones a todas sus paginas. Se puede gestionar

este proceso a dos niveles: al nivel de elemento de menu (para paginas de categorias) y al
nivel de articulo (dentro del editor de texto en el que escribes el propio articulo).
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9.6.4. Titulos de imagen faciles para optimizaciéon SEO

Los bots de busqueda no pueden ver las imagenes correctamente. Aqui es donde las
etiquetas "alt" o las descripciones/titulos de las imdgenes entran en juego. Consiguen hacer
las imagenes "buscables", ayudando en ultimo término con el SEO. Joomla proporciona
una caja de didlogo para imagenes facil de rellenar, en la que podemos incluir una corta
descripcion para tu imagen. Esta es una caracteristica facil de usar para mejorar el SEO que
puede proporcionar resultados rapidos y relevantes.

Ilustracion 40. Titulos de imagenes para SEO

9.6.5. RSS para una mejor optimizacion SEO

Los canales RSS mejoran nuestro SEO construyendo mas backlinks. Cuantos mas
backlinks tengamos a nuestro sitio; mas confiara Google y el resto de motores de busqueda
en ¢él, y lo empujaran hacia arriba en los rankings de resultados de busqueda. La forma mas
simple de usar los canales RSS para el SEO es usar el modulo de sindicacién de canales
electrénicos de Joomla.

Syndicate Feeds

Show Tite @ Show Hige

Select All | Clear Sedection | Toggle Selection

Ilustracion 41. Mo6dulo de canales electronicos
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9.6.6. Optimizacion SEO de redirecciones

Acerca de las redirecciones y el SEO, Stephan Spencer, un experto en SEO dice lo
siguiente:

"El uso del tipo adecnado de redirecciones es una cuestion de "buenas practicas” en SEO.
Todo sitio necesita tener redirecciones (por ejenmplo, de tu version no www a la version www o viceversa). Y
si no, estds dejando dinero en la mesa. Ademads, los sitios evolucionan a lo largo del tiempo y las URLs
cambian. Y cada vez que haces cambios a tus URLs - ya sea al dominio, subdominio, subdirectorios,
nombres de archivo o cadenas de consulta - necesitas asegurarte de que los enlaces que apuntan a las

URLs antiguas asin son valorados por Google y otros motores, y que su poder de voto es transferido a las
muevas URLs. "

¢ ~ Redirect Manager: Links

6 Link successfully saved

Filter. Search  Clear

Expired URL & Hew URL

www_joomla.org W W _joomia.c

Update selected links to the following new URL

Destination URL Comment

Ilustracion 42. Gestor de redirecciones

Redirigir usuarios desde nuestras viejas o inexistentes paginas, documentos y otros
contenidos del sitio Web a los nuevos puede ser llevado a cabo en 3 sencillos pasos usando
el componente de redirecciones nativo de Joomla. Es amigable con el usuario, tiene una
curva de aprendizaje cero y lo mejor de todo es que cada vez que un visitante trata de
acceder a una pagina que no funciona, el componente afiade un registro de la url
problematica, asi como cuantas veces se ha hecho clic en ella. Podemos entonces arreglar el
problema rapidamente afladiendo una nueva utl para redireccionar a los futuros visitantes a
una pagina que funcione.
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9.7. La identidad digital

9.7.1. Definicion

Una definicién de identidad digital es lo que somos para otros en la Red o, mejor
dicho, lo que la Red dice que somos a los demas, No esta definida a priori y se va
conformando con nuestra participacion, directa o inferida, en las diferentes comunidades y
servicios de Internet. Las omisiones, al igual que las acciones, constituyen también parte de
nuestra identidad por lo que dejamos de hacer. Los datos, por supuesto, nos identifican.
También las imagenes, su contexto y el lugar donde estén accesibles proporcionan nuestro
perfil online. Es lo que actualmente también se conoce en términos anglosajones como
“Branding”. Es por ello que hay que tener claro los canales donde se desea estar, en este
caso los elegidos han sido el portal Web,

1) El portal Web

El Web es un canal de informacién de las noticias acontecidas en la organizacion.
Como estrategias a tener en cuenta y caracteristicas que debe tener el blog corporativo se
comentan las siguientes.

El blog debe estar integrado en la Web, alojado bajo nuestro dominio para asi ser un

reflejo de la organizacion.

En lo relativo a contenidos estos deben proyectar una imagen positiva de la
organizacion mostrando las actividades y eventos de la misma. Estos contenidos deben ser
utiles e interesantes para de esta manera atraer seguidores y recibir recomendaciones

El estilo de escritura tiene que ser personal, tratando de ser cercano en el trato ya que el
usuario debe percibir que hay una persona y no una empresa detras de cada post. Anade de
vez en cuando una pizca de sentido del humor a los post.

A lo hora de escribir se debe utilizar textos lo mas breve posibles, haciendo uso de
listas para esquematizar el contenido, intercalar imagenes atractivas ya que “una imagen
vale mas que mil palabras” y ayuda a que un usuario se vea atraido a leer el texto nada mas
viendo una buena imagen . Hacer uso de recursos que faciliten la lectura, como el uso de

titulares, negritas, etc.

Muy importante a la usabilidad, evitar muchos efectos visuales, debe ser un lugar de
facil navegacion en el que las categorias o 7ags estén claras. Esto también ayudara al SEO.

Los temas a tratar seran noticias sobre la enfermedad y deben ir dirigidos a los
diferentes grupos de publico objetivos de la organizacién. Buscar colaboradores
esporadicos que den prestigio al blog o invitar a los lectores a colaborar.

Un aspecto a destacar es tener un calendario editorial. Esta claro que cuantos mas posts
o entradas se publiquen mas afluencia tendra la pagina, pero mas que la cantidad, lo
importancia es la constancia, mantener un ritmo de actualizacién, publicar una vez en

semana en este caso serfa una buena opcion.
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Relacionarse con los lectores, desarrollar conversaciones, hacetles preguntas sobre los
temas que quieren que se aborden en el blog, dedicar tiempo a contestar los comentarios o
preguntas y dar las gracias a los lectores por su participacion. No se debe cometer el error
de borrar un comentario critico, si no contestar de la forma adecuada e incluso crear algin
post en forma de respuesta.

Enlazar y ser enlazado, el blog debe ayudar al usuario a que enlace sus contenidos,
permitir que sus lectores puedan difundir sus entradas en un par de pasos, debe contar con
botones o enlaces rapidos a otros sistemas de publicacion, también debe tener enlace a las
fuentes originales de los textos, citar correctamente a los autores de textos o fotografias
ajenos y agradecer las publicaciones o envios de los usuarios.

2) Facebook

Facebook es hoy por hoy es la red social mas popular en practicamente todo el mundo
con mas de 900 millones de usuarios.

A la hora de formar parte de Facebook se puede hacer de dos maneras.

1) La primera es crear un perfil personal, es decir, una cuenta privada de cualquier

usuatrio.

2) Lasegunda es una pagina de fans también llamada pagina de me gusta, destinadas a
la creacién a la creaciéon de perfiles por parte de empresas, organizaciones o

celebridades que encuentras asi una via de comunicacion directa a través de

Facebook.

En SODICAR de Murcia se disponfa de una pagina de fans, esta no puede hacerse
de forma directa ya que la pagina debe estar enlazada a algin perfil personal, es por
eso que se han creado:

Perfil personal del gestor de la asociacion. Este perfil actia como uno de los
posibles administradores de la pagina de fans.

Péagina de fans: //www.facebook.com/Sodicar/

De la misma manera que se ha comentado en el apartado blog, la persona que haga de
gestor o responsable de los Social Media debe tener en cuenta una serie de aspectos y
estrategias a la hora de publicar en Facebook.

Publicar contenido interesante.
Atender a los nuevos fans.

Participar en perfiles ajenos, comentar en otros perfiles, aparecer en los muros de

sus contactos.

Buscar la viralidad: un contenido compartido por el usuario en su propio muro es
un contenido multiplicado por el nimero de contactos de ese usuario.

Generar conversacion: participar en debates y discusiones.
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sar las aplicaciones: Facebook pone a disposicion del usuario herramientas
Usar 1 licact Facebook disposicion del io h ientas y
programas para insertar video, ofrecer juegos, crear sorteos y encuestas, que deben

ser aprovechados.

Respecto a los contenidos a publicar en esta red social, hay varias formas de
gestionar las entradas, generando contenido de distinto tipo.

Enlaces a entradas del blog.

Contenido interesante a los usuarios, no soélo utilizar texto, acompafiarlo de
fotos, un video, esto hace al contenido mas impactante para el usuario.

Frases con final abierto o preguntas que hagan al usuario interactuar y comentar
Citas interesantes que provoquen participacion.

Celebrar los hitos y dar las gracias por los logros obtenidos como obtener un
namero de seguidores, una gran participacion en un concurso, etc.

Llamadas a la atencién del usuario para que se interese por un tema en
concreto.

Desafios en forma de concursos o adivinanzas.

Articulo en el cual se abran las puertas a la empresa, mediante fotos de
trabajadores o un video mostrando la empresa o su trabajo.

Encuestas para responder a las necesidades de los usuarios.

Contenido sujeto a ser viral, que se expanda por las Redes Sociales gracias a que
los usuarios han compartido el contenido.

3) Twitter

Twitter ofrece un sencillo servicio que puede ayudar al cometido de la asociacion a
estar en contacto con seguidores a través de su servicio de mensajeria con un maximo de
140 caracteres por mensaje. En cualquier caso, Twitter ofrece mucho mas que la
posibilidad de enviar mensajes y es la red con mayor nimero de aplicaciones. En la
actualidad tiene mas de 500 millones de usuarios.

Las interacciones en Twitter esencialmente interactivas ya que se basa en la
comunicacién entre sus usuarios, hay cuatro tipos de comunicaciones entre usuarios de
Twitter, mensajes directos, respuestas, menciones o refweet.

Para SODICAR se ha creado una cuenta en Twitter (@sodicar la cual estd asociada
a la pagina de fans en Facebook y principalmente se utilizara para hacer publicidad de los

acontecimientos en la Web y en Facebook.
4) Youtube

Youtube es un sitio Web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos.
Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi
como contenidos amateur como videoblogs.
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Se ha creado una cuenta en Youtube Sodicar, donde se han alojado contenido
multimedia como videos de campamentos, conferencias, o entrevistas y que en el blog
ocuparfan mucho espacio, permitiendo que la asociacion la difusion de este contenido.

m o b Bl = —— SP— e g — B e

Ilustracion 43. Sodicar en Youtube.

9.7.2. Monitorizacién contenido y estadisticas

Existen diversas herramientas para la gestion de cuentas, monitorizacion del
contenido y el control de estadisticas. Teniendo en cuenta las redes sociales en las que tiene
presencia la asociacion y el dimensiéon de la presencia de la asociaciéon en Internet se
pueden utilizar las siguientes herramientas basicas.

Hootsuite. Es una herramienta para organizar la actividad en tus redes sociales. La
version gratuita permite gestionar 5 redes sociales (Facebook y Twitter entre ellas)
con columnas configurables, un buen sustituto a las Webs oficiales sin tener que
estar cambiando de aplicacién para gestionar una u otra, monitoriza menciones de
tu “marca”, acortador de enlaces, programador de entradas o tuits.
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Ilustracion 44. Hootsuite..

Bloonder: una plataforma para crear concursos en Twitter, Facebook y blogs.
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Ilustracion 45. Bloonder.

Google Alerts. Herramienta de Google que permite de forma gratuita generar 3

alertas. La alerta se trata de un mensaje de correo electronico que se recibe cuando

Google encuentra nuevos resultados (por ejemplo, paginas Web, noticias, etc) que

coinciden con tus consultas. Algunas aplicaciones practicas de las alertas de Google

incluyen:

o

Seguir una noticia en desarrollo.
Mantenerse informado acerca de la competencia o de un sector concreto.

Obtener las noticias mas recientes sobre una persona famosa o un
acontecimiento.

Conocer las noticias mas recientes acerca de sus equipos deportivos
favoritos

Mo hay resultados para la consulta.

Cuando se publiguen nuevos resullados e la Web, aparecenin en esta paging

SONICAR r i

Ilustracién 46. GoogleAlerts.
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Google Analytics. Herramienta de Google que es un servicio gratuito de

estadisticas de sitios Web. Hay que tener cuenta en Google puede proporcionar los
datos de tu Web en www.google.com/analtyics. Posteriormente hay que introducir

en nuestra Web un cédigo que nos proporcionan. En Joomla puede hacerse

también mediante p/ugigns. Son numerosos los datos estadisticos ofrecidos por este

servicio como:

0]

0]

Numero total de visitas que ha recibido la Web, mediante cronograma para
saber si éste esta creciendo o decreciendo

Numero de visitantes exclusivos: numero total de usuarios que han visitado

la Web

Localizacién de los visitantes de la Web

Tipo de navegador utilizado por los visitantes

Numero total de paginas vistas dentro de la Web por cada visitante.

Duracién media de la visita, etc.

Estadisticas de Facebook: dentro de las paginas de Facebook hay una completa

informacion sobre diversas estadisticas que permiten evaluar la magnitud y el grado

de interaccion del publico.

0]

Total de “Me gusta”: nimero de usuarios unicos a los que les ha gustado tu
pagina a fecha del dltimo dfa del intervalo de fechas seleccionado.

Amigos de fans: nimero de usuarios uUnicos que son amigos de tus
admiradores.

Personas que estan hablando de la pagina.

Alcance total: nimero de usuarios unicos que han visto cualquier contenido

asociado a tu pagina.
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10. Conclusiones y lineas futuras

Como conclusiones de este trabajo resaltar que se han cumplido los objetivos, al
proporcionar identidad digital y presencia en Internet a SODICAR, gracias a los hitos
alcanzados.

El desarrollo de la pagina Web, sitio ordenado, claro y conciso donde se puede
encontrar toda la informacién relativa a la misiéon de esta organizacién, asi como
documentos graficos, noticas y datos de contacto, ademas de enlaces a las redes sociales de
Facebook, Twitter y Youtube.

Se han creado y potenciado perfiles en estas las redes sociales mas destacadas y de
mayor uso en nuestro pafs: Facebook, Twitter, Youtube. Esto, junto con el apartado de
Noticias de la Web, promocionara y dara publicidad a la labor de la organizaciéon e
informaran de los principales acontecimientos y novedades que vayan sucediendo.

También se ha facilitado una gufa de uso para la Web, donde se han detallado las
pautas de trabajo que debera seguir para gestionar y actualizar el portal corporativo y los
distintos Social Media (blog, pagina de Facebook, Twitter y Youtube) creados en este
proyecto para de esta manera continuar creando imagen on/ine y presencia en Internet a la
asociacion SODICAR.

Como lineas futuras de actuacioén, ademas de la gestion de la pagina segun las
indicaciones descritas en este proyecto, se aconseja mejorar el Hosting para que se permita
la configuracién de php, ampliando las capacidades hosting o mediante la contratacién de
un VPS ya que muchas de las configuraciones no se han podido llevar a cabo en el entorno
de produccién y si en el de desarrollo.

El contenido multimedia no deberia estar alojado en el portal Web, los videos
deben estar en una plataforma de video como Youtube o Vimeo. De igual forma se debe
proceder con las imagenes publicandolas en cualquier red social o espacio de
almacenamiento, ambos servicios gratuitos, ya que ocupan mucho espacio y ancho de
banda del portal, se debe integrar una uniformidad en el tamafio de las imagenes.

Aunque se ha tratado de dar uniformidad y claridad, en el apartado de disefio se
puede observar cierto fraccionamiento del contenido, esto requiere al menos una revision
por parte de la asociacién para ver la informaciéon que quiere mostrar y como la quiere
mostrar en la Web, con un posterior redisefio para simplificar el contenido, ahora que esta
solucion lleva implantada y se tiene cierta perspectiva temporal.

El desarrollo del manual se debe evaluar una vez facilitado a la asociacion para
comprobar que toman el control del portal completamente sin ayuda de terceros, en caso

que esto no se produzca se deberfa evaluar la alternativa de migrar a Wordpress.
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