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1. Introduccidén

Nos encontramos en un momento en el que, a pesar de la mejora en los datos
macroeconomicos, la sociedad aun no siente esta recuperacion. Los espafioles nos
resistimos a creer en el fin de la crisis porque todavia seguimos sufriendo sus
consecuencias, entre ellas una tasa de paro (tasa que mide el porcentaje de poblacion
desempleada entre el total de personas que quieren trabajar) que ronda el 20%, lo que

sitla a Espafia entre los peores puestos de Europa con respecto a indicadores laborales.

Ademas de la recesion, hay que tener en cuenta un entorno en continuo movimiento, el
crecimiento de la competencia, grandes empresas con posibilidad de utilizar economias
de escala, la innovacion, la globalizaciéon gracias a internet, clientes cada vez mas
exigentes, etc. Asi, una empresa que haya sobrevivido a la crisis, aunque se encuentre en
una situacion devastadora, debe plantearse nuevos objetivos para ser viable; algo que no

es sencillo si no se tiene un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

En muchos casos es muy dificil afrontar y luchar contra factores externos, sin embargo,
otras muchas veces, la desaparicion de empresas ocurre porque las mismas son incapaces
de adaptarse al medio en el que operan. En un ambiente econdmico y politico
desconcertante, alin en un pais sin Gobierno durante mas de 300 dias, las empresas deben
utilizar todos los recursos a su alcance para conocer en profundidad el entorno en el que

se mueven y a sus clientes, y asi poder hacer frente a este tipo de situaciones.

En el momento actual, los detalles marcan la diferencia. Podriamos pensar que los
consumidores son mas racionales al tener menos dinero para gastar, sin embargo, Somos
seres emocionales y, por lo tanto, todas nuestras decisiones y, sobre todo, las de consumo
se basan en la percepcién emocional de nuestro entorno. Por ello, es sustancial que las
empresas utilicen toda la creatividad posible a su alcance para aumentar los lazos de

fidelidad con sus clientes, porque al final, una empresa sin clientes no funciona.

Ahora es cuando las empresas deben utilizar todos los recursos a su disposicion para

volver a crecer, ser positivos y aguantar el altimo empujon.

Por todo esto es tan importante tener herramientas de planificacion, gestion y control que
nos ayuden a analizar nuestras fuerzas y debilidades. Sin embargo, a menudo estos

programas pueden ser bastante caros o necesitar altos conocimientos informaticos o
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contables. Es por ello que se ha decidido crear un sencillo modelo a través de Microsoft
Excel que nos permita evaluar la situacion econdémica y financiera de una empresa, ya

que esta herramienta se encuentra practicamente al alcance de todas ellas.

Aplicar medidas de gestion y control en una empresa favorece su capacidad de reaccion
ante acontecimientos adversos. Es muy util tener un modelo en el que se permita ver los
posibles errores que se estan llevando a cabo para poder corregirlos a tiempo vy, asi,

situarse en una posicién favorable frente a un entorno hostil.

Gracias a los conocimientos adquiridos durante el grado, se ha podido realizar una
investigacion economico-financiera de una empresa mediante la creacion de un modelo
de andlisis en una hoja de célculo, destacando las asignaturas de Informatica de Gestion,
Direccion Estratégica, Marketing y Analisis de Estados Financieros que han sido de las

gue mas recursos se han obtenido para poder llevar a cabo este trabajo.

2. Objetivo

El objetivo principal de este trabajo es la creacion de un modelo con Microsoft Excel que
permita llevar a cabo un estudio econémico-financiero de cualquier empresa. A su vez,
este modelo cumple una serie de requisitos indispensables para que su uso sea posible
para cualquier tipo de usuario:

- Su uso es sencillo. Con este modelo, la empresa Unicamente debe introducir sus
datos contables en las plantillas del Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
y a través de “botones de control” y “referencias”, el mismo programa calcula
todos los datos que permiten analizar la condicién en la que se encuentra la
empresa.

- Representa los datos de forma tabular y graficamente para que su estudio sea lo
mas sencillo posible.

- Através de dicho estudio, la empresa es capaz de comprobar sus puntos fuertes y
sus debilidades, y asi, plantear estrategias que le permitan crecer. Si una compafiia
no conoce sus necesidades, no podra solucionar sus propios problemas.

- Facilita el control de las decisiones llevadas a cabo a lo largo del afio, es decir,
permite averiguar si efectivamente dichas decisiones han dado o no el resultado

esperado.



Asi, la finalidad de este estudio es utilizar dicho modelo como herramienta de analisis
econdmico para evaluar la situacion de una empresa que describiremos en el siguiente

apartado.

Con los datos obtenidos de SABI y los conocimientos adquiridos durante los cuatro afos
de carrera en diferentes asignaturas, se trata de plantear una serie de consejos y/o
estrategias necesarias, basadas en los resultados que obtengamos del modelo, para tratar

de salvar esta empresa que, de seguir en su linea, quebrara inevitablemente.

3. Descripcion de la empresa

Jaws es una empresa especializada en productos de deporte acuatico: surf, bodyboard,
Kitesurf, stand-up paddle (SUP), snorkel, etc. Su gama de productos varia desde grandes
tablas de surf hasta pequefios accesorios de pesca, buceo o natacion. Fue creada en 2004

y tiene su tienda fisica localizada en un barrio de Cartagena.

Segln comprobamos al visitar la tienda, y el mismo duefio nos lo corrobora, el
establecimiento es bastante pequefio para la actividad a la que se dedica, ya que el poco

espacio disponible imposibilita que se muestren todos los productos que un comprador

querria ver en una tienda de este tipo.

Se ha elegido la empresa Jaws ya que un familiar trabajé en ella durante varios afios, y
gracias a la amistad que mantiene con el duefio de la misma, éste nos permiti6 estudiar
econdmica y contablemente esta sociedad. Por otro lado, me parecid un sector interesante
que esta en pleno auge y, por tanto, estudiar como reacciona una empresa ante esta

expansion resulté una idea muy atractiva.



Sin embargo, para ello tuvimos que pactar una serie de condiciones, entre ellas que no
apareciera el nombre real de la empresa ni su localizacién exacta. De modo que,
actualmente, esta empresa existe, pero bajo otro nombre, respetando asi el deseo de

permanecer en el anonimato del duefio.

4. Analisis de mercado

Antes de realizar un andlisis econdémico interno de la empresa, es necesario conocer el
entorno en el que se encuentra. Esto es algo que Excel no puede hacer de forma directa
porque se necesita el conocimiento humano. Es por esta razon por lo que aln no entra en

juego el modelo creado.

Para analizar el entorno, estudiaremos en primer lugar el estado del sector en la Region

de Murcia.

Segun publico Estaciones Nauticas (EENN), la demanda de deportes acuaticos ha ido
aumentando afo tras afo. Asi, en 2011 la demanda de actividades nauticas en los destinos

costeros crecié un 30% en relacién a 2010.

El aumento en la demanda de este tipo de deportes es debido a las buenas condiciones
climaticas de las que goza Espafia. Estas actividades no solo atraen a residentes espafioles,

sino que cada dia mas turistas vienen a Espafia expresamente a disfrutar de estos deportes.

En 2010, dos millones de personas visitaron nuestro pais exclusivamente para practicar

actividades acuaticas.

Por otro lado, no solo disponemos de perfectas condiciones medioambientales, si no que
numerosas ofertas fomentan la practica de estas actividades. Podemos encontrar

verdaderos chollos en paginas web como Groupon, Groupalia o Offerplan. Por ejemplo:



llustracion 1: Oferta

Bautismo de buceo en el mar para una persona por 29,95 €
o para dos por 49,95 € en la playa de La Azohia de Mazarrén
Centro de Buceo Cabo Tifloso

9 Cartagena

Iniciacion al submarinismo con un curso certificado de 4h impartido por
instructores titulados y que incluye teoria y material

Fuente: https://www.groupon.es/ofertas/cartagena/cosas-que-hacer

Un buen indicador para conocer cuanto se practican estos deportes es el nimero de

licencias deportivas, un dato que podemos obtener en el Centro Regional de Estadistica

de Murcia.
Graéfico 1: Licencias deportivas
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de

http://www.carm.es/econet/sicrem/PU37/sec44.html

Concretamente, en la Regién de Murcia el nimero de licencias para practicar deportes
acuaticos ha ido aumentando en los ultimos afios. En el “Grafico 1” se puede observar el
gran boom que ha tenido el surf, pasando de cero licencias en 2009 a 346 en apenas seis
afios. Y no solo la préactica de surf sino también la de muchos otros tiende a aumentar,
entre ellos: remo, motondutica, kitesurf, etc.


https://www.groupon.es/ofertas/cartagena/cosas-que-hacer
http://www.carm.es/econet/sicrem/PU37/sec44.html

Estos datos son muy favorables para la empresa Jaws. Este sector estd en plena expansion

por lo que la tienda debe aprovechar este hecho para obtener grandes beneficios de ello.

4.1. DAFO

El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fuerzas y Oportunidades) se considera el
“abecé” de cualquier estrategia empresarial. Puede ser aplicado en cualquier tipo de

empresa o sector.

Es una de las herramientas més utilizadas para familiarizarse con la situacion interna y
externa de la empresa con el fin de advertir lo que esta haciendo bien y mal. (Kotler y
Armstrong, 2008)

DEBILIDADES AMENAZAS
- Estacionalidad - Competencia
- Empresa pequefia - Precios elevados de los productos
- Falta de estrategias comerciales o en venta

de marketing

- Ubicacion del establecimiento

FUERZAS OPORTUNIDADES
- Alto grado de fidelizacion de - Sinergias entre actividades
clientes. deportivas, culturales y de ocio
- Alta demanda de actividades y - Recuperacion econémica
servicios del sector - Acuerdos con el Real Club de
- Clima privilegiado Regatas de Cartagena, Club
- Calidad de costa Néautico Mar Menor

- Auge del deporte acuético

Entre las debilidades, destacan el tamafio de la empresa ya que, al tratarse de una
compariia pequefia, no es capaz de afrontar ciertas demandas. Ademas, su mala ubicacion
perjudica sus ventas, ya que se encuentra en un lugar poco concurrido por compradores

potenciales.




Las principales amenazas son la competencia, ya que otros grandes establecimientos no
especializados en actividades acuaticas también venden productos para estos deportes
como se analizara a continuacion; y el elevado precio de los productos que vende, ya que

el poder adquisitivo de los clientes es bajo.

En las oportunidades que puede aprovechar la empresa destacan una recuperacion
econdémica que aumentara poco a poco la capacidad de gasto de los clientes, y sinergias
deportivas, culturales y de ocio, por ejemplo: incluir talleres de reparacion de productos,

asociarse con escuelas de surf, con campamentos, etc.

4.2. Competencia
Jaws tiene la gran ventaja de que no haya ninguna otra tienda en Cartagena que esté
Unicamente especializada en deportes acuaticos. Sin embargo, esto no quiere decir que no
tenga competidores a gran escala. Entre ellos podemos nombrar:

e El Corte Inglés
El Corte Inglés, segun publica en su pagina web https://www.elcorteingles.es/, es

uno de los lideres mundiales de grandes almacenes y un referente en la
distribucion espafiola con méas de 75 afios de experiencia. No solo cuenta con los
grandes almacenes “El Corte Inglés”, sino ademas con otras empresas como, por
ejemplo, Hipercor, Supercor, Sfera, Optica 2000, Viajes El Corte Inglés y Seguros
e Informética EIl Corte Inglés.
Es un fuerte competidor debido a su fondo de comercio, es decir, el valor de
factores como su clientela, experiencia, prestigio, imagen, etc.
Este establecimiento tiene una seccién de deportes acuaticos en la que podemos
encontrar desde lo mas béasico (un bafiador o unas chanclas) hasta los elementos
mas sofisticados (prendas de proteccion, GPS, pulsémetros, tablas, etc.).

e Decathlon

De acuerdo con la descripcion de su pagina web https://www.decathlon.es/,

Decathlon es una red de empresas y de marcas innovadoras para el placer de todos
los deportistas desde 1976. Su eslogan es “Hacer que el placer y los beneficios del
deporte sean accesibles para todos”. Comercializa productos de las marcas Pasion,
disponibles exclusivamente en Decathlon, y de otras marcas reconocidas

internacionalmente.


https://www.elcorteingles.es/
https://www.decathlon.es/

En sus establecimientos también podemos encontrar una gran seccion de deportes
acuaticos en la que ofrecen todo tipo de productos y a todo tipo de precios.

e Tiendas online como http://www.teironsurf.com/, http://www.blue-tomato.com/,

https://es.aliexpress.com/ y https://www.amazon.es/ entre otras. Este tipo de

tiendas son fuertes competidores ya que, actualmente, se pueden comprar
productos desde casa a base de “clics” en cualquier parte del mundo. Es realmente
sencillo comprar, por ejemplo, en China, siendo ésta transaccion mucho mas
barata que en una tienda fisica en Espafa, aunque existe el riesgo de no recibir la

mercancia o de recibirla deteriorada.

4.3. Matriz Ciclo de vida empresarial o ADL
La matriz “Ciclo de vida empresarial” fue desarrollada por Arthur D. Little, motivo por
el que también se Ilama matriz ADL. Esta matriz incorpora la idea de que a medida que
un sector industrial crece, cambian las condiciones de la competencia, Yy
consecuentemente, las posibilidades estratégicas de las empresas. En ella, aparecen dos
dimensiones: la madurez de la industria y la posicion competitiva en la que se encuentra

la empresa.

Hemos decidido utilizar esta matriz como primera impresion de cual seria la estrategia
que debe seguir la empresa Jaws antes de entrar en detalles sobre su situacién econémica-

financiera.
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Matriz 1: ADL

Madurez de la industria

Posicion
Crecimiento Madurez Vejez

competitiva | Embrionario

Crecer con la

o Invertir para ) ) ) )
Invertir mas que industria. Reinvertir

) ) mantener la ] )
Dominante | lo que dictael o Reinvertir cuando sea

posicion frente a ]

mercado ) cuando sea necesario

competidores )

necesario
Mejorar la Crecer con la

Invertir para ) ] o
industria. Mantenimiento

posicion. Invertir :
mejorar la

Fuerte como dicta el " Reinvertir 0 minima
posicion. Usar ) B
mercado. Usar : cuando sea reinversion
) recursos ajenos ]
recursos ajenos necesario
Inversion Inversion Reinversion
_ o . Cosecha o
selectiva para | selectiva, intentar minima o )
) ] _ renuncia.
Favorable mejorar la mejorar la selectiva. .
L L Minimo
posicion. Usar posicion. Usar Encontrar un o
) ] ] mantenimiento
recursos ajenos recursos ajenos nicho
En busca de
» un nicho o en
Inversion
_, ) fase de ]
) Inversion muy selectiva. ] Renuncia o
Defendible _ renuncia.
selectiva Encontrar un ) » abandono
] Reinversion
nicho y protegerlo .
minima o
desinversion
Invertir o Repliegue o Repliegue o
Abandonar

Débil ) _ )
desinvertir abandono renuncia

Asi, basandonos en los anélisis anteriores, podriamos decir que Jaws quedaria encuadrada

en una posicion competitiva fuerte y una industria en crecimiento:
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e Una posicion competitiva fuerte porque se encuentra en una region en la que estos
deportes estan de moda, no hay ningun competidor que ofrezca exactamente la
misma especializacion en estos deportes que Jaws, existe una alta demanda, y
numerosas oportunidades de las que la empresa puede sacar provecho.

e Una industria en crecimiento ya que el deporte acuatico estad en un momento de
expansion. No solo atrae a nacionales, sino que cada afio mas turistas visitan el
pais con motivo de practicar estos deportes. Esto queda corroborado con el
aumento de licencias para practicar actividades acuaticas en la Region de Murcia,

como se vio anteriormente.

Por tanto, la estrategia que deberia seguir Jaws segun la matriz ADL es invertir para
mejorar su posicion y usar recursos ajenos. Es decir, se encuentra en una buena posicion,
pero para mejorar necesita una fuerte inversion para solventar o paliar las debilidades que

posea.

5. Analisis basado en el modelo en hoja de célculo

Una vez realizado el andlisis del entorno y averiguadas las fortalezas y debilidades a las
que se enfrenta la empresa, es cuando entra en accion el modelo creado en la hoja de

calculo para hacer el estudio interno econdmico y financiero.

En la primera pantalla encontramos el “Men0” donde se hayan los accesos directos a cada

una de las secciones del mismo.
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llustracion 2: Menu

INFORMACION CONTABLE

Crear prevision
de ventas

Andlisis de q 5
Seene
ventas
Andlisis de Ratios
estructura PASIVO economicos

Regresion lineal

Andlisis de
Tabla dindmica CAB LIRS

Prevision de

PASIVO

Cuenta de Pérdidas
y Ganancias

Las pestafias siguen un orden Idgico. Primero aparece la informacion contable, es decir,
los cuadros del Activo, Pasivo, y Cuenta de Pérdidas y Ganancias, donde el usuario debe
introducir los datos contables relativos a su propia empresa. La introduccién de datos
puede ser manual u obteniendo los datos de SABI o cualquier otra fuente de datos. Este

seria el primer paso a realizar para poder usar este modelo.

Por otro lado, desde cada una de las distintas hojas del modelo, hay otro acceso directo
que lleva al usuario a la hoja del mena, facilitando asi el movimiento entre las distintas

secciones. En la “Tlustracion 3” vemos el ejemplo con la hoja de “ACTIVO”.

llustracion 3: Activo

BALANCE

ACTIVO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
A} ACTIVO NO CORRIENTE 385.812 400610 630130
I. Inmovilizado intangible 11.072 7.164 65.726
II. Inmovilizado material 371401 390.107 561.065
lll. Inversiones inmobiliarias ] ] ]
IV. Inversiones en emmpresas del grupo y asociadas a |/p 0 0 0
V. Inversiones financieras a largo plazo 3.339 3.339 3.339
VI. Activos por impuesto diferido

B) ACTIVO CORRIENTE 2.705.643 2509685 1984.360
l. Activos no corrientes mantenidos para la venta

II. Existencias 1.114.987 1.341.051 1.422.723
lll. Deudores iales y otras tas a cobrar 1.492.428 1.055.322 515.708
IV. Inversiones en emmpresas del grupo y asociadas a ¢/p ] ] ]
V. Inversiones financieras a corto plazo r o o” [i]
V1. Periodificaciones a corto plazo 1.534 652 5.283
VII. Efectivo y otros liguidos equivalentes 96.694 112.660 40.646
TOTAL ACTIVO (A+B) 3.091.455 2910295 2.614.4580
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A continuacion, se encuentran las distintas pestafias para hacer las previsiones de ventas
y de resultado del ejercicio. Estas previsiones ya nos dan una primera impresion de si la
empresa estd haciendo las cosas bien o no.

Después aparecen las hojas de andlisis econdmico-financiero que incluyen un anélisis de
estructura y ratios. Una vez realizada la prevision, hay que conocer por qué nos da ese
resultado (ya sean previsiones favorables o no). Es decir, si estamos invirtiendo bien o
no, si nos estamos endeudando de forma razonable o no, cudl es nuestra liquidez, o si
nuestro nimero de empleados nos esta beneficiando o no. En las hojas de ratios
financieros y econdmicos se encuentra un botén que permite al usuario guardar el informe

de ratios realizado por el modelo en formato PDF mediante un macro en VBA.

Por ultimo, el modelo contiene una hoja de control. Obviamente el control Gnicamente es
I6gico hacerlo si tras el estudio interno de la empresa, se hace una planificacién sobre
ciertos aspectos econdmicos-financieros, ya sea para mantener la situacion de la empresa
0 para mejorarla. No se pueden controlar los resultados de una empresa de la que no se
ha estado pendiente a lo largo de todo el afio, es por eso que este modelo ayuda a hacerlo

de una forma sencilla.

5.1. Prevision de ventas y resultado del ejercicio

Como hemos dicho, una vez que el usuario ha introducido los datos contables, el primer

paso que realiza nuestro modelo creado en Excel es una prevision de ventas.

[lustracion 4: Crear prevision de ventas

Afio Ventas (X) Resultado del ejercicio (Y)
2013 7.094.681 55.800
2014 5.589.947 2.757
2015 4.914.417 -371.737
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A partir de las ventas reales de Jaws de los afios 2013, 2014 y 2015, el programa es capaz
de crear una prevision de éstas para afios posteriores. En este caso, la prevision que hemos

realizado ha sido a tres afios, es decir, hasta el afio 2018.

Asi, se ha asignado un macro grabado en VBA a una figura geométrica. En esta macro,

se ha utilizado la nueva herramienta de Excel 2016 1lamada “Prevision”.

En versiones anteriores a 2016, la funciéon mas utilizada era la de “Prondstico”, sin
embargo, en esta nueva version, la forma de hacer previsiones basadas en datos histéricos
ha mejorado y la funcion “Prondstico” se mantiene unicamente por compatibilidad con

las versiones previas.

Gréfico 2: Prevision de ventas

Ventas reales y prevision a 3 afos

8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0

1 2 3 4 5 6

e \/entas (X) e Prevision(Ventas (X))

Limite de confianza inferior(Ventas (X)) e |imite de confianza superior(Ventas (X))

Por otro lado, hemos de reconocer que se ha supuesto que el “Resultado del ejercicio”
depende Unicamente de las ventas, algo que no es exacto, pero es una simplificacion que
nos puede ayudar a realizar una prediccion sencilla sobre el “Resultado del ejercicio” para

los siguientes tres afios de los que, obviamente, no tenemos datos.
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lustracion 5: Crear regresion

Afo Ventas (X) Resultado del ejercicio (Y)
2013 7.094.681 55.800

2014 5.589.947 2.757

2015 4.914.417 -371.737

Asi, realizando una regresion lineal en Excel, obtenemos la formula matematica para
poder obtener la prevision de los datos. Esta regresion se podria hacer con las funciones
propias del programa, sin embargo, se ha preferido utilizar el complemento “Anélisis de
datos” de Excel. De esta forma, la regresion se realiza con las herramientas de andlisis de
Excel, y al igual que antes, también se ha grabado un macro para que cualquier usuario,
aun sin saber utilizar el programa, pueda realizar la regresion. No podemos olvidar, que
para que esta macro funcione, debe estar activado el correspondiente complemento de
Excel.

llustracion 6: Regresion lineal

Resumen

Estadisticas de la regresidn

Coeficiente de correlacion multiple 0,810557298
Coeficiente de determinacién R*2 0,657003133
R"2 ajustado 0,314006267
Error tipico 193015,0776
Observaciones 3

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F

Regresion 1 71360808153 71360808153 1,915478528 0,398328703
Residuos 1 37254820188 37254820188
Total 2 1,08616E+11
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 55% Superior 95% Inferior 95,0% Superior 55,0%
Intercepcion -1097231,584 725968,2296 -1,51140441 0,372111859 -10321532,54 8127069,374 -10321532,54 8127069,374
Variable X 1 0,165242348 0,122284648 1,384008139 0,398328703 -1,384530824 1,72301672 -1,384530824 1,72301672
Andlisis de los residuales
Observacion Prondstico para ¥ _Residuos
1 103493,1438 -47693,14378
2 -151172,4743 153928,9809
3 -265501,1629 -106235,8371

De esta forma, el modelo calcula tanto la prevision de “Ventas” como de “Resultado del

ejercicio” de Jaws para los proximos tres afios.
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Hemos decidido que los datos aparezcan en una tabla dindmica ya que asi es posible ver

los datos segln nuestro interés en cada momento.

llustracion 7: Tabla dindAmica

Etiquetas de fila| * Suma de Ventas (x] Suma de Pronostico para ¥ (Rdo ej)

2013 7.094.681,0000 103.395,0092
2014 5.584.938,0000 -151.380,2103
2015 4.910.497,0000 -265.194,8890
Prevision 2016 3.710.4584,3933 -467.701,9261
Previsidon 2017 2.585.273,0926 -657.585,9387
Prevision 2018 1.460.001,7360 -847.469,9514
Total general 25.345.935,2778 -2.285.937,8162

w—

Afio = Ventas (x) = Prénostico para Y... 71—
2013 F.094.681,0000 103.395,0992
2014 2.584.938, 0000 -151.380,2103
2015 4.910.497,0000 -265.194,8890
Prevision 2016 3.710.484,3993 -467.701,9261
Prevision 2017 2.585.273,0926 -657.585,9387
Prevision 2018 1.460.061, 7860 -847.469,9514

Como se puede apreciar en la “Ilustracion 77, los datos son devastadores. Las ventas
siguen una tendencia decreciente y, en consecuencia, ocurre lo mismo con el resultado

del ejercicio.

Una empresa con una prevision negativa de su resultado del ejercicio para los proximos
afios debe investigar en qué se esta equivocando. Para ello, nuestro modelo contina

estudiando su situacion econémica-financiera.

5.2.  Andlisis de estructura
El analisis de estructura consiste en realizar un analisis horizontal y vertical de las cuentas
anuales, en este caso, del Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias puesto que son

con las que estamos trabajando.
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Este analisis es muy importante ya que muestra una primera pincelada, sin profundizar,
del estado de la empresa. Esto seria una lectura previa de los datos contables antes de

analizar en detalle los ratios financieros.

5.2.1 Anadlisis horizontal

El andlisis horizontal es una herramienta que permite comparar las partidas de los estados
financieros en dos o mas periodos consecutivos, de forma que se pueden evaluar las
variaciones en las cuentas de un periodo a otro. Es decir, esta herramienta permite
comparar tendencias, variaciones y si existen patrones en las mismas. Por ejemplo,
podemos ver facilmente si la empresa estd invirtiendo o desinvirtiendo en activos

corrientes, en qué tipos de activos corrientes, como evoluciona el dinero efectivo, etc.

Matematicamente, el andlisis se realiza estudiando la variacién de un periodo a otro.
Como ejemplo, en nuestro modelo hemos estudiado como han variado en porcentaje las
partidas desde el afio 2013 al afio 2014. Por tanto, comparamos los datos del 2014 con
respecto al afio anterior (en este caso, el 2013). Asi, la formula matematica a calcular

seria:

. Xy — Xy
Variacién porcentual = ———— x 100

0

Donde X; es el afio a comparar, y Xo es el afio anterior

5.2.2 Andlisis vertical

En analisis vertical, segun Jae K. Shim y Joel G. Siegel, permite averiguar como es la
estructura interna de la empresa. Esta herramienta ayuda a conocer la participacion interna

de las partidas dentro de los estados financieros.

En el Balance permite saber como estan formados los activos, como se distribuyen las
fuentes de financiacion, cuales son las partidas mas significativas segun su peso
monetario, si los activos corrientes son ahora proporcionalmente mayores (0 no) con

respecto a los activos totales, la forma en que varian cada una de estas proporciones, etc.
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En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, se analiza la proporcién de cada una de las partidas
con respecto a las ventas. Asi, se estudia el peso de los gastos financieros, los costes de
venta, los gastos de administracion, etc., y como han cambiado.

Se trata de estudiar si los cambios son favorables o desfavorables y asi tomar las
decisiones que convengan. (Rodriguez Morales, 2012)

Matematicamente, en el Balance, los activos totales, y la suma de pasivos totales mas
patrimonio neto suponen el 100%. Asi, se estudia la participacion de cada partida con

respecto a las partidas totales.

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, las ventas son el 100%, y respecto a éstas, se
dividen todas las partidas, calculando asi qué proporcidn representan con respecto a las

ventas.

Esta herramienta se diferencia del andlisis horizontal en que el anélisis vertical determina
la relacion que hay entre las partidas de los estados financieros dentro de un mismo

periodo, es decir, no compara la evolucion entre periodos como ocurre en el horizontal.
5.2.3 Andlisis horizontal y vertical de Jaws

Una vez que se ha explicado teéricamente en qué consisten este tipo de analisis, es hora
de aplicarlo a la empresa Jaws.

llustracion 8: Analisis horizontal y vertical del Activo

BALANCE HORIZONTAL VERTICAL
ACTIVO 2013-2014 2014-2015 2013 2014 2015
I. Inmovilizado intangible -35,30% 817,45% 0,36% 0,25% 2,51%
II. Inmovilizado material 5,04% 43,82% 12,01% 13,40% 21,46%

1Il. Inversiones inmobiliarias

IV. Inversiones en emmpresas del grupo y asociadas a l/p
V. Inversiones financieras a largo plazo 0,00% 0,00% 0,11% 0,11% 0,13%
VI. Activos por impuesto diferido

I. Activos no corrientes mantenidos para la venta
11. Existencias 20,28% 6,09% 36,07% 46,08% 54,42%
11l. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar -29,29%  -51,13% 48,28% 36,26% 19,72%
IV. Inversiones en emmpresas del grupo y asociadas a c¢/p
V. Inversiones financieras a corto plazo

VI. Periodificaciones a corto plazo -57,50% 710,28% 0,05% 0,02% 0,20%
VII. Efectivo y otros liquidos equivalentes 16,51% -63,92%) 3,13% 3,87% 1,55%




llustracion 9: Analisis horizontal y vertical del Pasivo

BALANCE HORIZONTAL VERTICAL
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2013-2014 2014-2015 2013 2014 2015
A) PATRIMONIO NETO 4,43% -29,48%| 39% 43% 34%
A-1) Fondos propios 4,43% -29,48%| 39,06% 43,32% 34,01%
I. Capital 0,00% 0,00%) 3,89% 4,13% 4,60%)|
II. Prima de emisién
I1l. Reservas 10,41% 0,16%| 33,36% 39,13% 43,63%

IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)
V. Resultados de ejercicios anteriores
VI. Otras aportaciones de socios
VII. Resultado del ejercicio 1,80% 0,06% -14,22%
VIII. (Dividendo a cuenta)
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto

A-2) Ajustes por cambios de valor

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

B) PASIVO NO CORRIENTE -80,26% 81,58%| 3% 1% 1%
I. Provisiones a largo plazo
Il. Deudas a largo plazo -80,26% 81,58%) 3,07% 0,64% 1,30%

11l. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido

V. Peridoficaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE -8,85% 3,72%| 58% 56% 65%
1. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta

1. Provisiones a corto plazo

11l. Deudas a corto plazo 104,44% 1,57% 8,66% 18,80% 21,25%)
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar -28,77% 2,13%| 49,21% 37,23% 42,32%
VI. Periodificaciones a corto plazo -64,10% 29593,88% 0,01% 0,00% 1,11%
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) -5,86% -10,16%, 100% 100% 100%)

llustracion 10: Analisis horizontal y vertical de PyG

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Horizontal Vertical
A) OPERACIONES CONTINUADAS 2013-2014  2014-2015 2013 2014 2015

2. Variacion de exitencias de productos terminados y en curso de fabricacion

3. Trabajos realizados por la empresa para su activo

4. Aprovisionamientos -18,49% -10,41%|-77,42% -80,10% -81,62%
5. Otros ingresos de explotacion

6. Gastos de personal -31,34% 1,95%| -8,53% -7,43% -8,62%
7. Otros gastos de explotacion -24,99% 45,63%|-10,49% -9,99% -16,55%
8. Amortizacién de inmovilizado -41,22% -30,66%| -2,92% -2,18% -1,72%

9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras

10. Excesos de provisiones

11. Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado -108,65%  -978,18%| 1,14% -0,13% 1,25%
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11) -91,98% -3618,92%| 1,78% 0,18% -7,25%
12. Ingresos financieros -47,80% -32,46%| 0,06% 0,04% 0,03%
13. Gastos financieros -47,39% 53,25%| -0,62% -0,41% -0,72%
14. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros

15. Diferencias de cambio 309,14% 21,51%| 0,05% 0,27% 0,37%
16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) -84,17% 173,97%| -0,50% -0,10% -0,32%
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+1.2) -95,06% -8410,69%| 1,28% 0,08% -7,56%
17. Impuesto sobre beneficios -95,06%  -100,00%| 0,49% 0,03%

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.{ -95,06% -13583,39%| 0,79% 0,05% -7,56%

18. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuest _—
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Como se ha dicho anteriormente, gracias a estas herramientas podemos realizar un

analisis previo sin entrar en detalle de la situacion de la empresa. Segun los resultados

mostrados en las ilustraciones de la 8 a la 10, podemos decir que:

La empresa se encuentra en recesion, ya que su resultado del ejercicio cae
bruscamente de afio a afio y, ademas, esta desinvirtiendo en activos corrientes (del
afio 2014 al 2015 hay una disminucion de un 20,93%).

Este analisis nos permite también estudiar la rentabilidad, ya que esta se calcula
dividiendo el resultado del ejercicio entre las ventas, o lo que es lo mismo, entre
el importe neto de la cifra de negocios. Vemos que esta empresa no es nada
rentable, del afio 2014 al 2015, la rentabilidad decae en un 13.585,80%.

Como vemos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, esta baja rentabilidad se debe,
a primera vista:

o Pérdida de eficiencia en almacén. A lo largo de los tres afios, las ventas
disminuyen en mayor proporcion que lo hace la partida de
aprovisionamientos, esto demuestra que no se esta realizando una
adecuada prevision acerca de las mercaderias que la empresa debe tener
en almacén. Un almacén inadecuado acarrea numerosos gastos como
podrian ser el deterioro de los productos, elevado alquiler de un espacio
demasiado grande innecesario para la empresa, etc.

o La empresa lleva una mala gestion de sus “otros gastos de explotacion”,
ya que el peso de esta partida con respecto a las ventas ha crecido
bruscamente, lastrando el resultado del ejercicio. Dentro de esta partida
podriamos encontrar: un aumento en el precio del alquiler del
establecimiento o del almacén, un aumento en los gastos de suministro
(agua, luz...), primas de seguros, etc.

o Hay un elevado incremento en la partida “gastos financieros”, lo que se
explica por un aumento de la deuda financiera.

Con respecto al endeudamiento, al mirar las partidas de pasivo no corriente y
pasivo corriente, vemos que la mayoria de la deuda es financiera, lo que, como
hemos dicho, hace que los gastos financieros aumenten. Por otro lado, del afio
2013 al 2014 destaca una aguda disminucion de deuda a largo plazo (baja un
80,26%). Sin embargo, del 2014 al 2015 vuelve a endeudarse tanto a largo como

a corto plazo.
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- No hay ninguna ampliacion de capital, lo que puede indicar que los socios no

tienen confianza en la continuidad de la empresa.

5.3. Ratios financieros

El siguiente paso del modelo es estudiar la posicién financiera de la empresa en detalle,

algo que habitualmente se hace mediante la utilizacion de ratios.

Al haber introducido los datos en el Balance y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias,

inmediatamente el programa calcula los ratios que hemos elegido para estudiar la

empresa. En este caso, analizaremos la liquidez, el equilibrio financiero y el nivel de

endeudamiento.

Tabla 1: Ratios financieros

2013 2014 2015

Liquidez

Liquidez a corto plazo
Liquidez a medio plazo
Liguidez a largo plazo

88,91% 71,67% 33,21%
151,23% 153,90% 117,33%
164,09% 176,44% 151,53%

Capital circulante

Equilibrio financiero

29,65% 30,20% 11,21%

Endeudamiento

Autonomia financiera
Endeudamiento a largo plazo
Endeudamiento a corto plazo

Recursos permamentes
Carga financiera
Capacidad devolucion de deuda

39,06% 43,32% 34,01%
30/% 0,64% 1,30%
57,87% 56,03% 64,69%
42,13% 43,97% 35,31%
0,62% 041% 0,72%
8,51% 4,28% -10,99%

e Liquidez

La liquidez se define como la capacidad que posee una empresa para hacer frente

a sus obligaciones financieras o, lo que es lo mismo, la capacidad que tienen sus

activos de ser convertidos facilmente en dinero efectivo.

La liquidez a corto plazo de Jaws disminuye considerablemente desde un 88,91%
en 2013 hasta un 33,21% en 2015. Esta disminucion es menos visible a medio y

largo plazo, lo que indica que Jaws estd manteniendo ligeramente constante su
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inversion en activos no corrientes y desinvirtiendo en activos corrientes. Asi,
cada vez tiene menos liquidez para afrontar sus compromisos de pago en el corto

plazo.

Equilibrio financiero

El equilibrio financiero implica que una empresa financia sus activos corrientes
CON recursos propios y pasivo no corriente en una correcta proporcion, con el
objetivo de no crear problemas de liquidez a corto plazo.

En 2015, vemos como el equilibrio financiero de Jaws disminuye bruscamente,
aunque sigue siendo positivo, lo que quiere decir que la empresa sigue
financiando correctamente sus inversiones (las sigue financiando con recursos
permanentes, pero menos, debido al cambio de politica de deuda de largo a corto

plazo).

Endeudamiento

Los recursos permanentes, es decir, el patrimonio neto de la empresa y los
pasivos no corrientes disminuyen afio tras afo, lo que implica que tiene cada vez
Menos recursos propios para afrontar sus deudas.

Hay un cambio en la politica de endeudamiento (disminuye deuda a largo plazo
y aumenta a corto plazo). Este endeudamiento es deuda financiera, lo que implica
un gran aumento de gastos financieros en 2015, algo que no es recomendable,
mucho menos en la situacion en la que esta esta empresa.

Por todo esto, vemos como la capacidad de devolucion de deudas de Jaws esta

en negativo en 2015, cuando su valor deberia ser al menos positivo.

Conclusion

Esta empresa estd cometiendo bastantes errores graves que la llevan a conseguir
malos resultados. Desinvertir en activos corrientes a la vez que se realiza un
cambio de deuda de largo a corto, es decir, a la vez que aumenta la deuda a corto
plazo es algo ildgico desde cualquier punto de vista. Al vender estos activos
corrientes, laempresa no cuenta con liquidez para poder pagar esas deudas a corto
plazo, lo que le generara graves problemas financieros en el futuro. Si necesita
endeudarse, deberia hacerlo a largo plazo, puesto que si que cuenta con suficiente

liquidez a largo plazo.
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Comparativa con el sector

Para estudiar el estado de la empresa no es solo necesario un estudio interno, sino
que seria conveniente hacer una comparacion con respecto a los datos medios de
las diferentes empresas que se encuentran en el mismo sector.

Para ello, en el modelo existe un enlace que lo conecta con el Panel empresarial
de la Regidn de Murcia, en el que los organismos pertinentes publican los datos
oficiales de los distintos tipos de sectores. Normalmente no publican datos de
todas y cada una de las sub-actividades que puede haber dentro de un sector, por
lo que el link nos lleva directamente al “Comercio al por menor de articulos
culturales y recreativos en establecimientos especializados”, ya que en este
apartado se incluye “4764 Comercio al por menor de articulos deportivos en
establecimientos especializados”, que es la actividad de Jaws. Por otro lado, no
siempre estan actualizados, de modo que en este apartado se comparan los datos

del 2014, los mas recientes en la fecha de elaboracion de este trabajo.

Tabla 2: Comparativa con el sector

COMPARATIVA CON EL SECTOR
Valor
. . medio
Panel empresarial R.Murcia 2014 2014
Liquidez
Liguidez a corto plazo 56,6% Alto b
Liquidez a medio plazo 192,90% Bajo v
Liquidez a largo plazo 173,60% Alto Y
Nivel de endeudamiento

Autonomia financiera 42,40% Bajo v
Recursos permamentes 62,30% Bajo h 4
Carga financiera 0,60% Alto b,
Capacidad de dewlucion de deuda 2,50% Alto i

Asi, al comparar los resultados propios de la empresa con los datos obtenidos del
panel empresarial, es decir, con la media de las empresas del sector, vemos que
Jaws posee una liquidez a corto y largo plazo por encima del sector, mientras que

a medio plazo esta por debajo. A raiz de estos datos, podemos decir que, a pesar
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de los malos datos internos, esta en una mejor situacion que las demas empresas
lo que es una buena noticia. Comprobamos que, aunque los datos econémicos no
sean alentadores ni favorables para la continuidad de la empresa, otras sociedades
del sector se encuentran en una situacién peor, lo que quiere decir que Jaws puede
mejorar y salvarse.

Por otro lado, autonomia financiera y recursos permanentes estan por debajo de
la media del sector en la Region de Murcia, datos que no son favorables en
absoluto ya que, como se ha explicado antes, esto indica que la empresa no tiene
suficientes recursos para hacer frente a sus deudas, mientras que Ssus
competidores estan mejor posicionados en lo que a estos datos respecta. Ademas,
la carga financiera esta por encima de la media del sector, algo que tampoco es
beneficioso, puesto que implica mayores costes debido a su deuda financiera. Por
ultimo, cabe destacar un dato muy favorable: la capacidad de devolucion de
deuda se encuentra por encima de la media en este afio.

En conclusién, al tener més liquidez que el sector, es I6gico que tenga mas
capacidad de devolucion de deuda también. Pero los datos restantes no son

favorables, por lo que se puede afirmar que esta empresa necesita soluciones.

Existe una limitacion del modelo en este apartado debido a que, para comparar
los datos de la empresa con el sector, es necesario tener informacion oficial.
Dicha informacion se publica en el Panel empresarial de la Region de Murcia,
sin embargo, a menudo los datos no estan actualizados, motivo por el cual, en
nuestro caso, hemos tenido que comparar los datos del afio 2014 y no los del
2015, puesto que no disponiamos de ellos. Por otro lado, estos datos se publican
en formato PDF, por lo que en el modelo aparece un enlace a este PDF, de modo
que el usuario debe estar atento a la actualizacién de los datos oficiales y
cambiarlos de forma manual, y no es posible hacerlo de forma automéatica como

hubiéramos preferido.

5.4. Ratios econdmicos

El proximo paso es analizar los ratios economicos. Es decir, en este apartado nos

centramos en la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 3: Ratios econdmicos

2013 2014 2015
Rentabilidad
Rdo explotacion ajustado 45.379 17.121 -417.701
AC exlotacion 2.705.643 2.509.685 1.984.360
ANC explotacion 382.473 397.271 626.791
Rentabilidad econémica (ROA) 1,47% 0,59% -16,00%
Rotacion 2,29 1,92 1,88
Margen 0,64% 0,31% -8,50%
Rentabilidad financiera (ROE) 4,62% 0,22% -41,81%
Apalancamiento financiero 3,15 0,37 2,61
Numero de trabajadores 10 10 10
Valor afadido 857.505,00 €| 554.249,00€ | 90.195,00 €
Valor afiadido por trabajador | 85.750,50 € | 55.424,90 € 9.019,50 €

Rentabilidad econémica

La rentabilidad economica mide la rentabilidad que se obtiene de las inversiones
al comparar el resultado de explotacion con el activo corriente y no corriente de
explotacion.

Como nos indica el ratio calculado, la rentabilidad cae en picado desde un 1,47%
en 2013 hasta alcanzar un -16,00% en 2015.

Si nos fijamos en el margen, que mide la eficiencia del ciclo de explotacion,
vemos como en 2013, por cada 100 euros de ventas, la empresa obtiene un margen
de 0,64%, mientras que en 2015 este margen baja hasta un -8,50%.

Por otro lado, la rotacién nos indica la dimension de la empresa. Se mantiene
positiva a lo largo de los tres afios, aunque podemos observar una pequefia
disminucion. En 2013, por cada euro invertido consigue vender 2,29 euros. Sin
embargo, en 2015 por cada euro invertido solo consigue vender 1,88 euros.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera mide el rendimiento obtenido sobre los recursos
propios, es decir, podemos conocer qué beneficios consiguen los propietarios en
funcion de su participacion.

En este ratio, vemos una brutal caida, pasando de tener una rentabilidad positiva
de un 4,62%, es decir, por cada 100 euros de fondos propios, se obtiene una
rentabilidad del 4,62%, a un -41,81% en 2015.
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Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero nos indica como afecta el endeudamiento a la
rentabilidad de la empresa.

En 2013 el ratio es mayor que 1, lo que implica que el nivel de endeudamiento no
perjudica la rentabilidad. Sin embargo, en 2014 estd por debajo de 1, esto nos
indica que en este afio el endeudamiento si es desfavorable para la empresa.

En 2015 este ratio no se puede estudiar, ya que se calcula dividiendo rentabilidad
financiera entre rentabilidad econdémica. En este afio, al ser ambas rentabilidades
negativas, el resultado de la division va a dar un namero positivo, por lo que el
apalancamiento financiero en 2015 no es interpretable, ya que este resultado no

es real.

Conclusion

Jaws debe cambiar sus inversiones. Si durante dos afios ve que su rentabilidad
financiera esta cayendo, es porque esta eligiendo mal sus inversiones. Por otro
lado, es muy dificil obtener una buena rentabilidad econdmica si las ventas, la
liquidez y el resultado del ejercicio estan cayendo a la vez que las deudas
aumentan. Lo poco que logre obtener la empresa sera para pagar esas deudas, y
no podrd aumentar reservas ni repartir dividendos porque no tendra dinero para

ello.

Comparativa con el sector
Al realizar la comparativa con el sector para el afio 2014, vemos que tanto la
rentabilidad econdmica como la financiera de Jaws estan por debajo del sector

(Ver gréfico 3).
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Gréfico 3: Comparativa con el sector

Comparativa del sector

1,2% 1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%

0,2%

0,0%
ROA ROE

M Panel empresarial 2014 [JJaws 2014

Estos datos tampoco son favorables; la empresa esté invirtiendo peor que el sector
y teniendo peores resultados del ejercicio. Por ello, hemos decidido averiguar cuél
deberia ser el resultado de explotacién ajustado (resultado con el que se calcula el
ROA) de 2014 de Jaws para obtener una rentabilidad econémica de al menos un
1,1% que es la del sector en ese afio. Esto es posible calcularlo facilmente gracias

a la herramienta de Excel “Buscar objetivo”.

Como en ocasiones anteriores, se ha grabado un macro en VBA y se ha asignado
dicho macro a una figura geométrica, de modo que el usuario, para utilizar esta

herramienta, solamente tiene que hacer “clic” en el boton creado para ello.

Tabla 4: Buscar Objetivo

BUSCAR OBIJETIVO

Rentabilidad Panel
SIS 2014
empresarial
Rdo explotacion ajustado 31977
Rentabilidad econdmica (ROA) 1,10% 1,10%

Asi, hemos podido averiguar que Jaws para obtener dicha rentabilidad, necesitaria
un resultado igual o superior a 31.977€, sin embargo, su resultado real en 2014 fue
de tan solo 17.121¢€.
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5.5. Conclusion econdmica-financiera

Gracias al estudio de los ratios, conocemos quée estamos haciendo bien y qué estamos
haciendo mal. Por ello es tan importante realizar un control sobre los datos contables de
la empresa, algo que Jaws desde luego no ha realizado en los ultimos afios. Con este
sencillo modelo, podemos concluir que la empresa debe:

= Elegir mejor sus inversiones

= No aumentar deudas a corto plazo si no dispone de liquidez para ello

= No aumentar deuda financiera que acarree grandes gastos financieros y afecte a
la rentabilidad

= Aumentar ventas, lo que le dara dinero que facilitard en gran medida las tareas
anteriores

= Mejorar la capacidad de devolucion de deuda, ello se puede conseguir:
incrementando ingresos, disminuyendo gastos o renegociando los plazos de

vencimiento de la deuda.

6. Plan de accion

Puesto que el objetivo de Jaws es resurgir de las cenizas, es decir, volver a crecer, vamos
a utilizar la Matriz de Ansoff, cuya finalidad es definir qué direccion debe tomar la
empresa para crecer. Esta matriz, creada en 1957, es una de las herramientas méas

importantes de marketing estratégico.

Tabla 5: Matriz de Ansoff

PRODUCTOS
MERCADOS Actuales Nuevos
) Desarrollo de nuevos
Actuales Penetracion de mercados
productos
Desarrollo de nuevos o
Nuevos Diversificacion

mercados
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Atendiendo a la clasificacion de la matriz de Ansoff, nos encontramos en un mercado
actual con productos actuales, por lo que Jaws deberia seguir una estrategia de
penetracion en el mercado. Esta estrategia consiste basicamente en agrandar nuestra
cuota de mercado, es decir, aumentar nuestras ventas. Para alcanzar este objetivo, la

empresa deberia atraer nuevos clientes con publicidad, promocion, etc.

Puesto que esta matriz se utiliza sobretodo en el &mbito del marketing estratégico, para
averiguar qué puede hacer en concreto la empresa Jaws para penetrar en el mercado

analizaremos en profundidad las 4Ps de marketing.

6.1. 4 Psde marketing

Las 4 “Ps” de marketing son una herramienta estratégica consistente en, de una forma
sencilla y practica, tener presente los “factores clave” para el éxito comercial de un

proyecto.

Como hemos ido descubriendo a lo largo de este trabajo, Jaws necesita cambios
drasticos. Utilizando estas 4 Ps de marketing, hallamos interesantes consejos que

podrian ayudar a la continuidad de la empresa mejorando sus ventas.
e Place (Lugar)

Uno de los aspectos méas importantes para una tienda que se dedica al comercio es su
ubicacién. De nada sirve tener una tienda en un lugar donde no suele ir gente a comprar.
Una buena localizacion seria en La Manga, pero un alquiler de un local con el tamafio
que necesita este tipo de tienda seria demasiado caro, asi que otro buen lugar seria el

centro comercial Espacio Mediterraneo, donde muchisimas personas acuden cada dia.

Jaws ofrece una atencion personalizada a sus clientes, lo que implica tener varios
dependientes en la tienda expertos en todo tipo de material deportivo acuatico. Esto
supone un elevado coste y, por otro lado, muchos de los clientes se pueden sentir
presionados cuando un dependiente se dirige a ellos sin haberlo solicitado. Ademas,
gracias al analisis de Excel sabemos que el valor que aportan los trabajadores que tiene
contratados esta empresa va decreciendo afio tras afio. Por ello, recomendaria utilizar el
modelo “sales without selling”, ya que la mayoria de los clientes de este tipo de
establecimientos son expertos en deporte acuatico, conocen todos los productos, marcas,
etc. y saben exactamente lo que estan buscando. Dejando al cliente libre por la tienda,

el establecimiento se beneficiara del efecto endowment, que es el efecto por el cual el
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valor de un bien aumenta para una persona cuando lo toca o posee. Aun asi, los
dependientes deben estar dispuestos para atender cualquier duda o ayuda que los clientes

necesiten.
e Price (Precio)

Debido al tipo de producto que vende esta tienda, no seria logico intentar una
diferenciacion de precios con respecto a nuestros competidores. De esta forma, si los
precios son iguales que los de la competencia, los clientes deberén elegir entre varias
tiendas con los mismos precios, unas con menos variedad y Jaws con una pluralidad de

productos especializados en deportes acuaticos donde se puede encontrar de todo.

Ademas, recomendaria que se utilice la estrategia de precios para una linea de productos.
Este tipo de estrategia consiste en establecer diferentes niveles de precios apoyados en
diferencias de calidad. Asi, por ejemplo, las tablas de surf se clasificarian en baja, media
y alta calidad, de forma que las palabras “variedad” y “precio justo” entren en la mente

de los clientes potenciales.
e Product (Producto)

Como hemos dicho, el objetivo es diferenciarse de la competencia gracias a la variedad
de productos en stock. Variedad referida no solo a distintos tipos de productos, sino

también a diferentes caracteristicas de cada producto (calidad, longitud, precio, etc.).

Por otro lado, seria importante tener en stock productos de reciente lanzamiento. Si la
gente quiere comprar un producto nuevo que acaba de aparecer en el mercado y no esta
disponible en la tienda, acabara decepcionado y lo buscara en la competencia, perdiendo

asi un cliente potencial.
e Promotion (Promocién)

Hoy en dia una empresa no existe si no aparece en internet. Ademas, de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el 74,7% de la poblacion de 16 a 74 afios utiliza
el ordenador a diario y el 83,0% accede mediante un smartphone, cuyo uso ha

aumentado significativamente con respecto al afio anterior.
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Grafico4: Uso de las TIC
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Asi, una muy buena opcion seria crear una pagina web. Tal vez no para vender online,
puesto que los costes serian elevados y perderiamos el efecto “endowment” explicado
anteriormente, sino para mostrar su imagen y sus productos. De hecho, como vemos en
el “Grafico 4”7, las personas que compran a través de internet aumentan a lo largo de la

década pasada, pero aln es un porcentaje relativamente pequefio.

De esta forma, una empresa que muestra tanto sus productos como sus precios en su
pagina web da una imagen de estabilidad y transparencia. No esconde sus precios a los
clientes, lo que hara que los posibles compradores comparen precios y quieran ir a ver
los productos en persona.

7. Control

En la hoja de control, compararemos los datos reales a final de afio con los datos

previstos por el modelo.

La comparacion se refiere a la partida de ventas con la prevision de ventas calculada por

el modelo, y de la partida de resultado del ejercicio con la prevision del mismo.
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De esta forma, podremos comprobar si las medidas que hayamos llevado a cabo para

mejorar el estado de la empresa han resultado efectivas o no.

CONTROL

Tabla 6: Control

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas 7.094.681  5.589.947 4,914,417 0 0 o 1] 0
Prevision de ventas 3.710.434)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Resultado del ejercicio 55.800 2.757 -371.737| 0 0 0 0 0
Prevision rdo del ejercicio -469.258,27

Como aparece en la “Tabla 6”, un cuadrado esta en verde y otro en rojo. Esto es para

facilitar de forma visual el resultado. Asi, si el cuadrado se pone en color verde, quiere

decir que el resultado real ha sido mayor que la prevision, es decir, las medidas o

estrategias tomadas han dado su fruto. Si por el contrario el cuadrado aparece en rojo,

quiere decir que el resultado real es peor que la prevision y, por tanto, deberiamos seguir

trabajando en mejoras para conseguir finalmente que los datos reales mejoren las

previsiones.

33



8. Conclusion

Como conclusion de este estudio, comenzaremos diciendo que el modelo ha cumplido
el objetivo de ayudar a realizar un estudio de la empresa Jaws de forma sencilla y visual,
cubriendo asi la falta de gestion y control que habia en la misma (suponemos que habia
una falta de control debido a los nefastos resultados obtenidos del modelo, si en la

empresa se hubiese controlado a tiempo, no habrian llegado a esa situacion).

Gracias al estudio, hemos averiguado que Jaws no puede continuar si no se toman
medidas, comprobando asi que sin una herramienta de control y gestion que la ayude a
averiguar sus fortalezas y sus puntos débiles a lo largo de los afios, es muy dificil

asegurar su viabilidad.

No se puede gestionar una empresa en la que no se lleva a cabo un estudio de como
estan afectando las decisiones de los directivos a la capacidad econémica y financiera
de la empresa, y mucho menos sin tratar de realizar estrategias que mejoren la situacion

de la misma con respecto a las ventas.

Esta claro que para poder recuperar esta empresa es necesaria una fuerte inversion y una
total reestructuracion de sus activos y pasivos, y para ello, lo mas importante es una
apuesta fuerte de los socios, es decir, que la confianza y la ilusiéon por continuar con

Jaws siga siendo constante. En resumen, Jaws debe prestar una especial atencion a:

o Su forma de endeudarse y sus consecuencias

o Realizar inversiones selectivas en lo que realmente necesite: promocion,
publicidad, cambio de localizacion, aumento del espacio de tienda...

o Centrarse en aumentar sus ventas, captar clientes, conseguir fidelidad de sus
clientes

o Planificar y controlar sus decisiones y estrategias

o Hacer uso de las 4Ps de marketing, ya que son un gran aliado para mejorar sus

ventas
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