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"Una ocupacion gue solo
genera dinero, es una

ocupacion pobre".

Henry Ford
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INTRODUCCION

La diferencia existente entre Espafia y el resto de paises de la Unién Europea a la hora de
dar una definicion clara, precisa y concreta del concepto de empresa social ha desembocado
en una importante polémica, puesto que dicho concepto es tratado de forma distinta, siendo
un ejemplo claro de ello que la legislacién espafiola no realiza ningun tipo de mencion al
mismo en la Ley del 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social (en adelante LES), a
diferencia de la Comision Europea, que en su informe sobre la Iniciativa de Emprendimiento
Social (2014), vincula de forma directa a este tipo de entes con el citado Sector de la
Economia Social (en adelante SES), surgiendo asi un nuevo concepto de emprendimiento
social.

En este sentido, ante el caso omiso de la legislacion espafiola sobre la empresa social en
Espafia existe la LEY DE ECONOMIA SOCIAL DEL 5/2011, tanto la Confederacion
Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES), como el Comité Econdmico Social
Europeo (CESE) lideran el debate para que Espafia reconozca legalmente el concepto de
empresa social dentro del SES. En esta misma linea de actuacion de dar visibilidad al
concepto que nos ocupa, la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) ha elaborado un informe sobre “La empresa social: marco conceptual
contexto e informacion”, en el que se trata la problemaética existente a la hora de definir
claramente el concepto de empresa social, abordando, ademas, otros interesantes temas en
torno al mismo, tales como el reporte que debe elaborar toda empresa que se catalogue como
social, aunque, sin embargo, el documento no se arriesga a proponer una forma juridica

concreta para su desarrollo en Espafia.

En el contexto descrito, nuestro trabajo a lo largo de este documento es intentar esclarecer
cudles son esas caracteristicas que hacen tan sui generis a la empresa social, estableciendo la
diferencia con las distintas organizaciones que desarrollan su actividad en el seno del SES,
pero que no cumplen la definicion de empresa social. En este sentido, el documento recoge un
intento de vision aproximada de los requisitos esenciales que deberia cumplir una empresa
para poder acogerse a este concepto, al tiempo que se recogen algunas de las posibles lineas
de actuacion que podria adoptar Espafia como pais para identificar y desarrollar este tipo de
empresas interesadas en satisfacer intereses generales, en las que la componente puramente

lucrativa presenta una vision de sumision al componente social.
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1. ECONOMIA SOCIAL

El concepto de economia social surge finales del siglo XVIII con la aparicion de las
primeras experiencia en la formacion de cooperativas, mutualistas y asociativas en varios
paises europeos, habiendo sufrido desde entonces hasta nuestros dias diversas modificaciones
y adaptaciones a los distintos tiempos. Asi, a finales de los afios 80, la «Charte de I"économie
sociale» define economia social como "el conjunto de entidades no pertenecientes al sector
publico que con funcionamiento y gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de
los socios, practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias,
empleando los excedentes del ejercicio para el crecimiento de la entidad y mejora de los

servicios a la comunidad"”, siendo unas de las definiciones mas utilizadas hoy en dia.

Por su parte el CIRIEC?, en su informe titulado La Economia Social en la Unién Europea
(2007), dirigido al Comité Econdmico y Social Europeo, define el SES como un “conjunto de
empresas privadas organizadas formalmente, con autonomia de decision y libertad de
adhesion, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a través del mercado,
produciendo bienes y servicios, asegurando o financiando y en las que puede darse una
eventual distribucion entre los socios de beneficios o excedentes, asi como la toma de
decisiones, no estan ligados directamente con el capital o cotizaciones aportados por cada
socio, correspondiendo un voto a cada uno de ellos. La Economia Social también agrupa a
aquellas entidades privadas organizadas formalmente con autonomia de decision y libertad de
adhesion que producen servicios de no mercado a favor de las familias, cuyos excedentes, si
los hubiera, no pueden ser apropiados por los agentes econémicos que las crean, controlan o

financian”.

Por el contrario, la legislacion espafiola atribuye a la economia social su propio concepto,
recogido en el art. 2 de la mentada LES, que se define en los términos siguientes: “el conjunto
de las actividades econdémicas y empresariales, que en el ambito privado llevan a cabo
aquellas entidades que persiguen bien el interés colectivo de sus integrantes, bien el interés
general economico o social, 0 ambos, basandose en unos principios especificos”, destacando a

tenor de dicha definicion como caracteristicas esenciales de este sector poseer una democracia

! Centro Internacional de Investigacion e Informacién Sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa.
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participativa y de autogestion, ademas de una préctica solidaria enfocada al trabajo en el

beneficio de los mas desfavorecidos.

En su trabajo sobre el Tercer Sector, Espadas (2006) indica que si bien el lenguaje
econdémico ha sido dividido tradicionalmente en dos grandes sectores, cuales son el sector
publico o economia publica y el sector privado o economia capitalista, el trascurso del tiempo
y la aparicion de nuevas necesidades y responsabilidades de caracter social han influido en
que dicha division sea insuficiente para abarcar todos los nuevos conceptos, surgiendo asi un
tercer sector que reune a las demas formas de empresa y organizaciones, que por lo general no
tienen fines de lucro y se basan en la concepcidn de bienes y servicios de interés publico. Por
ello, cuando hablamos de economia social nos referimos a ese tercer sector, situado entre el
sector publico y el sector privado tradicional, y que actualmente se encuentra en plena
expansion debido al entusiasmo de las grandes transformaciones sociales, economicas y de

actuacion de los poderes publicos

1.1. Principios de la Economia Social

Los organismos incardinados en el SES, basan el desempefio de su actividad en los cuatro

principios fundamentales recogidos en el articulo 4 de la LES, los cuales son:

e Primacia de las personas sobre el capital: Las entidades de economia social deben
estar orientadas para facilitar y ayudar a conseguir el bienestar de las personas,
entendiéndose por bienestar no s6lo el aspecto econdémico, sino también todos
aquellos aspectos donde se implique la integridad del ser humano, logrando fomentar

la participacion para impulsar su desarrollo tanto en el aspecto laboral como personal.

e Aplicacion de resultados orientados al desarrollo sostenible a las personas que
conforman las organizaciones y a sus entornos inmediatos: El objetivo de toda
empresa es la maximizacion de su beneficio, aunque este aspecto es secundario en las
entidades de economia social, donde prevalece ante todo la redistribucién de la
rigueza generada para conseguir fines sociales, siempre bajo la premisa de
transparencia en la gestion e informacion, y sobre todo con el compromiso tanto con

las personas como con el entorno que rodea a dichas entidades.
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e Responsabilidad y compromiso interno y hacia la sociedad y el medioambiente: Todas
las entidades de economia social deben mantener de forma obligatoria un compromiso
activo tanto en la defensa de los derechos humanos, como en la conservacion y lucha

medioambiental mediante la sostenibilidad de su actividad.

¢ Independencia respecto a los poderes publicos: Las entidades de estas caracteristicas
destacan por poseer un sistema de trabajo democratico y de autogestion, por lo que

logran mantener su independencia en lo que respecta a otros organismos.

1.2. Emprendimiento social

La Guia de la Innovacién Social de la Comision Europea (2011) establece que “el término
emprendimiento social se utiliza para describir los comportamientos y actitudes de los
individuos involucrados en la creacion de nuevas empresas con fines sociales, incluyendo la
disposicion a asumir riesgos y encontrar maneras creativas de utilizar los activos

infrautilizados”.

Por tanto, el emprendimiento social se podria definir como la fusiéon entre una idea,
alternativa o solucion innovadora a un problema, en concreto al desarrollo socio-econémico y
la ejecucion o realizacion de una estrategia sostenible, intentado causar un impacto medio, lo
que se traduce en ser la idea con la cual llevar a cabo la puesta en marcha de una empresa
social. En este sentido, cabe sefialar que al hablar de emprendimiento social nos referimos

también a empresa social, ya que es el paso previo para lograr formalizarlo.

Los problemas sociales se han incrementado a raiz de la aparicion de la crisis financiera,
siendo un claro ejemplo de ello las elevadas tasas de desempleo de paises como Grecia,
Portugal y Espafa, entre otros. Debido a la aparicion de dichos problemas sociales, la
Comision Europea (CE) ha venido buscando mediante el “programa de innovacion social” en
su Reglamento (UE) No 1296/2013, lograr incentivar a las empresas a invertir en aspectos
sociales, teniendo en cuenta que desde la perspectiva de la propia inversion, ésta no seria a
fondo perdido, sino que supondria también beneficios para los socios integrantes de la misma,

aunque teniendo siempre como prioridad el impacto social.
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Otro término al que necesariamente hemos de hacer alusion es el de emprendedor social,
el cual define Alvord et al. (2004) como aquel que mediante la movilizacion de recursos
locales puede catalizar algunas transformaciones o cambios sociales en su propio contexto.
Para Mair y Marti (2004), es emprendedor social es el creador y ejecutor de modelos de
negocios innovadores por medio de los cuales se ofrecen bienes y servicios orientados a la
solucion eficaz y autosuficiente de los problemas sociales humanos y del medio ambiente. En
pocas palabras, un emprendedor social es aquel que bajo una idea que conlleve una forma de

negocio sostenible emprende la creacion de un negocio bajo el pilar del valor social.

Segun Marti (2014), los emprendedores sociales son una posible solucién para paliar la
falta de recursos y eficiencia debido al incremento de la demanda y del gasto social como
consecuencia de la actual crisis econdmica, gasto que deben asumir los gobiernos, y en este
aspecto, los emprendedores sociales pueden ser aprovechados por la Administracién Publica
en cuanto a su capacidad innovadora a la hora de resolver problemas sociales de dificil
solucién. Sin embargo, este tipo de emprendedores necesitan el apoyo de inversionistas para
poder llevar a cabo sus ambiciosos proyectos, debido al gran riesgo econémico que conlleva
en la mayoria de los casos, siendo pocos los inversionistas interesados en asumir ese riesgo
para recibir un rendimiento social antes que uno econémico, situacion aun mas patente si cabe

cuando se trata de empresas en periodo de nacimiento.

El informe ejecutivo Global Entrepreneurship Monitor (GEM)? (2014) hace referencia al
emprendimiento social, y clasifica de forma especifica los diferentes tipos de emprendedores

de la siguiente forma:

e Los bricoleurs sociales: se centran en oportunidades a pequefia escala al descubrir y

luchar contra las necesidades sociales en un ambito local.

e Los construccionistas sociales: su zona de trabajo es més amplia que la de los
bricouleus sociales, introduciendo innovaciones y creando reformas en el sistema

social.

2 Global Entrepreneurship Monitor, es un proyecto de evaluacion anual de las actividades empresariales,
aspiraciones y actitudes de los individuos de una amplia gama de paises.
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e Los ingenieros sociales: son los unicos que pueden llegar a reconocer problemas
sistematicos en las estructuras sociales, resolviéndolos mediante cambios

estructurales.

En este mismo informe se puede observar que Espafa es el pais europeo con menor tasa
de emprendimiento social, con una tasa del 0,51%, respecto a paises como Finlandia e
Islandia con tasas del 2,71% y 4,25% respectivamente. En un enfoque por comunidades
autonomas se observa que Madrid tiene uno de los mayores porcentajes de emprendedores
sociales con un 0,95%, siendo las Comunidades de Madrid, Baleares y Murcia, ésta ultima
con una tasa del 0,60%, las que se encuentran a la cabeza del ranking del emprendimiento

social en Espana.

Es tan cierto como obvio que el emprendimiento social es una realidad que necesita que se
explote y se invierta en ello, y en este sentido, Tajani habla en el informe de la Comision
Europea sobre “La iniciativa de emprendimiento social de la comision Europea (2014)3 del
emprendimiento social como una ‘“fuente potencial desaprovechada en nuestro mercado
unico. EI emprendimiento social constituye un buen ejemplo de un planteamiento empresarial

responsable y que contribuye a un tiempo al crecimiento y el empleo”.

1.3. La empresa social

Las empresas sociales se caracterizan por una fuerte implicacién personal de sus
miembros en la gestion de la empresa y la ausencia de busqueda de beneficios para remunerar
el capital propio, y en este sentido, podemos estar hablando de una nueva forma organizativa,

capaz de obtener simultaneamente la creacion de valor econémico y social.

En este sentido, no cabe duda que una caracteristica especial, unica y diferenciadora de
estas organizaciones es el predominio de la creacidén de valor social, entendido como “la
busqueda del progreso social, mediante la remocion de barreras que dificultan la inclusion, la
ayuda a aquellos temporalmente debilitados o que carecen de voz propia, y la mitigacion de
los efectos secundarios indeseables de la actividad econémica” (Austin et al., 2006). Dicho en

pocas palabras, la empresa social orienta su razon de ser a “la mejora de las condiciones de

3 Vicepresidente de la Comision Europea responsable de industria y emprendimiento.
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vida al remover barreras a la inclusion social, apoyar a poblaciones debilitadas o sin voz, o

disminuir las externalidades negativas” (SEKN%).

Sin embargo, el valor social es dificil de cuantificar, por cuanto es un concepto subjetivo,
dindmico, y multidimensional, por cuanto es aplicable a varias areas (salud, alimentacion,

empleo, etc.), asi como de compleja relacion en cuanto al valor econémico.

Las empresas sociales llegan al panorama social y econémico con un Unico objetivo,
corregir tanto los problemas del sector puablico, que no abastece de forma eficiente los
servicios sociales, como del sector privado, que posee irregularidades y un escaso
compromiso tanto con sus empleados como clientes, sin olvidar la escasa preocupacion por

los temas medioambientales (Alfonso, 2012).

1.4. Empresa Social en Europa

Una de las definiciones a nivel europeo mas utilizada es la expuesta por el Emergence des
Entreprises Sociales en Europe (EMES), que define a la empresa social como una
organizacion privada de caracter no lucrativo que facilita bienes y proporciona servicios, que
se encuentran relacionados directamente con el objetivo explicito del beneficio a la
comunidad. Basan dicha relacion en una dinamica colectiva, de forman que implican a los
diferentes stakeholders®, sus 6rganos de gobierno, son entidades autondmicas, que soportan
los riesgos relacionados con su actividad econémica. Del concepto anterior podemos destacar
dos criterios expuestos por Defourny y Nyssens, (2008) y Defourny, (2001), uno de caracter

econdmico y el otro de caracter social.

Esta definicion aborda todos los elementos especificos que le son propios a una empresa
social, destacando al mismo tiempo los pilares basicos en lo que se basa el SES, donde
prevalece por encima de todo el bienestar social sobre el econémico. Una de las formas
juridicas que mas predomina a nivel europeo son las cooperativas sociales, aunque la forma
juridica de dicha organizacién es muy diversa y se fundamentan principalmente en el

cumplimiento de los fines por las que se rigen.

4 Social Enterprise Knowledge Network.
% Tal como indica Francisca Urroz R. (2010) El término stakeholders identifica al grupo o grupos de personas
que estan o pueden estar afectados por las actividades de una empresa.
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Otro concepto sobre empresa social es el que nos facilita la Comision Europea en su
informe sobre La iniciativa de emprendimiento social (2014), donde se establecen tres
caracteristicas bésicas que deben cumplir esta tipologia empresarial para ser considerada

como tal:

e Su objetivo principal es tener un impacto social antes que generar beneficios para los

propietarios y accionistas.
e Aprovecha sus superavits fundamentalmente para alcanzar esos objetivos sociales.

e Es gestionada por empresarios sociales de forma responsable, transparente e
innovadora, en especial mediante la implicacion de los trabajadores, los clientes y

todos aquellos a los que afecta su actividad.

Por otra parte, la Comision Europea destaca dos tipos de negocio, enfocado desde el
puente de vista donde sus excedentes se destinan principalmente a un fin social, y que dicho

fin se ve reflejado en sus organismos (Comisién Europea 2011).

a) Empresas que suministran bienes o servicios sociales a personas con escasos recursos
o simplemente a la comunidad, como puede ser asistencia médica, acceso a la

vivienda, proteccion infantil, etc.

b) Empresas que no estan involucradas directamente en la produccion de bienes y
servicios sociales, pero que introducen el objeto social en su organizacion, tales como

centros de insercién laboral, reduccion de emisiones de gases, etc.

Considerando que la regulacion del concepto de empresa social no estd claramente
identificado, cada miembro de la Union Europea ha realizado diferentes definiciones, tal
como lo pone de manifiesto el libro “La empresa social y su organizacion juridica”
Coordinadora. Andreu Marti. M.M. (2014). A continuacion algunos ejemplos relativos a

diversos paises de la Union Europea:
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e Reino Unido: Este pais define la empresa social como aquella que mantiene
“objetivos fundamentalmente sociales, cuyos excedentes se reinvierten principalmente
con este fin en la empresa o en la comunidad, en vez de guiarse por la necesidad de
maximizar el beneficio de los accionistas y propietarios” (Community Interest

Company (CIC), Regulations 2005, Reino Unido)

e ltalia: interpreta que una empresa social es “la organizacion privada sin fin de lucro
que ejercita de modo estable y principal una actividad econdémica de produccion o
intercambio de bienes o servicios de utilidad social, dirigida a realizar una finalidad de
interés general” (LEGGE 13 GIUGNO 2005, N. 118).

e Bélgica: Existe el servicio de integracion social, donde establece que “las empresas
sociales responden a una necesidad de bienes o servicios, y se dirigen a una poblacion
especifica de clientes” (Servicio Publico de Programacién Integracion social, lucha
contra la pobreza y economia social, 2002 Bélgica®).

1.5. Mejoras propuestas por la comision europea

La Comision Europea ha venido fomentando en los Ultimos afios la creacion de empresas
sociales, centrandose basicamente en tres tipos de mejoras recogidas en su informe sobre “la

iniciativa de emprendimiento social” (2014):

e Alafinanciacién

Las ayudas a la financiacion del emprendimiento social estd regulada por el
REGLAMENTO (UE) 346/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo del 17 de abril de
2013, sobre los fondos de emprendimiento social europeos, donde se establecen las
caracteristicas, fines, requisitos que se deben cumplir para ser beneficiarios de las mismas.
Ademas, también se procura la captacidén de socios para que inviertan en dichas empresas,
todo ello mediante la creacion del Fondo Europeo de Emprendimiento Social, que se encarga

de facilitar el acceso a la financiacion y asi facilitar la inversion privada en las mismas.

6 La Ley de 26 de mayo de 2002 y el Real Decreto de ejecucion del 11 de julio 2002, ambos publicados en el
Boletin Oficial belga «Moniteur Belge» del 31/07/2002, regulan este derecho desde el 1 de octubre de 2002.
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En 2013 la Comision llevo a cabo un “codigo de conducta para la provision de
microcréditos en la UE”, siendo una agrupacion de normas aplicables de forma igualitaria al
sector, donde el principal objetivo es el beneficio de todos los agentes implicados en la
concesion de dichos créditos. Segun indica el CESE (2014) la inversion en este nuevo tipo de
negocio es primordial hoy en dia y la ejecucion del cédigo de conducta es una alternativa
fiable y répida para poder controlar la inversion en las empresas. En otras palabras, lo que
permite este codigo es seguir unas pautas para facilitar la concesion de préstamos para el
sector bajo unas caracteristicas especificas. Dicho codigo sirve de guia para poder ofrecer
créditos aquellos emprendedores sociales que lo cumplan, es decir es una herramienta que la

Comision posee para designar las ayudas a los nuevos emprendedores sociales.

e Mayor visibilidad

Unas de las nuevas alternativas que ha llevado a cabo la Comision para dar a conocer a las
empresas sociales es la plataforma de Innovacién Social Europea en linea, siendo lo
interesante de esta iniciativa la facil transmision de informacioén nueva entre los diferentes

emprendedores sociales.

La falta de conocimiento por parte de autoridades de la existencia de la empresa
social, debido a la carencia de una guia clara y/o un reglamento adecuado a este tipo de
empresas, es patente, por lo que desde la Comisién Europea se deberian poner en marcha

acciones para lograr un mayor conocimiento de este tipo de empresas sui generis.

Otro factor importante que se encuentran los emprendedores sociales es la falta de
formacion con la que cuentan a la hora de innovar. Los programas de juventud en accion
y el foro de las Pymes (del cual Espafia ha sido uno de los paises europeos que mas ha
obtenido beneficios) ayudan a los emprendedores pero no se especializan en la ayuda a
los denominados emprendedores sociales por lo que se encuentran con poca formacion

para poder hacer frente a las adversidades del mercado.
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e Mejora del entorno juridico

Desde la Comisidn se ha tratado el aspecto de las ayudas estatales que deben obtener las
empresas sociales, a cuyos efectos se ha tratado la forma juridica que deberian de ostentar. En
este punto destacan formas especificas como la fundacion europea, la sociedad cooperativa
europea y la mutua, es decir, no se trata de un concepto nuevo de empresa Si no de
modificaciones o caracteristicas nuevas de unas formas ya existentes, dando el titulo de

empresa social a todas aquellas que ya existen.

1.6. Economia social y empresa social en Espafia

Al hablar de empresa social nos referimos a una estrategia productiva cuyo lugar de
eleccion es lo social, la asistencia, la redistribucion. Dicha estrategia vuelve rentable los
aspectos sociales en los cuales se trabaja, ya que tradicionalmente aquellos aspectos eran
considerados improductivos y que generaba un coste innecesario para las empresas (CEPES,
2009).

La actual normativa espafiola no contempla ni el concepto de empresa social ni sus
novedosas peculiaridades, motivo por el cual se les dificultad el acceso a la financiacion
privada, asi como visibilidad, credibilidad y reconocimiento en el mercado por la inexistencia
de una marco juridico que incorpore este nuevo paradigma de negocio que representa la

empresa social.

En este contexto juridico, se tiende a confundir a las actuales organizaciones sociales con
el nuevo concepto de empresa social, aunque, sin embargo, la Ley del 5/2011 de 29 de marzo,
de Economia Social ha omitido la existencia de la empresa social, que paraddjicamente si ha
sido reconocida de forma expresar por la Comisién Europea, en el sentido de organizacion
empresarial que realiza una actividad mercantil para generar un beneficio y destinarlo en su
mayor parte a actividades de caracter social, tal como se expondra posteriormente a lo largo

del presente trabajo.
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1.7. Responsabilidad social corporativa (RSC)

Algunos autores sitdan el origen del concepto de responsabilidad social corporativa (RSC)
a los afios cincuenta, y mas concretamente se hace mencion de RSC en el libro Social
Responsibilities of the businessman” (Bowen, 1953) donde se plantea por primera vez el
cuestionamiento sobre cuales son las responsabilidades que los empresarios deben o no
asumir con la sociedad, el cual muy probablemente esté ligado al rapido incremento del
tamafio e influencia que las empresas americanas poseian en ese momento, y muy
especialmente en cuanto al papel protagonista que empezaban a desempefiar en una sociedad

que afrontaba una serie de problemas sociales de soluciones urgente.

El premio nobel de economia Milton Frierman (1960) ofrecid una vision diferente al
afirmar que la responsabilidad de los directivos no puede ser otra que aumentar los beneficios
de sus accionistas, aunque, sin embargo, con el paso del tiempo se ha sostenido la gran
importancia que representa el compromiso de las empresas con la sociedad y como esto puede

repercutir de una forma positiva al incremento de sus ingresos.

La Comision de la Union Europea, en su Comunicacién aprobando la estrategia renovada
de la UE para 2011-2014 (CE, 2011) incluye una nueva definicion sobre responsabilidad
social, estableciendo que consiste en “la responsabilidad de las empresas por su impacto en la
sociedad”, siendo requisito previo para el cumplimiento de dicha responsabilidad el respeto a
la legislacion aplicable y los convenios colectivos entre los interlocutores sociales. Asi, para
asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha
colaboraciéon con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar las inquietudes
sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones
de los consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia béasica, a fin de
maximizar la creacién de valor compartido para sus propietarios/accionistas y para las demas
partes interesadas y la sociedad en sentido amplio, al tiempo de identificar, prevenir y atenuar

sus posibles consecuencias adversas.

A lo largo de los afios, las empresas se han encontrado intimamente ligadas al concepto de
responsabilidad empresarial y la gestion de los impactos econdémicos, sociales y ambientales
generados por ellas. De este modo la RSC aboga por la generacion de valor para todos los

grupos implicados y/o afectados por las actividades de la empresa, y por tanto, ésta debera ser
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rentable para sus accionistas, pero también aportar y compartir valor para los demas

implicados y afectados por su actividad empresarial.

Es por ello que la RSC asume voluntariamente compromisos que van mas alla de las
obligaciones reglamentarias y convencionales, que deberian cumplirse en cualquier caso,
siendo quizés su principal caracteristica la de perseguir el dialogo social, entendido como la
plataforma para reconciliar los intereses y las necesidades de las distintas partes de manera

aceptable para todos ellos.

En conclusién podemos manifestar que la RSC se ocupa de tres grandes aspectos, como
son, la productividad de sus trabajadores y las mejoras en su competitividad, el impacto
ambiental resultante de su actividad productiva y la contribucion a la comunidad sobre la cual

se asienta la empresa.

Por tanto, a la vista de las definiciones que anteceden, cuando hacemos referencia al
concepto de RSC nos estamos refiriendo al estado de conciencia del impacto positivo o
negativo que tienen las actuaciones colectivas de todas las personas que conforman una
empresa, y por tanto, la RSC consiste en la puesta en marcha de manera voluntaria de
proyectos sociales que contribuyan al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso

de la empresa con el medio ambiente, la economia y la sociedad donde opera.

En cambio, cuando hablamos de empresa social nos referimos al proceso de gestion del
negocio, a la forma de ser y hacer de una organizacion, al como conduce los negocios la
empresa. Dicho en otras palabras, el concepto de empresa social implica hablar de las
practicas que desarrolla dentro de su estrategia de negocio, y que deben beneficiar a todos sus
stakeholders, por lo que asumir el rol de empresa social va més alla al quedar fundamentada
su misién y objetivo principal en politicas, programas, toma de decisiones y acciones que
benefician a su negocio e inciden positivamente en la gente, el medio ambiente y las

comunidades en que operan.
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2. PROPUESTA CONCEPTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA
EMPRESA SOCIAL

A continuacion se analizan las propuestas de empresa social ofrecidas tanto la Comision
Europea como por la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA), asi como las caracteristicas que a criterio de cada organismo debe de cumplir toda

empresa que desee ser catalogada con la denominacion de empresa social.

A partir del analisis de los citados documentos se procederd a desarrollar una propuesta
para la puesta en practicas de empresas sociales en Espafia, teniendo en cuenta para ello desde
su posible forma juridica hasta la presentacion de sus resultados, todo ello con la finalidad de
determinar los limites que podrian diferenciarla del resto de empresas, lo cual permitiria la

visibilidad de este nuevo sector econdémico con fin social.

2.1. Propuesta de la Comision Europea

Considerando la definicion ya aludida del SES, es posible entender la relacion entre el
mismo y el concepto de empresa social al cual hace referencia la Comision Europea en su
informe “La iniciativa de emprendimiento social (2014), en el que se recoge la importancia
que tiene el emprendimiento social a la hora de llevar ideas para fomentar la empresa social.
Ademas, la Comisién ha destacado la importancia de este tipo de empresa como una solucion
eficaz para ayudar a los paises que actualmente se encuentra en situacion de crisis econdémica,
ya que debido a ese enfoque predominante de caracter social sobre el econémico, logran y

fomentan la creacion de empleo, uno de los principales problemas que ha acarreado la crisis.
Segln los datos facilitados por el citado informe, las empresas sociales representan
alrededor de un 5% del total de su poblacion activa, llegando en paises como Finlandia hasta

el 7,5% y en Reino Unido un 5,7%.

El informe establece que una empresa social debe enfocarse en tres lineas de actuacion, el

medioambiente, la sociedad y su personal, en los términos siguientes:
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e La sociedad: Se debe lograr un crecimiento seguro e inteligente mediante la

formacion de sus trabajadores.

e EI medioambiente: Las empresas deben crecer, pero dicho crecimiento debe
realizarse de forma sostenible, reducir emisiones de gases contaminantes, mejorar el

tratamiento de los residuos industriales, etc.

e El personal: las empresas deben ser el ndcleo de un crecimiento, ya que logran crear
puestos de trabajo para los jovenes, personas mayores, personas con discapacidades,

etc.

Sin embargo, el documento no concreta caracteristicas especificas para este tipo de
organizaciones, en los que si esta claro que su objetivo principal es tener un impacto social
antes que generar beneficios para los propietarios y accionistas, y que sus superavits se
utilicen para alcanzar esos objetivos sociales. Ademas, si atendemos a la finalidad de las
diversas entidades que componen el SES, recogidas en la Tabla 1, tampoco el informe de la

Comisién pormenoriza sus principales diferencias.

Tabla 1. Diferencia entre los distintos tipos de organizaciones que forman parte de la

economia social y la empresa social

ORGANIZACIONES FINALIDAD

Mejorar la condicién de vida de sus socios, basandose en el
COOPERATIVA o
principio de la ayuda mutua.

Conjunto de bienes destinados a un fin determinado por el o los
FUNDACIONES fundadores, con independencia de las personas que pudiesen llegar a

participar en la Fundacion, quienes no son duefios de ella.

Lograr beneficios de interés general en forma reciproca entre sus
MUTIALIDADES )
miembros.

Lograr un impacto social antes que generar beneficios para los
EMPRESA SOCIAL propietarios y accionistas, y que sus superavits se utilicen para

alcanzar esos objetivos sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, a la vista de la finalidad de cada entidad, es claro que la diferencia principal
reside en que las empresas sociales deben generar un impacto social, es decir, estan destinadas
a la sociedad y no a un grupo concreto de beneficiarios como lo son las cooperativas,
fundaciones y mutualidades. En este aspecto, aunque la RSC trata los mismos aspectos, y
también se enfoca en lograr un impacto social, se debe subrayar que lo deja en un segundo
plano, teniendo como objetivo principal maximizar sus beneficios, si bien de forma sostenible
y sin perjuicios de terceros, siendo por este motivo que se tiende a identificar a una empresa
que realiza una RSC como una empresa social, aunque obviamente son conceptos diferentes
por los motivos expuestos, ya que como se ha dicho anteriormente en la empresa social prima
el impacto social, pasando a un segundo plano el fin lucrativo, importancia que no es idéntica

a las empresas con RSC, ya que en estas su principal objetivo es lucrativo.

Como hemos manifestado anteriormente, el informe de la Comision lamentablemente no
especifica de forma precisa el concepto de empresa social, pero si deja meridianamente claro
la prioridad del impacto social por encima de todos los demés factores, aunque se echa en
falta una mejor ejemplificacion, que sin duda ayudaria a una diafana identificacion de la
empresa social en el contexto europeo. No obstante, algunos de los ejemplos incluidos en el
informe podrian ayudar en parte a conocer el tan necesario concepto de empresa social, y asi,
resefiamos la mencion que se hace a una fundacién en Hungria, que ha creado un restaurante
que emplea personas discapacitadas ofreciéndoles formacion y servicio de guarderia. Sin
embargo, al analizar el ejemplo, se observa que la Comisién Europea toma a una fundacion
como empresa social, de lo que parece deducirse que cualquier ente del SES podria revestir la

forma de empresa social, aunque el informe no lo asuma de forma categérica.
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2.2. Propuesta de Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracion de Empresas (AECA)

La AECA ha publicado recientemente (julio 2015) un documento que aborda la
complejidad del concepto de empresa social, resaltando los fines que debe cumplir dicho tipo
de organizacion, asi como una serie de caracteristicas y medidores a cumplir por aquella

empresa que tome la consideracién de empresa social.

En el desarrollo del documento se ha seguido como linea de trabajo la combinacion de las
tres principales escuelas de pensamiento sobre el concepto de empresa social, destacando las
diferencias que aportan cada una de ellas al entorno, al tiempo que se ponen de manifiesto sus
similitudes, aungue cada una de ellas nacié en un momento distinto para cubrir una necesidad

social.

La Tabla 2 recoge los enfoques de las tres escuelas comentadas, observandose que cada
escuela enfoca de manera distinta el mismo fin que persigue la empresa social, que es
anteponer ante todo el impacto social al econdmico, si bien, desde una perspectiva actual, tal
vez un concepto mas preciso seria una combinacion de las diferentes escuelas, es decir, una
empresa social que persigue un beneficio social (1° tradicion europea), mediante la generacion
de ingresos de manera sostenible (2° generacion de ingresos), e innovadora, motivando al
emprendimiento social para llevarlo a cabo (3° innovacion social), y donde la obtencion de
dichos beneficios seran destinado principalmente a la consecucion de los objetivos por los que

fue creada la misma.
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Tabla 2: Comparativa de las tres principales escuelas de pensamiento sobre empresa social

Enfasis del enfoque

Beneficio social,
participacién

de ingresos,
sostenibilidad

Enfoque 1: Enfoque 2: Enfoaue 3:
Caracteristica Tradicion europea de Generacion de que 2.
p . . Innevacion secial
economia social ingresos
Generacidn

Emprendedor, caracter
innovadar

Tipo de actividad
y necesidad de los
beneficiarios

Principalmente empleo
¥ servicios sociales

Rango amplio:
cualguier actividad
carmercial

Rango amplio:
servicios sociales,
servicios basicos,
empleo

Estructura financiera

Mercado, incentivos
fiscales, subsidios

Mercado, inversores
sociales, filantropia
(en paises en vias
de desarrollo:
cooperacion)

Inversores sociales,
filantropia, mercado

Distribucion de
heneficios

Reinvertidos
principalmente

Reinvertidos,
parcialmente
distribuidos

Caso a caso

Forma legal

Principalmente
economia social

Mon-profits (de
empresas a charities)

Cualquiera

Principales apoyos

Administraciones
publicas

Mercado y filantropia
{en paises en vias

de desarrollo:
cooperacian

Red de emprendedores
¥y mentores

Gobernanza

Participativa,

Junta directiva o lider

Emprendedor social y

democratica mentores

Fuente: AECA (2015)

El poner en conjunto cada una de las diferentes escuelas nos muestra un visién mas
amplia y precisa de lo que puede ser la empresa social, pero la corriente actual de la economia
hace replantear ciertos pilares de la misma, pues una empresa social debe generar sus propios
ingresos para poder ser viable y atractiva a los inversores privados, y no depender solo de las
ayudas publicas para su funcionamiento, pues desde que empez0 la crisis econdémica, uno de
los principales problemas que encontraron ciertas empresas que trabajan en economia social,
fueron los recortes que sufrieron en las ayudas, tanto estatales como europeas, y es por tal
motivo que lo méas importante es que la empresa social pueda llegar a sobrevivir sin ayudas

publicas.

Desde la perspectiva de AECA, los principios por los que se debe regir una empresa social
se basan en el andlisis de dos elementos organizativos, cuales son los principios intrinsecos y
los elementos de disefio, que al verse afectados por el entorno (sociedad, cultura, politica,
legislacién, economia, etc.) dan lugar a los distintos tipos de empresa social que se conocen.
Sin embargo, la dificultad de analizar si una empresa cumple o no dichos principios radica en
que la mayoria de los mismos son subjetivos y cualitativos, problematizando la cuantificacion
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a la hora de saber del cumplimiento de los mismos para conocer si es posible o no identificar

como empresa social la que se esté analizando.

El informe sefiala cuatro principios esenciales, los cuales se mencionan en la Tabla 3,

agrupados en principios de empresa y principios sociales.

Tabla 3. Principios esenciales de empresa social segin AECA

SOCIAL EMPRESA

1. La misién principal de la organizacion es de | 3. La organizacion persigue su misidn a través

caracter social y busca resolver o aportar de la generacion de ingresos por la provision

soluciones a la problematica social. de productos y/o servicios en un mercado.

2. Los excedentes y la riqueza generada estdn | 4. La  organizacion  tiene  vocacion  de

destinados en una parte significativa a la
generacion de valor social de acuerdo a la

misién de la organizacion.

sostenibilidad y autonomia y no depende
Unicamente de aportes externos de recursos

econdmicos (subvenciones o donaciones) y

humano (trabajadores voluntarios)

Fuente: AECA (2015)

Un punto importante a destacar es el tercer principio, relativo a la generacién de ingresos,
por cuanto no so6lo basta la creacion de valor social, sino que la combinacion de ambos
principio (el primero y el tercero) son los que realmente nos permiten diferenciar a una
empresa social de una mercantil, pues aungue estas ultimas también pueden generar valor
social, no por ello son empresas de caracter social. Dicho en otros términos, una empresa
social es aquella que genera una ganancia lucrativa mediante la venta de un bien o la
prestacion de un servicio, y cuyo excedente se destina principalmente en la creacion de valor

social.

El Documento de AECA trata, como se dijo, los elementos de disefio, que vienen a ser
una modulacion para la aplicacion de los principios antes enunciados, lo que propicia la
existencia de distintas formas de empresa social. Los elementos en cuestion son los
siguientes:

1. Proposicion de valor social

2. Busqueda de impacto social
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Cultura social de la organizacion
Conexidn con los beneficios
Liderazgo emprendedor y gobernanza
Ecosistema colaborativo

Estrategia empresarial

© N o g &~ w

Orientacion a la sostenibilidad econdmica

Dichos elementos se pueden agrupar en tres conjuntos distintos (empresa, social y
operaciones), siendo un ejemplo de guia que las empresas pueden tomar en consideracion a la
hora de identificarse como empresa social, puesto que el cumplimiento de los elementos en
cuestion las acerca mas al nuevo modelo de negocio, dependiendo de cada empresa la
prioridad a la hora de analizar cada uno de estos elementos, aunque segun AECA el
cumplimiento de cada elemento ira ligado de la mano de las caracteristicas especificas de

cada empresa.

El procedimiento sefialado seria una buena guia, pero no suficiente, pues un elemento
clave que AECA no analiza son las terceras personas (proveedores y clientes), se debe tener
claro quiénes son nuestros clientes y proveedores potenciales. Son dos puntos que nos
ayudarian a llegar a ese tercer principio que es la generacion de ingresos, ya que en gran parte
las empresas en cuestion dependen de sus clientes y gracias a ellos se puede identificar en que
sector se desenvuelve la actividad principal del negocio, y lo mas importante, si seremos
capaces de generar ingresos para poder obtener un excedente de riqueza para invertir en temas
de caracter social. En este sentido, tal vez deberian de ser 9 los elementos a tener en cuenta

para alcanzar una visién mas amplia del desempefio de la empresa en cuestion.

En definitiva, una empresa social no es solo la persecucion del fin social (como por
ejemplo hacen las fundaciones), sino la combinacion de dicho fin con la generacién de
ingresos por medio de operaciones mercantiles habituales en el ambito normal de sector
econdmico al que pueda pertenecer, y no con caracter subsidiario (como seria el caso de una
asociacion) diferenciandose de esta forma de cualquier otro tipo de empresa, que no tiene

dichos atributos.
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2.2.1. El reporte de una empresa social

Con la finalidad de aproximarse al concepto de empresa social desde un punto de vista
mas préctico, AECA (2015) propone determinadas pautas que deben ser cumplidas por

aquellos sujetos juridico-econdmicos gque aspiren acogerse al concepto de empresa social.

AECA propone una serie de especificaciones o lineas a seguir para la elaboracién del

reporte, el cual estaria compuesto por los siguientes apartados:

1. Informacién general de la empresa: Este apartado deberia recoger una breve descripcion
de la empresa, junto con su objetivo, y los valores para los cuales ha sido creada.

2. Informacion relativa a la condicién de empresa social: Las empresas mercantiles no tiene
la necesidad de demostrar a los grupos externos que cumplen con los principios para los
que fue creada, siendo por otra parte facil reconocer dicha informacion mediante la
elaboracion de los estados financieros; sin embargo, las empresas sociales deben
demostrar de alguna manera que estdn siguiendo los principios para los que fueron
creadas, y en este sentido, AECA propone una forma sencilla y clara para que la empresa
demuestre que sigue los principios que validarian su conceptualizacion como empresa
social (Tabla 4).

3. Informacion sobre el desempefio operativo: En este apartado se evaluara el rendimiento
de la empresa desde la perspectiva de dos dimensiones:
e Coherencia de la estructura de la organizacion con respecto al entorno donde opera.

e Dan lugar a unos resultados tanto econdmico, como sociales y ambientales.
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Tabla 4. Indicadores para la evaluacion de los principios de empresa social

Descripcion Indicadores

PRINCIPIO #1: La misidn principal de la Df[]ﬂl’llﬂfll'l gs de caracler social y busca resolver o
aportar soluciones una plﬂh|ﬂlﬂﬁﬂl:ﬂ social

Misidn social de la organizacion (Descripcidn)
Otras misiones y su grado de prioridad (Descripcién)
Definicién de la problematica social (Descripcidn)
|dentificacion de los beneficiarios (que deben ser colectivos en (Descripcién)
exclusion sacial)

PRINCIPIO #2: La organizacion persigue su mision a través de la generacion de ingresos por la
provision de producios y/o servicios en un mercado

Existencia de productos/servicios vendidos 5l / No. Relacidn de
productos y servicios

Definicién de ofras actividades y prioridad de |a actividad comercial en (Descripcidn)

|a organizacion. Principal / secundaria

Existencia de mecanismos de mercado ol / No

PRINCIPIO #3: La organizacion tiene vocacian de sostenibilidad y autonomia y no depende
linicamente de apories exiernos de recursos economicos (subvenciones o donaciones)
y humanos (trabajadores voluntarios)

Dependencia de fuentes externas de recursos econémicos % donaciones /ingresos
fotales
Dependencia de voluntariado y trabajo no remunerado % trabajo voluntario/
trabajo remunerado
Progresion hacia la autosuficiencia en los Gltimos afios %

PRINCIPIO #4: Los excedentes y la riqueza generada eslan destinados en una parie
significativa a la generacion de valor social de acuerdo a la mision de la organizacion

Aplicacién de excedentes a misién social % reinversion /beneficio

Aplicacion pasada de excedentes a mision social % reinversion /beneficio
Fuente: AECA (2015)
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4.

Informacion relativa a la eficiencia de sus procesos como empresa y sobre los resultados
econdmicos, ambientales y sociales: Con respecto a la informacion de eficiencia como
empresa seria de gran ayuda la utilizacion de indicadores ya existentes como es el caso del
Key Performance Indicadores (KPI)’. En cuanto a la medida de sus resultados en los
ambitos econdmicos, sociales y ambientales, se podria utilizar el Global Reporting
Iniatitave (GRI)®. Ademas, en el documento se recoge también la posibilidad de elaborar
un cuadro para poder facilitar dicha informacion mediante indicadores de la RSC (CCI —
RSC?), el cual estd compuesto por 27 distintos indicadores cuantitativos que se basan en
un estudio empirico sobre las buenas précticas de las empresas internacionales, y que al
igual que el GRI, el CCI-RSC también abarca las tres mismas métricas (econdmico,

ambiental, social).

Informacion sobre el impacto social generado: En este apartado no sélo se tienen en
cuenta si se alcanzan los resultados buscados, sino que también se analizan los efectos

causados sobre las personas por la consecucion de los mismos.

En resumen, el reporte de la empresa social debe comprender varios aspectos y medidas

que no son facilmente cuantificables, y que cada empresa debe abordar segun su criterio de
forma distinta, aunque se podra obtener, cuando menos, una vision mas o menos clara de

cuéles son los puntos que como minimo debe componer dicho informe, lo que ayudara para

poder llevar a cabo las siguientes acciones:

Comparar empresas y medir sus resultados.

e Seguimiento del cumplimiento de su objetivo social.

e Facilitar una informacion clara, completa y concisa sobre su actividad, pudiendo
demostrar que es una empresa social a efectos de posibles ayudas estatales o Europeas.
e Diagnosticar problemas sobre el cumplimiento de los principios y poder solucionarlos

a tiempo.

" Es un indicador clave de desempefio, que se encarga de medir el nivel del desempefio de un proceso.

8 Es una guia estandar internacional para informar sobre las dimensiones econémicas, medioambientales y
sociales de las actividades, productos y servicios.

® Cuadro Central de Indicadores de Responsabilidad Social Corporativa.
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e Mayor trasparencia en su gestion.

e Servir como ejemplo para las demés empresas sociales europeas.

Uno de los principales problemas que surgen a la hora de describir una empresa social es
su forma juridica. Se hablan de multiples formas juridicas asignadas a todas aquellas
empresas que trabajan con economia social, pero no existe nada especifico cuando se trata
sobre una empresa cuyo fin primordial es de caracter social, pero soportado en la realizacion
de una actividad lucrativa, motivo por el cual surge la necesidad de definir una forma juridica
para la llamada empresa social. Sin embargo, tal vez de una forma paraddjica, el documento
de AECA no aborda dicho tema, centrandose en una dimensién conceptual, acometiéndolo,
no obstante, la Comisién Europea (2014) abordar el conflicto sobre la problemética de que las
empresas sociales presenten “multiples formas juridicas o modelos incluidas cooperativas,
mutualidades, asociaciones de voluntarios, fundaciones, empresas con o sin animo de lucro;
combinando a menudo distintas formas juridicas y, a veces, cambiando de forma en funcion

de sus necesidades .
Es obvio que la solucion al problema de la forma social que deberia tener la empresa
social deberia de ser inmediata, con objeto de permitir la publicacién de normativa que apoye

su constitucion y futuro desde los poderes publicos de los diversos paises que apoyan este

novedoso modelo de negocio social.

La Tabla 5 recoge el resumen de la informacion derivada de reporte propuesto por AECA:
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Tabla 5. Resumen de la informaci

Informacidn de reporie gemeral como empresa

on de reporte en empresas sociales

Informacidn de reporte especifica
de empresa social

INFORMACION GENERAL DE LA DRGANIZACION

= (bjetivos de la organizacidn.
= Modelo de negocio.

= Problema o necesidad social.
= \isidn y valores.

INFORMACION RELATIVA A LA CONDICION DE EMPRESA SOCIAL

# |ndicadores para la verificacion de los 4
principios de empresa social (tabla 6)

INFORMACION SOBRE SOSTENIBI

LIDAD Y DESEMPEND DPERATIVO

Informacidin sobre desempefio estandarizada

POR GRI. AECA y otros (estandarizada):

= Econdmicas (ingresos, beneficios, ratios
financieras).

« Medioambientales (ufilizacitn de recursos,
contaminacidn, efc.).

» Spciales (derechos humanos, emplen
generado, efc.).

» Gobierno corporaiivo (composicidn
vy funcionamienio del consejo de
administracion, etc.).

Métricas especificas de desempefio
para organizaciones con fines sociales
(estandarizada):

« SHOI (social refurn on invesiment).
= Andlisis coste / beneficio.

Méfricas operativas (estandarizada):

= [ndicadores clave de desempedio (KP1):
eficiencia en operaciones y procesos
intemos.

Andlizis de la adecwacion al confexto (andlisis
Cas0 a caso):

= Esfructura y funcionamiento como empresa
social segan los & elementos de disefio
(tabla 7).

INFORMACION SOBRE IMPACTO SOCIAL

Métricas de impacto social mediante

indicadores especificos a cada organizacidn

(tabla 10)

+ |mpacto buscado en los beneficiarios o en el
medic ambienie.

= |mpacto indirecto o no buscado en los
beneficiarios o en el medio ambiente.

+ |mpactos en otros grupos de inferés.

Fuente: AECA (2015)
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2.3.Comparacion y diferencia entre ambos documentos.

Analizados los dos informes que entendemos de mayor relevancia en la actualidad sobre
la empresa social, en este epigrafe se pretenden delimitar sus diferencias y similitudes mas

esenciales.

En ambos informes se enfoca el concepto de empresa social desde puntos de vistas
distintos, y asi, mientras AECA relaciona las tres principales escuelas de pensamiento, la
Comision es mas clara, y presenta tres caracteristicas claves que debe cumplir cualquier
empresa social, siendo esta una forma mas precisa para poder entender el concepto de

empresa social.

Por otro lado, no se patentizan diferencias entre la empresa social y otras organizaciones
sociales ya existentes, lo cual propicia una confusion a la hora de diferenciarla de entes como
una cooperativa, una fundaciéon o una mutualidad, factor de gran trascendencia si se tiene en
cuenta que las ayudas europeas que se estdn entregando por parte de la Comision estan

dirigidas a todas aquellas empresas que cumplan con 3 requisitos esenciales que son:

e Su objetivo principal es lograr un impacto social antes que la generacion de

beneficios y reparto del mismo a los accionistas o propietarios.

e El aprovechamiento de sus superavits (si existiera) fundamentalmente para

alcanzar dicho impacto.

e Su gestion se debe llevar a cabo mediante empresarios.

En este aspecto, la importancia de tener claro el modelo de empresa social para
diferenciarlo del resto de las definidas como organizaciones sociales, es un punto que necesita
aclaracion cuanto antes, aunque, no obstante, algo si esta claro, pues su principal diferencia
radica en ser una empresa mercantil que invierte sus excedentes en acciones de caracter
social, teniendo esta accion como su mision principal, aunque hay que considerar que en sus
inicios necesitara muy probablemente de ayudas para poder dar comienzo a sus operaciones,
aunque posteriormente, después de un cierto periodo de tiempo de maduracion, la empresa

deberé ser capaz de ser autosuficiente para poder sobrevivir en el mercado por si sola.
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Entre las discrepancias entre ambas propuestas, existe un punto importante que AECA no
aborda, referido a la tematica del emprendimiento social. Al respecto, segun el informe de
GEM 2014, Espaiia es uno de los paises europeos con menor tasa de 'start up'®' con fin social,
teniendo, ademas, el indice de fracaso es muy elevado.

En el contexto del sector de las empresas sociales, Esparia presenta en la actualidad dos
grandes problemas: por una lado, la falta de formacion en los emprendedores sociales, y por
el otro, la escasa ayuda para la creacion y puesta en marcha de empresas sociales, siendo de
ello un buen ejemplo la iniciativa a favor del emprendimiento social que vienen llevando
acabo la Comision Europea, que Espafia deberia tomar en consideracion, asi como de las
actuaciones de otros paises miembros como Finlandia y Francia, cuya tasa de start up supera
el 2%, mientras que Espafia tristemente tan solo llega a la tasa del 0.51%. Por tanto, fomentar
a los emprendedores para incrementar la citada tasa, y formarlos para evitar el fracaso de

dichos proyectos es un objetivo inmediato que se debe plantear.

La Tabla 6 recoge los puntos de confluencia y discrepancia de ambas propuestas de forma

resumida:
Tabla 6. Caracteristicas de la empresa social Comision Europea vs. AECA
Comision Europea AECA
Objetivo Tener un impacto social, antes que econdémico
Superavits Deben estar destinados en una parte significativa a la generacién de valor social por
encima del reparto de dividendo
No especifica la actividad de la misma. | | 3 generacion de ingresos por la provision
Su actividad de productos y/o servicios en un mercado.
Gestionada por empresarios sociales de | pehe poseer vocacion de sostenibilidad y
Gestion forma responsable, transparente € | autonomia y no depender Unicamente de
innovadora mediante la implicacion de | aportes externos de recursos econémicos y
empresarial los trabajadores, clientes y t0dos | numanos
aquellos a los que afecta su actividad.

Fuente: Elaboracion propia

10 |a start up es una empresa de nueva creacion (en este caso empresa social), la cual presenta unas posibilidades
altas de crecimiento, siendo en muchos casos un modelo de triunfo empresarial. El citado concepto hace también
alusion a empresas con un fuerte componente tecnoldgico en el desempefio de su actividad principal.
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2.4. Ejemplos de empresa social en Europa y Espafna

A continuacion mencionaremos algunos ejemplos de empresa social en distintos paises
europeos, las cuales cumplen con los principales requisitos que destaca la Comisién Europea,
entre los que se encuentran anteponer el impacto social sobre la actividad econémica, asi
como destinar los excedentes a desarrollar dicho impacto y ser gestionadas de forma

transparente y responsable (Instituto de innovacién social, 2011).

2.4.1. Dinamarca — Specialisterne L.S.

La empresa danesa cuyo significado en espafiol es “persona especial”, fue creada en
2014 por Thorkil Sonne, quién anteriormente trabajaba para un importante operador de
telecomunicaciones, desempefiando la labor de gerente de tecnologia. Sonne fund6 la empresa
basandose en la experiencia personal, y esto fue debido a que uno de sus tres hijos fue
diagnosticado de autismo infantil, una de las muchas variantes del Autism Spectrum
Disorder!!. Al investigar que el mercado no ofrecia puestos para personas con este problema,
lo inspiro para buscar un futuro esperanzador para su hijo, tomando en primer lugar cuales
eran las caracteristicas que destacaban en el menor, encontrdndose con la grata sorpresa de
que el pequefio poseia una enorme memoria, una gran capacidad de concentracion y sobre
todo era muy minucioso, coincidiendo con las mismas caracteristicas que deben poseer los
empleados que se encargan de las pruebas de software y sistemas, naciendo de esta forma esta

gran idea de una empresa consultora informatica.

Sonne destaca que el subcontratar el proceso de pruebas a Specialisterne les permite a las
empresas reservar el personal propio para las actividades en las que puedan generar mayor
valor afiadido, y ademas, algo sorprendente es que la empresa nunca ha contado con un
equipo comercial, ya que la venta del servicio se realiz6 en un principio mediante una red de
contactos personales, y ha sido esta misma red, satisfecha por el servicio ofrecido, la que ha

integrado sus contactos para ampliar el grupo de clientes potenciales.

11 Trastorno del espectro autista (TEA)
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Desde la fecha de su creacién hasta 2012, la empresa ha crecido un 600% debido
principalmente a empresas no vinculadas al sector de las nuevas tecnologias desde el afio
2004. Specialisterne Dinamarca ha proporcionado asesoramiento y formacion a 155 personas
diagnosticadas de autismo, y el 40% de las personas formadas se han incorporado como
consultores a Specialisterne, habiendo pasado algunas de ellas a trabajar definitivamente para

los clientes de la compafiia.

Ante la informacidn anterior sobre la empresa en cuestion, la pregunta a plantear seria
¢cudl es el valor social y econdmico que ha generado la empresa?, de forma que conociendo
su respuesta es posible discernir si estamos 0 no en presencia de una empresa social, de
acuerdo al Informe de Analisis de Impacto de Specialisterne, publicado a finales de 2013

(solo en Dinamarca) (Dufour, 2013).

El citado informe indica que desde 2008 hasta 2012 la empresa ha logrado generar un
valor social y econdmico de 49,4 millones de coronas danesas gracias a la contratacion de
personas con TEA, habiendo sido posible la consecucién de este valor social y econdmico
gracias al ahorro realizado en el sistema de bienestar danés, asi como por medio de los
ingresos obtenidos de los impuestos y contribuciones de pensiones. Después de la deduccion
de las inversiones publicas realizadas para apoyar a las personas con TEA en sus puestos de
trabajo, el valor neto para el Estado danés en el mismo periodo fue de 13,5 millones de

coronas danesas.

Los célculos para obtener las cifras mencionadas se llevaron a cabo mediante el método
de Retorno Social de la Inversion (SROI)?, de donde se deduce que por cada corona danesa
que la empresa ha invertido en un empleado con este problema, se han logrado generar 2,20
coronas en concepto de impuestos y contribuciones a las arcas del Estado danés. También
cabe destacar que Specialisterne cuenta con su propia fundacion (Specialist People

Foundation) donde presta servicio e informa sobre todos los temas relacionados con el TEA.

12 Método que afiade principios de medicion del valor extra-financiero en relacion a los recursos invertidos, es
decir, el valor social y ambiental que actualmente no se refleja en las cuentas financieras, que esta desarrollado a
partir de un andlisis tradicional de coste-beneficio y de contabilidad social.
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En definitiva, Specialisterne Dinamarca es una empresa que ofrece un fin social,
contribuyendo de esta forma con el Estado, conceptos que son perfectamente encajables con
el de empresa social, aunque, sin embargo, cabria la duda de su catalogacion como tal por
cuanto no se explicita sus criterios de aplicacion de excedentes, que tedricamente deberian ser

reinvertidos mayoritariamente en su fin social.

2.4.2. Alemania - Regionalwert AG

El sector agricola es uno de los mas vulnerables, ya que es muy complicado para poder
obtener beneficio que las empresas respeten el medio ambiente y realicen buenas practicas
empresariales. Christian Hiss cre6 una alternativa viable que consiste en construir de manera
gradual una cadena de valor agropecuario incluyendo desde la produccién hasta venta
minorista, ofreciendo un resguardo seguro para los agricultores particulares, mediante la
difusion de los principios de la agricultura ecolégica, logrando que se respete el medio
ambiente y potenciando la cadena alimentaria de su region local.

Regionalwert es una empresa de accionistas particulares, donde los ciudadanos pueden
formar parte de ella, invirtiendo en el desarrollo sostenible de su region. Su principal
actividad es la comercializacién de productos ecoldgicos de manera local, también aporta
otros servicios como financiacion, soporte técnico, materiales y terrenos agricolas a una red

de pequefias empresas, productores y comercializadores ecoldgicos.

Inicio su actividad en 2007 y desde ese tiempo ha sufrido un incremento notorio en el
namero de inversores. En la actualidad existente 460 inversores, repartidos en una extensa
diversidad en cuanto al nivel de las contribuciones, ascendiendo actualmente su capital social

a 1,7 millones de euros.

En lo que respecta a la creacion del valor econémico y social, la empresa tiene como
principal objetivo ofrecer soluciones en cuanto a problemas de caracter social, ambiental y
econdémico en el sector agricola, habiendo llevado a cabo a través de Regionalwert la
integracion de los objetivos sociales, ecoldgicos y econdémicos en un Unico concepto,
logrando que sea financieramente sostenible, siendo un aspecto relevante a considerar que la

empresa no se ha comprometido a proporcionar dividendos a los inversores, siendo
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alternativamente su objetivo prioritario la inversion de manera sostenible para crear una

cadena de valor a largo plazo que sea sélida y duradera.

Christian Hiss considera que tanto lo social, como lo econémico y financiero estan
interconectados en la funcién de cualquier negocio, y de hecho él establece que si una
empresa solo busca la consecucion de los objetivos financieros sin llegar a tener en cuenta los
objetivos sociales y ambientales, lo que obtendré es generar ganancia a corto plazo, dejando
los otros dos objetivos en manos de la sociedad; sin embargo, si la empresa buscara la
consecucion de los tres objetivos mencionados, siempre y cuando éstos resulten importantes
tanto a para consumidores como para inversores, se lograria crear un valor real y sostenible a

largo plazo.

En este sentido, un aspecto a destacar de esta compafiia es que realiza una evaluacion de
desempefio de los tres objetivos, midiéndolos de forma sistematica y facilitando sus
resultados a los inversores mediante la representacion de 64 indicadores (Grafico 1) tanto
cuantitativos y cualitativos. Estos indicadores representan los objetivos econdémicos e
incluyen ademas el impacto ecoldgico®?, la situacion de los trabajadores!*, y los efectos sobre

la economia regional®®.

13 Como la fertilidad del suelo, el uso de los recursos o la biodiversidad.
14 os contratos o los puestos de aprendiz.

15 Los compromisos con las iniciativas regionales o las actividades educativas.
Jonathan E. Ronquillo Campoverde 34



La Empresa Social: Un modelo de negocio emergente COFIC

Gréfico 1. Indicadores para medir el impacto social y ambiental por Regionalwert
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Grafico 1. Indicadores de sostenibilidad

Fuente: http://www.regionalwert-ag.de/

2.4.3. Espaia - Aquaphytex

Pedro Tomas Delgado Ortiz con solo 17 afios comenzd a interesarse por el tratamiento de
las aguas residuales y las aguas grises en su region, interés que fue en aumento cuando leyo el
articulo de Vicente Torres jefe del Departamento de Ingenieria de Macrdfitas, S. L., de la
UPM?® sobre dicho tema. Torres posee ademas las patentes y derechos de consultoria de una
nueva tecnologia denominada FMFY’, ambos concretaron una reunion donde trataron el tema
del tratamiento de las aguas y la idea innovadora que tenia Delgado para empezar a realizarlo
a gran escala. El gabinete de iniciativa joven de Extremadura puso en marcha el proyecto
“Sociedad de la Imaginacion” de los jovenes emprendedores, garantizando el programa la
financiacion de aquellas ideas ganadoras, naciendo asi Aquaphytex en 2005, con un capital
inicial de 120.000 euros.

16 Universidad Politécnica de Madrid

17 Filtro de Macrofitas en Flotacion, sistema de himeda artificial que utiliza plantas de tipo emergente, que de
forma natural se encuentran enraizadas en el terreno, pero que aqui se transforman artificialmente en flotantes,
de forma similar a un cultivo hidropénico. Se trata de un método novedoso que combina las ventajas de los
sistemas flotantes y los de macrofitas emergentes enraizadas de forma natural, eliminando o reduciendo sus
inconvenientes.
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Lo que ofrece Aquaphytex a la comunidad es un modelo de depuracién e-coeficiente y
sostenible para instalaciones empresariales e industriales, viviendas, etc. que permite la
reutilizacion de agua para el riego y otros usos, garantizando su recuperacion para el consumo
logrando eliminar los diferentes tipos de cargas contaminantes. Aunque la compafiia es una
empresa todavia joven, lo logrado hasta ahora se puede considerar todo un éxito, tanto por ser
pionera en su actividad, y si cabe ain mas, como por ser un importante lider en Europa en la
produccion biotecnoldgica, instalacién y mantenimiento de material vegetal para su uso en

sistemas de depuracidn sostenible de aguas residuales.

¢Cémo puede Aquaphytex crear valor social? Quizas es muy facil distinguir la creacién
del valor social ya que con este fin fue creada, sobre todo pensando en el benéfico de la
comunidad local. En este sentido, desde sus inicios siempre ha llevado como mision tanto la
sostenibilidad y el desarrollo de la regidn, pero si tuviéramos algo que destacar de la empresa
para justificar la creacion de valor social, sin duda ha sido el proyecto en Mali, el cual
consistia en trasferir su tecnologia para poder llevar a cabo la purificacién y la potabilizacion
del agua para el maximo nimero de personas, habiendo sido posible beneficiar a mas de
8.000 habitantes.

El proyecto social en Mali fue disefiado para que financieramente fuera rentable ademas
de poder ser un proyecto que pudiera crear empleo para la poblacion local, al mismo tiempo
que generaba beneficios para la empresa. En pocas palabras, lo que logra Aquaphytex es en
primer lugar generar unos beneficios econdmicos importantes, siendo su ventaja competitiva
el bajo coste, 10 veces menor que el de la tecnologia convencional, debido al poco espacio
que requiere y a un consumo minimo de energia, destacando el no uso de maquinarias ni
personal, ademas de que gracias a la utilizacién de la tecnologia FMF se aportan importantes

beneficios medioambientales debido a la utilizacién de un método natural y sostenible.
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2.4.4. Espaina — El Naturalista

El Naturalista nace de la idea de un grupo de personas, que buscando la creacién de una
empresa con fines lucrativos, también querian causar un impacto social. En concreto la
compafiia surge en un municipio situado en La Rioja que cuenta con tres mil habitantes,
siendo esta una poblacion tradicionalmente dedicada a la artesania, y mas concretamente al
mercado de los zapatos, tradicion se ha transmitido de generacion a generacion, y que consiste
en la fabricacion del calzado se efecta mediante el cosido a mano y la utilizacion de procesos
que sobre todo tiene un impacto medioambiental minimo, o casi nulo como es la utilizacion

de materiales reciclados o de pieles Made in Spain.

La empresa no consta de una estructura tipica empresarial, sino con un sistema de
organizacion en redes donde se intentan involucrar a varias empresas vertical vy
horizontalmente, interna y externamente, permitiendo de esta forma una adaptacion rapida a
los cambios que pueda sufrir el entorno sin poner en peligro la filosofia inicial de la empresa,
permitiendo experimentar una eficiencia mayor que las demas empresas. Su  filosofia de
trabajo podemos decir que se basa en el rendimiento optimo de sus tres “P” (personas, planeta

y producto), cuyo funcionamiento segin su memoria de sostenibilidad de 2012 es el siguiente:

e Personas, que son todos aquellos seres humanos que por distintos motivos entran en

contacto con El Naturalista y que son agentes de transformacion social en potencia;

e Planeta, como representacion de la Naturaleza a la que pertenecemos, respetamos y

que es fuente de inspiracién de todo nuestro trabajo; y

e Producto, el zapato cémodo, que es el objeto fisico donde se refleja ese movimiento

de transformacion de las relaciones sociales y humanas que promueve El Naturalista.

Su filosofia de trabajo ha llevado a “el naturista” a estar presente en mas de 40 paises,
poseer un incremento de facturacién anual aproximado del 3% anual desde 2003 cuando se
fundo. La empresa partié con la idea de que “su pais era su mundo” y es por este motivo que
el 85% de los proveedores con los que trabaja son espafioles, teniendo a mas de 600 personas
actualmente en plantilla, y contando en la actualidad con 3 divisiones de trabajo territoriales

(europea, americana y asiatica).
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Pero como puede generar valor social y econdmico, es una duda que la misma empresa
despeja, ya que posee tres compromisos distintos (econdémico, ambiental y social). En cuanto
a los logros econdmicos, la compafiia ha conseguido ser una empresa atractiva para la
inversion, habiendo alcanzado su internacionalizacion en base a un disefio empresarial nuevo
con un producto diferenciado de la competencia, pero lo que hace especial a este producto es
su compromiso medioambiental, llevado a cabo mediante la aplicacién de una politica de
calidad y medioambiente buscada en procesos productivos que respeten el a través de la
utilizacion de productos naturales, logrando asi evitar la utilizacion de sustancias o productos
contaminantes, utilizando siempre dentro de la medida de lo posible sustancias

biodegradables y reciclables.

Asi, algunos de los elementos para llevar a cabo la gestion de calidad que posee la

empresa son:

Etiqueta de composicion: etiqueta o pegatina de caracter informativo para el

consumidor final, recoge la composicion del producto.

e Carton reciclado.

e Uso de energias eficientes.

e Instalacion de medidas de reduccion de gases efecto invernadero: 1SO
medioambiental.

e Mobiliario: uso de 50 sillas de cartén y mesas de madera reciclada.

e Ahorro de aguas fluviales para uso de emergencias.

La empresa destina un 2.14% de sus beneficios a proyectos sociales logrando un impacto
social importante, realizando también donaciones a organizaciones locales, y trabajando

directamente en tres lineas de actuacién como son:

e Atencion y educacion de la infancia: a través del apoyo financiero a instituciones con

proyectos sostenibles de cooperacion al desarrollo de la infancia.

e Compromiso social: mediante el apoyo de iniciativas y organizaciones profesionales

gue compartan los mismos objetivos que la empresa.
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e La nueva ética personal: mediante acciones de sensibilizacion dentro y fuera de la

empresa.

Es por todo lo expuesto que “El Naturalista” es una empresa con un gran compromiso

social y un ejemplo de fabricacion ecoldgica y sostenible con gran éxito en el mercado.

2.5. La Empresa social en Estados Unidos y Latinoamérica

Uno de los grandes problemas del sector de empresas sociales en Europa es que no existe
ningdn organismo o institucion que acredite la implantacion de la responsabilidad social en
las préacticas cotidianas de la empresa, de forma que fuera posible acreditar que una empresa
es realmente “empresa social”, motivo por el cual la Comision Europea ha dado una
definicién amplia de este tipo de entidades con el fin de que puedan tener acceso a las

ventajas que se ofrece a este tipo de empresas, anteriormente comentadas.

Una alternativa surgida en Estados Unidos, y mas concretamente en el estado de
Pennsylvania, nacio gracias a la idea de Jay Cohen Gilbert, Andrew Casoy y Bart Houlahan
en el afio 2006 para la creacion de la B-Lab8. La idea surgié basicamente de la problematica
con la que se encontraban muchos emprendedores sociales a la hora de ser competitivos en el
mercado y de poder atraer inversores, motivo por el cual B-Lab ofrece la posibilidad de
realizar la certificacion con la finalidad de conocer si una determinada empresa es de tipo

social, conocidas alli como B-Corps. (B. Corporation 2015)
2.5.1. Las B-Corps: definicion y caracteristicas

La idea de los fundadores de B-Corps fue calificar un nuevo tipo de empresa que fuera
viable, estable y capaz de asegurar una rentabilidad econémica para los socios a la vez que
fuese responsable socialmente, para lo cual crearon un nuevo sistema de certificacion de
empresas como lo son la B-corps. Pero no solo nacid este nuevo tipo de certificacion, sino que
también lograron un gran cambio legislativo, que dio lugar a la presencia de las Benefit

Corporations, que desde sus inicios se constituyen como empresas B, habiendo sido su éxito

18 B-Lab es una organizacion sin animo de lucro, creadora de la certificacién B-Corporation, que es tratada
posteriormente en el presente trabajo.
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de tal calado que actualmente se implementan en mas de 32 paises contando hasta el 2015 con
alrededor de 1334 B-Corps. 344 mas que en 2012, lo que representa un crecimiento del 35,7%

en un trienio.

Segun como se indica en su pagina web y lo estudia Troncoso Campos, N.M. (2014). Las
empresas B tienen como principal objetivo crear un impacto positivo tanto en la sociedad
como en el medioambiente, pudiendo alcanzar dicho objetivo gracias a que opera con unos
estandares de gestion y transparencia muy altos, logrando al mismo tiempo un rendimiento
financiero suficiente para poder repartir un excedente entre los accionistas. Su filosofia es la
de provocar un cambio ya sea social o ambiental a través del mercado, ademas busca un triple

impacto (B. Corporation 2015).

1. Solucionar problemas sociales y ambientales, ya sea a través de los productos y
servicios con los que comercializa, de las practicas empresariales o ambientales, o de

su relacion con la comunidad, proveedores, etc.

2. Pasar un riguroso proceso de certificacion, a través del cual se comprueban y validan
el cumplimiento llevado a cabo de unos estandares minimos de desempefio, la

realizacion de su actividad comercial y el impacto social o ambiental causado.

3. La incorporacion de modificaciones legales para proteger la misién o su propdsito

empresarial, donde se debe de combinar el interés pablico y privado.

Entre las caracteristicas que debe cumplir una B-Corps. En EE. UU podemos destacar los

siguientes cuatro puntos de enfoque, en los que se debe de trabajar continuamente:

» Beneficio publico: Se podria hablar del impacto social que se debe causar de forma
positiva tanto en la sociedad como en el medioambiente, siendo evaluado por un
agente externo, lo que permite a la empresa llevar a cabo actividades que no se
encuentren relacionadas con la obtencion de un beneficio econdmico para obtener un

excedente y poderlo repartir entre los socios, sino tener un caracter inicamente social.

» Transparencia e informes: Este tipo de empresas deben de elaborar un informe donde

se detalle minuciosamente su trabajo en el &mbito social y ambiental, que debera estar
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elaborado de acuerdo con un estdndar externo con el Unico fin de ofrecer una
informacidn objetiva, transparente e independiente, debiendo dicho informe estar a

disposicion del publico.

» Exigibilidad de cumplimiento del propdsito: En este punto se destaca la participacion
de los accionistas, que tienen todo el poder para exigir acciones legales en contra de la

empresa si esta no esta cumpliendo con el proposito pablico.

> Deberes fiduciarios'®: Se debe tener en cuenta el efecto que causa la ejecucion de la
actividad considerando a los distintos afectados (accionistas, empleados, clientes, la
comunidad, el medio ambiente local y mundial, y los intereses a largo y corto plazo de
la empresa), lo cual deben de considerar los administradores de la empresa y su

correspondiente consejo directivo.

La B-corps. trabajan con una doble mision, por un lado la generacion de excedentes para
sus accionistas y por otro lado la creacion de valor social dirigido a los diferentes grupos de
interés (L6pez, 2013). Una diferencia muy importante con las empresas tradicionales es que
no solo se busca la rentabilidad de las inversiones a corto plazo por parte de los accionistas,
sino que la B-corps. van mas alla, puesto que también buscan una vinculacién directa entre las
acciones llevadas a cabo por la misma con la repercusidn entre sus trabajadores, entidades no

gubernamentales, clientes, etc.

2.5.2. Proceso de certificacion B-Corps

Una empresa puede adquirir la certificacion de B-Corps. sometiéndose de manera
voluntaria a un proceso que analiza las dimensiones que se indican a continuacion, para lo
cual debera acatar una serie de estandares de caracter ambiental y temas de transparencia,

establecidos por la organizacion B-Lab:

e Modelo de negocio
e Practicas laborales

e Pricticas ambientales

19 De los administradores.
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e Trabajo con la comunidad

e Gobernanza.

Entre los requisitos?® que una empresa debe cumplir para poder obtener la certificacion se

encuentran los siguientes:

1. Tener un minimo de 12 meses de creacion.

2. Efectuar la “Evaluacion de Impacto B” (B Impact Assesment Anexo 6-a%!), obteniendo

Brought to you by
the community of

Certified

Corporations’
=

un minimo de 80 puntos de un total de 200 puntos, estando las
preguntas acorde a la actividad del negocio realizado por la

empresa evaluado.

La evaluacion es gratuita y se realiza en linea, constando de
aproximadamente 100 preguntas que abarcan las cinco areas
antes comentadas. El cuestionario esta estructurado por niveles,
teniendo en el primero de ellos el &rea de impacto, es decir, los

grupos de partes interesadas y é&reas clave generales de

desempefio social y ambiental, mientras que en el segundo se encuentra la sub-

categoria especifica dentro del aérea de impacto, y como altimo nivel las relacionadas

directamente sobre las practicas realizadas y sus resultados.

3. Larevision de la evaluacion es por via telefénicamente con un encargado de B-Lab.

4. Laempresa debera efectuar el envio de los documentos de respaldo a B-Lab.

5. Obtenida la calificacion, se debera firmar el “Term-sheet” o contrato donde se

establecen los términos que debe cumplir la empresa una vez obtenida la certificacion,

explicitandose en el mismo los deberes y derechos como empresa B.

6. Si fuera necesario, la empresa debera efectuar cambios en los estatutos para considerar

a trabajadores, comunidad y medioambiente en la toma de decisiones.

20 Disponible en: http://www.sistemab.org/la-empresa-b

21 Encuesta facilitada por Troncoso Campos, N.M. (2014),
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7. Finalmente, se efectuara el pago de una cuota anual, que estard en funcion de la

facturacion que efectué la empresa, segun se indica en la Tabla 7:

Tabla 7. Cuota a pagar por la B-Corporations segin su
nivel de facturacion (desde el 1 de julio 2015)

Facturaciéon Anual (US$) Pago Anual (US$)
$0 a $499,999 $500
$500,000 a $1,999,999 $1.000
$2,000,000 a $4,999,999 $1.500
$5MM a $9,999,999 $2.500
$10MM a $19,999,999 $5.000
$20MM a $49,999,999 $10.000
$50MM a $99,999,999 $15.000
$100MM+ $25.000
$1B+ $50.000+

Fuente: http://www.sistemab.org/

Se debe tener presente que tras obtener la certificacion, la empresa queda sujeta a una
auditoria anual de forma aleatoria, que realiza la firma de auditoria Deloitte. Una opcion
interesante que se ofrece a las empresas ya certificadas es la llamada “recalificacion”,
mediante la que las empresas ya puntuadas pueden mejor dicha puntuacion, siendo dicha
posible recalificacion solicitada de forma voluntaria por la empresa, sin perjuicio de la

puntuacion anteriormente obtenida.

2.5.3. Ventajas de la obtencion de la certificacién B-Corps.

Segln B-Lab, entre las ventajas que tiene la pertencia al grupo de las B-Corps. Se pueden

destacar las siguientes ((B. Corporation 2015):

1. Movimiento global: las empresas B son los lideres de las nuevas fuerzas econémicas

surgidas, logrando inspirar a muchos a sumarse a esta nueva forma de hacer negocio.
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2. Proteccién de Mision: el propdsito de las empresas B perdura en el tiempo, al protegerse
legalmente. En este sentido, para poder proteger la mision de la empresa se deben realizar los
cambios de estatutos si asi fuera conveniente, para lo cual se dispone de una alianza gratuita

con fundaciones en todos los paises para la prestacion de asesoria juridica gratuita.

3. Mejora continua: la certificacion puede ser utilizada como una herramienta contintia de
mejoras, que favorezcan de forma permanente que las empresas aumenten su impacto positivo

en la sociedad.

4. Acceso a inversionistas: las Empresas B son atractivas para los nuevos inversionistas
que invierten en empresas rentables, pero de alto impacto social y ambiental. Ademas tienen
acceso a la mayor plataforma global de Inversion de Impacto The Global Impact Investing
Network?? (GIIN).

5. Acceso a nuevos clientes: debido al gran nimero de empresas, SOCios y organizaciones
colaboradoras, existe una gran cadena de ayudas y traspaso de informacién mutua, lo que

puede facilitar el contacto con nuevos clientes.

6. Atraen talentos: las empresas B estan especialmente dirigidas a aquellas personas que se
encuentran atraidas por esta nueva forma de negocio, donde no sélo prevalece la rentabilidad
financiera, sino que también ocupa gran parte de interés las actividades que logren causar un

impacto social considerable.

7. Un mejor Posicionamiento: debido a su enfoque social, estas compafiias tienen gran

repercusion en los medios de comunicacion, foros, seminarios, etc.

8. Ahorro: Las empresas B pueden llegar ahorrar una gran cantidad de dinero gracias a los
maultiples servicios gratuitos que ofrece la entidad certificadora B-Lab, entre los que

podemos destacar asesorias y descuentos en programas informaticos, entre otros.

22 Entre las actividades llevadas a cabo por la plataforma GIIN estan las de creacion de infraestructura y apoyo a
las actividades de educacion e investigacion, para poder influir en el aceleramiento del desarrollo de la industria
de inversidn sobre el impacto coherente. (http://www.thegiin.org/)
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2.5.4. Ejemplos de empresas B-Corps en Latinoamérica y Estados

Unidos

En EEUU existen mas de 1.300 empresas que poseen la certificacion, aunque, sin
embargo, este es un concepto nuevo en Latinoamérica, pues tan s6lo 9 paises tienen empresas
con dicha certificacion (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Per(, Uruguay). A continuacion se analiza en caso concreto de una empresa B radicada en y

otra en Latinoamérica, y mas concretamente en Argentina.
Segun la informacién proporcionada por la pagina web de las B-Corps (2015) es posible
conocer algunos ejemplos de empresas sociales radicadas tanto en EE. UU. como en

Latinoamérica.

a) Estados Unidos - W.S. Badger Co, Inc.

Bill Whyte era duefio de una pequefia empresa de construccion de viviendas alrededor de
Nueva Inglaterra, en la que habia serios problemas al llegar los duros inviernos, ya que tanto
él como sus comparieros desarrollaban grietas severas en sus manos, las cuales sangraban
después de un dia duro de trabajo. Al no encontrar ninguna solucion para este problema, Bill
tuvo la idea de mezclar un poco de cera de abeja y aceite de oliva en una olla, dando origen a
la mezcla que mas tarde llevaria el nombre de Badger Balm, pues aunque al inicio dicho
producto se llamaria Bear Paw, hubo problemas de registro de la marca, motivo por el cual se

tuvo que cambiar el nombre al anteriormente citado de Badger Balm.

Badger Balm parte con la mision de crear productos efectivos y de alta calidad siempre
naturales, basandose en la simplicidad con la Unica intencion de aliviar y sanar, y en este
sentido, el propietario de la compariia manifestaba que “el dinero es el combustible, pero no
una meta; y donde nuestra vision de un mundo mas sano se expresa a través de la forma de

trabajar y por la forma en que tratamos a los demas”.

La empresa adquirié la certificacion en 2011, y aunque tuvo unos comienzos dificiles, hoy
en dia es una de las B-Corp. con mayor puntuacion. En este sentido, en 2013 llevo a cabo su

tercera rectificacion como B-Corps, logrando una nueva puntuacién de 138, lo que supone 58
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puntos por encima de la puntuacion minima, establecida, como se indico anteriormente, en 80

puntos.

La empresa trabaja desde dos iniciativas, una de caracter social y otra de caracter
medioambiental. Respecto a la iniciativa social, su enfoque afecta tanto a la comunidad como
a sus empleados. Asi, en lo concerniente a la comunidad, la compafiia mantiene un gran
apoyo al sector agricola, prestandole todo lo necesario para la utilizacion de materiales
organicos en sus actividades, garantizando esta forma el consumo de productos 100%
ecologicos para los clientes; ademas, también se realizan donaciones a organizaciones sin
fines de lucro, que cuantitativamente equivalen al 10% del beneficio de la empresa, y que
tratan temas relativos a la salud y bienestar de los nifios, asi como las que promueven la paz y

prestan servicio a la comunidad.

Por otro lado la empresa ha adquirido un compromiso firmen con sus trabajadores, ya que
los considera una parte muy importante de la misma, brindandoles una serie de servicios entre
los que podemos destacar almuerzos gratuitos, seguro de salud, discapacidad y vida, centro
infantil (guarderia), bajas por paternidad y maternidad por periodos de 6 primeros meses,
ademas de realizar anualmente reparto de beneficios en una cantidad del 7% sobre el

beneficio de la empresa.

En cuanto a la alternativa es de caracter medioambiental, la compafiia trabaja desde varias
lineas de actuacion, enfocando cada una a un tema concreto, destacando siempre su

compromiso para la conservacion y ayuda del planeta.

b) Argentina - Conexia

Conexia es una empresa argentina que nacio en 1996 con la mision de “promover salud a
través de la tecnologia de la informacion”, con el fin de “ser lideres en soluciones innovadoras

para el ecosistema de salud”.

La especificidad del trabajo desarrollado por esta empresa integrada en el sector de la
tecnologia de la informacion, es la prestacion de un servicio que logra integrar a todos los
participantes de la industria, permitiendo la gestion de prestaciones médicas en tiempo real, lo

cual facilita los procesos y proporciona informacion til para la toma de decisiones.
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En la actualidad ha logrado conectar a mas de 25.000 colaboradores o proveedores,
hospitales, laboratorios y farmacias en Argentina y Colombia, a traves de 18.000 puntos de
captura, llegando a procesar mensualmente més de 2,5 millones de transacciones, lo

proporciona una mejor atencion médica, beneficiando asi a mas de 15 millones de personas.

Conexia lleva a cabo una politica RSE como parte esencial en el desempefio de la actividad
del negocio, pudiendo destacar entre las iniciativas llevadas a cabo por la empresa una politica
ambiental donde se incluye un uso racional de los recursos, la gestion adecuada de los

residuos.

La empresa obtuvo su certificacion en 2013, siendo el objetivo del modelo de gestion de
Conexia “La promocién de una ciudadania responsable” segun se establece en su pagina web

oficial.

Cabe precisar que Conexia no es la unica empresa certificada como empresa “B” en
Latinoamérica, pues en la actualidad (2015) existen 1802 que poseen dicha certificacion,
cuya distribucidn por paises queda recogida en el Grafico 2, en el que se observa que Chile es
el pais con més empresas certificadas (77), siendo Triciclos en 2011 la primera empresa
chilena en alcanzar la certificacion, impulsada Gonzalo Mufioz, que junto con Maria Emilia
Correa y Juan Pablo Larenas contactaron con los fundadores de B-Lab para conocer méas de
cerca su experiencia, resultando un acuerdo comun para impulsar este movimiento en

Latinoamerica, Sistema B (Silva, 2013).

El Sistema B se ha ido desarrollando paulatinamente, siguiendo en importancia Brasil con
42 empresas, Argentina con 29 y Colombia con 21, y aunque estas cifras son alentadoras, lo
cierto es que se alejan notoriamente de las expectativas creadas para finales de 2015, donde se

esperaban que Latinoamérica tuviera 500 empresas certificadas (www.bcorporation.net).

23 Informacion extraida de la pagina www.sistemab.org
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Gréafico 2. Empresas ""B"" en Latinoamérica (2011 - 2015)
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Con referencia a Europa, desde el afio 2014 existen B-Lab Europe con sede en Amsterdam,

entidad que en algo mas de un afio ya cuenta con 71 empresas certificadas en toda Europa,

cuya distribucion se muestra en el Gréfico 3.

Gréfico 3. B-Corp. en Europa (2014 - 2015)
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Esparfia es el tercer pais europeo con mas empresas certificadas, en concreto 5, tan solo

superada por los Paises Bajos con 40 e Italia con 9, habiendo sido Alma Natura la primera

empresa espafiola en solicitar la certificacion. Esta compafiia, que desarrolla su actividad en el

sector servicios, fue fundada en Huelva en 1997 por tres jovenes emprendedores, que se

dedican al turismo rural (alojamiento, actividades, etc.), ocupandose no sélo de las funciones
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basicas de lo que implica el turismo, sino también del cuidado del entorno donde llevan a
cabo dichas actividades, logrando en diciembre del 2013 la certificacion que les acredita
como una B-Corps. Dicha certificacion fue obtenida directamente a través de la web de la B-
corps. En EE. UU, lo que indica que la empresa logra la certificacion directamente del
organismo matriz, y mediante el organismo fundado un afio més tarde en Europa (B-Lab.

Europe).

En opinion de los fundadores de la empresa, 1o que les animo a solicitar la certificacion de
Empresa B fue su utilizacion como herramienta de ayuda para convertir la empresa en mas
sostenible y tener clara su mision a lo largo de los afios, ademéas de las multiples ventajas
competitivas que ofrece pertenecer a este gran grupo de empresas, como por ejemplo, la
posibilidad de ser proveedor de grandes empresas que compartan la misma idea de mision, la
penetracion hacia nuevos clientes y mercados, junto con la posibilidad de poder formar parte
de una comunidad de empresas con mas de mil miembros en todo el mundo y el tener aseso a
espacios de posicionamiento en diversos medios de comunicacion y eventos que te ofrece B-
Lab.

Ademas de Alma Natura, también han obtenido la certificacion de empresa B las siguientes
compafiias en Espafia: Focus, dedicada al estudio y consultoria, especializados en politicas
sociales, contando con una amplia experiencia en investigacion, evaluacion, planificacion y
asesorias en las areas de desarrollo social y educacién; Change.org/es, plataforma de
peticiones online; Patogonia.com, cuyo negocio es la venta de productos para disfrutar de la
naturaleza; y finalmente; Levistrauss.com, empresa dedicada a la confeccion de prendas de
vestir, siendo su principal caracteristica social la actividad del reciclaje como fuente de
innovacion y transparencia en su cadena de valor, donde abiertamente se muestran sus
practicas globales de manufactura de pantalon vaquero y sus compromisos con el medio

ambiente, principalmente en las areas donde lleva a cabo su actividad

Jonathan E. Ronquillo Campoverde 49


http://www.focus.cl/
http://www.change.org/es
http://www.patagonia.com/eu/enES/home
http://www.levistrauss.com/

La Empresa Social: Un modelo de negocio emergente COFIC

3. PROPUESTA DE DESARROLLO DE EMPRESA SOCIAL EN
ESPANA

3.1.Asignacion de forma juridica

A la vista del desarrollo que ha venido teniendo en los ultimos afios el concepto de
empresa social, nos plantemos el disefio de una posible estrategia para dar visibilidad a este
sector, que entendemos tendré un importe desarrollo futuro en un probablemente breve plazo

de tiempo.

En este sentido, una alternativa para poder distinguir a una empresa social seria asignarle
una forma juridica Unica, lo que ayudaria a poder distinguirla de las demas organizaciones
sociales, permitiendo asi un mayor control sobre ellas al poder identificar que legislacion es
aplicable sobre las mismas. En esta linea de actuacion, con fecha 18 de octubre de 2013 se
presentd en el Congreso de los Diputados una Proposicion de Ley auspiciada por el Grupo
Parlamentario Catalan sobre el apoyo a las actividades de los emprendedores sociales, la cual
centraba su contenido en la creacion de una distincion juridica Unica para aquellas empresas
Ilevadas a cabo por emprendedores sociales, proponiendo el citado texto como denominacion
de la nueva forma juridica la de Sociedad de Responsabilidad Limitada de Interés General
(SLIG), bajo la siguiente definicion: “Serdn empresas que tendrdn como objeto social
desarrollar una actividad econdémica con el objetivo de reducir o transformar una necesidad
social concreta; proporcionar productos y servicios al alcance de individuos o colectivos
vulnerables; promover oportunidades econémicas para individuos colectivos en riesgo de
exclusion social, preservar y mejorar el medio ambiente ” (Proposicion de ley de apoyo a las
actividades de los emprendedores sociales) . Dicha propuesta también fue recogida por
Guzméan Raja, M. y Martinez Franco, C. (2013), en su articulo “Un nuevo Paradigma de
negocio: la empresa social” donde afrontaban la dificultad de distinguir a la empresa social

segun su forma juridica.
Sin embargo, lo cierto es que hasta el dia de hoy la citada proposicion de ley no ha dado el

resultado esperado, lo que parece un ejemplo claro del escaso interés del legislador espafiol

por la figura de la empresa, aunque no obstante, es de esperar que proximamente se legisle
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sobre la misma, y en este aspecto, la propuesta de ley hoy ignorada puede servir, cuando

menos, como un punto de partida para tal fin.

Abundando en la posible constitucion de una SLIG, la misma se regiria bajo la Ley de

Sociedades de Capital, aungue con ciertas modificaciones, que a continuacion se explicitan:

Obijeto social: Debe primar el impacto social sobre el economico, patentizando que la
empresa social se crea con el Unico fin de causar impacto social, debiendo adquirirse a

tal efecto un compromiso por escrito, que debe venir establecido por sus estatutos.

Reparto de dividendos: Se debe establecer un porcentaje fijo del beneficio después de
impuestos destinado para la consecucion del impacto social, pudiendo el resto ser
objeto de reparto en forma de dividendos. Un aspecto interesante por dilucidar seria si
las empresas sociales en senda de pérdidas deberian de ser excluidas como tales a
partir de un determinado nivel de deterioro de su patrimonio neto, al poner el riesgo el

cumplimiento futuro de su mision por estar afectada la componente de sostenibilidad.

Incentivitos y subvenciones: El comienzo de una empresa social es mucho mas
complicado que el de una mercantil, debido principalmente a lo poco atractiva que
resulta para los inversores, que inicialmente sienten un cierto rechazo para invertir en
una empresa que no les dara beneficio durante un periodo de tiempo, ademas de tener
restringida la cuota de reparto, estando por ello justificado que este tipo de empresas en
sus inicios necesiten un cierto impulso financiero por la via de las subvenciones
publicas, con el fin de garantizar su supervivencia durante los primeros afios de vida
hasta poder atraer inversores. Esta medida también podria ser complementada con otras
de indole fiscal, tales como a) la disminucién del tipo de gravamen en el impuesto de
sociedades, estableciendo una tabla de tributacién aplicable a este tipo de empresas
dadas sus especiales caracteristicas; b) el establecimiento de deducciones en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los contribuyentes que inviertan en
empresas sociales, estableciendo limites y duracion de las mismas; c) la aplicacion de

un IVA reducido en las compras que realice la empresa para la actividad, entre otras.
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3.2 Emision de certificacion por organismo autorizado

Para controlar que el verdadero cumplimiento del fin social que toda empresa social debe
llevar aparejado, una alternativa seria la solicitud de un certificado de impacto social y
medioambiental, que abarcase todos los puntos que se consideren primordiales para
considerar que realmente la empresa cumple con el impacto social a que estd comprometida,
certificado que hoy en dia es posible gracias a la existencia de la entidad B-Lab, 0 mas
concretamente con la B-Lab Europe, a cuyos efectos se deberia de firmar el correspondiente
convenio de colaboracion con el Gobierno de Espafia, y ello sin perjuicio de que por parte del
legislador espafiol se pudiera plantear la constitucion de un organismo certificador domestico,
que podria agilizar, sin duda, la certificacion a emitir.

El mecanismo seria sencillo, puesto que cualquier empresa nueva que desease ser
considerada como una empresa social deberia adoptar la forma juridica correspondiente — que
podria ser la SLIG-, al tiempo de solicitar simultaneamente la certificacion del impacto social
y ambiental que podria proporcionar bien B-Lab. Europe o alternativamente el organismo
certificador doméstico que se hubiese creado a tales efectos. Una vez obtenida dicha
certificacion y comprobado todos los requerimientos previos que son comunes a una sociedad
de responsabilidad limitada, se procederia a su inscripcion en el Registro Mercantil, dada la
naturaleza lucrativa de la compafiia, sin bien credndose al efecto una seccién especial para
poder conocer en cada momento el sector de empresas sociales legalmente constituidas.
Ademas, y en linea con lo establecido en EEUU y Latinoamérica, las SLIG quedarian sujetas

a cualquier auditoria de forma aleatoria para comprobar su funcionamiento.

Hasta ahora hemos tratado la constitucion de una empresa social “exnovo” a partir de la
figura juridica de la SLIG. Sin embargo, cabe la posibilidad de que existan empresas que
teniendo actividad propia como empresa social, deseen formalmente establecerse como tales,
para lo cual se podria establecer un doble procedimiento. Un primera solucion seria solicitar
el certificado al organismo correspondiente (B-Lab. Europe u organismo certificador
domeéstico), y una vez obtenida la puntuacion habilitante, procederia una modificacion de
figura juridica y de estatutos con posterior inscripcion en el Registro Mercantil para acogerse
a la nueva figura juridica (SLIG); una segunda posible solucion estaria dirigida a solicitar la

certificacion, y una vez obtenida no seria necesario modificar su forma juridica, aunque si sus
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estatutos, si bien se habilitaria su inscripcion en el Registro Mercantil en la seccion especial

abierta al efecto para las empresas sociales.

El Grafico 4 recoge de forma pormenorizada las etapas que proponen para el
reconocimiento en Espafa de una “empresa social”:

Grafico 4. Etapas para ser reconocida como Empresa Social

Empresa ya
exitente

Nueva empresa

Solicitud de la

e Solicitud de la
certificacion

certificacion

Registro Mercantil
.(SLIG)

en el forma

Registro juridica con

Mercantil modificacion
‘(SLIG) .de estatutos

Fuente: Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

El presente trabajo analiza la problematica existente respecto a la identificacion del
concepto de “empresa social”, para cuyo fin han sido analizados dos informes de referencia
sobre dicho tipo de negocio, uno a nivel europeo y el otro nacional, sin que en ninguno de
ellos se establezca de forma clara una definicion sobre la empresa social, si bien en el caso del
informe de la Comisién Europea se detecta una mayor precision, de amplios limites, debido a
que desde la Union Europea ha sido necesario delimitar el concepto con el fin de inyectar
recursos financieros para fomentar la creacion de dichas empresas, llegando la indefinicion
hasta tal punto que no se distingue a este tipo de empresa de cualquier otra que este
comprometida con la RSC, lo que por otra parte conlleva el perjuicio de no ser posible la
legislacion de normativa nacional que ayude la tarea emprendida en Europa.
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A partir de los diferentes casos de empresas sociales analizados, se puede concluir que las
empresas consideradas como sociales no utilizan las figuras juridicas de la “fundacion”,
“sociedad cooperativa” o “mutualidad”, sino que, por el contrario, se constituyen como
empresas de caracter mercantil bajo la figura de sociedad de responsabilidad limitada o
anonimas, lo que implica reconocer por la via de los hechos que las empresas sociales son

generalmente lucrativas, pero con un fin social en el desempefio de sus actividades.

Un ejemplo més claro a nivel internacional de empresas mercantiles con un fin social son
las conocidas como B-Corp., radicadas en EEUU, en las que prima el impacto social muy por
encima del econdémico, lo que se reconoce a través de un sistema de certificacion que
garantiza que la empresa en cuestion cumple con una serie de pardmetros establecidos para
lograr dicho impacto social. Posteriormente, esta misma clase de certificacion ha tenido una
gran acogida en Latinoamérica, y desde hace méas de afio se ha implementado en Europa,
aunque paraddjicamente sin el respaldo de la Comision Europea, que como se ha dicho,

incentiva su creacion y desarrollo.

Partiendo de los criterios establecidos de forma mas o menos laxa por los organismos
europeos sobre el concepto de empresa social, y que a nivel internacional existen organismos
encargados de certificar a dichas empresas sociales, podemos concluir en una primera
aproximacion que una empresa social es “aquella que mediante el desempefio de una
actividad mercantil, tiene como fin principal un impacto social previamente delimitado, a
cuyo fin reserva obligatoriamente una parte de sus beneficios, limitando el reparto de
dividendo a sus socios, para garantizar el fin social al que se ha comprometido en su mision,

que debe estar reflejada en los estatutos de la empresa”.

A partir de la definicidn propuesta, y con el objetivo de agilizar la creacion de este tipo de
empresas, seria preciso la seleccién de una forma juridica para su constitucion, y de esta
manera facilitar su identificacion. En este sentido, a partir de analisis realizado, se propone en
este trabajo la utilizacion de la forma societaria de la Sociedad de Responsabilidad Limitada
de Interés General (SLIG), cuyo otorgamiento quedaria supeditado a la obtencion de la
correspondiente certificacion por un organismo autorizado a tal efecto, que muy bien podria

ser la B-Lab Europe o bien un organismo certificado doméstico creado para tal fin, optando
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en nuestra opinién por esta segunda posibilidad en aras de una mayor agilizacion de tramites
para la constitucion de la compaiiia, y todo ello sin perjuicio de establecer un régimen
especial para la certificacion como empresas sociales de aquellas compafiias ya constituidas,
que deseen modificar sus estatutos sociales con la finalidad de incluir en los mismos la mision
de carécter social que desean realizar, reclamando que en todo caso las empresas sociales sea
inscritas en el Registro Mercantil dentro de una seccion especial que permita su facil

identificacion, que en la actualidad es practicamente imposible realizar.
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6. ANEXOS

a) Modelo de Evaluacion de Impacto B

La Evaluacién de impacto B tiene una estructura en niveles, siendo un ejemplo de esta estructura es el siguiente:

Area de impacto Subcategoria Tema Razones Indicadores (cuestiones claves en tema)
Trabajadores Compensacion, Compensaciony | Salario justo y bonos basado en el rendimiento, ademas | e A todos los trabajadores se les paga un salario digno.
beneficios y salario de la capacitacion para la promocion profesional, e 9% pagado por encima del salario digno, bono/salario
entrenamiento mejorar las condiciones de vida de los trabajadores. aumentado afio tras afio, etc.
BIA Companiia de Evaluacion de Cuestiones e Indicadores Clave.
Area de Indicadores
impacto UEITES REHETE (cuestiones claves en tema)
Compromiso de los accionistas, e La compafiia tiene una mision social/ambiental.
comunicacion clara de la misién, y el e Laempresarastrea y produce un informe relacionado con la mision.
Mision y compromiso seguimiento del desempefio social y e Los trabajadores son entrenados y/o evaluados en su desempefio social y
ambiental ayuda a una empresa a ambiental.
mantener un enfoque en el impacto.
Buenas estructuras y practicas de e  Estructura formal de gobierno.
gobierno demuestran una mejor e Consejo de administracién/cuerpo escrito de responsabilidades de asesoramiento.
Gerencia rendicion de cuentas, de supervisiony |« Miembro(s) independiente(s) en el Consejo.
de accionistas comprometidos. e Grupos de accionistas representados en el Consejo.
Gerencia Controles internos financieros, un .

Lucha contra la corrupcion

cédigo de conducta y las politicas para
la gestién de quejas/conflictos pueden
ayudar a las empresas a evitar la
corrupcion y el fraude.

La segregacion de A/R y A/P, la segregacion de la escritura de verificacion y
firma y otros controles financieros.

Cddigo escrito de conducta y ética empresarial, la politica de los denunciantes, el
procedimiento para la gestion de conflictos de interés dentro del Consejo y el
personal.

Transparencia

Transparencia financiera y la
comunicacion con los clientes y los
trabajadores promueve la rendicion de
cuentas y reducir el fraude.

Los estados financieros elaborados de acuerdo con las normas locales o
internacionales y revisadas o auditadas.

Politica para el intercambio de datos financieros y la informacién propia de los
trabajadores.

Politicas de proteccion al cliente.
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Area de T Indicadores
. emas Razones q
impacto (cuestiones claves en tema)
Salario justo y bonos basado en el | ¢ A todos los trabajadores se les paga un salario digno.
_ ' rendimiento, ademas de la capacitacion | e 9% pagado por encima del salario digno, bono/salario aumentado afio tras afio, etc.
Compensacion y salario para la promacion profe3|_0nal, mejorar | ¢ [Inflacién o bonos basados en el rendimiento otorgados a los trabajadores.
las ~ condiciones de vida de los | o Ratios altos compensando al trabajador menos compensados.
trabajadores.
Las ofertas de beneficios pueden | ¢ 9% de primas de seguro de salud pagado por la empresa para cobertura individual
Beneficios de los trabajadores aumentar la satisfaccion de los y familiar. _ _
empleados, y mejorar los niveles de | ¢  Semanas de maternidad y paternidad remunerada
vida.
Las habilidades de capacitacion y | e Inicial y formacion continta de los trabajadores.
5 B educau_c’)n_ pueden conducir a una mayor | e 9% de trabajadores de tiempo completo reembolsados por la educacion contina.
Formacion y educacion productividad de los trabajadores, a | e  Oportunidades de desarrollo profesional externos.
desarrollar habilidades transferibles e | o  servicio de colocacion para los trabajadores despedidos.
incrementar el conocimiento.
Los socios ofrecen la oportunidad a | ¢ % de trabajadores de tiempo completo (incluyendo fundadores/ejecutivos) que
. . trabajadores de participar en las poseen acciones, opciones sobre acciones o equivalentes.
Socios trabajadores e : . . .
decisiones de la empresa, construir | o 9 de propiedad de la empresa para los trabajadores a tiempo completo
) activos y compartir en la rentabilidad. (excluyendo los fundadores/ejecutivos)
Trabajadores

Flexibilidad de Empleo/
Cultura Corporativa (solo los
mercados desarrollados)

Entornos de trabajo flexibles crean
mejores lugares para trabajar y mejorar
el equilibrio trabajo/vida.

El soporte a corto plazo y permiso de larga duracion.
Ofrecer a los trabajadores tiempo parcial y tiempo flexible, horarios, trabajo
compartido y el teletrabajo.

Derechos Humanos y Politica
Laboral (solamente mercados
emergentes)

El respeto y la promocion de los
principios fundamentales es esencial
para la dignidad del trabajo (OIT)

Las politicas de no discriminacion colectiva, la libertad sindical y el trabajo
infantil prohibido.
Certificados de préacticas laborales a terceros.

Comunicacion del trabajador

La transparencia y la comunicacion
crean lugares de trabajo justo y honesto,
y construye la confianza entre los
trabajadores y la direccion.

Proceso de retroalimentacion del rendimiento.

Manual de empleado escrito y accesible, politica de discriminacion y el cédigo
de ética.

% de empleados satisfechos o comprometidos en la evaluacién anénima.

Salud y seguridad en el
trabajo.

Entorno de trabajo seguro y saludable
protegen a los trabajadores a prevenir
lesiones relacionadas con el trabajo,
accidentes y enfermedades.

Lesiones/accidente/dias perdidos/ausentes miden
Las politicas practicas escrita para minimizar los accidentes de los empleados en
el puesto de trabajo.
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COFIC

Area de Indicadores
. Temas Razones 8
impacto (cuestiones claves en tema)
Las empresas pueden tener un impacto | e« Visitar a todos los proveedores, criterio especificos ambientales y/o sociales requeridos,
positivo a través de la fuente de proveedores preferencia a los proveedores locales, etc.
. ue roporcionan roductos i i i
Proveedores y distribuidores q propol p C e  Tendencia promedia de rel_a(_:lon_es con Ios_, proveedor_es.
|mp_aptantes/serV|_C|os o emplean practicas | o 9% de proveedores con certificaciones sociales y ambientales.
positivas (por ejemplo control de calidad, | o  Canales de comunicacion contratista independiente.
labores justas, practicas ambientales)
Es importante asegurarse la verificacion de | ¢ 9% de proveedores en el extranjero visitados in situ.
rutina de las practicas de los proveedores y | ¢  Miembros de asociacion de trabajos.
- ue se cumplan con las expectativas; el Hdi i
Cédigo global de conducta que. p p e EI COdng de co_nducta para proveedores sostiene que los proveedores son responsables del
codigo de conducta mantiene a los desempefio social y ambiental, transparencia al pablico, avaluada anualmente, etc.
proveedores responsables de entornos
laborales seguros y justos.
Empresas con participacion y apropiacion | e  La propiedad de la empresa es local a la fuerza laboral.
Participacion local y propiedad local apoyan su economia. e % de coste de ventas de los proveedores locales independientes.
e Banco con la comunidad o institucién bancaria local.
Promover a diversidad involucra a los | e % de los miembros del consejo de administracion o junta asesora y el % de propiedad de
miembros procedentes de entornos con poca la empresa de las poblaciones con baja representacion.
o presentacion, incluidas las mujeres, las | « 9% de propiedad de la empresa de los inversionistas no acreditados.
Diversidad minorias/poblaciones _ anteriormente | ¢ | as politicas que favorecen a la mujer o minorias de propiedad de proveedores.
Corriik excluidas, personas con discapacidad y/o

personas que viven en comunidades de bajos
ingresos y fomentar la igualdad.

Creacién de empleo

La creacion de empleo a favor de la creacion
de riqueza a nivel individual y social. Es
compatible con el desarrollo de una
economia local.

% de crecimiento de la base.

Tasa de abandono para los trabajadores a tiempo completo.

% de trabajadores de poblaciones cronicamente subempleados.

% de trabajadores que residen o trabajan en comunidades de bajo ingresos.

% de proveedores significativos ubicados en comunidades de bajos ingresos o crear
oportunidades de empleo.

Participacidn civica y donaciones

Las empresas que participan y se involucran
con los empleados en el compromiso civico
y con donaciones caritativas  son
mayordomos activos de sus comunidades y
la sociedad. Tal servicio y entrega demuestra
el compromiso de una empresa con su
comunidad local y / o global y promueve
valores de la empresa mas alla de la
generacion de ganancias.

Escritura politica de servicio a la comunidad.

% de empleados que pagaron o no pagaron el tiempo sin goce de sueldo para la
comunidad.

Grabacion y monitoreo de horas de trabajos voluntario.

Asociacion con un servicio/organizacidn caritativa.

% de utilidades netas o ingresos netos donados a organizaciones de caridad.

Politica formal por escrito estableciendo un compromiso que requiere compromiso con
donaciones caritativas.

Mejores préacticas de participacion local, compartiendo instalaciones con la comunidad y
su adecuacion a las contribuciones del empleado.
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COFIC

Area de Indicadores
. Temas Razones 8
impacto (cuestiones claves en tema)
Las empresas pueden mejorar en gran e Lapresencia de un sistema de gestién ambiental.
medida su impacto ambiental a través de las e Revision Ambiental llevada a cabo.
decisiones de gestion, las instalacionesyla | «  Las instalaciones de la compafifa cumplen con las normas de construccion ecolégica
- fici ant compra. Para algunas empresas, las LEED (o equivalente).
erreno oficina y planta i i i ; - . .
ypP instalaciones tienen el mayor impacto e Larecuperacion de toda la Oficina y el programa de reciclaje.
medioambiental; por tanto, las politicasy los | 4 Métodos de reduccién quimica.
_esfuertzos enc_:amm?dots a reducir ‘iSte e Incentivos de transporte publico / accesibilidad.
IMpacto son Importantes para capturar. e Las politicas de reduccion de viajes corporativos.
Los inputs incluyen energia, agua y materias | e  Los factores de sostenibilidad integran en proceso de disefio.
primas utilizadas en las operaciones de la e % los ingresos de los productos con una evaluacion del ciclo de vida.
empresa. Monitoreo de uso d? losrecursosa | o 9 de reciclado o materiales biodegradables y sostenibles en el producto.
través del tiempo y el uso de insumos y e % de materiales no téxicos.
Inputs mater_lalels sostenibles permite a las enilpresas e Proyecto de recuperacion de activos de productos finales.
reducir el consumo de recursos naturales y e Laenergiay el uso de agua se controla, los objetivos establecidos y las reducciones
mejorar el impacto medioambiental global. logradas
e % de reduccion de energia lograda.
e % de la energia utilizada proviene de fuentes renovables.
o [ ]
Ambiente : : - - - — — -
Los outputs incluyen diferentes tipos de e Los métodos de monitoreo y grabacion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
residuos y las emisiones que una empresa e  Compra de bonos de carbono.
produce. Monitoreo y grabacion de los e % de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
outputs permite a las empresas evaluar la e Los residuos no peligrosos, residuos peligrosos y la produccién de residuos universales
Outputs cantidad y el grado de impacto negativo de monitoreados, los objetivos establecidos y las reducciones logradas.

sus operaciones en el medio ambiente, con el
objetivo de reducir los residuos y emisiones,
en especial aquellos que son mas
perjudiciales para el medio ambiente.

Deshacerse de los residuos peligrosos de forma responsable.
Pruebas y tratamiento de las aguas residuales de la empresa.
Proyecto de recuperacion activa para reciclar o reutilizar los productos finales.

Transporte, distribucion y
proveedores

Los esfuerzos para reducir la contaminacion,
las emisiones de transporte y distribucion de
suministros y productos reducen la huella
ambiental. Las empresas también pueden
mejorar su impacto medioambiental general
mas alla de sus propias practicas mediante la
evaluacion o requiriendo ciertos criterios
ambientales de los proveedores y hacer
compras preferenciales en base a criterios
medioambientales.

% de la compafiia de emision limpia / baja o externalizar vehiculos de la flota.

Las técnicas para minimizar los impactos ambientales en la cadena de distribucion y
suministro.

Las politicas que aumentan el % de entrada de mercancias / envio via inferior transporte
impacto.

% de proveedores importantes utilizando energia renovable, reciclaje de agua y / o uso de
sistema de recuperacion de agua.

% seguimiento de proveedores Importantes y la implementacion de iniciativas para
reducir las emisiones nocivas y / o la produccion de residuos.
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Relacion de la sociedad y ambiente enfocado en modelos de negocios para cada area de impacto.

Empresa social Rec_onoce el bloqueo en misic')n_ através de Ia_s estructuras de | Gerencia Responsabilidad de Solo mercados desarrollados
gobierno o documentos de gobierno corporativo. empresas
Socios trabajadores Recon_oce_ modelos del trabajadpr de la participaciones Trabajadores | Socios trabajadores Mercados desarrollados y mercados
mayoritarias, como las cooperativas y ESOP emergentes.
Comunidad Reconocer los productos y servicios de una empresa que se Comunidad | Productos y servicios Mercados desarrollados y mercados
orientada a los ha disefiado para proporcionar un beneficio social comunitarios emergentes.
productos y servicios | significativo para los consumidores.
Reconoce tanto la creacién de empleo y los programas de Comunidad | Compensacion, beneficios | Mercados desarrollados y mercados
Desarrollo laboral formacion intensiva del trabajador para las poblaciones y formacién emergentes.
crénicamente subempleadas.
Cadena de Reconoce tanto de at_Ja}stecimiento a través de proveedores Comunidad | Practica comunitaria Mercados desarrollados y mercados
sUMinistros de salzirlos justo certificado y / 0 apoyo a los proveedores de emergentes
pequefa escala.
Reconoce estrategias integrales para reconstruir las Comunidad | Practica comunitarias Solo mercados desarrollados.
Local com_ur}idades Iocalgs a través de las cade_nas locales de
suministro, lo propiedad, la banca, los clientes y las
donaciones caritativas.
o Reconoce estrategias para reconstruir el desarrollo Comunidad Practica comunitaria Solo mercados emergentes.
Desarrollo econémico P . . !
local economico nac_lonal a t(aves de la privatizacion o la
sustitucion de importaciones.
Cooperativa Reconocg modelos de provee_dor _de propie(_jad, como las Comunidad Practica comunitaria Mercados desarrollados y mercados
productiva cooperativas, donde Io§ propietarios son miembros emergentes.
proveedores que organizan la produccion.
Donaciones Reconoce modelos de donaciones empresariales caritativas Comunidad | Practicas comunitarias Mercados desarrollados y mercados
caritativas destinadas a donar al menos el 20% de las ganancias. emergentes.
Practicas ambientales | Reconoce las practicas ambientales que redisefian Medio Précticas de medio Mercados desarrollados y mercados
(al por mayor, significativamente los procesos de distribucion o fabricacion | Ambiente ambiente emergentes.
agricultura o de agricola para conservar los recursos naturales
fabricacién)
Productos y servicios Recc_mo~ce los productos y servicios de una empresa que se Med_io Prod_uctos y servicios Mercados desarrollados y mercados
ha disefiado para proporcionar un beneficio significativo ambiente ambientales emergentes.

ambientales

para el medio ambiente.
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