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Introduccion

La competencia informacional es comun a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje, a
todos los niveles de educacion. Permite a los aprendices dominar el contenido y ampliar sus
investigaciones, ser mds autonomos y asumir un mayor control en su propio aprendizaje.
ACRL-Association of College & Research Libraries

Information Literacy Competency Standards

Las competencias informacionales son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas que capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan
informacién, dénde localizarla, cdmo evaluar su idoneidad y organizarla y darle el uso
adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea (REBIUN; CRUE-TIC, 2012).
Mds completa resulta la definicion de Lau (2007), ya que afade la necesidad de
respetar la propiedad intelectual de la informacién: las competencias informacionales
son aquellas habilidades que permiten saber identificar una necesidad informativa y
tener la capacidad de expresarla para localizar, recuperar, evaluar, usar, comunicar y
respetar la propiedad intelectual de la informacion (LAU, J., 2007).

Un estudiante es competente informacionalmente si es capaz de darse cuenta de su
necesidad de informacion y sabe buscarla, analizarla y seleccionarla de manera
eficiente, organizarla adecuadamente y utilizarla y comunicarla eficazmente de forma
ética y legal, con el fin de construir conocimiento.

Las competencias informacionales son indispensables para tener éxito en los procesos
educativos orientados al aprendizaje de cualquier ciudadano y especialmente cruciales
en los procesos de aprendizaje universitario. Son, ademas, la base para el aprendizaje
a lo largo de toda la vida, ya que capacitan a quien aprende a dominar el contenido y a
ampliar sus investigaciones para hacerse mas auto-dirigido y asumir un mayor control
sobre su propio proceso de aprendizaje (ACRL, 2000). El desarrollo de personas que
sean capaces de aprender a lo largo de toda su vida es primordial para la mision de las
instituciones universitarias.

Los entornos de aprendizaje y las asignaturas que exigen al estudiante implicarse
activamente en el planteamiento de cuestiones, y en la investigaciéon o exploracion
creativa para obtener y hallar respuestas, y poseer habilidades de comunicacién para
plasmar los resultados, tal y como recomienda el informe de la Comision Boyer,
requieren para la obtencién de dichos resultados que el estudiante sea competente
informacionalmente (ACRL, 2000).

Las competencias informacionales en el mundo

En el campo internacional, desde finales de los anos 90, diversos organismos,
instituciones, asociaciones y federaciones relacionadas con el mundo de la formacién
universitaria y de las bibliotecas académicas y de investigacion vienen trabajando en el
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campo de las competencias informacionales, elaborando documentos, normas y
recomendaciones sobre cémo conseguir que los estudiantes adquieran dichas
competencias, proponiendo resultados concretos y la evaluacién de los mismos.

En Estados Unidos, la Association of College and Research Libraries (ACRL web), la
mayor division de la American Library Association (ALA web) con mds de 12.000
miembros, desarrolla desde los afnos 90 estudios y normas sobre el acceso y uso de la
informacién en la enseflanza superior con el animo de mejorar el aprendizaje, la
docencia y la investigacidén y servir de apoyo a los profesionales que se ocupan de
dicha formacion. En este sentido, hay que destacar las Normas sobre aptitudes para el
acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior (ACRL 2000), aprobadas por
ACRL/ALA en el afio 2000 (en revision durante 2014) y los Objetivos de formacion para
la alfabetizacion en informacion: un modelo de declaracion para bibliotecas
universitarias (ACRL 2001) aprobados por ACRL/ALA en 2001.

Estas normas han sido adoptadas y adaptadas mayoritariamente por diversos
organismos internacionales y asociaciones de educacién superior, tanto en EEUU como
en otros paises. En Espafia, han sido la base de los variados programas sobre
competencias informacionales que se han impartido desde las bibliotecas
universitarias durante estos Ultimos afios. Estas normas y sus revisiones han sido la
base de los diferentes programas sobre competencias informacionales que hemos
desarrollado en nuestra Universidad.

Por ultimo hemos de destacar las Standards for Proficiencies for Instruction Librarians
and Coordinators: A practical Guide (ACRL 2008), documento orientado a ayudar a los
bibliotecarios dedicados a la formacién para que definan y consigan las habilidades
necesarias para ser excelentes profesores en programas de formacion y promover las
colaboraciones necesarias para crear y mejorar los programas de alfabetizacidon
informacional.

A nivel mundial, IFLA (IFLA 2014), International Federation of Library Associations,
trabaja desde hace tiempo en las competencias informacionales. La IFLA es el principal
organismo internacional que representa los intereses de los usuarios, de los servicios
bibliotecarios y de documentacién y es portavoz a nivel mundial de los profesionales
de las bibliotecas y la documentacion. Fue fundado en 1927, cuenta con mas de 1500
miembros de mas de 150 paises y tiene su sede en la Biblioteca Real (Biblioteca
Nacional de los Paises Bajos) de la Haya.

En el adrea de las competencias informacionales, su Seccion de Alfabetizacion
Informativa (Information Literacy Section, IL-Section) ha publicado las Guidelines on
Information Literacy for Lifelong Learning: final draft (LAU, J., 2007) con el propdsito de
proporcionar un campo de referencia pragmatico para aquellos profesionales de la
informacién que necesitan o estan interesados en iniciar o reforzar un programa de
desarrollo de habilidades informativas (DHI). Estas directrices son validas para trabajar
en programas de desarrollo de competencias informativas en la educacién superior.
También han sido tenidas en cuenta en el desarrollo de la competencia 4.

En el Reino Unido, la Society of College, National and University Libraries, mas
conocida por SCONUL, publicd en 1999 un documento a modo de normas que
desarrolla los que denominan 7 pilares de la alfabetizacion informacional. En 2011
dicho documento fue actualizado incorporando dos niveles de alfabetizacién, por un
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lado la alfabetizacién en la educacién universitaria y por otro lado la alfabetizacién
informacional para la investigacion (SCONUL, 2011). Se trata de un documento a tener
en cuenta pero que resulta menos practico y desarrollado que las normas y
recomendaciones de ACRL.

En Espafia, la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), Comisién Sectorial de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), viene trabajando
desde hace tiempo en el desarrollo de las competencias informacionales en las
universidades. Ya en su |l Plan Estratégico 2007-2010 fijé como objetivo estratégico las
habilidades en informacion (Programa ALFIN): Potenciar y promover acciones para el
desarrollo e implementacién de las habilidades en informacién como competencias
trasversales en el nuevo modelo docente (REBIUN; CRUE-TIC, 2012). Con
posterioridad, fruto de la colaboracién entre dos Comisiones Sectoriales, CRUE-TIC y
REBIUN, surge el concepto CI2: competencias informaticas e informacionales. Desde
hace unos afios, ambas comisiones sectoriales trabajan conjuntamente con el objetivo
de incorporar las competencias informaticas e informacionales en las universidades
espafiolas y de adaptar las competencias informacionales al ambito digital.

Terminologia

Son diversos los términos que se emplean para referirse a la misma competencia:
competencias informacionales (Cl), competencias informativas, alfabetizacion
informacional, alfabetizacion informativa, desarrollo de habilidades informativas (DHI),
Information Literacy (IL), etc. Nosotros utilizaremos el término “competencias
informacionales” para referirnos a la competencia utilizar con solvencia los recursos de
informacidn, por ser el término mas aceptado.

0. DEFINICION DE LA COMPETENCIA 4 Y SUS NIVELES

0.1. Formulacidon general de la competencia

Utilizar con solvencia los recursos de informacién. Capacidad para gestionar la
informacidn en el dmbito de su especialidad, organizarla y utilizarla eficazmente y de
forma ética y legal para fines diversos y como base del aprendizaje autonomo y a lo
largo de toda la vida.

Esta competencia genérica se relaciona con tres de las cinco competencias basicas
que recoge el RD 861/2010 para los titulos de Grado y que son de obligada
inclusién en las memorias de verificacidon de estos:

e Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

e Que los estudiantes puedan trasmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

e Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

93



Competencia 4: UTILIZAR CON SOLVENCIA LOS RECURSOS DE INFORMACION

También se relaciona con dos de los seis resultados del aprendizaje que expresan
las cualificaciones propias de la formacién general en los titulos de Grado, segun el
RD 1027/2011 por el que se establece el MECES:

e Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las
que fundamentar sus conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente,
la reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica o ética en su campo de
estudio.

e Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de
estudio y entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con
un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos (estructurados o no).

0.2. Objetivos generales de la competencia

Al finalizar los estudios de Grado, y habiendo trabajado esta competencia a lo largo de
todos los cursos, el estudiante ha de ser capaz de:

e Determinar la naturalezay el nivel de informacién que necesita:

es capaz de definir y articular sus necesidades de informacién

es capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes
potenciales de informacion

toma en consideracién los costes y beneficios de la adquisicion o uso de la
informacién necesaria

se replantea constantemente la naturaleza y el nivel de la informacién que
precisa

e Acceder a la informacién requerida de manera eficaz y eficiente:

selecciona los recursos y herramientas mas adecuados para acceder a la
informacién

construye y pone en practica estrategias de busqueda disefiadas
eficazmente

obtiene informacidon en linea y en persona gracias a una variedad de
métodos

sabe refinar la estrategia de busqueda si es necesario
extrae, registra y gestiona la informacion y sus fuentes

e Evaluar®* la informacién y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacidén seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de
valores:

es capaz de resumir las ideas principales de un texto
articula y aplica criterios con el fin de evaluar la informacién y sus fuentes
es capaz de sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos

compara los nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a
determinar el valor afiadido, las contradicciones u otras caracteristicas
Unicas de la informacion

94



Competencia 4: UTILIZAR CON SOLVENCIA LOS RECURSOS DE INFORMACION

valida la comprensién e interpretacion de la informacion por medio del
intercambio de opiniones con otros estudiantes, con sus profesores, con
expertos en el tema o con profesionales en ejercicio

es capaz de determinar si la formulacién inicial de la pregunta debe ser
revisada

e Utilizar* la informacion eficazmente para cumplir un propdsito especifico:

utiliza la informacion primaria o antigua junto con la nueva para la creacién
de un nuevo producto (una presentacion, un trabajo, etc.)

es capaz de comunicar a los demas con eficacia el nuevo producto

* Se desarrollan en la competencia 1

e Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que rodean al uso de la informacion y acceder a ella y utilizarla de
forma éticay legal:

comprende las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la
informacién y a las tecnologias de la informacion

se atiene y cumple las normas y politicas institucionales, asi como las normas
de cortesia, en relacion con el acceso y uso de los recursos de informacion

reconoce la utilizacidn de sus fuentes de informacién a la hora de comunicar
el producto

comparte informacion de forma ética y legal

Resumiendo, el estudiante ha de ser capaz de:

e jdentificar las necesidad de informacion

e acceder alainformacién

e buscar y consultar informacion variada

e evaluary seleccionar la informacién y utilizarla eficazmente

e organizar la informacién y hacer un uso ético y legal de la misma

e compartir informacién

0.3. Formulacidn por niveles

Para alcanzar los objetivos generales, se formulan tres niveles:

Nivel 1: tras completar con éxito el nivel 1 de esta competencia, el estudiante debe ser
capaz de reconocer el valor de la informacion y utilizar los recursos de informacion
bdsicos realizando busquedas simples e identificando los tipos documentales bdsicos.

Nivel 2: tras completar con éxito el nivel 2 de esta competencia, el estudiante debe ser
capaz de identificar los recursos de informacion especializados y ejecutar busquedas
avanzadas identificando los tipos documentales especializados, seleccionando Ila
informacidn con criterios de relevancia y calidad, organizdndola de forma adecuada y
haciendo un uso ético y legal de la misma.

Nivel 3: tras completar con éxito el nivel 3 de esta competencia, el estudiante debe ser
capaz de seleccionar los recursos de informacion especializados para la realizacion de
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un trabajo académico concreto, utilizar y organizar la informacion, hacer un uso ético y
legal de la misma y compartirla.

El desarrollo de la competencia por niveles que se muestra a continuacidn responde a
un esquema bdsico de propuesta de actividades docentes y de rabricas simplificadas
para la evaluacion de dichas actividades conforme a los resultados esperados. En las
actividades deben combinarse las dos componentes de la evaluacidn, formativa y
sumativa. La evaluacion del TFG o TFM debe contemplar, ademds de esta, otras
competencias genéricas que inciden directamente en su preparacion y en su
exposicién. La evaluacién formativa requiere, como es ldgico, una asistencia constante
por parte del estudiante y no podra quedar contemplada en la evaluacién final de la
asignatura si no se produce esta circunstancia. La tabla 1 muestra el esquema de la
estructura de la competencia, que se desarrollara en los apartados siguientes.

Tabla 1. Resumen de la estructura de la competencia 4

Competencia | Niveles Resultados del aprendizaje

1.1. Reconocer el valor de la informacion, las
fuentes de informacion basicas y los diferentes
niveles de informacién que proporcionan

1. Reconocer el valor de la
informacion, identificar las

fuentes de informacion basicas
y realizar busquedas en
recursos de informacion

1.2. Identificar los recursos de informacién
basicos y ejecutar busquedas simples en los
recursos de informacion basicos

generales

1.3. Seleccionar la informacién y acceder a ella

2.1. Identificar los tipos de fuentes de
informacion o documentos especializados
2. Identificar los recursos de cientificos y técnicos, su estructura y su
informacion especializados y contenido

CEENETRIELIELENEVERFELERM 2 2. Reconocer los recursos de informacion
identificando los tipos especializados en su ambito de especializacion y
documentales especializados, utilizarlos ejecutando busquedas avanzadas y
seleccionando la informacion seleccionar y organizar la informacion

con criterios de relevancia y 2.3. Acceder a los documentos cientificos y
calidad, organizandola de técnicos originales y tomar en consideracion los

IR L R A E e XTIl costes de la informacion

uso ético y legal de la misma 2.4. Utilizar la informacion de forma adecuada,
reconocer la utilizacion de las fuentes y hacer un
uso ético y legal de la informacion y sus fuentes

3.1. Reconocer la utilidad de los gestores
bibliograficos como herramienta de gestion de
las referencias de las fuentes de informacion

3.2. Concretar las necesidades de informacidn
especializada para un uso especifico (trabajo
académico técnico, TFG, TFM, etc.)

3. Gestionar la informacion
necesaria para la realizacion de

un trabajo académico concreto

" . 3.3. Seleccionar los recursos de informacion en
y utilizarla de forma ética 'y

el ambito concreto, realizar blusquedas sobre
legal, compartiendo ellos e identificar la informacién relevante
informacion ajustada a sus necesidades con criterios de
relevancia y calidad, organizarla y acceder e ella

3.4. Hacer un uso ético y legal de la informacidn

utilizarla eficazmente y de forma ética y legal para fines diversos y como base del aprendizaje

Capacidad para gestionar la informacion en el ambito de su especialidad, organizarla 'y
auténomoy a lo largo de toda la vida
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Por otra parte, es conveniente sefialar que la propuesta de actividades formativas que
se muestra en este documento es meramente orientativa y que cualquiera de ellas
puede sustituirse por otras con las que el profesor esté mds familiarizado o que se
integren mejor en una determinada asignatura, siempre que respondan a los mismos o
equivalentes objetivos y no alteren el desarrollo gradual de la competencia.

1. DESARROLLO DEL PRIMER NIVEL (cursos 12/22 del Grado)

En el primer nivel de la competencia 4, se pretende que el estudiante sea capaz de
reconocer el valor de la informacién y de tomar conciencia de la necesidad de obtener
y consultar informacién en ciertos momentos. Se pretende que el estudiante
identifique las fuentes bdasicas de informacién y los diferentes niveles de informacién
gue proporcionan y que conozca los recursos de informacién basicos y generales que
tiene disponibles y realice busquedas sencillas en ellos, seleccione la informacién que
se ajusta a sus necesidades con eficacia, acceda a ella tomando conciencia de los
costes econdmicos de la misma y la utilice de forma ética y legal.

1.1. Resultados del aprendizaje y actividades propuestas para el primer
nivel

De acuerdo con la formulacidn del primer nivel de la competencia, se proponen los

siguientes resultados del aprendizaje:

Tras completar con éxito el primer nivel de la competencia, el estudiante es capaz de:

e Reconocer el valor de la informacion, las fuentes de informacién basicas y los
diferentes niveles de informacién que proporcionan (1.1)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- sabe lo que es un documento y su tipologia; sabe lo que es una fuente de
informacidn cientifica y un recurso de informacion

- conoce y articula su necesidad de informacién

- conoce la diferencia entre fuentes de informacién generales o basicas y
especializadas

- sabe cudndo resulta apropiada la utilizacién de una fuente de informacion
basica o general (para obtener una visidon general sobre un tema, para sacar
ideas sobre terminologia, etc.)

- utiliza las fuentes de informacion basicas con eficacia para logar una
comprensién inicial de un tema

- conoce y diferencia el tipo de informacidon que proporciona un manual, una
monografia, una obra de referencia o un diccionario especializado, una revista
de divulgacién y una revista especializada

e Identificar los recursos de informacién basicos y ejecutar busquedas simples en
los recursos de informacién basicos (1.2)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- conoce el catdlogo de la biblioteca y de otras bibliotecas y los servicios que
proporcionan

- conoce el buscador
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- conoce Internet como fuente de informacion

- sabe realizar busquedas generales utilizando operadores y truncamientos

- es capaz de hacer una lista de términos que le pueden ser Gtiles para localizar
informacién sobre un tema

e Seleccionar la informacidn y acceder a ella (1.3)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- conoce las herramientas de selecciéon de registros disponibles en los
diferentes recursos

- conoce la fiabilidad de los recursos disponibles en el catalogo y en el buscador

- conoce los métodos para evaluar la informacién obtenida de Internet

- conoce la diferencia entre la informacién obtenida de Internet y la
informacién obtenida del catalogo y el buscador

- identifica los diferentes formatos en los que la informacién esta disponible y
accede al formato que mejor le viene

- sabe determinar si el material seleccionado estd disponible de inmediato en el
centro de informacién

- conoce la existencia de servicios para la obtencién de materiales no
disponibles

La propuesta resumida de actividades docentes para cada uno de los resultados del
aprendizaje previstos para el nivel 1 de la competencia se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Propuesta de actividades para cada resultado del aprendizaje del nivel 1

Resultado ‘ Actividades

1.1.1. El estudiante respondera a un cuestionario sencillo sobre sus

1.1. Reconocer el valor L , . .,
habitos de busqueda de informacién

de la informaciodn, las
fuentes de informacion
basicas y los diferentes
niveles de informacién
que proporcionan

1.1.2. El estudiante visitard el SD y conocera los servicios que les
ofrece y los recursos que tiene disponibles

1.1.3. El estudiante consultara la bibliografia recomendada por sus
profesores

1.2.1. Trabajo en pareja: el estudiante buscara informacién bdsica

1.2. Identificar los
recursos de informacién
basicos y ejecutar
busquedas simples en
los recursos de
informacidn basicos

en el catdlogo y el buscador sobre un tema concreto propuesto por
el profesor (por ejemplo un tema del temario) debiendo localizar
documentos de tipologia variada: un libro, una revista, un articulo
de revista, un diccionario especializado, etc.

1.2.2. Trabajo en pareja: el estudiante buscara informacién bdsica
en Internet sobre el mismo tema anterior

1.3. Seleccionar la
informacidn y acceder a
ella

1.3.1. El estudiante evaluara los sitios web en los que ha localizado
los contenidos y comparara los contenidos localizados en Internet
con los localizados en el catdlogo y buscador

1.3.2. El estudiante accedera a fuentes de informacidn disponibles
en el SD: consultard un libro, consultard una revista, buscara un
término especializado en una obra de referencia y accedera a
fuentes de informacidn electrénicas disponibles para su aprendizaje
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Se entiende que estos tres resultados del aprendizaje deben alcanzarse en este primer
nivel, pero no necesariamente en una Unica asignatura. Asi, si este nivel de la
competencia es compartido por dos o mas asignaturas, es importante que estas se
coordinen entre si y es razonable que los resultados del aprendizaje, y las
correspondientes actividades formativas, se repartan entre ellas.

Los resultados del aprendizaje, con esta o parecida formulacidn, figuraran en las guias
docentes de las asignaturas que reciban el encargo docente de desarrollar la
competencia 4 en su primer nivel, asociados a las actividades formativas que los
desarrollen y a los correspondientes métodos de evaluacion.

1.2. Desarrollo de las actividades propuestas para el nivel 1

Las tablas 3, 4 y 5 desarrollan con mas detalle las actividades formativas para los
resultados del aprendizaje del nivel 1y su evaluacién.

Las rubricas que se proponen para estas actividades son deliberadamente sencillas, de
manera que se facilite la evaluacién conjunta de las componentes especifica y genérica
de la asignatura. Naturalmente, el profesor que lo desee podra desarrollar y emplear
rabricas mds complejas.

Tabla 3. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 1.1

Resultado 1.1 Actividad 1.1.1

Actividad: el estudiante respondera a un cuestionario sencillo sobre sus habitos de
busqueda de informacion

El Unico objetivo de esta actividad es conocer el punto de partida, es decir, conocer los
habitos informacionales que tienen los estudiantes para poder valorar mejor después el
aprendizaje.

Se trata de una actividad de diagndstico y debe ser la primera que se realice. Al final se
realizara otra actividad de este tipo.

La evaluacion debe hacerse lo antes posible.

Propuesta de aplicacion: primera semana de clase, por ejemplo el dia de la presentacion de
la asignatura.

Modalidad: la actividad se realizara mediante un cuestionario que se colocara en
Aula@Virtual.

Evaluacion: la evaluacién debe ser, Unicamente, de diagndstico y no se incluird en la
calificacion final.
Puede emplearse la siguiente rubrica:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable

Algunas veces utiliza la
biblioteca y sus recursos y
herramientas para localizar
informacién

Siempre utiliza la biblioteca y
sus recursos y herramientas
para localizar la informacion

Nunca utiliza la biblioteca y
sus recursos y herramientas
para localizar informacion

Material de apoyo: mdédulo de encuestas de Aula@Virtual; médulo de encuestas de Joomla
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Resultado 1.1 Actividad 1.1.2

Actividad: el estudiante visitara el SD y conocera los servicios que les ofrece y los
recursos que tiene disponibles

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca el SD como servicio de apoyo a su
aprendizaje. Para ello, se le presentaran todos los servicios de que dispone, los recursos, las
herramientas, los horarios de apertura, las normas de préstamo, etc.

Ademas es importante introducir al estudiante en el mundo de la informacion cientifica:
como se construye la ciencia, qué es la informacidn cientifica y qué papel juega en su proceso
de aprendizaje.

Esta actividad puede desarrollarse en clase mediante una visita y exposicién del personal del
SD y también puede desarrollarse mediante visitas al SD (previa planificacion y acuerdo
profesor-SD). Esta ultima opcidn parece mds adecuada.

Propuesta de aplicacidon: durante las dos primeras semanas de clase en grupos de 15-20
estudiantes.

Modalidad: presencial.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidon puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:
Optimo

Aceptable pero mejorable Inaceptable

El estudiante tiene una
actitud adecuada pero se

El estudiante tiene una actitud
muy adecuada, se involucra
mucho en la actividad involucra poco en la
(participa con interés,...) actividad

El estudiante no tiene una
actitud adecuada, no se
involucra en la actividad

Material de apoyo: tripticos-videos sobre el SD; web SD http://www.bib.upct.es/ ;
documentacion que se pondra en Aula@Virtual sobre la importancia de la informacién
cientifica como base de su aprendizaje.

Resultado 1.1 Actividad 1.1.3

Actividad: el estudiante consultara la bibliografia recomendada por sus profesores

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca el servicio de bibliografia
recomendada por sus profesores y utilice las fuentes bibliograficas que sus profesores les
recomiendan para el seguimiento de las asignaturas.

Esta actividad puede desarrollarse en clase mediante el visionado de un video elaborado por
el SD y colocado en la web http://www.bib.upct.es/, mediante la explicacién por parte del
profesor del servicio, o también puede desarrollarse mediante visitas planificadas al SD.

Propuesta de aplicacién: la primera semana de clase.

Modalidad: presencial.

Evaluacion:

Optimo

Aceptable pero mejorable

Inaceptable

El estudiante localiza todas
las fuentes bibliograficas de
la asignatura

El estudiante localiza alguna
fuente bibliografica de la
asignatura

El estudiante no localiza
ninguna fuente bibliografica
de la asignatura

Material de apoyo: video sobre el servicio de bibliografia recomendada ; Servicio de
bibliografia recomendada en la web del SD
http://unicorn.bib.upct.es/uhtbin/cgisirsi/0/SALA1/0/1/1377/X/BLASTOFF
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Tabla 4. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 1.2

Resultado 1.2. Actividad 1.2.1

Actividad: trabajo en pareja: el estudiante buscara informacidn basica en el catidlogo
y el buscador sobre un tema concreto propuesto por el profesor (por ejemplo un
tema del temario) debiendo localizar documentos de tipologia variada: un libro, una
revista, un articulo de revista, un diccionario especializado, etc.

El objetivo de esta actividad es que el estudiante aprenda a utilizar las herramientas de
busqueda y localizacion de informacidn que tiene disponibles en el SD y aprenda también que
existen documentos de tipologia variada que proporcionan informacion de nivel variado.

La actividad tiene dos partes:

- Una primera parte presencial en la que se presenta y explica el catdlogo UPCT vy el
buscador UPCT vy los diferentes tipos de busquedas, operadores y resultados. En esta
primera fase presencial se proporcionaran los conocimientos tedricos que permitiran con
posterioridad realizar las busquedas en ambos recursos. Esta primera parte de la
actividad puede desarrollarse en clase mediante una visita y exposicion del personal del
SD y también puede desarrollarse mediante visitas al SD (previa planificacién y acuerdo
profesor-SD).

- En una segunda fase, las parejas deberan realizar los ejercicios propuestos sobre
busqueda de informacion que se colocaran en Aula@Virtual y dejar los resultados de las
busquedas; una vez revisados se les hara llegar con comentarios y propuestas de mejora
(evaluacién formativa). El estudiante dispondra de un plazo para corregirlos y entregar la
version definitiva. La evaluaciéon sumativa se hara sobre la segunda version del
cuestionario.

Propuesta de aplicacion: hacia mitad del cuatrimestre.

Modalidad: presencial y virtual.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidon puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable
Es capaz de formular
’ . .. No es capaz de formular
busquedas de informacién , . R
, Es capaz de formular busquedas de informacidn ni
con maestria tanto en el , . ., . .
. busquedas de informacion en el catalogo ni en el
catdlogo como en el , .
tanto en el catdlogo como en buscador ni es capaz de
buscador y conoce y L
.. ; . el buscador y conoce y reconocer y distinguir los
distingue los diferentes tipos o . . . .
distingue los diferentes tipos diferentes tipos de
de documentos y la ; .,
. -, de documentos documentos y la informacion
informacidn que .
. gue contienen
proporcionan

Material de apoyo:

Manual de uso del catdlogo UPCT

Manual de uso sobre el buscador UPCT

Videos diversos sobre busqueda de informacion
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Resultado 1.2. Actividad 1.2.2

Actividad: trabajo en pareja: el estudiante buscara informacién basica en Internet
sobre el mismo tema anterior

El objetivo de esta actividad es que el estudiante busque informacion en Internet y compare
los resultados obtenidos con los de su busqueda anterior en el catdlogo y el buscador y asi
vaya tomando conciencia de la importancia que tiene trabajar sobre informacién contrastada.
Las parejas deberan realizar los ejercicios propuestos sobre busqueda de informacion (que
seran los mismos que en la actividad anterior), que se colocaran en Aula@Virtual, y dejar los
resultados de las busquedas y deberan reflexionar por escrito sobre los diferentes resultados
obtenidos. El documento, una vez revisado, se les hard llegar con comentarios y propuestas
de mejora (evaluacidon formativa). Si hubiera errores, el estudiante dispondra de un plazo
para corregirlos y entregar la version definitiva. La evaluacién sumativa se hara sobre la
segunda version del cuestionario.

Propuesta de aplicacion: hacia mitad del cuatrimestre.

Modalidad: presencial y virtual.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidon puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:
Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable

Conoce aceptablemente
Internet como fuentes de
informacion y realiza
busquedas sencillas sin
utilizar operadores

Conoce Internet como fuente
de informacion y sabe
realizar busquedas avanzadas
(utilizando operadores)

No conoce Internet y/o no
sabe buscar informacion

Material de apoyo: Documentacioén sobre Internet como fuente de informacion

Tabla 5. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 1.3

Resultado 1.3. Actividad 1.3.1

Actividad: el estudiante evaluara los sitios web en los que ha localizado los
contenidos y comparara los contenidos localizados en Internet con los localizados
en el catalogo y en el buscador

El objetivo de esta actividad es que el estudiante aprenda a seleccionar la informacién de la
web mediante filtros de calidad. Para ello aplicara los 12 criterios para seleccionar contenidos
web a los resultados de su busqueda y dejara los resultados en Aula@Virtual.

Una vez revisado el documento, se le hard llegar con comentarios y propuestas de mejora
(evaluacién formativa). Si hubiera errores, el estudiante dispondra de un plazo para corregirlo
y entregar la versidn definitiva. La evaluacidn sumativa se hard sobre la segunda version del
cuestionario.

Propuesta de aplicacidn: hacia finales del cuatrimestre.

Modalidad: virtual.

Evaluacién: para la componente genérica de la evaluacién puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable
Selecciona y evalua la . 5 . ,
. . ) Selecciona y evalia la No selecciona y/o evalda la
informacién que proporciona | . w . . . .
informacién que proporciona | informacidn que proporciona
Internet de manera
Internet Internet
destacable

Material de apoyo: documentos: 12 criterios para seleccionar contenidos web.
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1.3. Material de apoyo para el desarrollo de las actividades propuestas
para el nivel 1

Alfabetizacion informacional: foro red, Bibliotecas Universitarias y Especializadas [en
linea] / Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, Secretaria de Estado de Cultura.
Disponible en: http://www.alfared.org/page/bibliotecas-universitarias/632

Cl2 competencias informaticas e informacionales [en linea] / REBIUN, CRUE-TIC.
Disponible en: http://www.ci2.es/

Handbook for Information Literacy Teaching (HILT) [en linea] / Jessica Gaunt [et al.]. 3"
rev. incl. 2011 update. Cardiff: University Library Service, 2009 [consulta: 9 marzo
2014]. Disponible en: http://www.cardiff.ac.uk/insrv/educationandtraining/infolit/hilt/

Manual para la formacion en competencias informdticas e informacionales (CI2) [en
linea]. Madrid: REBIUN, 2013. Traduccién y adaptacién del Handbook for information
Literacy Teaching de la Universidad de Cardiff (tercera revisién, 2009, incluye la
actualizacion de 2011) [consulta: 9 marzo 2014]. Disponible en:
http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/manual ci2 completo.pdf
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MARTINEZ, L.J., 2013. Cémo buscar y usar informacion cientifica: Guia para estudiantes
universitarios [en linea]. Santander, 2013 [consulta: 7 julio 2014]. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/20141/1/Como_buscar _usar_informacion.pdf

Técnicas de busqueda y uso de la informacion / Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion, Servicio de Bibliotecas Universidad Carlos Il de Madrid; coordinacion
general Ana R. Pacios Lozano. Madrid: Centro de Estudios Ramdn Areces, 2013. ISBN
13 978-84-9961-126-6

Universidad Politécnica de Cartagena, Aula Virtual [en linea]. Disponible en:
https://aulavirtual.upct.es/

Universidad Politécnica de Cartagena, Servicio de Documentacion [en linea]. Disponible
en: http://www.bib.upct.es/

2. DESARROLLO DEL SEGUNDO NIVEL (cursos 22/32 del Grado)

Este segundo nivel de la competencia 4 supone una transicidon entre el primer nivel de
toma de contacto e introducciéon y el uUltimo nivel de elaboracion de trabajos
académicos. Conocidas las fuentes de informacidn basicas y generales, se pretende
gue el estudiante conozca las principales fuentes de informacion especializadas
vinculadas con su area de estudio y el nivel de informacidn que proporcionan, conozca
los principales recursos de informacion especializados y realice busquedas vy
estrategias de busquedas avanzadas que le permitan seleccionar y acceder a los
documentos cientificos y técnicos originales de su interés y organizar y utilizar los
resultados de forma ética y legal, tomando conciencia de los costes econémicos de la
informacion.

2.1. Resultados del aprendizaje y actividades propuestas para el segundo
nivel

De acuerdo con la formulacién del segundo nivel de la competencia, se proponen los

siguientes resultados del aprendizaje:

Tras completar con éxito el segundo nivel de la competencia, el estudiante debe ser
capaz de:

e Identificar los tipos de fuentes de informaciéon o documentos especializados
cientificos mds importantes y conocer su estructura y su contenido (2.1)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- conoce las fuentes de informacién especializadas y conoce y articula su
necesidad de informacion especializada

- sabe cuando necesita una fuente de informacion especializada

- utiliza las fuentes de informacién especializadas para lograr una comprension
profunda y amplia sobre un tema

- conoce y diferencia el tipo de informacidn que proporciona un articulo
cientifico, un articulo cientifico de revisién, una norma, una tesis, una patente,
un informe, etc.
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Reconocer los recursos de informacién especializados en su ambito de
especializacion y utilizarlos ejecutando busquedas avanzadas y seleccionar y
organizar la informacion (2.2)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

conoce el buscador UPCT

conoce los principales recursos de informacion especializados en su dmbito de
estudio y los tipos de documentos que contienen

selecciona los recursos de informacion apropiados a sus necesidades

realiza una estrategia de busqueda utilizando comandos especificos de los
recursos de informacion utilizados (operadores booleanos, truncamientos,
etc.)

comprende el concepto de légica booleana

sabe cuando es apropiada la busqueda por campos

distingue entre recursos de texto completo y recursos referenciales
conoce el periodo de tiempo que cubre un recurso determinado

identifica las palabras clave o descriptores que representan un tema de
interés y la terminologia alternativa incluyendo sinébnimos

comprende que se puede utilizar terminologia diferente en los recursos
generales y en los especializados

revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales si es
necesario

Acceder a los documentos cientificos y técnicos originales y tomar en
consideracion los costes de la informacién (2.3)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

reconoce la diferencia entre las herramientas gratuitas de busqueda en
Internet y los recursos de informacion especializados accesibles desde el
buscador por suscripcion

comprende que no toda la informacién de Internet es gratis, es decir, que es
preciso pagar un canon o suscripcidon para acceder a ciertos recursos, sobre
todo especializados

sabe que la Universidad paga el acceso a ciertos recursos que tiene disponible
en la web y en el buscador

comprende que las condiciones de la suscripcién de ciertos recursos puede
limitar el uso a una localizacién especifica o a una identificacion

describe las diferencias entre los resultados de una busqueda usando un
motor de busqueda genérico (Google, Yahoo...) o el buscador UPCT u otro
recurso especializado

identifica los diferentes formatos disponibles para la informacién de interés y
accede al mas conveniente

sabe determinar si el material seleccionado esta disponible de inmediato en el
centro de informacién

conoce la existencia de servicios para la obtencion de materiales no disponibles
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Utilizar la informacién de forma adecuada, reconocer la utilizacion de las fuentes y hacer
un uso ético y legal de la informacién y sus fuentes (2.4)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

comprende las cuestiones éticas y legales que envuelven a la informacion

comprende las cuestiones de la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccién y el uso correcto de los materiales acogidos a la legislaciéon
sobre derechos de autor

sabe qué es un plagio y no presenta como propios materiales de otros autores

reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacién a la hora de realizar un
trabajo, una presentacion, un producto...

identifica los elementos de la cita de las diferentes fuentes de informacion
(libro, articulo, web, documento web, patente, norma...)

sabe seleccionar un estilo de cita y un estilo documental y utilizarlo con

consistencia.

La propuesta resumida de actividades docentes para cada uno de los resultados del
aprendizaje previstos para el nivel 2 de la competencia se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Propuesta de actividades para cada resultado del aprendizaje del nivel 2

Resultado Actividades

2.1. Identificar los tipos de
fuentes de informacidn o
documentos
especializados cientificos y
técnicos, su estructuray su
contenido

2.1.1. El estudiante accederda a través de Aula@Virtual a un
espacio donde encontrara fuentes de informacién especializada
sobre un mismo tema: un articulo cientifico, un articulo de
revisién, una contribucién a un congreso, una tesis, una patente,
una norma, un texto legal, un informe técnico

2.2. Reconocer los
recursos de informacién
especializados en su
ambito de especializacion
y utilizarlos ejecutando
busquedas avanzadas y
seleccionar y organizar la
informacién

2.2.1. El estudiante buscara informacién especializada sobre un
tema especifico propuesto por el profesor en el Buscador UPCT y
en los recursos de informacion especializados, debiendo localizar
documentos de tipologia variada: articulos de revista
electréonicos y en papel, normas , patentes, contribuciones a
congresos, informes técnicos, tesis, textos legales, trabajos fin de
grado y de master, etc.

2.2.2. El estudiante realizard la misma bldsqueda anterior en
Internet

2.3. Acceder a los
documentos cientificos y
técnicos originales y tomar
en consideracion los costes
de la informacién

2.3.1. El estudiante seleccionara los documentos que mejor se
ajustan a sus necesidades informativas y accederd o procurard
acceder a su texto completo

2.4. Utilizar la informacidn
de forma adecuada,
reconocer la utilizacién de
las fuentes y hacer un uso
ético y legal de la
informacion y sus fuentes

2.4.1. El estudiante realizara una bibliografia, utilizando un
esquema consistente y uniforme de descripcion de referencias
bibliograficas (preferentemente la Norma UNE-ISO 690 2013.
Directrices para la redaccidon de referencias bibliograficas y de
citas)

2.4.2. El estudiante hara un uso ético y legal de la informacidn
utilizando las directrices de la Norma UNE sobre citas
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Como se ha visto para el nivel 1, es razonable que los resultados del aprendizaje y las
correspondientes actividades formativas se repartan entre las asignaturas que estén
desarrollando de forma coordinada este nivel de la competencia.

2.2. Desarrollo de las actividades propuestas para el nivel 2

Las tablas 8, 9 y 10 desarrollan con mas detalle las actividades formativas para los
resultados del aprendizaje del nivel 2 y su evaluacion.

Tabla 8. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 2.1

Resultado 2.1 Actividad 2.1.1

Actividad: el estudiante accedera a través de Aula@Virtual a un espacio donde encontrard
fuentes de informacidon especializada sobre un mismo tema: un articulo cientifico, un
articulo de revision, una contribucidn a un congreso, una tesis, una patente, una norma, un
texto legal, un informe técnico

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca las fuentes de informacion
especializada y vea su estructura, su extension, el contenido y la profundidad con la que estas
fuentes tratan los temas.

Las fuentes de informacién seleccionadas por el profesor con la colaboracion del bibliotecario
se colocaran en Aula@Virtual a texto completo.

En el mismo espacio, se pondra un documento resumen con las caracteristicas principales de
cada uno de los tipos documentales y se solicitara al estudiante que conteste a las cuestiones
gue se le planteen sobre ellos (cuestiones sobre autoria, citaciones, referencias, profundidad
de tratamiento del tema, etc.)

Cada estudiante contestara el cuestionario que, una vez revisado, se le hard llegar con
propuestas de mejora (evaluacion formativa). El estudiante dispondra de un plazo para
corregirlo y entregar la versién definitiva. La evaluacién sumativa se hard sobre la segunda
versién del cuestionario.

Posteriormente, el profesor puede hacer en clase un resumen de las principales
caracteristicas de las fuentes de informacién especializadas.

Propuesta de aplicacién: primera mitad del cuatrimestre.
El cuestionario se realizara de forma individual.

Modalidad: no presencial y repaso presencial.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidn puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo

Aceptable pero mejorable

Inaceptable

Conoce las fuentes de
informacién especializada y
sus caracteristicas y
diferencias

Conoce las fuentes de
informacidn especializada
aunque no las diferencia

No conoce las fuentes de
informacidn especializada ni
sus caracteristicas y
diferencias

Material de apoyo: Documentacién sobre las fuentes de informacidn especializadas
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Tabla 9. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 2.2

Resultado 2.2 Actividad 2.2.1

Actividad: el estudiante buscara informacidon especializada sobre un tema especifico
propuesto por el profesor en el buscador UPCT y en los recursos de informacion
especializados, debiendo localizar documentos de tipologia variada: articulos de revista
electronicos y en papel, normas , patentes, contribuciones a congresos, informes técnicos,
tesis, textos legales, trabajos fin de grado y de master, etc.

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca y aprenda a utilizar las
herramientas de busqueda y localizacién de informacion especializada que tiene disponibles
en el SD.

Esta actividad tiene dos partes:

- Una primera fase presencial en la que se presenta y explica el buscador UPCT y los
diferentes recursos especializados suscritos por la Universidad y las caracteristicas de
cada uno de ellos. En esta primera fase presencial se proporcionaran los conocimientos
tedricos que permitiran con posterioridad realizar las busquedas avanzadas en dichos
recursos. Esta primera parte de la actividad puede desarrollarse en clase mediante una
visita y exposicion del personal del SD y también puede desarrollarse mediante visitas al
SD (previa planificacion y acuerdo profesor-SD).

- En una segunda fase, el estudiante debera realizar los ejercicios propuestos sobre
busqueda de informacion que se habran colocado en Aula@Virtual y contestara un
cuestionario que, una vez revisado, se le hara llegar con propuestas de mejora
(evaluacién formativa). El estudiante dispondra de un plazo para corregirlo y entregar la
version definitiva. La evaluacién sumativa se hara sobre la segunda version del
cuestionario.

Propuesta de aplicacién: primera mitad del cuatrimestre.

A criterio del profesor, puede repetirse cuantas veces se considere oportuno (puede solicitar
por ejemplo busqueda de normas relacionadas con los contenidos tedricos, o patentes, etc.).

Modalidad: presencial la primera parte y no presencial la segunda.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacion puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo

Aceptable pero mejorable

Inaceptable

Sabe buscar informacién
especializada sobre un tema
concreto en los diferentes
recursos de informacion y
obtener documentos
informativos de tipologia
variada

Sabe buscar informacion
especializada sobre un tema
en algunos recursos de
informacidn y obtiene
documentos informativos de
tipologia semejante

No sabe buscar informacidn
especializada sobre un tema
concreto en los diferentes
recursos de informacién y ni
obtener documentos
informativos de tipologia
variada

Material de apoyo: manual de uso sobre el buscador UPCT; tripticos y manuales de uso de
bases de datos; videos diversos sobre bisqueda de informacion

Resultado 2.2 Actividad 2.2.2

Actividad: el estudiante realizard en Internet la misma busqueda que ha realizado en la
actividad anterior

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca la diferencia entre las herramientas
gratuitas de busqueda de informacién en Internet y los recursos de informacién
especializados accesibles desde el buscador por suscripcidn y comprenda que en Internet no
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estd toda la informacién que se necesita a texto completo y gratuita.

El estudiante debera realizar la misma busqueda que en el ejercicio anterior, dejard sus
resultados en el Aul@Virtual y contestara un cuestionario sobre los resultados obtenidos y la
fiabilidad de la informacién localizada en los diferentes sitios web.

Por ultimo el estudiante razonara y comentara la diferencia de resultados obtenidos entre la
actividad 2.2.1y la 2.2.2.

Posteriormente, el profesor puede hacer en clase un resumen de las principales diferencias
observadas.

Propuesta de aplicacién: primera mitad del cuatrimestre.

A criterio del profesor, puede repetirse cuantas veces se considere oportuno (puede solicitar
por ejemplo busquedas sobre los contenidos tedricos explicados en clase).

Modalidad: no presencial y repaso presencial.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidon puede emplearse la rudbrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable

Sabe y comprende la .
Sabe y comprende la . y' > No sabe ni comprende la
diferencia entre Internet

diferencia entre Internet . ., diferencia entre Internet
. ., como recurso de informacion . .,
como recurso de informacion como recurso de informacion

. ., y los recursos de informacidn . .
y los recursos de informacion . y los recursos de informacion
. no gratuitos aunque no con .
no gratuitos no gratuitos

total claridad

Material de apoyo: 12 criterios para seleccionar contenidos web- Documento sobre Internet
como fuente de informacion.

Tabla 10. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 2.3

Resultado 2.3 Actividad 2.3.1

Actividad: el estudiante seleccionara los documentos que mejor se ajustan a sus
necesidades informativas y accedera o procurara acceder a su texto completo

El objetivo de esta actividad es que el estudiante seleccione los documentos que mejor

respuesta dan su necesidad informativa y acceda a ellos.

Esta actividad tiene dos partes:

- Una primera fase en la que el estudiante buscara informacién sobre un tema concreto
propuesto por el profesor (si lo desea, en colaboraciéon con el personal del SD) en el
buscador UPCT y en los recursos suscritos y seleccionard aquellos registros que segun la
informacidn bibliogréfica disponible (titulo, autor, resumen, palabras clave...) son mas
pertinentes (no mas de 30). Los resultados de la busqueda seran colocados en
Aula@Virtual donde, ademads, debera rellenar un cuestionario sobre la busqueda que,
una vez sea revisado, se le hara llegar con propuestas de mejora (evaluacién formativa).

- En una segunda fase, el estudiante accedera a los textos originales de los primeros 3
registros y, en caso de no disponibilidad, utilizard el servicio para la obtencidon de
materiales no disponibles.

Propuesta de aplicacidn: segunda mitad del cuatrimestre.

Modalidad: no presencial.
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Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidon puede emplearse la rdbrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable

Sabe seleccionar los . No sabe seleccionar los
, Sabe seleccionar los
documentos que mejor documentos que responden
. documentos pero con .
responden a sus necesidades . . a sus necesidades
. ) ruido/sin soltura . .
informativas informativas

Material de apoyo: documento sobre la evaluacién de los resultados de las busquedas y
reconduccion de las busquedas ; buscador UPCT

Tabla 11. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 2.4

Resultado 2.4 Actividad 2.4.1

Actividad: el estudiante realizara una bibliografia, utilizando un esquema consistente y
uniforme de referencias bibliograficas (preferentemente la Norma UNE-ISO 690 2013
Directrices para la redaccion de referencias bibliograficas y de citas)

El objetivo de esta actividad es que el estudiante comprenda las cuestiones relacionadas con
la propiedad intelectual y el uso correcto de los materiales acogidos a la legislacién sobre
derechos de autor y reconozca la utilizacién de las fuentes de informacién a la hora de
realizar sus trabajos y productos y consigne el uso de dichas fuentes de una forma correcta y
consistente.

Esta actividad tiene varias fases.

- Una fase de concienciacion en la que los estudiantes tendran a su disposicion una serie
de materiales visuales sobre la importancia de la proteccidon de los derechos de autor.
Estos videos pueden ser colocados en Aula@Virtual para su visionado y también pueden
verse en clase y comentarse.

- Una segunda fase procedimental y explicativa de la Norma UNE ISO 690 sobre referencias
bibliograficas que puede realizarse en clase por el profesor o por personal del SD o en
pequefios grupos en el SD.

- Una tercera fase practica, que consistira en la elaboracidon de una bibliografia sobre un
tema propuesto. Dicha bibliografia, elaborada conforme a la Norma, serd colocada en
Aula@Virtual y, una vez sea revisada, se le hard llegar con propuestas de mejora
(evaluacién formativa). El estudiante dispondra de un plazo para corregirla y entregar la
version definitiva. La evaluacién sumativa se hara sobre la segunda versiéon del
cuestionario.

Propuesta de aplicacion: segunda mitad del cuatrimestre.

Modalidad: presencial y no presencial.

Evaluacién: para la componente genérica de la evaluacidn puede emplearse la rdbrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable

Sabe que debe reconocer el
Sabe que debe reconocer el

uso de fuentes de No reconoce el uso de
uso de fuentes de . ., . »
. ) informacion y lo hace de fuentes de informacion
informacion y lo hace de .
forma correcta pero no ajenas

forma correcta Yy consistente q
consistente

Material de apoyo: Norma UNE-ISO 690 2013; esquemas y ejemplos de descripciones de
diversos documentos; videos diversos sobre propiedad intelectual
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2.3. Material de apoyo para el desarrollo de las actividades propuestas
para el nivel 2

Alfabetizacion informacional: foro red, Bibliotecas Universitarias y Especializadas [en
linea] / Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, Secretaria de Estado de Cultura.
Disponible en: http://www.alfared.org/page/bibliotecas-universitarias/632

Cl2 competencias informaticas e informacionales [en linea] / REBIUN, CRUE-TIC.
Disponible en: http://www.ci2.es/

Handbook for Information Literacy Teaching (HILT) [en linea] / Jessica Gaunt [et al.]. 3"

rev. incl. 2011 update. Cardiff: University Library Service, 2009 [consulta: 9 marzo
2014]. Disponible en: http://www.cardiff.ac.uk/insrv/educationandtraining/infolit/hilt/
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Manual para la formacion en competencias informdticas e informacionales (CI2) [en
linea]. Madrid: REBIUN, 2013. Traduccién y adaptacién del Handbook for information
Literacy Teaching de la Universidad de Cardiff (tercera revisidon, 2009, incluye la
actualizacion de 2011) [consulta: 9 marzo 2014]. Disponible en:
http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/manual ci2 completo.pdf

MARTINEZ, L.J., 2013. Cémo buscar y usar informacion cientifica: Guia para estudiantes
universitarios [en linea]. Santander, 2013 [consulta: 7 julio 2014]. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/20141/1/Como buscar usar informacion.pdf

Técnicas de busqueda y uso de la informacion / Departamento de Biblioteconomia y
Documentacidn, Servicio de Bibliotecas Universidad Carlos Il de Madrid; coordinacién
general Ana R. Pacios Lozano. Madrid: Centro de Estudios Ramdn Areces, 2013. ISBN
13 978-84-9961-126-6

UNE-ISO 690: 2013, Informacidon y documentacion: directrices para la redaccion de las
referencias bibliogrdficas y de citas de recursos de informacion [en linea]. Madrid:
AENOR [consulta: 4 abril 2014]. Disponible en:
https://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?codigo=N0051162&tip
o=N&pag=pagina per buscador.asp

Universidad Politécnica de Cartagena, Aula Virtual [en linea]. Disponible en:
https://aulavirtual.upct.es/

Universidad Politécnica de Cartagena, Servicio de Documentacion [en linea]. Disponible
en: http://www.bib.upct.es/

3. DESARROLLO DEL TERCER NIVEL (42 del Grado y TFG)

En el tercer nivel de la competencia 4 se pretende que el estudiante sea capaz de
aplicar todas las competencias adquiridas en los dos niveles anteriores a un caso
concreto: el desarrollo de un trabajo académico o del TFG.

El estudiante que se encuentra desarrollando un trabajo de este tipo debe tomar
conciencia de que necesita informacién para su desarrollo: concretar con claridad su
tema mediante el acceso a fuentes basicas de informacién que localizard consultando
e interrogando los recursos bdsicos de informacién que tiene disponibles en el CRAI;
ampliar y profundizar en el tema mediante el acceso a fuentes de informacién
especializadas que podra localizar consultando e interrogando los recursos
especializados de informacion; seleccionar y acceder a las fuentes de informacién
necesarias y gestionarlas; y hacer un uso ético y legal de las fuentes utilizadas
realizando citas y referencias a ellas de un modo consistente.

3.1. Resultados del aprendizaje y actividades propuestas para el tercer
nivel

De acuerdo con la formulacion del tercer nivel de la competencia, se proponen los

siguientes resultados del aprendizaje:

Tras completar con éxito el tercer nivel de la competencia, el estudiante debe ser
capaz de:
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Reconocer la utilidad de los gestores bibliograficos como herramienta de gestién
de las referencias de las fuentes de informacion (3.1)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- sabe qué es un gestor bibliografico y sabe seleccionar uno de ellos para el
trabajo con las referencias bibliograficas

- conoce la utilidad de un gestor bibliografico para la realizacién de trabajos en
los que se maneja una cierta cantidad de referencias bibliograficas

Concretar las necesidades de informacion especializada para un uso especifico
(trabajo académico técnico, TFG, TFM, etc.) (3.2)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:
- conoce y articula su necesidad de informacion
- conoce la diferencia entre fuentes de informacién generales y especializadas

- es capaz de hacer una lista de términos que le pueden ser Utiles para localizar
informacién sobre un tema

- utiliza las fuentes de informacion basicas con eficacia para logar una
comprensién inicial de un tema

- conoce y diferencia el tipo de informacidon que proporciona un manual, una
monografia, una obra de referencia o un diccionario especializado, una revista
de divulgacién y una revista especializada

- conoce los recursos de informacidn generales

- realiza busquedas generales utilizando operadores y truncamientos: el
catdlogo, el buscador e Internet

Seleccionar los recursos de informacion en el ambito concreto, realizar

busquedas sobre ellos e identificar la informacién relevante ajustada a sus

necesidades con criterios de relevancia y calidad, organizarla y acceder e ella

(3.3)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- conoce las fuentes de informacién especializadas y conoce y articula su
necesidad de informacion especializada

- es capaz de hacer una lista de términos especializados que le pueden ser
utiles para localizar informacidon sobre un tema concretando la lista de
términos inicial

- identifica las palabras clave o descriptores que representan un tema de
interés y la terminologia alternativa incluyendo sinénimos

- comprende que se puede utilizar terminologia diferente en los recursos
generales y en los especializados

- sabe cuando necesita una fuente de informacion especializada

- utiliza las fuentes de informacién especializadas para lograr una comprension
profunda y amplia sobre un tema

- conoce vy diferencia el tipo de informacién que proporciona un articulo
cientifico, un articulo cientifico de revisidon, una norma, una tesis, una patente,
un informe, etc.

Hacer un uso ético y legal de la informacién (3.4)
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Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- comprende las cuestiones éticas y legales que envuelven a la informacion

- comprende las cuestiones de la propiedad intelectual, los derechos de
reproduccién y el uso correcto de los materiales acogidos a la legislaciéon

sobre derechos de autor

- sabe qué es un plagio y no presenta como propios materiales de otros autores

- reconoce la utilizacién de sus fuentes de informacién a la hora de realizar un
trabajo, una presentacion, un producto...

- identifica los elementos de la cita de las diferentes fuentes de informacidn
(libro, articulo, web, documento web, patente, norma...)

- sabe seleccionar un estilo de cita y un estilo documental y utilizarlo con

consistencia

e Compartir informacion (3.5)

Alcanzar este resultado del aprendizaje supone que el estudiante:

- comprende los beneficios de la publicacién en abierto de la produccién

cientifica

La propuesta resumida de actividades docentes para cada uno de los resultados del
aprendizaje previstos para el nivel 3 de la competencia se muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Propuesta de actividades para cada resultado del aprendizaje del nivel 3

Resultado Actividades

3.1. Reconocer la utilidad de los
gestores bibliograficos como
herramienta de gestion de las
referencias de las fuentes de
informacion

3.1.1. El estudiante asistira en grupo a una presentacion
sobre los gestores bibliograficos

3.2. Concretar las necesidades de
informacidn especializada para un
uso especifico (trabajo académico
técnico, TFG, TFM, etc.)

3.2.1. El estudiante realizard una primera busqueda de
fuentes de informacion generales en los recursos de
informacion generales

3.3. Seleccionar los recursos de
informacion en el ambito concreto,
realizar busquedas sobre ellos e
identificar la informacidn relevante
ajustada a sus necesidades con
criterios de relevancia y calidad,
organizarla y acceder e ella

3.3.1. El estudiante realizard una segunda busqueda de
fuentes de informacion especializadas, utilizando
términos mas especificos, en los recursos de informacién
especializados

3.4. Hacer un uso ético y legal de la
informacion

3.4.1. El estudiante utilizara un sistema consistente de
citas en el texto de su TFG

3.4.2. El estudiante utilizard un sistema consistente de
referencias bibliograficas para la elaboracién de su TFG

3.5. Compartir informacién

3.5.1. El estudiante conocera el movimiento Open
Access, el Repositorio de materiales abiertos UPCT y la
Politica de Acceso Abierto UPCT
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3.2. Desarrollo de las actividades propuestas para el nivel 3

Las tablas 13 a 17 desarrollan con mas detalle las actividades formativas para los
resultados del aprendizaje del nivel 3 y su evaluacién.

Tabla 13. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 3.1

Resultado 3.1 Actividad 3.1.1

Actividad: el estudiante asistird en grupo a una presentacion sobre los gestores
bibliograficos

El objetivo de esta actividad es que el estudiante conozca la existencia de los gestores
bibliograficos y entienda las ventajas que tiene utilizar una aplicacién de este tipo para la
gestion de las referencias bibliograficas y las citas del TFG.

La actividad se desarrollara en grupos en el SD donde se les hard una presentacién sobre los
gestores bibliograficos que tienen disponibles y sus ventajas e inconvenientes.

Propuesta de aplicacidn: primera mitad del cuatrimestre.

Modalidad: presencial.

Evaluacion: para la componente genérica de la evaluacidon puede emplearse la rubrica que
sigue u otra que combine esa componente con la especifica de la disciplina.

La evaluacién se hara conjuntamente con las actividades 3.2.1y 3.3.1.

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable
Conoce las ventajas del uso
Conoce los gestores de No conoce los gestores de
de los gestores de . S e . S .
e referencias bibliograficas y referencias bibliograficas ni
referencias bibliograficas y
los usa a veces los usa

los usa correctamente

Material de apoyo: manuales de uso de los diferentes gestores bibliograficos

Tabla 14. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 3.2

Resultado 3.2 Actividad 3.2.1

Actividad: el estudiante realizard una primera blusqueda de fuentes de informacion
generales en los recursos de informacion generales

El objetivo de esta actividad es que el estudiante ponga en practica las competencias
adquiridas en el nivel 1 de la competencia al caso concreto de un trabajo académico o del TFG
y elabore la lista de términos que va a utilizar para interrogar los recursos de informacion
generales, interrogue el catdlogo y el buscador, selecciones las fuentes de informacion que
mejor se adaptan a sus necesidades informativas de tipologia variada, acceda al documento
original teniendo en cuenta los factores econdémicos y legales, archive y organice las
referencias de sus fuentes de informacion en el gestor bibliografico.

El estudiante colocara en Aula@Virtual los documentos resultantes de la actividad: el listado
de términos escogidos y los resultados de la busqueda en el catalogo. También archivara sus
referencias escogidas en el gestor bibliografico.

El profesor o director del trabajo (con la ayuda de personal del SD si lo precisa) revisara los
documentos le hard llegar las propuestas de mejora (evaluacion formativa). El estudiante
dispondra de un plazo para corregirlo y entregar la version definitiva. La evaluacion sumativa
se hara sobre la segunda version del cuestionario.

Propuesta de aplicacion: durante la realizacidn del trabajo académico o del TFG

Modalidad: no presencial
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Evaluacion: para la evaluacién de la componente genérica del trabajo puede emplearse la
siguiente rubrica:

Optimo Aceptable pero mejorable Inaceptable

Sabe seleccionar fuentes de
informacidn generales
pertinentes y variadas y
gestionarlas por medio de un
gestor bibliografico

Sabe seleccionar fuentes de
informacidn generales pero
no las gestiona con un gestor
bibliografico

No sabe seleccionar fuentes
de informacioén

Material de apoyo: el material de apoyo a las diversas actividades del nivel 1 y manuales de
uso de los diferentes gestores bibliograficos

Tabla 15. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 3.3

Resultado 3.3 Actividad 3.3.1

Actividad: el estudiante realizarda una segunda busqueda de fuentes de informacion
especializadas, utilizando términos mas especificos, en los recursos de informacion
especializados

El objetivo de esta actividad es que el estudiante ponga en practica las competencias
adquiridas en el nivel 2 de la competencia al caso concreto de un trabajo académico o del TFG
y, con el conocimiento que le da la lectura de las fuentes de informacién generales
recuperadas en la actividad anterior, el estudiante elaborare una segunda lista de
descriptores o palabras claves en espafiol e inglés, con los que interrogar los recursos de
informacién especializados por él seleccionados con el fin de obtener las fuentes de
informacién especializadas. Aprenderd a seleccionar las madas adecuadas, acceder al
documento original por los medios disponibles teniendo en cuenta los factores econdmicos y
legales y archivar y organizar las referencias de sus fuentes de informacién en el gestor
bibliografico.

El estudiante colocara en Aula@Virtual los documentos resultantes de la actividad: el listado
de términos escogidos y los resultados de la busqueda en el buscador y en otros recursos
especializados. De nuevo archivara sus referencias escogidas en el gestor bibliografico.

El profesor o director del trabajo (con la ayuda de personal del SD si lo precisa) revisara los
documentos vy le hara llegar las propuestas de mejora (evaluacidon formativa). El estudiante
dispondra de un plazo para corregirlos y entregar la version definitiva. La evaluacién sumativa
se hara sobre la segunda version del cuestionario.

Propuesta de aplicacidn: durante la realizacién del trabajo académico o del TFG.

Modalidad: no presencial.

Evaluacion: para la evaluacion de la componente genérica del trabajo puede emplearse la
siguiente rubrica:

Optimo

Aceptable pero mejorable

Inaceptable

Sabe seleccionar fuentes de
informacidn especializadas
pertinentes y variadas

Sabe seleccionar fuentes de
informacidn especializadas

No sabe seleccionar fuentes
de informacion
especializadas

Material de apoyo: el material de apoyo a las diversas actividades del nivel 2 y manuales de
uso de los diferentes gestores bibliograficos.
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Tabla 16. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 3.4
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Tabla 17. Actividades propuestas para el resultado del aprendizaje 3.5

3.3. Material de apoyo para el desarrollo de las actividades propuestas
para el nivel 3
Alfabetizacion informacional: foro red, Bibliotecas Universitarias y Especializadas [en

linea] / Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, Secretaria de Estado de Cultura.
Disponible en: http://www.alfared.org/page/bibliotecas-universitarias/632

Cl2 competencias informaticas e informacionales [en linea] / REBIUN, CRUE-TIC.
Disponible en: http://www.ci2.es/

Handbook for Information Literacy Teaching (HILT) [en linea] / Jessica Gaunt [et al.]. 3™
rev. incl. 2011 update. Cardiff: University Library Service, 2009 [consulta: 9 marzo
2014]. Disponible en: http://www.cardiff.ac.uk/insrv/educationandtraining/infolit/hilt/

Manual para la formacion en competencias informdticas e informacionales (Cl2) [en
linea]. Madrid: REBIUN, 2013. Traduccién y adaptacién del Handbook for information
Literacy Teaching de la Universidad de Cardiff (tercera revision, 2009, incluye la
actualizacion de  2011) [consulta: 9 marzo 2014]. Disponible en:
http://ci2.es/sites/default/files/documentacion/manual ci2 completo.pdf

MARTINEZ, L.J., 2013. Cémo buscar y usar informacion cientifica: Guia para estudiantes
universitarios [en linea]. Santander, 2013 [consulta: 7 julio 2014]. Disponible en:
http://eprints.rclis.org/20141/1/Como _buscar usar_informacion.pdf

Técnicas de busqueda y uso de la informacion / Departamento de Biblioteconomia y
Documentacidn, Servicio de Bibliotecas Universidad Carlos Il de Madrid; coordinacién
general Ana R. Pacios Lozano. Madrid: Centro de Estudios Ramoén Areces, 2013. ISBN
13 978-84-9961-126-6
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UNE-ISO 690: 2013, Informacion y documentacion: directrices para la redaccion de las
referencias bibliogrdficas y de citas de recursos de informacion [en linea]. Madrid:
AENOR [consulta: 4 abril 2014]. Disponible en:
https://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?codigo=N0051162&tip
o=N&pag=pagina per buscador.asp

Universidad Politécnica de Cartagena, Aula Virtual [en linea]. Disponible en:
https://aulavirtual.upct.es/

Universidad Politécnica de Cartagena, Servicio de Documentacion [en linea]. Disponible
en: http://www.bib.upct.es/

4. BIBLIOGRAFIA

ACRL: Association of College and Research Libraries WEB [en linea] [consulta: 7 julio
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5. RECURSOS DOCENTES

Los recursos docentes utilizados para el apoyo al desarrollo de las actividades seran
colocados como RECURSOS en la asignatura que se abrira en Aula@Virtual.
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