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Resumen. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han supuesto una revolucion en
el sector turistico, que avanza y cambia diariamente. La implantacion de estas nuevas tecnologias
permite un acceso rdpido a la informacion turistica, localizacion o servicio de guias digitales. Dado la
amplia oferta historica-patrimonial que ofrece la ciudad de Cartagena y con el fin de impulsar el
turismo de una zona, creemos que es necesario que se adapten los recursos turisticos de la ciudad a
las nuevas aplicaciones moviles, facilitando al turista su experiencia cultural, y aportando un valor

afiadido a la visita.

1. Introduccion

Como ciudad histérica abierta al Mediterrdneo,
Cartagena posee una amplia oferta cultural. Su
riqueza patrimonial esti representada ampliamente
por un conjunto de elementos singulares algunos
de los cuales explican la historia cldsica del
Mediterraneo [8].

El desarrollo y difusién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ha influido en
la forma de competir de las empresas [16]. En la
industria turistica (hoteles, tour-operadores, agencias
de viajes, lineas aéreas, etcétera), estas tecnologias
han influido también de diversas formas pero
particularmente en la manera en que las empresas
turisticas distribuyen sus productos en el mercado [3].

El sector turistico es un sector heterogéneo, altamente
fragmentado e integrado por actividades diferentes
entre si, aunque complementarias e interrelacionadas.
A lo largo de los dltimos afios, la industria turistica
ha experimentado numerosas transformaciones en
todas sus actividades, originadas por cambios en
el ambito de la oferta y la demanda, configurdndose
asf un entorno competitivo muy dindmico para todas
las empresas del sector [7].

Las innovaciones basadas en las TIC han permitido,
entre otros avances, procesar enormes cantidades de
informacion mediante redes de comunicacién o la
ampliacién de espacios econémicos [14].

Debido a la gran importancia de la innovacién en
todos los sectores, ésta es también un elemento
esencial en las empresas turisticas para poder hacer
frente a la competencia global de dicha rama de
actividad. De hecho, en el afio 2005, el 24% de las
empresas turisticas lanzaron al mercado nuevos
productos o servicios, de los cuales un 44% estaban
relacionados con las TIC [1].Dentro de las TIC, una
rama en auge es la tecnologia mdvil; de hecho hay
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autores como Savia [18] quien considera que en su
desarrollo y aplicacién estd el futuro de la industria
turistica.

2. Incidencia de la tecnologia mévil
en el turismo

La implantacién de las nuevas tecnologias en el
sector turistico ha propiciado una constante avalancha
de novedades. Su aplicacién permite a los visitantes
acceder rdpida y ficilmente a la informacidn turistica,
ubicaciéon de museos, monumentos, edificios o
lugares, asi al uso de servicios de guias digitales.

En los tdltimos afios, hemos presenciado la revolucién
de la telefonia movil, la cual ha entrado de lleno en
la sociedad, y de la que hoy por hoy no se puede
prescindir. Al mismo tiempo, el fenémeno de Internet
se ha extendido masivamente, convirtiéndose en la
actualidad en un elemento de uso casi imprescindible
en la vida cotidiana.

Los dispositivos méviles son aparatos pequefios, con
algunas capacidades de procesamiento, méviles o no,
con conexidén permanente o intermitente a una red,
con memoria limitada, disefiados especificamente
para una funcién, pero que pueden llevar a cabo otras
mds generales [9].

Los dispositivos méviles inaldmbricos se caracterizan
por su alta capacidad de personalizacién y por la alta
capacidad de conectividad. El sector de la industria
movil se desarrolla en torno a un cliente que sitda, en
el nicleo de sus exigencias, el valor por el tiempo.
Se ha estimado que cada clic adicional que un usuario
de este tipo de dispositivos efectda, reduce las
posibilidades de que la transaccién se realice un
50% [5]. Por tanto, se puede determinar que el
comportamiento del usuario 2.0 mévil, premia la
accesibilidad y la velocidad, lo que establece
cierto paralelismo con los indicadores de calidad
identificados para los sitios web [12].



La evoluciéon de Internet debe ser concebida como
una red en continuo movimiento capaz de trasladar
las relaciones fisicas al entorno virtual, y una vez en
éste, modificar el patréon de consumo estitico a uno
mévil e inaldmbrico [11]. Por tanto, la Red supone
trasladar a un entorno online las relaciones
establecidas por los individuos, ya que tanto fisicas
como virtuales, el mundo estd formado por grupos
de redes [19].

Dentro de esta tecnologia moévil, el desarrollo de
aplicaciones auditivas es crucial. El sonido en un
contexto turistico implica una variedad de fuentes
sonoras, tales como la voz humana, los sonidos de la
naturaleza (pdjaros, rios, olas del mar, viento, etc.),
los medios de comunicacién (video, tecnologias de
audio, teléfonos mdviles, etc.), las lenguas extranjeras
habladas por los residentes (francés, aleman, chino,
japonés, etc.) o incluso los ruidos (de coches, barrios
concretos, zonas en construccion, etc.).

Por lo tanto, los turistas experimentan sonidos en sus
viajes, los interpretan y generan significados a
partir de ellos. Esta situacion hace de los sonidos
un componente importante y decisivo de toda
experiencia turistica y se presenta como un novedoso
campo de investigacién que nos permite entender el
turismo actual atendiendo a la conexién sonora que se
produce entre el oyente y el entorno que visita [10].

Con el fin de determinar la influencia que en el
turismo de la Regién de Murcia (y en concreto
la ciudad de Cartagena) podria ocasionar el
desarrollar aplicaciones moviles especificas, se
plantea en este trabajo una doble perspectiva de
andlisis, desde el punto de vista del cliente y de los
empresarios turisticos.

Por ello, desde la optica del cliente se analizard la
actitud de los consumidores hacia estas tecnologias y
su incidencia a la hora de seleccionar el destino
turistico.

Por ello, se propone crear una aplicacién moévil a
través de la cual los turistas puedan percibir
todos estos estimulos (sonidos, imdgenes, etc.),
dependiendo del lugar dénde se encuentren o el
itinerario que estén realizando.

Dicha aplicacién ha de ser colocada en lugares
estratégicos de la Region mediante un cédigo QR que
permita descargarse, a través de terminales moviles,
toda la informacién, a modo de guia turistica virtual.

El cédigo QR o codigo de respuesta rdpida es un
método de acceso facil y rdpido a una URL, una
pigina Web, informacién de texto, nimeros de
teléfono, mensajes SMS, o imagen a través del
teléfono mévil [13] y que hoy en dia es facilmente
legible gracias a los Smartphone.
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En la actualidad, la cantidad de wusuarios de
dispositivos méviles basados en sistemas operativos
como i0S, Android o Symbian ha aumentado, y en
cada uno de estos sistemas existe un ndmero
considerable de aplicaciones que permiten darle
diferentes usos a estos dispositivos [4].

Con la finalidad de elaborar el cuestionario dirigido a
los turistas, partiremos de la opinién de los agentes
turisticos (empresarios, instituciones publicas, etc.)
a través del Método Delphi. Dicho método tiene
como objeto la recopilacion de opiniones de
expertos sobre un tema particular con el fin de
incorporar dichos juicios en la configuracién de un
cuestionario y conseguir un consenso a través de
la convergencia de las opiniones de expertos
diseminados geograficamente [2]. La eleccion de esta
metodologia viene motivada por la escasez de
propuestas completas que orienten la toma
de decisiones eficaces relativas tanto a los factores
inherentes a cada una de las empresas turisticas y del
uso que deben realizar de la tecnologia mévil, como a
la gestidn de las relaciones entre las organizaciones y
sus clientes, a través de un mayor conocimiento de
las caracteristicas de éstos ultimos [17].

La utilizacién del Método Delphi como instrumento
de validacién de cuestionarios ha sido ampliamente
utilizado en numerosos estudios y &mbitos de
conocimiento [7].

El objetivo es validar un cuestionario que nos permita
conocer el interés que las nuevas tecnologias pueden
despertar en los potenciales turistas de la Regidn,
dependiendo del perfil de los mismos (turistas de
cruceros, turistas culturales, residencial, etc.) y de su
nivel de exigencia. Asi mismo, queremos conocer la
idoneidad de la ubicacién de las tecnologias méviles
y de su contenido. Se puede optar por elaborar una
gufa virtual, donde el turista puede acceder
directamente a una pédgina web (por lo que sélo
habria que facilitar una URL); disefiar una aplicacién
para el mévil (por lo que habria que diferenciar entre
Android, Apple.etc.) o establecer directamente el
codigo QR.

3. Conclusiones

En los ultimos afios la evolucién y presencia de
internet en el sector turistico se han convertido
imprescindibles. Por ello, resulta necesaria la
adaptacién de los recursos turisticos de la Regién de
Murcia a esta revolucion tecnoldgica.

Este avance supondrd una gran repercusiéon en el
sector, ya que los visitantes, independientemente de
su procedencia o lengua, tendrdn acceso a toda la
informacioén relativa al extenso patrimonio cultural de
la Regién, y todos aquellos sectores relacionados
directa o indirectamente con el turismo.
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