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Desarrollo de un portal para el comercio electronico
basado en herramientas de software libre y estandares Capitulo I

CAPiTULO |

Introduccion
|

En el amplio mundo de Internet, el mayor adelantdos Gltimos cinco afios con
respecto al desarrollo web ha sido la sustituciériag denominadgsaginas weba
favor de logortales web

Inicialmente, el términgortal fue usado para referirse a los bien conocidogssie
busqueda, tales como yahoo o google, por ejempsocliales proporcionaban a sus
clientes un punto de inicio para accedéValrld Wide Web.

Originalmente los portales eran motores de busqgerda poco a poco, empresas
como Yahoo, Excite, AOL, MSN, Netscape o Lycos @umedlamando al término
portal web o portal de Internet”a sus sitios-web ya que la mayoria de usuarios
empezaban a utilizarlos como punto de partida pavagar por Internet.

En la actualidad, el términportal webse atribuye a usitio webcuyo objetivo es
ofrecer al usuario, de forma facil e integradaa@eso a una serie de recursos y de
servicios, entre los que suelen encontrarse busesdoros, documentos, aplicaciones,
compra electronica, etc. Por eso, es facil encdagra menudo compaginas de inicio

en los navegadores de Internet.
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Un portal webno es simplemente un sitio web (Qque comunmenéecasacterizado por
tener informacion estética), tampoco es una intranextranet personalizada, ni una
aplicacion comercial integrada, ni una comunidadudearios, o una interfaz de
administracion del contenido y ni mucho menos, wtomde busqueda sofisticado. Un
portal webes un todo que ofrece una serie de recursosussas0s.

Como caracteristicas principales,portal webdebe soportar:

e Seguridad

e Acceso a diferentes tipos de datos
» Transacciones

* Bulsqueda

* Publicacion de contenido

e Acceso a contenidos privados

El portal ideal es el que combina o se basa esigagentes ocho funcionalidades:

* Bulsqueda y Navegacion

* Integracion de la informacion

» Personalizacion

* Notificacion

* Administracion de tareas y flujos de trabajo

* Integracion de aplicaciones y desarrollos comegsial
* Infraestructura funcional

Existen dos tipos deortales web

1. Portales horizontalesambién llamados portales masivos o de prop@sineral,
se dirigen a una audiencia amplia, tratando deaillegtoda la gente. Como
ejemplo de portales de esta categoria estan AOlaVista, Lycos, Yahoo,
MSN.

2. Portales verticalesse dirigen a usuarios para ofrecer contenido metcoio
dentro de un tema especifico como puede ser: ualmw musica, un portal de
finanzas personales o un portal parecghercio electronico
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En esta linea, el proyecto que aqui se presenpapecel desarrollo de yportal para el
comercio electronico basado en herramientas de wafe libre y estandaregor lo
gue nos encontramos ante un portal vertical disepada satisfacer las necesidades de
una entidad empresarial, concretamente anfeottal web comercial.

La tendencia al alza en la aparicion de portaegste tipo viene reflejada segun el
estudio que eDbservatorio de las Telecomunicaciones de Redaxz0 este afio, en el
que constaté que cerca de 4.5 millones de usuenimpraron en la Red en 2005. Las
ventas online con respecto al afio anterior subienonl6.6% y alcanzaron 2.143
millones de euros. Por otro lado un 98.1% de lospradores se declara satisfecho con
sus transacciones a través de la web. Entre ladupi@s mas vendidos a través de
Internet estan los billetes de transporte, entrpdses espectaculos, libros y articulos de
electronica.

Por lo tanto se demuestra una clara tendenciazalea lo que respecta al desarrollo
web y a la proliferacion de este tipo de proyegi@s el comercio electrénico.

Por lo que respecta al uso Herramientas de software librpara la realizacion del
proyecto se debe diferenciar bien erdoftware librey software gratuitoya que el
término libre puede llevar a confusion. Si tradumsnalirectamente del inglésee, esto
es mucho mas claro ya que el mismo término pudeerse tanto a gratuito como a
libre.

Software libre es el software que, una vez obtenido, puede sadouscopiado,
estudiado, modificado y redistribuido librementel $&oftware libre suele estar
disponible gratuitamente en Internet, sin embargoea obligatorio que sea asi v,
aungue conserve su caracter de libre, puede sdideecomercialmente.

El software gratuito(freeware) incluye sélo en algunas ocasiones digodfuente. Sin
embargo, este tipo de software no es libre en etnmisentido que aloftware libre:la
Unica libertad que posee es la de poder usar gfara gratuitamente.

La GNU GPL (General Public Licenseo licencia publica general) es una licencia
creada porFree Software Foundatiomrientada principalmente a proteger la libre
distribucion, modificacién y uso de software. Sog@sito es declarar que el software
cubierto por esta licencia ssftware librey protegerlo de intentos de apropiaciéon que
restrinjan esas libertades a los usuarios.
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basado en herramientas de software libre y estandares

I SOFTWARE LIBRE
— de donde y cuando quieras
UNA FORMA ETICA DE LIBERTAD las veces que quieras
ENTENDER EL SOFTWARE para lo que quieras
S acumula FSF i
desarrollo _ . (sin reinventar la rueda) pals oo MODIFICACION
ey tiene distribuye pataslempne
comercializacion 0sl adaptaciones
distribucion actualizaciones
uso mejoras
| VALORES e i USUARIOS/AS |+ diversificaciones
ética colaboracion A NASA =
ciencia competitividad . Gooal DISTRIBUCION
seguridad eficiencia trasparentes, eligan W'?(‘Ugez' copias
privacidad no discriminacion UIiI[EpSC[g Live-CDs
y sobre todo libertad afiadiendo idiomas
cu\aporan afiadiendo funcionalidades
4 y (netiqueta)
pueden cobrar por
¢ - DESARROLLADORES/A (ademas de por la produccion)
k compilado aprenden empresas
CODIGO FUENTE testean IBM
DOCUMENTACION | | EJECUTABLE
\— DEL PROGRAMA DEL PROGRAMA | ™ mejoran NOVELL
man Openofficeforg /*. .r/ +iconos e imagenes arreglan bugs hackers/guries |
ayudas \‘ Firefox e |+ plantillas répidamente organizaciones SOPORTE
guias ~. BulmaGeés| [ - .7 + samples de sonido KDE :
FAQ-PUF GnuPG f v Eherokes LUGs, listas de correo, blogs,
T 7 T cualquiera, ;Tu? wikis, foros, IRC
con N A ! Valux
T bulmailing
LIEI;JQEIA _— ' se comunican Freenode
. mediante ESTANDARES
gSE,E 1seleccionados ABIERTOS :
Apache jempaquetados (IETF, IEEE, W3C, ...)
1y reunidos en RFCs
XML
DISTRIBUCIONES OpenDocument
OpenBSD html
Debian GNU/Linux
SUSE Linux

Fig. 1: Esquema de propiedades, propositos y @fsiitas del software libre

El esquema representado en la figura 1 reflejamtepto desoftware librey se observa
la relacion existente entre éste y lestandares abiertosConcretamente para el
desarrollo de éste proyecto, se utilizaranelst&indares de Internditjados por eM3C.

El W3C o World Wide Web Consortiumes un consorcio internacional que produce
estandares para l&/orld Wide Web Entre sus recomendaciones mas importantes
podemos encontrar: HTML, CSS, DOM, SOAP XFORMS, Xiun largo etcétera.
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1.1. Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del proyecto es crear un pbweb que incluya una herramienta

dinamica de catéalogo de productos online. Estahmenta debe ser capaz de mantener
y actualizar tanto el catalogo de productos onlowmmo los principales procesos de

compra y venta electronica. Para ello, se utilizar&istema de Gestion de Contenidos
(CMS - Content ManagementSystem) como herramienta de software libre. La
seleccion del CMS debera tener en cuenta las @timadencias web, asi como los

estandares marcados por el W3C.

El portal web debera incluir una serie de moéduloxionales tales como gestion de
contenidos, menus, usuarios, etc. A partir de ewtodulos funcionales el portal web se
creara atendiendo a las siguientes caracteristicas:

» Catéalogo online de productos:

La herramienta de catdlogo de productos online afitante tienda virtual) debera ser
capaz de autogestionar un conjunto de articulosdexsr, habra una zona de
administracion para poder dar de alta productagréas y eliminarlos.

De cara al usuario, éste debe poder localizarrtésubos mediante un buscador basado
en sus propiedades mas importantes. A través daviegacion por los articulos y su
ficha de producto asociada se dara la oportunidaafiddir al carrito de la compra.

e Carrito de la compra:

El usuario del portal podra consultar en cualgmemento el estado de los productos
seleccionados, de forma que pueda editar cantidabdesrar articulos del listado.

Desde este carrito de la compra se dara la op@dealizar la compra efectiva. Para
ello se tendra en cuenta de si se trata de uniosegistrado y en caso de no serlo, se
le requerira la informacion necesaria para fornaaled pedido.
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* Proceso de compra guiado:

Cuando se decida comprar se usard un mecanismdogd& compra, en forma de
paginas sucesivas, en las que se identificara wrias (se pedira la informacion
necesaria 0 se permitira la edicion de los datosopales), se seleccionara el medio de
pago, se mostrard un resumen de la compra y sirmard la compra.

e Seguimiento de clientes:

Cada usuario registrado tendra acceso a una zored@r en la que pueda editar su
informacion personal, visualizar los pedidos realas (junto con su detalle) y consultar
informacion preparada para él desde el portal.

Junto al objetivo principal descrito anteriormegtesus caracteristicas cabe destacar
estos otros:

* El portal desarrollado se disefiara de tal forma lgugestion diaria de los
productos pueda ser llevada a cabo por personalcdlitura informatica
especializada.

* Evaluaciéon de los costes de mantenimiento de ligampbn: Actualizacion de
software, gestion del dominio y servidor, etc.

e Garantizar la seguridad en todos los procesos ioe@dos con actividades
monetarias asi como la confidencialidad de losdp&ysonales de los clientes,
segun lo dispuesto por el nuevo reglamento LOPD.
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1.2. Fases del Proyecto

El desarrollo de este Proyecto se ha llevado a s@oiendo las etapas que se resumen
a continuacion:

Fase I. Investigacion previa de las herramientas de soéwiare disponibles y
de los estandares relacionados con la tecnolodigWaC).

Fase Il. Instalacion y configuracion de las herramientaseramtes en el
ordenador que se utilizara como banco de pruebksag#icacion.

Fase llI. Desarrollo de la aplicacion, atendiendo a estasdareniendo especial
atencion en los detalles relacionados con los poscde autenticacion y
pago electronicos.

Fase IV. Instalacion y puesta en marcha en el servidor. Rryevalidacion del
sistema.

1.3. Organizaciéon de la Memoria

La memoria se ha estructurado siguiendo el esqgemae indica a continuacion:

Capitulo I:  Introduccién.
Capitulo 1I:  Investigacion.
Capitulo Ill:  Desarrollo del portal web.

Capitulo 1IV: Instalacion y configuracion.
Capitulo V: Presupuesto
Capitulo VI: Resultados, conclusiones y lineas de trabajo fsitura

Apéndice: Introduccion al Sistema de Gestion de ContenidgB8Itu
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CAPITULO Il

Investigacion
|

Como se describe en el objetivo principal del pcbye se utilizard un gestor de
contenidos (CMS) como herramienta de software |gaa crear el portal web. Dicho
gestor de contenidos debe separar claramente &nido del aspecto grafico. La
seleccion del CMS debera tener en cuenta las @timadencias web, asi como los
estandares web marcados por el W3C.

En este capitulo se vera con profundidad el cooncdpt CMS, asi como el estudio
previo de los estandares, lenguajes de programaciéecnologias utilizadas para
desarrollar el portal. A partir de dicho estudiaealizara una comparativa y se elegira
el gestor de contenidos mas adecuado.

Por otro lado, el estudio abordara también loscales métodos de pago online que se
utilizan actualmente en Internet. Aunque cabe dastque en este proyecto sélo se
utilizara el pago mediante transferencia o ingrésmcario, ya que la empresa

responsable del proyecto asi lo desea.
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2.1. Introduccion a los Sistemas de Gestion de Camtido (CMS)

Un Sistema de Gestion de Contenig@MS — Content ManagemenSystem) es un
sistema que facilita la gestion de portales en dodmis aspectos: creacion,
mantenimiento, publicacion y presentacion.

Es una interfaz que maneja una o varias basestdg, dénde se aloja el contenido del
portal. El sistema permite manejar de manera intipete el contenido por una parte y
el disefio por otra. Asi, es posible manejar elaadb y darle en cualquier momento un
disefio distinto al portal sin tener que darle fadova contenido de nuevo.

Podriamos definir un CMS también como un software ge utiliza para facilitar la
gestion de webs, ya sea en Internet o en una &ttrapor eso también son conocidos
como gestores de contenido waldep ContentManagemenb WCM). Hay que tener
en cuenta, sin embargo, que la aplicacion de loS @blse limita solo a las webs.

Existen varios tipos de CMS. Atendiendo a su wdidse pueden dividir en varias
categorias, ya que existen CMS dedicados a fotogs,bsoluciones comerciales e-
commerce y de formacion e-learning, especializagosostrar galerias de imagenes,
en paginas wiki o para portales. Dadas las nead=sdde nuestro proyecto, el tipo de
CMS a seleccionar estara dentro de los CMS partales web Estos tipos de CMS
pueden incorporar cualquiera de las otras utiedade los tipos de CMS expuestos
anteriormente.

Las funcionalidades de los CMS se puede dividircaatro categorias principales
atendiendo a:

* Creacion de Contenido:

Un CMS aporta herramientas para que los creadamesosocimientos técnicos en
paginas web puedan concentrarse en el contenidmdsohabitual es proporcionar un
editor de texto WYSIWYGWhat You Seelf What You Get), en el que el usuario ve el
resultado final mientras escribe, al estilo deddgores comerciales, pero con un rango
de formatos de texto limitado. Esta limitacion éesentido, ya que el objetivo es que el
creador pueda poner énfasis en algunos puntos, gdermodificar mucho el estilo
general del sitio web.

10
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Hay otras herramientas como la edicion de los dectos en XML, utilizacion de
aplicaciones ofimaticas con las que se integra MECimportacion de documentos
existentes y editores que permiten afadir mar@stualmente HTML, para indicar el
formato y estructura de un documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estasrhamdas, pero siempre deberia de
proporcionar un editor WYSIWYG What You Seels What You Get) por su facilidad
de uso y la comodidad de acceso desde cualquienaddr con un navegador y acceso
a Internet. Este tipo de editores filtran el teasarito en el editor a Html, con la ventaja
de no tener que introducir ninguna etiqueta pasarmellar el contenido.

Para la creacion del sitio propiamente dicho, IMSGportan herramientas para definir
la estructura, el formato de las paginas, el aspastial, uso de patrones, y un sistema
modular que permite incluir funciones no previstaginalmente.

* Gestion de contenido

Los documentos creados se depositan en una badataie central donde también se
guardan el resto de datos de la web, como sondtss delativos a los documentos
(versiones hechas, autor, fecha de publicaciérdyadad, etc.), datos y preferencias de
los usuarios, la estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar conhenamienta que, habitualmente,
presenta una vision jerarquica del sitio y permmtedificaciones. Mediante esta
estructura se puede asignar un grupo a cada @aneaesponsables, editores, autores y
usuarios con diferentes permisos. Eso es imprabtengara facilitar el ciclo de trabajo
(workflow) con un circuito de edicion que va desde el duasta el responsable final de
la publicacién. EI CMS permite la comunicacion eri's miembros del grupo y hace
un seguimiento del estado de cada paso del cidiadajo.

e Publicacién

Una pagina aprobada se publica automaticamenteloubaga la fecha de publicacion,
y cuando caduca se archiva para futuras refereniasu publicacion se aplica el
patron definido para toda la web o para la secotdrcreta donde esté situada, de forma
que el resultado final es un sitio web con un aspegnsistente en todas sus paginas.
Esta separacion entre contenido y forma permite spupueda modificar el aspecto
visual de un sitio web sin afectar a los documegtosreados vy libera a los autores de
preocuparse por el disefio final de sus paginas.

11
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* Presentacion

Un CMS puede gestionar autométicamente la acdesitiildel web, con soporte de
normas internacionales de accesibilidad como VWAkl{ Accessibility Initiative,
Iniciativa para la Accesibilidad Web), y adaptaastas preferencias o necesidades de
cada usuario. También puede proporcionar compdtbil con los diferentes
navegadores disponibles en todas las plataformasd@Ws, Linux, Mac, Palm, etc.) y
su capacidad de internacionalizacion lo permitgtaaiae al idioma, sistema de medidas
y cultura del visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otractaspcomo son los menus de
navegacion o la jerarquia de la pagina actual det®t web, afiadiendo enlaces de
forma automatica. También gestiona todos los md&gluiloternos o externos, que
incorpore al sistema. Asi por ejemplo, con un modie noticias se presentarian las
novedades aparecidas en otro web, con un modulpubcidad se mostraria un

anuncio o mensaje animado, y con un modulo de derpodria mostrar, en la pagina
principal, el titulo de los ultimos mensajes redds. Todo eso con los enlaces
correspondientes y, evidentemente, siguiendo eldpatiue los disefladores hayan
creado.

2.1.1. Necesidad de un CMS

En el apartado anterior se han presentado bastawt®sos para ver la utilidad de un
sistema que gestione un entorno web, pero se ppdrisar que no es necesario para
un portal web relativamente pequefio o cuando nesesitan tantas funcionalidades.
Eso solo podria ser cierto para una web con uneasppaginas estaticas para el que
no se prevea un crecimiento futuro ni muchas aea@bnes, o que no es muy
realista. En cualquier otro caso, la flexibilidadegcalabilidad que permiten estos
sistemas, justifican su utilizacion en practicareertualquier tipo de web.

Muchos usuarios particulares utilizan CMS gratuip@sa elaborar y gestionar sus
webs personales, obteniendo webs dinamicos lleadsirttionalidades. El resultado
gue obtienen es superior al de algunas empresasseuamitan a tener paginas
estaticas que no aportan ningun valor afiadido.
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Estos son algunos de los puntos méas importanteshqaen Gtil y necesaria la
utilizacion de un CMS:

- Inclusién de nuevas funcionalidades en el welksta operacion puede implicar la
revision de multitud de paginas y la generacion débigo que aporta las
funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simpmo incluir un médulo

realizado por terceros, sin que eso suponga mucaimdios en la web. El sistema
puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

- Mantenimiento de gran cantidad de paginasEn una web con muchas paginas
hace falta un sistema para distribuir los trabd@greacion, edicion y mantenimiento
con permisos de acceso a las diferentes areas.idmarab tienen que gestionar los
metadatos de cada documento, las versiones, l&cadidin y caducidad de paginas y
los enlaces rotos, entre otros aspectos.

- Reutilizaciéon de objetos o componentedUn CMS permite la recuperacion y
reutilizacion de paginas, documentos, y en gersgatualquier objeto publicado o
almacenado.

- Paginas interactivas.Las paginas dinamicas o interactivas no existeal servidor

tal como se reciben en los navegadores, sino q@erseran segun las peticiones de

los usuarios, ya que el contenido de éstas se eimauen una base de datos. De esta
manera cuando por ejemplo se utiliza un buscad@iseema genera una pagina con

los resultados que no existian antes de la peticion

- Cambios del aspecto de la welsi no hay una buena separacion entre contenido y
presentacion, un cambio de disefio puede compa@taevision de muchas paginas
para su adaptacion. Los CMS facilitan los cambasla utilizacion, por ejemplo, del
estandar CSSCascadingStyle Sheetsu Hojas de Estilo en Cascada) con lo que se
consigue la independencia de presentacion y catdeni

- Consistencia de la webLa consistencia en una web no quiere decir quastdas

paginas sean iguales, sino que hay un orden (Yisnalez de caos. Un usuario nota
enseguida cuando una pagina no es igual que el destas de la misma web por su
aspecto, la disposicién de los objetos o por loshias en la forma de navegar. Estas
diferencias provocan sensacion de desorden y dameamder que el web no lo han
disefiado profesionales. Los CMS pueden aplicar ismmestilo en todas las paginas
con el mencionado CSS, y aplicar una misma estraichediante patrones de paginas.
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- Control de accesoControlar el acceso a un sitio web no consistgplemente en
permitir la entrada a la web, sino que comportdigesar los diferentes permisos a
cada area del sitio aplicados a grupos o individuos

2.1.2. CMS Comerciales y de Cddigo Abierto

Se puede hacer una primera division de los CMSnrseltipo de licencia escogido. Por
una parte estan los CMS comercializados por empigsa consideran el cédigo fuente
un activo mas que tienen que mantener en propigdgde no permiten que terceros
tengan acceso. Por la otra tenemos los de codigateuabierto, desarrollados por
individuos, grupos o empresas que permiten el adda® y la modificacion del codigo
fuente.

La disponibilidad del cédigo fuente posibilita gse hagan personalizaciones del
producto, correcciones de errores y desarrolloudvas funciones. Este hecho es una
garantia de que el producto podra evolucionar secldespués de la desaparicion del
grupo o empresa creadora.

Los CMS de cddigo abierto son mucho mas flexibleeste sentido, pero se podria
considerar que la herramienta comercial serd& méablesy coherente al estar
desarrollada por un mismo grupo. En la practica eshtaja no es tan grande, ya que
los CMS de cédigo abierto también estan coordinguws un Gnico grupo o por
empresas, de forma similar a los comerciales.

Utilizar una herramienta de gestion de contenidagatligo abierto tiene otra ventaja
que hace decidirse a la mayoria de usuariososie¢ Habitualmente todo el software de
codigo abierto es de acceso libre, es decir, sigim coste en licencias. Solo en casos
aislados se hacen distinciones entre empresas igades sin animo de lucro o
particulares. En comparacion, los productos coralgipueden llegar a tener un coste
gue sélo una gran empresa puede asumir.

En cuanto al soporte, los CMS comerciales acostamardar soporte profesional, con
un coste elevado en muchos casos, mientras quieloddigo abierto se basan mas en
las comunidades de usuarios que comparten infoémacisolucion a los problemas.
Las formas de soporte se pueden mezclar, y asheanms CMS de cddigo abierto
con empresas que ofrecen servicios de valor afiadidon activas comunidades de
usuarios. En el caso comercial también sucede,gdemmste de las licencias hace que el
gran publico se decante por otras opciones y ptarito las comunidades de soporte
son mas pequenas.
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Un problema que acostumbra a tener el softwar@diga abierto es la documentacion,
generalmente escasa y dirigida a usuarios con twémaécnica. Este problema se
agrava en el caso de los modulos desarrolladotepmros, que no siempre incorporan
las instrucciones de su funcionamiento de formapteta y entendible.

En el mercado hay CMS de calidad tanto comerci@eso de codigo abierto. Muchos
CMS de codigo abierto estan poco elaborados (auequ@lena evolucidn), pero
también los encontramos entre los comerciales.dfinitiva, un buen CMS de cédigo
abierto es mucho mas econdmico que su homdélogo rcahecon la ventaja de
disponer de todo el codigo fuente y de una extecmamunidad de usuarios.

Por todos estos motivos, y como apuesta por ladila del software libre, en este
proyecto solo se presentan algunos CMS de codigoiab

2.1.3. Presente y Futuro de los CMS

En la actualidad, aparte de la ampliacion de lasifunalidades de los CMS, uno de los
campos mas interesantes es la incorporacion dendes&s que mejoran la
compatibilidad de componentes, facilitan el apreajgi al cambiar de sistema y aportan
calidad y estabilidad.

Algunos de estos estandares son CSS, que perneitedeion de hojas de estilo; XML,
un lenguaje de marcas que permite estructurar eangento; XHTML, que es un

subconjunto del anterior orientado a la presentad& documentos via web; WAI, que
asegura la accesibilidad del sistema; y RSS, padhicar contenidos de tipo noticia.

También las aplicaciones que rodean los CMS acdsama ser estandar (de facto),
como los servidores web Apache e ISS; los lengiiH3, Perl y Python; y las bases de
datos MySQL y PostgreSQL. La disponibilidad pasapancipales sistemas operativos
de estas aplicaciones y modulos, permite que lo$ @Medan funcionar en diversas
plataformas sin muchas modificaciones.

Sobre el futuro de los CMS, se prevé que se canderen un articulo de consumo,
cuando los productos se hayan establecido y masisoks lleguen al mercado. Eso
provocara una disminucion de los precios en loglyetos comerciales y una mayor
consistencia en las funcionalidades que ofrecen.
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2.2. Estandares Web

Los estandares web son un conjunto de recomendgctadas por el World Wide Web
Consortium (W3C) y otras organizaciones internaaies acerca de cOmo crear e
interpretar documentos basados en el Web.

Son un conjunto de tecnologias orientadas a bribeiaeficios a la mayor cantidad de
usuarios, asegurando la vigencia de todo docunperticcado en el Web. El objetivo es
crear un Web que trabaje mejor para todos, covssittcesibles a mas personas y que
funcionen en cualquier dispositivo de acceso atete

Un sitio basado en estandares web mostrara unarnt@ytsistencia visual. Por
ejemplo, gracias al uso de XHTML para el conterydGSS para la apariencia, se
puede transformar rapidamente un sitio, sin impaytee se trate de una pagina web o
miles, realizando cambios en un solo lugar.

Los documentos que separan apariencia de contersao menos codigo, ademas,
CSS permite conseguir efectos que antes requeriasoede Javascript e imagenes,
por lo que los sitios basados en estandares utilimanos ancho de banda y se
muestran mas rapido a los usuarios, mejorando dicangente la experiencia de
estos.

Los documentos basados en XHTML valido son masaekes para los motores de
bdsqueda, contienen mayor informacion y menos oogligr lo que un sitio basado en
estandares web tendra una mejor posicion. De igaakra, la posicion en directorios,
editados por humanos, se vera beneficiada puésoe$asra mas usable.

XHTML es una aplicacion de XML, por lo que el camtéo puede ser procesado de
muchas formas, permitiendo la creacion de sitiasresibles.

Un sitio basado en estandares web es compatibléodos los navegadores actuales, y
lo sera con versiones futuras.

Un sitio basado en estandares web es mas faciladéerner y actualizar, el cédigo es
mas simple, de esta forma se elimina la dependeeaie solo desarrollador.

Un sitio basado en estandares web es mas accepdimjtiendo a personas con
discapacidades utilizar su contenido.
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2.2.1. Diseio Estructural

Cuando se disefia utilizando estdndares web se mmpien la estructura de un
documento. Primero se crea la estructura y luegstéb, o apariencia.

En otras palabras, empezamos con la estructui@degnido y luego vamos trabajando
el disefio visual, en vez de hacerlo al revés.

Esta forma de trabajo puede resultar extraiia patastaquellos acostumbrados a
"dibujar" sus paginas web. Las ventajas de disedarestandares web compensaran
con creces el tiempo invertido en aprender el nue#tmdo.

El uso de estandares web y la separacion entrackstt y presentacién ofrece
multiples beneficios para hoy y mafana:

* Hoy: Acceso a una mayor audiencia, menor costo deupod@h y cumplir con
los requerimientos de accesibilidad.

* Mafana: Reducir costos de mantenimiento, asi como lardbgecia de algun
producto de software, flexibilidad para los camldespresentacion y una puerta
abierta al uso de tecnologias como XML.

2.2.2. Estandares Web presentes en el Proyecto

Entre las especificaciones del W3C se presentaionjunto de estandares candidatos a
ser utilizados en el proyecto. Entre los que podeemzontrar a:

HTML : HypeiText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales) con su
version mas avanzada HTML 4.01. Es el lenguajecbasi la creacion de paginas web.

XML : eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible). Es una
simplificacion y adaptacion del SGML y permite aéfila gramatica de lenguajes
especificos. Por lo tanto XML no es realmente umgl@je en particular, sino una
manera de definir lenguajes para diferentes neagdssl
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XHTML: eXtensibleHypetext MarkupLanguage (lenguaje extensible de marcado de
hipertexto), es el lenguaje de marcado pensado questéuir a HTML como estandar
para las paginas web. XHTML es la version XML deTML, por lo que tiene,
basicamente, las mismas funcionalidades, pero @ngsd especificaciones, mas
estrictas, de XML.

CSS: CascadeStyle Sheet (hojas de estilo en cascada). Utilizado pafnid la
presentacion de un documento HTML o XML

RSS: Really Smple Syndication. Es parte de la familia de los formatosiL
desarrollado especificamente para todo tipo dessifue se actualicen con frecuencia y
por medio del cual se puede compartir la informagidusarla en otros sitios web o
programas. A esto se le conoce caeuifusion o sindicacion.

DOM: D ocumentObject Model (Modelo de objetos de documento). Es una fatea
representar los elementos de un documento estadciuttal como una pagina web
HTML o un documento XML) como objetos que tieners quopios métodos y
propiedades. En efecto, DOM es una API| para accedéadir y cambiar
dindmicamente contenido estructurado en documerntos lenguajes como
ECMAScript (JavaScript).

2.3. Tecnologias utilizadas

Para la creacion del portal web se han empleadoedifes tecnologias involucradas con
el desarrollo web. Entre estas tecnologias podeersontrar a lenguajes de
programacion orientados a script como puederPBEt o Javascript, al desarrollo de
animacioned-lash o al uso deAJAX para crear aplicaciones interactivas a través de
DHTML .

AJAX (Asynchronouslavascript And XML) no constituye una tecnologia en si, sino
que es un término que engloba a un grupo de tegiasl@ue trabajan conjuntamente.
Entre estas estan: XHTML (o HTML) y CSS combinadasa representar el disefio que
acompafia a el contenido, DOM acompafiado de un dggide scripting como
JavaScript y JScript para interactuar con el contenido dimamiente, y por ultimo la
comunicacion asincrona con el servidor para reales peticiones/reacciones entre
cliente y servidor. Un ejemplo de esta tecnologipddemos encontrar en el cliente de
correo web de Google, GMail, en el que se realpetitiones asincronas al servidor de
correo para comprobar el estado de correos eléocbHen la bandeja de entrada. Esto
es solo un ejemplo de lo que se puede conseguianedJAX.
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En este proyecto, esta tecnologia se ha utilizada pepresentar mensajes de estado
animados, en los que el cliente vera en la cabeleti@ontenido una vez actualizado los
cambios o cuando el servidor reciba una peticiongegemplo en el proceso de login de
usuarios.

Se ha utilizado una animaciditash para la pagina inicial, a modo @anner central
como representacion dabgande la empresa. En el capitidesarrollo del portal web
se explicara con mas detalle el uso de esta tegiaolo

Con lo que respecta al uso del lenguaje de progiam&HP, cabe decir que todo el
proyecto esta desarrollado con este lenguaje, gaefuddigo fuente del CMS elegido
viene desarrollado con él. En el siguiente pu@tomparativa y eleccion del CMS
veremos porque PHP es uno de los mejores candigatde que respecta a lenguajes
de programacion, para la realizacion de este tppaditales.

2.4. Comparativa y eleccion del CMS

Dada la alta proliferacion de los Sistemas de Gestie Contenidos (CMS) en los
altimos afos, la comparativa que se aborda en apttado se realizara incluyendo
algunos de los CMS mas importantes en la actugloaaas relevantes de los ultimos
afnos, ya que una comparativa exhaustiva de toddSMS actuales podria constituir en
Si mismo un nuevo proyecto.

Por otro lado, teniendo en cuenta las similareactaristicas de algunos de estos CMS,
la eleccion se hard en base a los resultados decestparativa y también como
resultado de las experiencias personales de losbnis de las comunidades de
usuarios que han experimentado con varios CMS. leecién del CMS se basara
también en la experiencia personal obtenida cqgordaba de algunos de estos CMS
mediante la utilidad online que brinda el portalbwe/ww.opensourcecms.coen el
gue se permite experimentar previamente con efitesale elegir el CMS que se adapte
a las necesidades requeridas.
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2.4.1. Caracteristicas

Teniendo en cuenta el objetivo principal del préogecy basandonos en las
caracteristicas que el CMS debe tener, seleccioarepara nuestro estudio solo
aquellos CMS que cumplan con las caracteristicagieradlas por los objetivos
principales.

Dicho CMS debera ser “software libre” y debera clingon los estandares del W3C.
Por otro lado, debera ser compatible con el senAgiache, ya que es el servidor mas
usado en Internet. PHP, Perl o Python son los Ergule script mas populares en este
momento, por lo que nuestro primer filtrado paradkeccion debera incorporar uno de
estos lenguajes de programacion. Asi mismo lazation de un sistema basado en
bases de datos por parte de los CMS hace que seeaiadda compatibilidad con una
base de datos, y como esta debe ser libre, sebacoas a MySQL y PostgreSQL como
los dos posibles sistemas de gestion de basesaie da

Los requerimientos para la eleccion del CMS semesuen los siguientes puntos:

» Licencia libre (Open Source)

» Compatible con los estandares del W3C

e Compatible con el servidor HTTP Apache

» Escrito en PHP, Perl o Pithon

e Compatible con MySQL o PostgreSQL

* En pleno desarrollo

* Ndcleo con un minimo de funcionalidades béasicas
e CMS orientado a portal web

Por otro lado, se tendra también en cuenta lablessherramientas, modulos, temas o

disefios que se puedan afadir posteriormente, agi B comunidad que englobe al
CMS para soporte e informacion.
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2.4.2. Listado de CMS seleccionados

A continuacion mostraremos una seleccion de CMSdasoa las caracteristicas
anteriormente mencionadas. Como el proyecto ncetiemmo objetivo el estudio
exhaustivo de las caracteristicas y funcionalidadescada CMS, Unicamente se
mostrara por orden de preferencia los CMS seleadias

Nota: Para mas informacion acerca de cada CMS consultait® web

e Drupal www.drupal.org

e Joomla www.joomla.org

« E107 www.el07.org

* Plone www.plone.org

* Xoops WWW.X00pS.0rg

* PHP-Nuke www.phpnuke.org
e Typo 3 www.typo3.com

2.4.3. Eleccién y conclusiones

Tras el estudio y comparativa de cada Sistema d&id@ede Contenido, se ha
seleccionadoDrupal como CMS a utilizar. Uno de los motivos es su @osi
dominante frente a sus rivales en el campo delkadeaweb en estos ultimos afios. Por
otro lado, entre los CMS finalistas para la eleccg® ha realizado un estudio en
diversos foros y comunidades de desarrollo webgieslo situaban junto a Joomla,
entre los dos mejores CMS de la actualidad. Trhsrharobado estos dos ultimos, se ha
optado por Drupal, ya que a simple vista Joomlagamas sencillo e incluye mucha
mas informacion de ayuda, pero Drupal, entre atuatidades, es mucho mas potente y
configurable para el desarrollo de portales corpars.

Para terminar este apartado, podemos concluir aj@etcion de un CMS no es una
tarea facil y sobre todo que no se debe tener entaisolamente las caracteristicas de
cada CMS sino que lo primero a tener en cuenta esetesidad que cada proyecto
requiere.

Por ejemplo, para una tienda online que solameniestre los productos y el proceso

de compra, en el que no se tenga que introducir coagenidos, uno de los CMS
acordes seria Oscommerce.
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2.5. Métodos de pago online

Como parte final de este capitulo, vemos los métode pago que actualmente
podemos encontrar en lo relacionado al comercuirél@co a través de Internet.

Respecto a los protocolos de seguridad relacionemo$as pasarelas de pago virtuales,
no son objeto de estudio, aunque cabe decir qeegbaaso de pago mediante un TPV
virtual (Terminal dePunto deVenta virtual) es necesario establecer una conexion
segura mediante SSL, para lo cual el portal wele deber una direccion IP publica
especifica para el portal para obtener un certiicde seguridad propio.

Entre los actuales métodos de pago online tenemos:
» Dinero electronica

Es el valor monetario representado por un créditmsignado a un usuario. Por
ejemplo, tarjeta con chip electrénico recargado wotimite de crédito, “monedero
electrénico”.

» Sistemas de crédito y débito

Sistemas ajenos al portal de venta online, enuessg confia, para realizar el pago.
El usuario crea una cuenta con un agente autoridadzste sistema y establece un
acuerdo de pago con él. Este sistema se esta tendo muy popular gracias a la

proliferacion de empresas como Paypal, por ejemplo.

Con Paypal el usuario que desea utilizar este@eyde registra y asocia una tarjeta
de crédito a su cuenta. Para efectuar una compraste sistema, Paypal ofrece una
interfaz para desarrolladores con el objetivo dduin en sus portales webs éste
método de pago. Los usuarios Unicamente necesdlanc®nar éste método de
pago e incluir su usuario y contrasefia para realiza compra online.

La ventaja que tiene éste tipo de método de pada ssguridad que ofrecen los
agentes autorizados ya que permiten, a través dmemanismo seguro, el pago
mediante cualquier tarjeta de crédito sin que sesie, por parte de los portales
webs de venta electronica establecer una pasaeefzagb mediante una entidad
bancaria.
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» Tarjetas de crédito y débito
Este sistema se realiza mediante una pasarelagdecpa un TPV virtual.

Un TPV virtual es una plataforma que realiza lacfdn de procesado de tarjetas de
crédito o débito desde Internet hacia las entidddesrédito conocidas, permitiendo el
uso y validacion de las tarjetas online.

El proceso seria el siguiente:

El Cliente navega por el portal web seleccionamdodrticulos que desee, al hacer la
peticion de compra, el vendedor remite al clieaelscripcion del pedidoon su forma
de pago seleccionada, a continuacion el clienteualeg unaorden de pagoal
vendedor. El siguiente paso es la interaccion ettvendedor, a través del TPV, con el
banco del vendedor. El TPV se encarga deel#ficacion y validaciordel pago con el
banco del cliente, devolviendo al vendedocdafirmacién del proceso de pagen el
momento en que el vendedor tenga dicha confirmaeiGvendedor remite al cliente la
confirmacion de la compra

e Transferencia o Ingreso Bancario:

Es el método de pago convencional antes de que@pan los métodos de pago
electrénicos. No supone riesgo alguno frente arror electronico, aunque supone una
incomodidad para el cliente.

Es el método utilizado en el portal desarrolladoeste proyecto. Los usuarios que
desean realizar una compra online a través dealpoa tienen que facilitar ninguna
informacion relativa al pago, como por ejemplo, ninmero de cuenta bancaria o de
tarjeta de crédito. Por el contrario, la empresalaegesponsable de facilitar la
informacion bancaria a los usuarios. Una vez cobgmo el pago de la compra online
manualmente por la empresa, ésta asume la compra ogalizada y comienza la
gestion de envio del pedido.

El inconveniente que tiene éste sistema es la twratizacion del proceso de compra,

ya que es la empresa la que tiene que comprobaraimaente el estado de pagos de
los pedidos del portal web.
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+ Contra reembolso:

Aungue en un primer momento, pueda parecer poar@ega que un usuario puede
hacer un falso pedido, este método de pago es nilizado en portales web tanto
espafioles como internacionales. En su contra tehegum el proceso de compra no es
automatico ya que requiere la interlocucién cocliehte para su correcta verificacion.

Conclusiones:

Para el desarrollo del portal web, se ha selecdmmh método pofransferencia o
Ingreso Bancarioya que la empresa responsable del proyecto dsicidi6.

Lo ideal es ofrecer al cliente la mayor variedadrei#odos de pago, para asi facilitar la
compra al mayor nimero posible de usuarios.

Entre los diferentes medios de pago estudiadosmdétiodo que mas se utiliza
actualmente en las compras online a través denbttess el pago mediantarjeta de
Crédito o Débitoya que la seguridad electronica cada vez es mayrindice de
compras a través de este sistema aumenta afiofitasnalo que respecta a compras
online.
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CApPiTuLo il

Desarrollo del Portal Web
|

Tras la fase dinvestigacionde la tecnologia, eleccion del CMS vy tecnologiasilear
en el desarrollo del portal web, se afronta egtva capitulo para la creacién de dicho
portal.

Las fases que componen este capitulo van destisedlo previo del portal en el que
se vera la parte de presentacion, es decir, ekctaspésual y la gama de colores a
utilizar, todo ello basado en Hojas de Estilo esdda CSS), las diferentes categorias
(taxonomiag que forman parte del portal, y la configuraci@meral del tematlieme)
usado. La siguiente fase esdaeacion del contenidoa insertar en el portal, que va
desde la creacion del catalogo online hasta l@sedifes contenidos que se encuentran
en él. El capitulo continuard con Administracién y Configuracién del catalogo
online, con los Servicios generales del portal con la normativa sobre la
confidencialidad de los datos privados de los uss&n Internet,. OPD (Ley Organica
de Proteccién deDatos) y por ultimo se vera como posicionar un poseb en los
buscadores mas demandados de Internet mediartteckasas ddéPosicionamiento en
buscadores — SEQSearchEngineOptimizartion).

Nota: Dado el amplio campo de conocimiento que suponeirdonun CMS de las caracteristicas |de
Drupal, es recomendable leerAgiéndice — Introduccidn al Sistema de Gestion de @tenido Drupal,
ya que en éste capitulo se nombraran términos gepbos que se explican en profundidad en dicho
apéndice.
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3.1. Diseino del Portal Web

La primera fase para la creacion del portal webda éase de disefio. En ella se incluye
la eleccion de uifema o Theme segun la terminologia de Drupal. Un Tema es una
coleccion de archivos que definen el aspecto visighl portal. El tema recibe el
contenido y posteriormente le da formato. Asi em@®rupal consigue separar entre
contenido, control y presentacion.

En este proyecto se ha partido de la base de um desarrollado por Spreadfirefox —
www.spreadfirefox.com el portal de la comunidad del conocido navegdédnternet
Firefox de Mozilla. A partir de este tema se ha iincatlo todo el aspecto visual, es
decir, se han modificado las Hojas de Estilo, lm@ale colores utilizados y un largo
etcétera.

La seleccién de un tema para luego, en base a d@ificanlo, es recomendable para
familiarizarse con el concepto de trabajo de Drupail lo que se opto por esta solucion
en vez de crear desde cero un tema, ya que estienegn conocimiento profundo de
este CMS.

3.1.1. Aspecto visual

El aspecto visual general del portal web esta didefimediante Hojas de Estilo en
Cascada (CSS). Concretamente se utilizan las sigsi®ojas de estilo:

Nota: Dada la extension de algunos de estos archivds sensiderado no incluirlos en la memoria del
proyecto, por lo que para acceder a ellos debegrloag través de Internet en la URL especificadidoju
cada archivo

e Style.css: Es la principal, se encarga del aspgetwral, tal como tipos de
fuentes utilizadas, gama de colores para el téatmo, formato de los bloques
laterales, etc.
http://www.diremur.es/sites/www.diremur.es/themg#adfirefox/style.css

» Layout.css: Es el encargado de la distribuciorodeg los elementos del portal.
http://www.diremur.es/sites/www.diremur.es/themgasgadfirefox/layout.css
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» Extra.css y Round.css: Se utilizan para dar elchselos bloques laterales con
esquinas redondeadas y para establecer algunasedades de maodulos
afnadidos.
http://www.diremur.es/sites/www.diremur.es/themgs#adfirefox/extra.css
http://www.diremur.es/sites/www.diremur.es/themgsgadfirefox/round.css

* Modules.css: Aspecto y presentacion de los médgles se incluyan en el
portal. Cada modulo puede tener su propia hojsstie® La plantilla PHP que
incluye el tema, incorpora una hoja de estilos gaata modulo que tenga una
designada.
http://www.diremur.es/sites/www.diremur.es/themgs#adfirefox/modules.css

El aspecto final del portal web es este, y se paededer a él mediante la url siguiente:
http://www.diremur.es/

- @ & &80 E3 I_‘.' btk f v, direrur s VJ @ 1 l@, | - x

& - 5
Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva empresa

— DIR_E P

Cesta de [a compra =
o Seleccion Lote

Estrella er cesta
o Seleccidn Cesta
Estrella

w vinos

e seleccidn Lotes Vi n ! R
o Seleccion Mimbre W\M nos Buscar

o Seleccidn Surtido Vinos

o Seleccidn Jamones - _ Buscar

v Seleccidn Vinos Navidad 2006

o  Seleccidn Regalos

Distinguido cliente, se acerca la Mavidad, fecha memorable para demostrar a
sus clientes ¥ colaboradores el reconocimiento merecido, r

Inicio de sesion/Registro

Es tarea y propdsito de Diremur
Hosteleria conseguir gue usted ¥ su
empresa obtengan ese reconocimiento
por lo gue hemos puesto especial
atencion en la calidad, presentacion y
servicio de nuestros productos para
garantizarle gque al hacer su compra,
tenga la seguridad que ha hecho la
mejor eleccidén para los mas erigentes.

Aparte de nuestro catalogo de Lotes y Cestas
de Mavidad , tenemos nuestra exposicidn de
productos en exlusiva que usted podra visitar
sin compromiso alguno pudiendo confeccionar b

Como se puede observar el disefio de presentaciative en varias zonas, la
Cabecera o HeaderlasBarras laterales o SideBarsel Pie de pagina o Footel la
parte central donde se incorpor&eintenido Principal o Main Content
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+ Cabecera:

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

DIREMUR

catalogo  productos en exclusiva  empresa

La cabecera incluye el logo personalizado de laresapresponsable del proyecto,
Diremur Hosteleria, el slogan del portal, los eesaprincipales o primary links del

portal y la presentacion de fondo. Esta presemaeisi como los estilos de los demas
componentes de la cabecera se encuentran en sylgc la zona group header).
Concretamente la presentacion de fondo es una imdgel pixel de ancho y 100

pixeles de alto repetida horizontalmente a traeé¢gje Xx.

+ Barras laterales:

Cesta de la compra =
W Ver casta

o Seleccion Lote
Estrella

o Seleccion Cesta

Estrella Buscar
o Seleccion Lotes

o Seleccian Mimbre

o Seleccion Surtido

o Seleccidn Jamones

Buscar

¥ Seleccidn Vinos

o Seleccion Regalos

Inicio de sesion/Reqistro

Las barras laterales se han disefiado usando lale@atilos round.css para conseguir
el efecto de las esquinas redondeadas en cadaeblademas en style.css se pueden
encontrar el resto de estilos utilizados para Hegaste resultado.

En las barras laterales podemos encontrar variogues, entre los que estan, los
bloques de menu, dependiendo en que parte dell potaencontremos, el blogue de
catalogo, el de cesta de la compra, un bloque deuada y otro para inicio de sesién o
registro de nuevo usuario.
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* Pie de pagina:

Dirermnur Hosteleria S.L.L - 2006 - condiciones de wenta - condiciones legales - mapa web

El pie de pagina incluye informacién acerca deni@resa, afio de creacion del portal (o
Gltima actualizacion), condiciones de venta, coiodies legales y acceso a un mapa
web de todo el portal.

* Contenido:

Es la parte central del portal, en la que se udmscontenidos publicados.

Nota: Para posteriores secciones de la memoria, se @fi@dacepto de nodo. En Drupal urodo es
cualquier recurso que se introduzca como contegaleea una imagen, un articulo, un producto, etc.

3.1.2. Taxonomias

En Drupal, el concepto de taxonomia es similaroacepto de categoria. El contenido
Se organiza en categorias, y éstas a su vez ehutadas controlados con términos que
pueden ordenarse jerarquicamente y asociarse ipaidd nodo en particular si hiciera
falta.

El portal web esta disefiado mediante dos taxonomiasmtegorias, una llamada
Seccioney otra llamadaCatalogo

Principal ** administrar » Categorias

- categorias
diremur
o build a GMap macro Avuda:
| eoer cemiEmii E! magulo staxonomy s fe permite clasificar ef contenido en categorias p suboategorias,
nuevo Permnite listas maltiples de categorias para iz dasificacion (vocabularios controlados) p

ofrece la posibilidad de crear tesauros (vocabularios controlados que indican relacion

o control panel S 2 : 2 i
entre Erminos), taxonomizs (Vocabularios controlados donde las relaciones se indican

e i cuenta Jerdrquicaments) ¥ vocabwlarios iibres en los que los trminos o etiquetas se definen
* administrar durante la creacion def contenido. Para ver p gestionar los términos de cada vocabwiario,
o afes e ol haga ciic en el endace lists de terminos asociado. Para efiminar un vocsbulario ¥ dodos

sUs térninos, elifs weditar vocabularios,
o  bloques

o categorias {més avuda...]
o comentarios lista afiadir vocabulario
o contenido ) .
Nombre Tipo Operaciones
o control de ) . . —T- . o e
AEEEEE Catdlogo imagen, producto editar vocabulario lista de términos afadir términos
O FormeaEs ¢ Secciones pdgina, producto, articulo  editar vocabulario lista de términos afiadir términos

entrada

o formulario de
contacto

o galerias de
imaaenes
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En la terminologia de Drupal, a cada taxonomiaoeesponde un vocabulario. Por
ejemplo, en nuestro casBeccionesesta compuesto pampresay productos en
exclusiva que a su vez se divide jerarquicament&iras en exclusivaavas y licores
y otros productosLo vemos en la siguiente figura:

Principal ** administrar * Secciones

Secciones
lista afiadir vocabulario
Mombre Operaciones

BMOrEsa editar
productos en exclusiva editar
-- yinos en exclusiva editar
-- cavas v licores editar
-- otros productas editar

Asi mismo,Catalogo esta compuesto por otros vocabularios:

Principal » administrar *» Catilogo

Catalogo
lista afiadir vocabulario
WNombre Operaciones

Seleccion Lote Estrella editar
Seleccion Cesta Estrella editar
Seleccidon Lotes editar
Seleccidn Mimbre editar
Seleccidn Surtido editar
Seleccion Jamones editar
Seleccidn Minas editar
-- Zeleccion Vinos de la Tierra editar
Seleccidn Regalos editar

Una vez realizado el disefio y estructuracion deckt®gorias o taxonomias, los
contenidos (nodos) se pueden ir afladiendo al padmnandolos a una de estas
categorias si asi se desea. Con este propésiton&dnido permanece ordenado y
estructurado. Existe la posibilidad de no querescias un contenido a ninguna
taxonomia (si por ejemplo, éste no lo requiere).
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3.1.3. Configuracion del Tema (Theme)

Como se ha comentado al principio de esta sectiomase de disefio conlleva la
configuracion de un tema. En nuestro caso el temgaal que se ha tomado como base
ha sido modificado para poder obtener el disefieatks

Un tema estd compuesto por una serie de archivesdegfinen el aspecto visual del
portal. Basicamente existen archivos del tipbphp y archivos tipacss

Por otro lado, un tema es controlado por un matogife de temas denominado
Template En Drupal existen diferentes Templates para otattemas, entre los que
estan XTemplate y PHPTemplate, aunque en lasastiarsiones se esta consolidando
el sistema basado en PHPTemplate, el mismo sisjamae utiliza en este caso.

Basicamente la funcion del Template es reunir tdoarchivos del tema y devolverlos
a Drupal en formato XHTML. Se puede decir que ee@do a un compilador que
prepara el codigo para ser ejecutado.

Los archivoscssse han visto en el apartado anterior de Aspeatoalji y son los que
proporcionan la presentacion al portal.

Los archivogpl.phpson plantillas que definen los elementos que depearecer en las
paginas y su ubicacion dentro de las mismas, pemnbgacion dentro de las paginas
entendidas como documentos de texto, como lasmvesiai las abriésemos con un
editor de texto en vez de con un navegador. Laaaliin visual de cada elemento se
determina con ficheros .css.

Estas son las plantillas que forman parte del tema:

* page.tpl.php

* block.tpl.php

* box.tpl.php

* node.tpl.php

e comment.tpl.php

Ademas de estos archivos, un tema normalmentecestpuesto por otros, tales como
imagenes para el disefio visual o iconos para ssetratms en los navegadores.
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A continuacién mostramos el codigo de cada unaadeplantillas

anteriormente:

* page.tpl.php:

tpl.php citadas

<IDOCTYPE html| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"

"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html lang="<?php print $language ?>" xml:lang="<?php print $language ?>"

xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|" xmIns:v="urn:schemas-microsoft-com:vml">

<head>
<title><?php print $head_title ?></title><?php
print $head,;

print theme('stylesheet_import', base_path() . path_to_theme() .
print theme('stylesheet_import', base_path() . path_to_theme() .
print theme('stylesheet_import', base_path() . path_to_theme() .
print theme('stylesheet_import', base_path() . path_to_theme() .

print $styles;
?>
<l--[if lte IE 6]>
<style type="text/css" media="screen">
/* IE min-width trick */
div#wrapperl {

"/Imodules.css");
"/round.css");
"/layout.css");
"lextra.css");

width:expression(((document.compatMode && document.compatMode=="CSS1Compat’) ?
document.documentElement.clientWidth : document.body.clientWidth) < 720 ? "720px" : "auto");

}

</style>
<![endif]-->
</head>

<body <?php print theme("onload_attribute");?>>
<div class="hide">
<?php if ($site_slogan) : ?>

<div id="site-slogan"><span><?php print($site_slogan) ?></span></div>

<?php endif;?>

<a href="#content" title="Skip the site navigation to go directly to the content">Saltar al contenido</a>

</div>
<l-- closes #header-->

<l-- INICIO: CABECERA -->
<div id="wrapperl">
<div id="wrapper2">
<div class="header" id="header">
<div class="headerpadding">
<?php if ($logo) : ?>

<div id="site-name"><a href="<?php print $base_path ?>" title="Principal"><img
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src="<?php print $logo ?>" alt="<?php print $site_name ?> Logo" /></a></div>
<?php endif; ?>

<div id ="region_header"><?php print $header ?>
<div id="slogan_diremur"> Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva </div>
</div>

<?php if (module_exist('banner’)) : ?>
<div id="banner"><?php print banner_display() ?></div>
<?php endif; ?>

<?php if ($primary_links) : ?>

<ul id="primary">
<?php foreach (array_reverse($primary_links) as $link): ?>
<li><?php print $link; ?></li>
<?php endforeach; ?>

</ul>

<?php elseif ($secondary_links) : ?>

<ul id="secondary">
<?php foreach (array_reverse($secondary_links) as $link): ?>
<li><?php print $link; ?></li>
<?php endforeach; ?>

</ul>

<?php endif; ?>

<?php if ($search_box) : ?>
<?php print $search_box ?>
<?php endif; ?>

</div>
</div>
<!-- FIN: CABECERA-->

<hr class="hide" />
<div class="columns">
<?php if ($sidebar_left 1=") { ?>
<div class="leftcolumn sidebar" id="sidebar-left">
<div class="leftpadding">
<?php print $sidebar_left; ?>
</div>
</div>
<?php} ?>
<?php if ($sidebar_right I=") { ?>
<div class="rightcolumn sidebar" id="sidebar-right">
<div class="rightpadding">
<?php print $sidebar_right; ?>
</div>
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</div>
<?php} ?>
<hr class="hide" />
<div class="centercolumn">
<div class="centerpadding">
<div class="main-content" id="main">
<?php if ($_GET['q7) != variable_get('site_frontpage','node")): ?>

<?php if ($breadcrumb !=""): ?>
<div id="breadcrumbs">
<?php print $breadcrumb;?> <span class="breadcrumb"> &raquo; <?php if ($title '=""):
print ucwords($title); endif; ?></span>
</div>
<?php endif; ?>
<?php endif; ?>
<?php if ($mission !=""): ?>
<div id="mission"><span><?php print $mission ?></span></div>
<?php endif; ?>

<?php if ($messages = ""): ?>
<div id="message"><?php print $messages ?></div>
<?php endif; ?>

<l-- INICIO: FLASH PRESENTACION-->
<?php if ($is_front){
echo '<div id="presentacion">
<obiject classid="clsid:D27CDB6E-AE6D-11cf-96B8-444553540000"

codebase="http://download.macromedia.com/pub/shockwave/cabs/flash/swflash.cab#version=6,0,29,0"
width="430" height="197">
<param name="movie" value="images/flash/diremur.swf">
<param name="quality" value="high">
<param name="LOOP" value="true" />
<embed src="images/flash/diremur.swf" loop="true" quality="high"
pluginspage="http://www.macromedia.com/go/getflashplayer" type="application/x-shockwave-flash"
width="430" height="197"> </embed>
</object>
</div>"}
?>
<l-- FIN: FLASH PRESENTACION-->

<?php if ($title !=""): 2>
<h1 id="title"><?php print $title ?></h1>
<?php endif; ?>

<?php if ($help 1=""): ?>
<div id="help"><?php print $help ?></div>
<?php endif; ?>
<?php if ($tabs '1=""): ?>
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<?php print $tabs ?>
<?php endif; ?>

<!-- INICIO: CONTENIDO PRINCIPAL -->
<span style="width: 100%;"><a name="content"></a></span>
<?php print($content) ?>
<I—FIN: CONTENIDO PRINCIPAL -->
</div><!-- main -->
</div>
</div>

</div>
<div class="clearing"></div>
<hr class="hide" />

<l-- INICIO: PIE DE PAGINA-->
<div id="footer" class="footer">
<?php if ($footer_message) : ?>
<p><?php print $footer_message;?></p>
<?php endif; ?>
<?php print $closure;?>
</div>
<l-- FIN: PIE DE PAGINA -->

</div><!-- wrapper -->
</div><!-- outer_wrapper -->
</body>
</html>

Este archivo es el mas importante de los de eat®,ctomo todo el cédigo fuente de
Drupal, esta escrito en PHP y combina XHTML paradesuelto como formato web.

Hace uso de una serie de variables globales cadaslpor el Sistema de Gestion de
Contenidos. Esta serie de variables estan dispsndtwww.drupal.orgy son usadas
para interactuar dinamicamente con todo el sist&naimero de variables disponibles,
y su significado, depende enteramenteetiglineutilizado y del tipo de plantilla.

El engineredirige el contenido de la plantilla a la saldiel servidor web, hacia el
navegador, con el objetivo de proporcionar a éste pagina HTML valida y bien
formada.

Lo primero que aparece en el fichero page.tpl.pplae declaracion del tipo de
documento. Como se ve, es el inicio habitual ddqoiexr pagina web. La Unica
diferencia es el codigo PHP embebido que imprimgaldable $language, y que el
engineinicializa en funcién del idioma con el que sewsrdre configurado Drupal.

35




Desarrollo de un portal para el comercio electronico
basado en herramientas de software libre y estandares Capitulo IIT

Siguiendo la plantilla, después de la declaraciéhtgho de documento, aparece la
seccion <head> estandar de HTML. Para definir &staion se utiliza normalmente la

variable $head_title, que contiene el titulo dpdgina, la variable $head, que contiene
las cabeceras HTML enviadas por Drupal, y la véiagstyles, que contiene los

imports de las hojas .css a utilizar por la paglrmanbién se incluyen las hojas de estilo
propias.

Después de la cabecera se encuentra el inicio d®deion <body>. La variable
$onload_attributes debe imprimirse siempre al jpiocde la pagina para permitir la
ejecucion de los posibles scripts que contengadap.

A continuacion aparece la seccidon que compondréalsecera de la pagina, con el
logotipo y/o el nombre del sitio, dependiendo demo&e haya configurado el tema.

Asi sucesivamente se van introduciendo elementosiocando XHTML y PHP, en
este caso, se introducen de esta manera elemeams @ animacion flash de
bienvenida, con la particularidad que solamenteaga en la pagina principal (if
($is_front)) o el contenido principal dependiendocdda pagina por la que se navegue,
hasta llegar al pie de pagina.

La impresion de variables se divide en dos cldesun lado las variables que siempre
tienen un valor definido, como la cabecera y estile la pagina por ejemplo, que se
imprimen sin mas. Y por otro lado las variables gadienen porque tener siempre un
valor definido, como el logotipo o el nombre dedlosique se comprueban con una
sentencia if antes de imprimir el contenido XHTML.

* block.tpl.php:

<div class="block block-<?php print $block->module?>" id="block-<?php print $block->module
=" . $block->delta ?>">

<br/>

<br/>

<b class="rtop"><b class="r1"></b><b class="r2"></b><b class="r3"></b><b
class="r4"></b></b>

<h2 class="title"><span><?php print $block->subject ?></span></h2>

<div class="content"><?php print $block->content ?></div>

</div>

Esta plantilla corresponde con los bloques delapaveb. Esta compuesta por un titulo
y el contenido que corresponda.
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* node.tpl.php:

<div class="node<?php print ($sticky) ? " sticky" : ""; ?>">

<?php if ($page == 0): ?>

<h2><a href="<?php print $node_url ?>" title="<?php print $title ?>"><?php print $title
?></a></h2>

<?php endif; ?>

<?php print $picture ?>

<div class="info"><?php print $submitted .'<span class="taxonomy">'. ($submitted ? ' :: ' : ") .
$terms .'</span>' ?></div>

<div class="content">

<?php print $content ?>

</div>

<?php if ($links): ?>

<?php if ($picture): ?>

<br class="clear" />

<?php endif; ?>

<div class="links"><?php print $links ?></div>

<?php endif; ?>
</div>

El fichero node.tpl.php es la plantilla de los ned@ diferencia de la plantilla
page.tpl.php, que se interpreta una sola vez pémtdilla se interpreta una vez por cada
nodo que se muestre en la pagina, por ejempla sina pagina se encuentran cinco
articulos con tres comentarios, esta plantillansa&rpretard ocho veces.

El principio de funcionamiento es el mismo. Lasialsles que estan garantizadas se
muestran sin mas y las que puede que no esténddsfise acompafian de una sentencia
if.

El nombre de las variables son lo bastante sigtifias para entender que informacion
llevan. Lo Unico que necesita un poco mas de eaqiho es la primera comprobacion,
que utiliza la variable $page para verificar shetlo se estd mostrando él solo o dentro
de una lista. Si se muestra solo no se impriméutb tdel nodo porque ya se imprimié
en la plantilla de la pagina.
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e box.tpl.php:

<div class="box">
<?php if ($title) { ?><h2 class="title"><?php print $title; ?></h2><?php } ?>
<div class="content"><?php print $content; ?></div>

</div>

Esta plantilla imprime un simple elemento html pada pagina. Al igual que
block.tpl.php estd compuesto por un titulo y eltenio que corresponda.

e comment.tpl.php:

<div class="comment <?php print (Jcomment->new) ? ‘comment-new' : " ?>">
<?php if ()comment->new) : ?>
<a id="new"></a>
<span class="new"><?php print $new ?></span>
<?php endif; ?>
<div class="title"><?php print $title ?></div>
<?php print $picture ?>
<div class="author"><?php print $submitted ?></div>
<div class="content"><?php print $content ?></div>
<?php if ($picture) : ?>
<br class="clear" />
<?php endif; ?>
<div class="links"><?php print $links ?></div>
</div>

Esta plantilla es la encargada de los comentatiessq introducen en el portal mediante
el modulo de comentarios. Esta compuesta por wdbtiautor, fecha y el comentario
mismo.

38



Desarrollo de un portal para el comercio electronico
basado en herramientas de software libre y estandares Capitulo IIT

3.2. Contenidos

Tras ver el disefio de las diferentes taxonomidgizau en el portal, se afronta ahora la
introduccion de los contenidos en el CMS.

Como la empresa responsable del proyecto esta eecebr de la distribucion de
productos relacionados con la hosteleria, comosyiembutidos, etcétera... y sobre
todo, en la campafa navidefia, en la venta y disidh de “Lotes y Cestas de
Navidad”, los contenidos del portal seran produeto¥ormacion de esta indole.

3.2.1. Tipos de contenido en el Portal

Drupal asocia al concepto de contenido el térrmalo”. Tal como se ha comentado,
un nodo es cualquier recurso que se introduzca camtznido, ya sea una imagen, un
articulo, un producto, etc.

A la hora de crear un nodo en Drupal, debemos eme@uenta los tipos de nodos que
tenemos disponibles, ya que como punto de pafidmal solo permite unos pocos.

Para ello, desde el menu de administracion teneumas opcidén llamadecrear
contenido nuevg en la que podemos observar qué tipos de nodosmmxicrear. En
este caso, para el portal web desarrollado se hadidp, mediante la instalacion de
algunos modulos, nuevos tipos de contenido.

Los tipos de nodo que podemos crear son:

e articulo
e imagen
e pagina
e producto

o coleccién de productos
o producto enviable
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@E-p-8 @) & 3 |3 5 |4y b direrirssinadsfadd ‘;E O r l@.

Cestas de navidad - Vinos - Froductos en exclusiva

4V DIREMUR

Principal » Crear Contenido Nuevo

P crear contenido nuevo ]
b Cesta de la compra =

empresa

il EM Elija un elemento adecuadno de la lista:
. Hitci g LHan masky 0 articulos en su cesta

* crear contenido articulo
nuevo Las historias son articulos en su forma mas sencilla: tienen un titulo, un subtitulo v un
e articulo cuerpo, aungue otros mddulos pueden extenderlo. El subtitulo también es parte del
o imagen cuerpo, Las historias se pueden usar como bitacora personal o para articulos de 1
& e noticias. Buscar
e coleccidn de imagen
praductas Una imagen {con miniatura), Ideal para |a publicacidn de fotografias o de capturas de L
e producto pantalla,
enviable
pagina
s ranthpanel Si quiere afiadir una pagina estatica, como una pagina con infarmacidn de contacto o
e micuenta con informacidn sobre los autores, use una pagina.
¥ administrar
producto

R ar shElon Un producto es un bien o servicio gue guiere vender en su sitio.

Elija de los siguientes tipos de producto disponibles;
c%ogg coleccion de productos
°

Una coleccidn de productos es un paquete o grupo de articulos vendidos como un

Seleccidn Lote todo,

Estrella

Seleccion Cesta producto enviable

Estrella Un producto para envio es uno tangible, un articulo fisico. Se incluyen caracteristicas
Seleccidn Lokes opcionales como control de inventario y estimaciones de disponibilidad.

o Seleccidn Mimbre
o Seleccidn Surtido

Seleccion Jamones
b Seleccidn Vinos

o Seleccion Regalos

Dirernur Hosteleria 5.L.L - 2006 - condiciones de wenta - condiciones legales - mapa web

Esta captura de imagen muestra el menu pegar contenido nuevo

3.2.2. Como crear nuevos contenidos

Para crear un nuevo contenido, debemos selecaim@ade las opciones del menu del
apartado anteriocrear contenido nuevdzn el portal web hay nodos tipo pagina, para
mostrar informacion estéatica acerca de la emppesagjemplo, y nodos del tipo imagen
asociados a un producto. Cuando se crea una insgenea al mismo tiempo una
imagen mas pequeia tloumbnailpara representarlas como una galeria de imagenes,
aprovechando esto, y con la opcién que nos brirdad y el médulo e-commerce, se
ha creado el catalogo de productos de esta forma.

A continuacion se explica como se crea este tipocalgenido, para el resto de
contenidos el proceso sera el mismo excepto ldasdre de nodo a producto.

El primer paso es tener una sesion abierta cadministrador, una vez dentro del

portal, desde el menu de navegacion, seleccionammem contenido nuevo. A
continuacion seleccionamosagen para crear una nueva imagen.
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@-p- 8 @ | & & O3 5 | 4% hitp:ffoww diremuresinodsfaddfimage ¥ ®r |Gl - 8 x
4y Enviar imagen | Diremur Hosteleria Ay ocalizacin | Diremur Hosteleria b Lote Estrella | Diremur Hosteleria B

~

* Formato de entrada

~ Product

O no es un producto

O coleccion de productas

Mota: Ung coleccién de productos es un pagquete o grupe de articulos verdides come um tods.

o
&2 producto enviable

Afadir a la tienda

¢ gsitemap Settings

» Metaetiguetas

» Opciones del meni

» Opciones de ruta URL

» Opciones de comentarins
* Informacién de autoria

» Opciones de publicacién

Introducimos el Titulo y la imagen que queremostraosseleccionamos earoducto
enviabley pinchamos sobrafnadir a la tienda.

Si asi se desea se puede seleccionar una catadargae vincular el contenido.
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= i |
@~ - @ 0 @ | & & | = |‘) http: ffuw diremur. esjinodef 33 edit Y| ©r IQ- H B D
i 4y Enviar imagen | Diremur Hosteleria i| Ay ocalizacin | Diremur Hosteleria | 4% Lote Estrella | Diremur Hosteleria | B

-~

Cuerpo:

VYINOS Y LICORES
+ 1 Botella wino Navarra Yifia Rubican tinto crianza %
+ | Botella ving Rioja Guia Real rosado 34
+ 1 Botells cava Castellblanch gold brut 704

+ 2 Botellas zidra Eva 70¢l

+ 1 Botella Licor de Manzana sin alcohol La Cepa de cristal 70

CHARCUTERIA

+ 1 Fatiche 1ahionitos Sancher Romero Carvaial

[

Ahora es el momento de introducir las caractedstidel producto, como se puede

observar en la captura de arriba, se afiade elneaditante un editor WY SIWY GNhat
You Seels WhatYoy Get).

En la misma péagina se encuentran el resto de ogijoara el producto, como el precio,
el numero de serie del producto, etcétera.
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En la siguiente captura de imagen se aprecian @stienes:

= : s f' 0GB 3 ‘_' httpf v diremur .esinode 33 /adit

Precio; *
[33.37

SNt
| om

Mota! S5f peses un identificader dnice pare este producke de algin otve sistema o base de dates,

introddzeale aqui. Este es opcional, ya que ef sistema crea idantificadores pava cadz producte de
Forna automatica

Enlace 'Afiadir a la cesta':

@ visible

Control de stock
Gestidn de stock para este articulo:
@ Desactivado
O activada
Mots: Cusndo asté activade, el nimers de stock serd decramentads coands e reslice ur padide
de este articule. Cuando el stock llegue & cers, la opcién "ARadiv al carvite” sers reemplazada por
"Sin xistencias”

Nimero en stock:
o

Mota! dCuanto Hempe Nevarsd pave que el arbicole puada saliv del centre de envios una vez se haya
reslizads ef pedide?

Podemos seleccionar, entre otras, las opcioneshleacion del contenido.

Para finalizar la creacion del producto pulsamdsesenviar para terminar el proceso.

~ Opciones de publicacidn
Publicado

OJ En la cola de moderacisn

O promocionadao a la pagina principal
| Pegajoso en la cima de las listas

O crear revision nueva

Yista previa Enviar

43



Desarrollo de un portal para el comercio electronico

basado en herramientas de software libre y estandares Capitulo IIT

3.2.3. Catalogo Online
El Catalogo Onlinede productos disponibles para la opcidén de ventiaeen el portal
consta de 140 productos. Los productos correspoodera taxonomia catalogo y se
dividen en varios vocabularios.
El tipo de productos que forma el catalogo esigeldeLotes y Cestas de Navidad
A continuacion se muestra el listado de productes podemos encontrar segun la
categoria catalogo y sus vocabularios:

» Seleccion Lote Estrella: Consta de un solo produgithote Estrella.

» Seleccidn Cesta Estrella: Consta de un solo produatCesta Estrella.

» Seleccién Lotes: Consta de 15 productos.

» Seleccién Mimbre: Consta de 26 productos.

» Seleccién Surtido: Consta de 6 productos.

» Seleccién Jamones: Consta de 14 productos.

» Seleccién Vinos: Consta de 44 productos.

» Seleccion Regalos: Consta de 33 productos.

Cada producto incorpora 2 imagenes y un listadoagacteristicas generales, asi como
el precio con IVA incluido.
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Este es el aspecto del catalogo online:

T |y hetpjjom.dvemur esjcatalogo lotes B ©r [CL | - & x
A
Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva
catalogo  productos en exclusiva empresa
Principal » $eleccién Lotes Ly
A — Seleccion Lotes *
Cesta de la compra
o Seleccidn Lote
Estrella Lote 3 Mercesta
o Seleccidn Cesta Seleccidn Lotes
Estrella
Seleccidn Lotes ——
o Seleccidn Mimbre Buscar
o Seleccidn Surtido
o Seleccidn Jamones YINOS ¥ LICORES Buscar
b Seleccidn Minos ‘
v EsleaeE HEaLieE + 1 Batella vino Lambroa tinto 34
* 1 Botella vino Lambroa blanco 3%
TURRONES Y DULCES Inicio de sesidn/Registro
» 1 Estuche estrellitas de navidad La Preferida 90gr
* 1 Estuche cocadas del Camino villadieguitos 120gr
* 1 Estuche surtido navidefio La Muralla 300gr
* 1 Estuche datiles selectos Sekitos 100gr
CONSERVAS
Precio: 5.60€
Jewy mse | aRadivals cesty
Lote 4
Seleccion Lotes
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3.2.4. Productos en exclusiva

Esta seccidn esta compuesta por contenido estpticdg que se han utilizado nodos de
tipo pagina.

Los contenidos de este apartado, corresponden préosictos que, aunque no estén
disponibles mediante venta online, la empresailiste durante el resto del afio. Los
productos estan divididos en diferentes vocabwayi@orresponden con la categoria
Productos en exclusivdentro deSeccionesLos productos se dividen &finos en
exclusiva Cavas y Licoresy Otros productos.

E-p-S20H| B = |‘_5 hietp: e dirermur . esfesclusiva "l O r HQV [l- & x

DIREMUR

Principal * Productos En Exclusiva

M Productos en exclusiva
produ en

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

‘catalogo  productos en exclusiva empresa

Cestadela compra"t‘}

b Minos en exclusiva Como empresa distribuidora de gran confianza, Diremur Hosteleria pone 3 su T
¥ Cavasy Licores disposicidn una amplia gama de productos en exfusiva. Desde nuestra seleccidn
¥ Otros productos de Vinos en exclusiva , pasando por nuestros Cavas v Licores |, asi como |as
diferentes gamas de embutidos ¥ conservas que encontrara en Otros Productos.
P

M Buscar

o Seleccion Lote

Estrella Rsear
o Seleccion Cesta
Estrella
Seleccion Lotes
Seleccién Mimbre A —

Seleccidn Surtido Inicio de sesidn/Registro

Seleccidn lamones

Seleccidn Vinos

@ v o o0 @ a

Seleccidn Regalos

Si asi lo desea, estaremos encantados de resolver cualguier tipo de consulta o
pedido a través de nuestro formulario de contacte, o si lo prefiere
contactandonos directamente a través de cualquiera de nuestras formas de
contacto.

Dirernur Hosteleria S.L.L - 2006 - condiciones de venta - condiciones lagales - mapa web
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* Vinos en exclusiva:
@E-p-S 06 | &6 | e |‘) hittp: e diremur esfexcusivajvinos V| O r @v H -8 x

Principal * ¥inos En Exlusiva

W Vinos en exlusiva

-

¥inos en exclusiva
o Minos de la
Rioja

o Winos de Jumilla

o Winos de la
Ribera del
Duerao

o Winos de Galicia

o Minos de
Mavarra

o Winos de Aguja

o Winos de Bullas

o Winos de Mesa

o Winos de Rueda
o Winos del Priorat
o Winos de Torg

e Winos de Yecla

o Winos de
alicante

o Manzanillas v
Winagres
Cavas vy Licores

Otros productos

A —

<

Seleccion Lote
Estrella

Seleccion Cesta
Estrella

Seleccion Lotes

Seleccidn Mirmbre

® Vinos de la Rioja
@

Vinos de Jumilla

Vinos de Ribera del Duero

Vinos de Galicia
Vinos de Navarra
Vinos de Aguja
Vinos de Bullas
Vinos de Mesa
Vinos de Ruada
Vinos del Priorat
Vinos de Toro
Vinos de Yecla

Vinos de Alicante

Manzanillas y Vinagres

» Cavasy Licores:

¥inos de Ribera del Duero

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

productos en exclusiva empresa

Cesta de la compra .g

“er cesta

‘Buscar

Buscar

Inicio de sesidn/Registro

[

WP % o & | & & | = |‘) http: f v diremur esfexcdusivalcavas_licares

v‘@lr@

|- & x

Principal # Cavas ¥ Licsres

OO, Cavas y Licores

Winos en exclusiva

Cavas y Licores
o Cavas v Sidras

o Licores y Orujos

Otros productos

Selecoidn Lote
Estrella

Selecoidn Cesta
Estrella

Seleccidn Lotes
Seleccion Mimbre
Seleccidn Surtido
Seleccidn Jamones
Seleccidn Vinos

Seleccian Regalos

W\

\ W,

Cavas y Sidras

Licdres y Ondjos

Licdres y Ordjos

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

productos en exclusiva

Cesta de la compra !’.l

Vercesta

empresa

Buscar

Buscar

Inicio de sesidn/Registro

Direrur Hosteleria S.L.L - 2006 - condiciones de venta - condiciones legales - mapa waeb
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» Otros productos:

@~ - @ 0 @ | &6 | e} |‘J hittp e diremur esjexclusivafotros v| ©r @, H - 5 X

‘. D] Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva empresa

Principal » Otros Productos

ST Ofros productos S
Cestade la compra =

F  Minos en exclusiva

- « Aceites v Vinagres “er cesta
¥ Otros productos « Conservas
e Aceites y I —
e : ]
BIRCIES « Embutidos Blscar
o Conservas uscar
o Embutidos + Bebidas »
o Bebidas energéticas & - Buscar
Energéticas # ‘

Seleccian Lote Inicio de sesidn/Registro

Estrella

Seleccian Cesta
Estrella

o Seleccidn Lotes

o Seleccidn Mimbre
e Seleccidn Surtida
o Seleccidon Jamones
v Seleccidn Vinos

o Seleccidn Regalos

Dirernur Hostzleria S.LL - 2006 - condi nes de venta - condiciones legales - mapa web
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3.2.5. Empresa

En este apartado se encuentra toda la informaelé@nionada con la empresa. Se divide
en varios apartadog,Quiénes somos?, ¢Donde estamos?, Contacto, Formiolale
contacto y SugerenciasEstos apartados estan dentro del vocabudampresadentro

de Secciones

En el apartadg DOnde estamos8e incluye un mapa tipo Google map en el que se
visualiza el lugar donde se encuentra la empresa.

Para esta seccion del portal se ha usado conteleid@go “pagina’, ya que solo es
informacion estatica.

e ¢ Quiénes somos?:

|- & x

@ -5

&
57
it

il l‘) hittpf fuwa  diremur esinodef 10 :J ©r I@v

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

4\ piRevUR

Principal » Quienes Somos?

‘catalogo  productos en exclusiva  empresa

e ¢ Quienes somos? ]
Cesta de la compra 57
@ ¢Quienes somos? Diremur Hosteleria es una empresa especializada en la distribucidon de Vercetks
o iDénde estamas? productas relacionados con la hosteleria. Entre nuestros productos se pueden ————
o Contacto encontrar una gran variedad de vinos de Espafa y de la region de Murcia, asi
o Formulario de como diversos productos en exclusiva que Diremur Hosteleriz selecciona con la
contacto mayor dedicacion y esfuerzo, ]
e  Sugerencias Buscar
Una de nuestras grandes . Buscar
M especialidades  es  Ia venta vy quienes
> Ssaci o distribucion de Lotes y Cestas de q u comos
Estrella Navidad en la gue afio tras afio
e Seleccidn Cesta preparamos  para  cada  campafia ]

Estrella

Seleccidn Lotes
Seleccidn Mimbre
Seleccidn Surtido
Seleccidn Jamones
Seleccidn Vinos

Seleccidn Regalos

Mavidefia, En nuestro catalogo podr3
encontrar una gran variedad de Jofes,
cestas vy regalos entre los gque podra
seleccionar para agradar a sus seres
mas gueridos,

SO

Todos nuestros productos estdn cuidadosamente seleccionados para satisfacer
las necesidades de los mas erigentes y cumplen con todas nuestras condiciones

de garantia .

Gracias por confiar en nosotros,

Inicio de sesion/Registro

Dirernur Hosteleria S,L.L - 2006 - condiciones de wenta - condiciones legales - mapa web
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. 4 -
* ¢DO6nde estamos?:
<:3 - B = |‘) httpf s  diremur esjempresadonde_estamos V| @ Ir HQ, | - F X
. A~
M ;Donde estamos? ' 3
Cesta de la compra =

e dQuienes somos? En el siguiente mapa puede encontrar la situacion exacta de DIREMUR Ve
o iDénde estamos? HOSTELERIA,
e  Contacto
o Forrulario de Direccidn:

contactn —,
©  Sugerencias DIREMUR HOSTELERIA S.L.L, Buscar
M CARRIL TORREPIFERD, NAVE 1 — Buscar

o 30120 - EL PALMAR. - MURCIA

o Seleccidn Lote

Estrella
o Seleceith Cesta T S 7 P

e Inicio de sesidn/Registro
A e Para navegar por el mapa, utilice los controles situados en la esguina superior
e Seleccidn Mimbre derecha.
o Zeleccidn Surtido
e Seleccidn Jamones
b Seleccidn Vinos
o Seleccion Regalos

fovengs
nte Al mo
e |
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Para incrustar el mapa, se ha afadido un modulbatla gmap. Este modulo
proporciona una API (Aplication Program Interfageyra poder introducir mapas de
este tipo dentro de un portal privado.

Para ello, se han obtenido las coordenadas dedatitongitud de la empresa, a través
de los servicios de google y se ha desarrolladsnippet (en terminologia Drupal, un

trozo de codigo) en PHP para obtener un objeto mapa

A partir de este snippet se crea el nuevo contefmiolmo pagina), y se activa la opcion
de poder introducir cédigo PHP como elemento detesudo.

Este es el snippet PHP:

<?php

$mymarkers=array(array('markername'=>'green’,
'label' => 'Diremur Hosteleria',
'latitude’ =>'37.94453593466894",

longitude'=>'-1.1654949188232422"));

$mymap=array('id' => 'mymap’,
'latitude’ => '37.947446401992934',
'longitude'=>'-1.165323257446289',
'zoom' => 14,
align' => 'center’,
'width" =>'400px,
'height' => '300px,
'type' => 'Map',
'markers' => $mymarkers);

print gmap_draw_map($mymap);
7>

El snippet devuelve como resultado elementos XHTMIlidos que son interpretados
por el navegador. Al mismo tiempo existe una cadrexon el servicio de Google Maps
para la descarga del mapa en tiempo de ejecucidorodal.
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« Contacto:

@ | g -.;f) ‘ fio “_-P hkkp: v dirernur  esfempresafcontacto V| @ Ir @, || - 8 X

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

R

catalogo productos en exclusiva empresa

Principal * Contacto

F Contacto A
Cestade lacompra

iQuienes somos?
iDdnde estamos?
o Contacto

o Formulario de
contacto

e  Sugerencias

o Seleccidn Lote
Estrella

o Seleccion Cesta
Estrella

o Seleccidn Lotes
seleccidn Mirmbre
o Seleccidn Surtido
o Seleccién Jamones
¥ Seleccidn Vinos

o Seleccidn Regalos

Direccion \er cesta
DIREMUR HOSTELERIA S.L.L

CARRIL TORREPIFIERD, MAVE 1

30120 - EL PALMAR - MURCIA Buscar

Buscar
Teléfono ‘

+34 068 826 363

Fax , Inicio de sesidn/Registro
+34 068 826 864

Correo electronico

info@dirernur.es

pedidos@diremur.es

Dirernur Hastelaria S.L.L - 2006 - condiciones de venta - condiciones legales - mapa web

« Formulario de Contacto:

@E-p-8 0O & | &6 ‘ fr “) hitp: fesa.diremur . esfcontact "| Or I@v || -8 x

iQuienes somos?
o iDdnde estamos?
o Contacto

o Formulario de
contacto

o Sugersncias

Seleccidn Lote
Estrella

Seleccidn Cesta
Estrella

Seleccidn Lotes

o Seleccidn Mimbre
o Seleccidn Surtido
o Seleccidn Jamones
b Seleccidn Winos

o Seleccidn Regalos

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva empresa

Principal » Formulario De Contacto

Formulario de contacto

Cesta de la compra =
Puede enviar un mensaje usando el formulario de contacto de abajo. P ?

Wer cesta
Su nombre: *
Su direceidn de correo-e: * .
Buscar
Asunto; *
‘ Buscar
Mensaje: *

Inicio de sesidnfReqgistro

D Enviarme una copia,

Enviar un coneo-e

Dirernur Hosteleria S.L L - 2006 - condiciones de venta - condiciones legales - mapa web
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@ - @ D& &6 ‘E o “) http:) e diremur . esifesdback.

Principal # Sugerencias

e Sugerencias:

"|@Ir|@.:|f- 8 x

F sugerencias

dQuienes somos?

o iDénde estamos?
e  Contacto

L}

)

Farrnulario de
contacto

Sugerencias

—

o Seleccién Lote

Estrella

o Seleccidn Cesta

Estrella

o Seleccidn Lotes

seleccidn Mirmbre

o Seleccidn Surtido

seleccion Jamones
Seleccidn Vinos

Seleccidn Regalos

Castas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva  empresa

Cestade la compra !'

sugerencias wer cesta
Su nombre completo; *
Su direction de correa-g; * Buscar
- Buscar
Mensaje: * ‘

Enviar mensaje

Inicio de sesidn/Reqgistro

3.2.6. Flash de Bienvenida

Dirernur Hosteleria S.L,L - 2006 - condiciones de venta - condiciones legales - mapa web

La animacion flash de bienvenida es muy senciltm fondo en blanco, se encuentra el

logotipo de la empresa, la animacion se compongnds frases que se superponen a la
imagen y van apareciendo segun avanza esta. Caaabla, vuelve a empezar desde el
principio.

lotes de

davidad
» navidad
navidad
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3.2.7. Otros contenidos

El resto de contenidos del portal lo componen togenidos que aparecen en el pie de
pagina: elmapa weh lascondiciones legaley lascondiciones de venta

* Mapa web:

<JZ| ‘B~ @ f ‘;ﬁ % 'J_i;' o |‘,b hkkp: jjvava. divernur. esfsitemap V‘ @ Ir “(__;l, | N
=
W mapa web F
Cesta de lacompra =
o Seleceidn Lote :
Estrella Aruds Ver cesta
o Seleccidn Cesta ) L.
Estrella Pagina principal
o Seleccidn Lotes i i 31 O —
L Pagina principal de Diremur Hosteleria
o Seleccidn Mimbre Buscar
o Seleccidn Surtido
o Seleccidn Jamones empresa —  Buscar
b Seleccidn Vinos
o Seleccidn Regalos .
o LQUIENES SOMOS?
o Lontacn P

e Formulario de contacto Inicio de sesidn/Registro

e Sugerencias

productos en exclusiva

* Minos en exclusiva

a

Winos de |a Rioja
Vinos de Jumills

o

Winos de la Ribera del Duero

o

o

Vinos de Galicia

o

Winos de Mavarra

o

Winos de Aguia
vinos de Bullas

o

Vinos de Mesa

o

Vinos de Rueda

o

\inos del Priorat

a

Winos de Toro

o

Vinos de Yeda

o

Winos de alicante

o

Manzanillas y Vinadres v
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» Condiciones legales:

Ci‘ v G- @ i'-}' @J i % "B ‘E fio “) hkkp: e dirernur esflegal V| @ Ir @, || - F X

Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva empresa

Principal + Condiciones Legales

A — Condiciones legales (]

Cestade la compra" =

e g;'f;f;én Late Datos Identificativos del responsable del sitio Marcasia
»  SolectioiOgsta Los datos identificativos del responsable de este sitio son los gue figuran a
Estrella continuacisn:

o Seleccidn Lotes
o Seleccidn Mimbre Buscar
e Seleceidn Surtido DIREMUR HOSTELERIA S.L.L
o Seleccién Jamones CARRIL TORREPIFIERD, NAVE 1 |7 Buscar
b Seleccidn Vinos =
s  Seleccitn Regalos 30120 - EL PALMAR - MURCIA

Teléfono: +34 968 826 863

P

Fax: +34 968 826 364 e A 3
Inicio de sesidn/Registro
wewews diremur.es

e-mailinfo@diremur.es

Naturaleza del sitio web

Portal disefiado para la exposicion y venta de productos relacionados con la
hosteleria, asi coma de informacidn general sobre la empresa. Este portal estd
realizado en Espafia, la informacidn estara accesible enidioma espafial.

+ Condiciones de venta

Cﬂ - B~ 5 @ i a‘ "ia |E = |‘) httpf v, diremur .es/gar antia V‘ @ Ir IQ,

‘b D] Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva empresa

Principal »» Condiciones Generales Da Yenta

F Condiciones generales de venta

e Seleccidn Lote
Estrella o pedidos: Wercesta

Cestade la compraw‘cf

o Seleccion Cesta
Estrella
o Seleccion Lotes

Los pedidos se pueden realizar por teléfono, fax, a cualguiera de nuestros
o Seleccidn Mimbre

visitadores o mediante pedido online. Ademas, si lo desea, puede acercarse a Buscar
e Zeleccidn Surtido nuestras exposiciones donde seran atendidos por personal especializado gque
e Seleccidn Jamanes les podra ayudar en la eleccidn del obsequio gue mejor se adapte a sus — Busear
b Seleccion Vinos necesidades,

o  Seleccidn Regalos

® Garantia de Servicio:

Inicio de sesidn/Registro

El pedido se considerar3 firme una vez demos conformidad al mismo y el cliente
reciha la copia aceptada por DIREMUR. El servicio se realizard en un plazo
magima de 72 horas,

s Reparto:
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3.3. Administracion y configuracion de la Tienda Otine

En este apartado se mostrara el panel de admanistrde laTienda Onlinecon todas
sus funcionalidades y un proceso completo de cgnagiacomo el seguimiento que el
sistema establece con los clientes.

Para el proceso de compra, un usuario debe eg@traglo. Si un usuario anénimo
intenta realizar una compra, el sistema le pedig <p registre para obtener sus datos
personales. En todo momento,calrrito de la compra aparece en la parte superior
derecha del portal web. Este esta a disposicidio feara usuarios registrados como
para usuarios anonimos, aunque para realizar unpracse compruebe en el momento
de hacer el pedido si el usuario estéa registratm. o

3.3.1. Tienda Online y el Panel de Administracion

Este es el panel de¢ 7 administrar Pedidos
L. .. o alias de url pagos pendientes 2
administracion del portal _ _ —
. o blogues pedidos gue necesitan su atencidgn O
web, en él se puede ver qt o eeEmEiEe ol
se extiende un menu llamad & comentarios
tienda, que lleva al panel de ® C”“:E'“liiﬂ Resultados del mes
.. ., . =] contro -]
administracion de la Tiend: acceso pedidos 0
Online. o formatos de vendidas 0.00€
entrada
o formulario de —
En el pane| se puede observ contacko Estadisticas generales
. . lerias d lientes =
con un simple vistazo una o e SLEEES
. L, g. - productas 140
tablas con informacion o localizacidn ventas anualez|0.00%
acerca de los pedido = deliles

o mends

realizados en el portal ¢
informacion relativa a

P OpCiones

o registros

estadisticas de venta o temas
realizadas. ~ tienda
o buscar

»  Opciones

o transacciones
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La opcidénbuscar permite al administrador hacer una busqueda simpleanzada sobre
cualquier pedido, producto o transaccion.

P buscar L]
iremur

Cestade la compra =

o build a GMap macro Ayuda; 0 articulos en su cesta
e Use este i"ormur’ano de busqueda para encontrar fa informacidn relacionada a una
nuevo transgocion.
o control panel Buscar por:
o micuenta
*  administrar
o alias de url Buscar

o hblogues

o categorfas

Motz Buscar el thulo v conterido de un producto par una cadena do texto,
e comentarios

e contenido » Blisqueda avanzada
o control de

En opcionesse encuentra el panel de configuracion de la Bierad el que se puede
configurar, entre otras opciones, el método de pkgdireccion del centro de envios,
los correos electrénicos que son enviados a lentels una vez realizado un pedido,
establecer, o no, si un cliente debe estar redsipara realizar una compra, etc.

F-p-g @DNEHER l“. http:f{diremur/adminjstare/settings \'-Ji O r I@' |- " x

. ~

W opciones . =
remur

i ety Cestade lacompra =
Clientes registrados:

o build a GMap macra 0 articulos en su cesta
3 ﬁ:eeavrocontamdo O Los dientes no estan obligados de registrarse para comprar articulos de este

sitio,
o control panel
e micuenta @ clientes estan obligados de registrarse antes de comprar,
* administrar T
PN e Mots: Existan varios ventsies pars clientes registrados. Entre visitas se recordsrén los sriculos en
Su Carrite de comprs § se guardarsn sus divecciones de facturacién y entrega.
o blogues
8 Jeatanpras Natificar transacciones.:
o comentarios

o contenido O Desactivado

o control de i
Apken ® activado

PR e e et
e Mota: Ackivar ¢ Desactivar (3 notificaciones, 51 astd activads, &l administrader (info @divemur.5)
recibivd un Email resumiends ef estado de todos pedides. La frecuencia depende del intervale que se
ejecuta ef cron.php en unz tares CRON. La diveccién Emall se modifica en Opciones qenerales de
confiquracién

o formulario de
cantacto

o galerl’as de
imdgenes

g E-Commerce core modules

o |ocalizacidn

. Nombre del médulo Estado
o rmidulos
- payment Instalado
o menids
product Instalado
b opciones
& e shipping Instalado
cart Instalado
o temas
w store Instalado

o huscar
~ opciones Historial de Pedidas:
e checkout |pote ez su historial de pedidos. En €1 podra ohserwvar

o contra |todos los pedidos gque ha realizado en nuestra weh.
reembolso

o direccidn | También podrd seguir el sstado de cada pedido una vez gue
o envio sste llegue a nuestra central de pedidos.
e payment
W iiEngnEge Mota: Estz nobificacion se mostrard en ls pagina "Historial de Pedidos’ de fos ususrios
o avuda B SRR B he
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El menutransaccioneses el mas importante para la administracion dedpsdya que
se muestra un panel con todos los pedidos o treinsas que se hacen en el portal
web. En este panel se puede ver el estado de caddeuellos, asi como el acceso a
numerosas opciones.

p transacciones .
fremur Cesta de la compra &
e build a GMap macro Ayuda: _ . _ . 0 articulos en su cesta
SL0S 50N L0038 WENsIcoiones de sy nenada, MZgz el rormaiano de dusqueds parg
v crear contenido Esi todas # = #enda, L ! iario de b -
nuevo Sncontrar o filtrar resultados,
o  control panel
R lista de transacciones crear transaccidn
v administrar txnid usuario ;:t%] proceso brute creado cambiad ajt, operaciones
o alias de url - de pago
o bloques [E} Alberto Maorales Lopez pendiente ™ transaccién recibida | 85.99€ 10/12/2006 10/12/2006 3 editar
| (alberta) X . i - 14:41 - 14:41 glementos  direcciones
e categorias imprimir recibo articulas
o comentarios nota de envio
e contenido preguntar al cliente
o control de

cancelar transaccion
acceso

o formatos de

entrada 3 Alberto Morales pendiente b transaccién recibida 33.37€ 23/11/2006 10/12/2006 1 editar
e formulario de (direrur) - 03:34 -13:59 elernento direcciones
contacto articulos
e galerfas de erto Morales pendiente cancelado 0 1 editar
lerias d z Alberto Moral dient 4 lad 108.66€ 08/11/2006 08/11/2006 1 dit.
imégenes ({dirernur} - Z20:55 - 20:55 elemento direcciones
o localizacidn articulos

e madulos

La informacion acerca de cada pedido se divideagiay columnas, desde el nimero de
pedido, pasando por el usuario que lo ha realizaeldestado del pago, el proceso de la
transaccion, el valor del pedido (en bruto), lahfecle creacion y modificacion, los
articulos pedidos y las operaciones que se pueddinar sobre cada uno de ellos.

La informacién a la que se puede acceder, excapdulantabla de pedidos anterior, es
la ficha de cada usuario y una relaciéon de lozw@dd$ pedidos. Como se muestra a
continuacion:

alberto
nid sn  gitule -~ cantidad fipo
ver editar libreta de direcciones contacto 52 003 Loted 1 tangihie
g% 038 Lote3E 1 tangible
Historial 92 052 Lote32 1 tangible
Unigue itemns: 3
Miembro durante Total quantity: 3

2 semanas 3 dias

Por otro lado, mediante un menu desplegable satol@ pedido, en la columpaoceso
se permite imprimir un recibo, escribir una notaedeio, hacer una pregunta al cliente
mediante un formulario de contacto o directameateelar la transaccion.
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Las operaciones que se pueden realizar sobre eaiiopcorresponden a la edicion de
la transaccion mediante la opciéditar, la visualizacion y edicion de la direccion de
envio y facturacion mediante la opcidimecciones y la visualizacion y edicién de los
productos de la transaccion mediante la oparbiculos.

En primer lugar, se muestra la opcexdiitar. Esta opcion permite editar el estado de la
transaccion segun los siguientes estados: recifatiurado, enviado, cancelado,
completado o esperando reaccién. Se permite tantdiémodificacion del estado del
pago seleccionando entre: pendiente, recibido, ago, fallado, denegado, devuelto
o cancelado. La opcioMétodo de pagao es posible modificarla ya que solo hay
configurado un método para el pago. Entre las deop&sones, estd el nombre y
direccion de correo electronico del usuario quecatizado el pedido, el precio total del
pedido y la fecha de la dltima modificacion.

{w‘_*' . Eg:j P'/1\ gr 'f‘ﬁ o \‘) http:ffdiremur fadmin/storeftransaction/edit/ 57 section=overviewedestination=admin%:2Fstore® V' @ Ir il@, e & x
~
‘. ] MU R Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva
P o catalogo  productos en exclusiva empresa
Principal ** administrar » tienda # Transacciones
A —— transacciones P
iremur
e . Cestade lacompra &
ista de transacciones crear transaccidn
8 build a GMap macro 0 articulos en su cesta
»  crear contenido Factura
nuevo i
Proceso de Transaccidn:
control panel | T
) | transaccian recibida. v r ]
o micuenta L B R
o : Buscar
¥ administrar Mombre de usuario:
o alias de url | alberta
o blogues Buscar
»e (uatagErs fota: Introduzca abajo o un nombra de usuario o una diveccidn £-mail.
e comentarios . L
Direccidn de corren-e;
ot oontantin Hirection de corred
| almoraleslopez@Ehatmail.com
e control de
s Frecio total:
o formatos de 85.99¢
entrada
o formulario de EEStadD de page:
contacto pendiente i
o galerias de
imdgenes Método de pago: :
o localizacién Ingreso o Transterencia Bancaria ¥ |
o madulos - «
: Ultirno cambio:
ot SRt Dom, 10/12/2006 - 14:41
»  opciones R
o registros
o temas Actualizar ansaccion Eliminar
* tienda
@ buscar
» opciones
o transacciones
@ usuarios
o ayuda -
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La opciondirecciones que se muestra a continuacion permite visualzaditar la
direccion de envio y facturacion del cliente.

- - @ 3 & a0 ‘E = “) http:)/diremur jadminstore transaction/edit/ 3?section=addressestdestination=admin%2Fstore% V| D r @, I

5 %

Ceastas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva

catalogo  productos en exclusiva empresa

Principal » administrar » tienda » Transacciones

W transacciones
o

- : . Cesta de la compra &7
build & GMap macro lista de transacciones crear transaccidn

0 articulos en su cesta

b crear contenido Direccidn de entrega
nueyo
o control panel Mombre:
FLT L]
o micuenta &
ik uscar
*  administrar Lpellidos:
e alias de url | Morales
e blogues Fliaa |7 Buscar
alle 1:
% ‘oategotias [ Principe Alforso.4 56
e comentarios
o contenido Calle 2!
e control de
acceso . d d
Ciudad;
o formatos de T
entrada | Lorea
o forrulario de Estady
contacto M -
urcia "
o galerias de !
il Cadigo Postal:
o ocalizacidn |30800
e madulos
o rnends Pais:
fi -
¥ opciones | Espafia
o registros
e temas Direccidn de Facturacidn
¥ tienda MWombre:
e busear | Alberta
> oOpciones
o transacciones Apellidos:
IMoraIas
usuarios
o ayuda Calle 1: =

Asi mismo, la opciérarticulos, permite visualizar y editar los articulos reféesna
cada pedido o transaccion:

_ editar articulos de la transaccion
iremur

) ) Cesta de la compra =7
articulos de la transaccidn:

build a GMap macro 0 articulos en su cesta

. duct
b crear contenido produc op
nuewo Lote 3 editar
contral panel Lote & editar
P Lot 5B e ditar P

) Buscar
¥ administrar

o alias de url Productos

o blogues ’7
10s de productos:

o categorfas

Buscar

o comentarios

e contenido Nota: Introduzca una lists de IDentificadores de productes sepavades por comas. Aqul ests una

o control de lists da todos los productos.
AcCesd

o formatos de
entrada Afiadir productos

o formulario de
contacta

60



Desarrollo de un portal para el comercio electronico
basado en herramientas de software libre y estandares Capitulo IIT

3.3.2. Proceso de compra guiado

Como se ha comentado en la introduccion de estdadpa para poder realizar un
pedido en el portal web, es necesario estar ragsttCuando un usuario se registra en
el portal, se crea en la base de datos una cueatanen la que se puede ir afiadiendo
multitud de informacion. En la cuenta de usuargonecesario afadir, enllareta de
direccionesuna direccién valida para el envio y facturacioriadefuturos pedidos que
realice este usuario.

» Paso previo:

Para el proceso de compra que se expone a confinuae ha creado un usuario,
alberto e introducido una direccion en su libreta de dieoes:

Principal ** cuenta de usuario + Libreta De Direcciones De Alberto

libreta de direcciones de alberto r

alberto Cestade lacompra =

- p— ver editar libreta de direcciones contacto

o cerrar sesidn Su libreta de direcciones se usa para guardar las direcciones de facturacidn y entrega
de los articulos de nuestra tienda,

0 articulos en su cesta

Pulse agui para afiadir una nueva direccian,

catalogo -
4 direccidn opciones Buscar

o Seleccidn Lote

Alberto Morales Lopez editar / eliminar
Estrella

CY Principe Alfonso, 4, 598

o  Seleccidn Cesta Lorca, Murcia 30800
Estrella Espafia

o  Seleccidn Lotes tno: 968465047

Buscar

o Seleccién Mirmbre

Este paso es posible omitirlo, seleccionar produdisde el catalogo, y a la hora de
efectuar el pedido, registrar el usuario.

1. Seleccion de productos:
El siguiente paso es navegar por el catalogo onlieeleccionar los productos en los
que se esta interesado. Cuando se navega poakdgmtse brinda la opcidn de anadir
directamente el producto adasta de la comprao de leer mas sobre dicho producto,

donde se puede obtener una version imprimibleusecaracteristicas principales.

Para afiadir un producto a nuestra seleccion, seatanger el producto y seleccionar la
opcionafnadir a la cesta.
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Es posible navegar por todo el portal web si asiesea, e incluso cerrar la sesion, ya
que los productos afiadidos en la cesta de la cosgréan mantenidos hasta que el

usuario decida terminar el proceso de compra.

A continuacion se muestra la cesta de la com
con tres articulos seleccionados. Para termi
la compra, se debe selecciooanfirmar. Si se
quiere modificar las caracteristicas de nues
cesta, hay que selecciorsar cesta

Cesta de la compra

Elementos Cantidad

Lote 105 1
116.59€

Lote 66 1
30.65€

Lote 15 1
34.38€

Actuahzar cesta Confirmar

Cesta de la compra =

3 articulos en su cesta
Lote 103 x 1
Lote 66 x 1
Lote 18 = 1
151.9:2€
ilisto para confirmar?

Eliminar
Eliminar
Eliminar

Subtotal: 151.92&

Dentro de lacesta de la comprae puede eliminar un producto, modificar la catide
cualquier producto que esté en nuestra cesta glipmo, Confirmar el pedido.
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2. Recogida de informacion:

Tras seleccionar la confirmacion del pedido, gksma requerira la informacion para el
envio y facturacion. Si el usuario se ha registia@eiamente, sélo hay que seleccionar
una direccion valida de su libreta de direcciorsspor lo contrario es un usuario

anonimo, el sistema pedira que se registre.

P Elija una direccion de envio y facturacion ]
iremur
Cesta de la compra °¥
o build a GMap maero E:;:::a;a:M | = Alf 45 in L 5 3 articulos en su cests
v crear contenido erto Morales, O\ Principe Alfonso,4,5%8 in Lorca Lote 103 = 1
nuevo Lote 66 x 1
0 el penel tota: Porfaver, seleccione dénde le gustariz recibir sus articulos. También puede ahadiy une direccién, Lote 18 x 1 e
o micuenta iLlisto para confirmar?
- Facturar a:
»  administrar . n
. Alberto Maorales, C\, Principe Alfonso, 4528 in Lorca %

] CEFrar sesion

Wota: Por favor, slija dinds deses recibiv Is Facturs. Tammbién pusde afiadic uns divaccién ]

Buscar

caalogo
o seleccitn Lote Cantingay Hrszer

Estrella

o Zeleccidn Cesta
Estrella

Tras seleccionar una direccion para el envio yfactén, se contindia con el proceso de
compra. Como sélo existe una forma de pago actudémel sistema omite la selecciéon
delmétodo de pagoy muestra directamente el resumen final del pedido

Tras este resumen, el cliente habra finalizadomapza, por lo que se le pide que revise
la informacién y, en caso de que no hubiese nimgtor, finalice el proceso.

W Revise y efectie su pedido por favor ———
i Cesta de la compra &
vl e R B Direccion de envio y facturacion 3 articulos en su cesta
»  crear contenide Lote 103 x 1
nuevo Enviar a: {cambiar) Lote 66 x 1
Alberto Marales Lote 18 x 1
trol panel So RS
R ERRRCRanE Y Principe Alfonso, 4,598 R 1f81‘92§
@ micuenta Lorca, MURCIA 30800 iListo para confirmar?
b administrar Ezpafia
o cerrar sesidn F6E465047 .
Facturar 4: (himban L ——
Alberto Morales
M CY Principe &lfanso, 4,598 DR H
c 0 Lorca, MURCIA 30800
o Seleccién Lote Espafia 3 - Buscar
Ectralla OEH465047
o Seleccidn Cesta
Estrella

Seleccidn Lotes Detalles del pago

Seleccidn Mirmbre

X Ingreso o Transferencia Bancaria
Seleccidn Surtido

o
o
o
o Seleccidn Jamones
13
o

Seleccidn Vinos Resumen del pedIdO

Seleccidn Regalos

Cantidad Articulo Precio Subtotal
-k Lote 103 116.85€ 116.89€ Modificar
1 Lote 66 30.65€ 30.65€ Modificar
24 Lote 18 34.38€ 34.38€ Modificar
Subtotal 181.92¢€
Envio 0.00€
Total 161.92€

Haga su pedido
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3. Finalizacion del proceso de compra:

Por dltimo, el cliente recibe un mensaje de cordion, indicandole que la empresa se
pondra en contacto con él para darle instruccipaes terminar el proceso de compra.

Como veremos, este proceso esta automatizado psterha.

E-Hp-2 0K B L] |‘) hitp: ) /diremur/pago V‘ ©r “@, | = x
~
‘. ] M R_ Cestas de navidad - Vinos - Productos en exclusiva
————— catdlogo  productos en exclusiva empresa
Principal * Pago Mediante Ingreso O Transferencia Bancaria
“diremur Su compra ha sido recihida. . . .
Cesta de [a compra =
° build s GMap macra  Pago mediante Ingreso o Transferencia Bancaria 0 artfculos en su cesta
»  crear contenido
hero Yer editar
o control panel
) P
o micuenta
s 5 : . Buscar
¥ adrninistrar Actualmente sdlo esta permitido el pago mediante Ingreso o Transferencia
@  errar sesion Bancaria.
Buscar
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3.3.3. Seguimiento de clientes

Tras el proceso de compra, el sistema envia autan#&nte un correo electronico con
la informacion referida a su reciente compra, resaodo los productos que ha pedido,
asi como la informacion necesaria para efectuaagd.

Una vez que el cliente realice el pago, el admuistr de lalienda Onlinemodificara
el estado del pedidopmgo recibidoy se iniciara el proceso de envio.

Todos estos detalles podran ser consultados palitodes a través de su historial de
pedidos en tiempo real.

Cuando el pedido sea enviado, el administrador @afkl estado del pedideeaviado
y el sistema volvera a enviar un correo electroaladiente informandole del envio.

El fin del proceso se realiza cuando el envio ésegado al cliente, para lo cual el
estado del pedido pasaampletado

Si en cualquiera de estos procesos ocurre algan elrrsistema lo notifica al cliente
mediante el envio de un correo electronico.

Todos estos correos electronicos pueden ser coatiga por el administrador en el
panel de administracion de la Tienda Online.

3.4. Servicios generales del portal

Los servicios generales del portal son los sersigiee un usuario puede encontrar en el
portal, tales como un buscador dentro del portalmapa web, seguridad a la hora de
efectuar una compra, etc.

A continuacion se listan los servicios que se poedacontrar en el portal web
desarrollado:

e Seguridad

+ Buscador
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e Zona privada para usuarios registrados, en la guausde encontrar servicios
como:

Historial de pedidos

Libreta de direcciones

Envio de correos electrénicos de confirmacion

Informacién especifica para el cliente

O O O O

* Formulario de contacto
* Buzon de sugerencias
» Impresion de contenidos del portal

* Mapaweb

3.5. Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)

La LOPD es la Ley Organica de Proteccion de Dawm<dracter Personal, la cual
regula el tratamiento de datos personales en fadaampresas, organismos publicos y
actividades profesionales.

Dada la existencia de esta ley y a las cuantiasdds de las sanciones que esta pueda
acometer, es necesario tener en cuenta la seguteldos datos de los usuarios que
acceden al portal web.

Para cumplir los requerimientos de la LOPD, la ess@rha notificado a lagencia de
Proteccion de Datofa estructura de la Base de Datos, en la que astéacenados los
datos personales recibidos por los usuarios radis$;, asi como los datos relacionados
con la compra online de productos. Asi mismo, haifestado que no utilizara la
informacion de dicha Base de Datos para otros nemssdiferentes a los objetos
comerciales de la empresa (y que si lo hace, padies permiso).

Por otro lado, tanto la base de datos como el rést@ontenidos del portal estan
almacenados en un servidor mediante una conexginae Por lo tanto se garantiza la
seguridad de los datos privados de los usuariospa® las transacciones que se hacen
a la hora de efectuar la compra online.
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3.6. Posicionamiento en buscadores

Nota: El objetivo de este apartado no es un estudio eivaude las técnicas SEO, por lo que ng se
indagara demasiado en estos conceptos.

El punto final de este capitulo trata sobre ésitas y herramientas utilizadas para
posicionar lo mejor posible al portal web dentrolale buscadores mas conocidos de
Internet.

Para ello se utiliza el términBEO (SearchEngine Optimization - Optimizacion para
Motores de Busqueda) para referirnos a cualquesida de desarrollo web que tenga
como objetivo mejorar la posicion de un determinaitio en la lista de resultados de
los motores de busqueda de Internet.

Realmente el trabajo para posicionar un sitio welamplio, ya que afecta desde la
programacion, el disefio y los contenidos del siko. este sentido, Drupal como
Sistema de Gestion de Contenido, cuenta con oleritaja frente a otros sistemas ya
que la mayoria de los portales creados a travésstie sistema son indexados con
facilidad por los motores de busqueda.

Pero no sélo influyen estas caracteristicas a ta tle posicionar un sitio web en los
buscadores, ya que existen diversas técnicas saquiaumentar las posibilidades de
escalar posiciones en dichos buscadores.

* Meta Tags:

Los meta tags son etiquetas que se colocan erbé&c@a del documento HTML, los

buscadores utilizan estas etiquetas para diferergg@@damente entre los tipos de sitios
web que inundan Internet. Aunque actualmente notafedemasiado a la hora de
posicionar un sitio, es recomendable incorporarlos.

<meta name="copyright" content="Al berto Mrales " />

<meta name="description" content="Direnur Hosteleria - Tienda Online -
Cestas y Lotes de Navidad - Vinos, Cavas y Productos en Exclusiva" />
<met a name="keywords" content="diremur hosteleria, grupo

dh, direnur, cestas y | otes de navidad, | otes, cestas de

navi dad, r egal os, navi dad, vi nos, cavas, cestas" />

<met a nanme="robots" content="index, follow' />

<met a name="geo. position" content="37.947446401992934; -
1.165323257446289" />

<meta nanme="|1CBM content="37.947446401992934, - 1. 165323257446289" />
<meta name="DC.title" content="contenido" />
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e URL limpias y cortas:

Para que los buscadores encuentren con facilittzslsatios web, es necesario presentar
direcciones URL del tipo:

http://www.diremur.es/exclusivan vez déttp://www.diremur.es/?g=node/8

Para ello Drupal incorpora una opcion para usar URipias, esto es sifig= en la
URL.

Mediante el méduldPath y Alias es posible convertir URL asociandolas a un nombre.
Por ejemplo ahodo 8se lo ha asociado con exclusiva. Si se obsersajda URL de
arriba, apuntan al mismo sitio.

e« Temas recomendados para posicionamiento:

Se debe elegir un tema basado en plantillas qu#adan tablas, a favor de elementos
<div>, al mismo tiempo que estén basados en etlagwojas de estilo en cascada. Por
otro lado no deben ser muy pesados y deben penmiéircarga rapida. Tampoco se
recomienda que se abuse demasiado de elementus flas

+ Dar de alta manualmente la URL en los buscadores:

Es conveniente, aunque no necesario, dar de dliRladel sitio web en cada buscador
para incluir el sitio en la base de datos de Iezadores.

e Uso de Google Sitemap para Google y URL List pahoo:

Para facilitar la indexacion de todas las pagimake famosos buscadores de Google y
Yahoo existen un método para el cual se lista eddontenido del portal.

En el caso de Google Sitemap, esta tecnologiadesthada en XML, y se basa en un
listado de todo el portal en el que a cada URLasaultiplica por un factor corrector
entre 0 y 1 con la intencién de ordenar, por ordenmportancia, este listado. Por
ejemplo para la pagina principal, el factor a npliter es 1 y para un comentario este
factor baja hasta 0.1. http://www.diremur.es/gsitemap

Para el caso de URL List de Yahoo, el mecanismo&s simple, ya que solamente se
basa en un listado de todo el portal webhttp://www.diremur.es/urllist
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* Uso de robots.txt:

Es posible incluir en el directorio raiz del portedb, en el servidor de archivos, un
archivo llamadorobots.txt. La finalidad de este archivo es guiar a los rologs
basqueda por el contenido del portal web, perndtierfo no), la busqueda en
determinadas zonas del portal. Los buscadoregattilios denominados robots de
busqueda para indexar sitios web en sus basedate da

User-agent: *
Crawl-Delay: 10
Disallow: /aggregator
Disallow: /tracker
Disallow: /comment/reply
Disallow: /node/add
Disallow: /user

Disallow: /files

Disallow: /search
Disallow: /book/print

* Herramientas para webmasters de Google:
Google ofrece a los desarrolladores web una heergmbastante util para verificar el

estado de los sitios web en su buscador.

Entre estas herramientas estan la verificaciorsitlel web, verificacion del sitemap de
Google, estadisticas sobre datos generales all peftteionados con el buscador,
configuracion de robots.txt, y un largo etcétera.
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__‘ Fitkps: {wan.google.comiwebmasters tools diagnosticrsitelrl=http% 3A% 2F % 2Fwww. direm (2 ¥ | ® |

C 0 { chle Herramientas para webmasters

Mlis sitios » httpodhsnnn. dirernur.esd ) Resumen

o G

almoraleslopez@gmail.com | Mi cuenta | Ayuda | Salir

Diagnéstico Estadisticas Siternaps
i Resumen
Errores de rastreo Indexacidon | Estadisticas de consultas »
Rastren weh Rastren de |a pagina principal: 7 Googlebot accedid correctarmente a su pagina principal por dltima vez el 03-dic-2006
Web gl Estadno del indice: "4

Algunas paginas de su sitio estan incluidas en el indice de Google. Consulte las estadisticas del
?

, indice.

Herramientas —

Analisis de robots.ixt

Administrar |a verificacion Errores de rastreo wel

del sitio weh Ertores de HTTP v 0 7
“elocidad de rastreo Mo se encuentra v 0 -
Daminio preferido Mo se han sequido estas URL ¥ O =
Bisgueda de imagenes URL caducadas ¥ 0 -

mejorada
URL inaccesibles v 0

URL restringidas por robots tut & 501 Detalles »

Tatal: 501

Encontrara mas respuestas en nuestro Centro de Asistencia. incluido:

i,Camo puedo mejorar el ranking de mi sitio?

jFor qué no aparece mi sitio como respuesta a una palabra clave concreta?
Por gué la posician de mi pagina en los resultados de blsgueda es mas baja que antes?

bt
Cﬂ - é«j [F51] [ lC_l https:jiwwe. goagle. com/webmasters /taols crawlr ate?sitelUrI=http 34 % 2F Y 2P, diremt (=) Vi @ Ir l - 8 X
almoraleslopez@@gmail.com | Mi cuenta | Ayuda | Salir
C 0 { ) g le Herramientas para webmasters
Mis sitios > http:ffwaie dirernur.es  Control de la velocidad de rastreo
Diagnostico Estadisticas Siternaps
Resumen Velocidad de rastreo
Eitates e rastioo Actividad de Googlebhot en los dltimos 90 dias  [?]
Rastren web
Maximo Media Minimo
Web rodvil
MNdmero de paginas rastreadas al dia
Herramientas
Andlisis de robots tat
Administrar a verificacian 150 292 94 2
del sitio web
YWelocidad de rastren
. ) ." oct nov dic ene
Dioninio preferido
7 S ip Total de kilobytes descargados al dis 117 353 1
Bidsqueda de imagenes .
mejorada » Tiempo de descarga de una pagina (en milisequndos)
3309 2101 683
o+
dic ne
Su velocidad actual  [?]
Google recopila documentos de Internet mediante Googlehot, nuestro rastreador web, Establezca el ajuste en Normal, a menos que
detecte problemas con la velocidad a la que Googlebot rastrea su servidor,
.
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CAPITULO IV

Instalacion y Configuracion
|

Para el desarrollo del objetivo principal del prigese ha utilizado un banco de
pruebas en modo local. Una vez terminada la fasisééio del portal, se duplico todo
el sistema a un servidor online. En este capitldetalla la instalacion y configuracion
enmodo localy enmodo online

Para el modo local es posible utilizar un ordengmsonal y para el modo online es
necesario un servidor conectado a Internet. Yanguge dispone de un servidor de las
caracteristicas necesarias a las demandadas poroydcto, se ha optado por la
contratacion de uervicio de Hosting o Alojamiento Wl Hosting es un servicio
gue ofrece un espacio para albergar, en uno desdosdores del proveedor, el
contenido de un sitio web.

El actual proyecto no tiene como objetivo el esiydcomparativa sobre que proveedor
de Hosting es mas competitivo. Su eleccion se badmaen comparativas personales y

en comparativas realizadas en Internet por porsalese Hosting muy especializados.

Los costes que conllevan tanto el alquiler delaahognto web como el dominio de
Internet son sufragados por la empresa respondabggoyecto.
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*« Modo local:

Para la instalacion en modo local se ha utilizadoowenador personal. Este no
requiere de especificaciones muy elevadas ya calguwar ordenador de gama media
es capaz de utilizar el software necesario. Elemsiat operativo utilizado ha sido
Windows XP.

Para realizar pruebas en modo local se requierseelidor HTTP de APACHE
(www.apache.org la instalacion de PHP ww.php.ne} y de MYSQL
(www.mysgl.con).

Para estos requerimientos, se ha utilizado un paquee alberga a Apache, Php,
PhpMyadmin y Mysqgl. Concretamente las versiones sgiéhan utilizado han sido
Apache 2, Php 5 y Mysqgl 5. El paquete de softwage psede encontrar en
www.wampserver.cory es de licencia libre.

Las funcionalidades de este software son las sitpse

- Apache: Es el software mediante el que se crea el serwdbr

- Php: Da soporte a Apache para poder ejecutar scripisdtl servidor local.

- Mysql: Gestor de bases de datos.

- PhpMyadmin: Interfaz web para la configuracion y administracile bases de
datos Mysql.

La version de Drupal utilizada es la 4.7.4 tant@paodo local como modo online.

Una vez instalado el paquete WampServer y compmbhdorrecto funcionamiento se
procede a la instalacion de Drupal en la maquina.

Parainstalar Drupal es necesario descargarse la ultima version desdedrupal.org

y descomprimir el contenido en el directorio raé servidor web. Tras esto hay que
crear la base de datos. Para ello se accede a YRigpMh” y se importa la base de
datos que trae predefinida Drupal.

Una vez creada la base de datos hay que configirarchivo settings.php del
directoriosites/defaultdentro del directorio de Drupal.
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Se modifican las lineas:

$db_url = mysql://prefijo_nombredeusuario:contrag@focalhost/prefijo_basededatos';
$base_url = 'http://localhost’;

Una vez hecho esto, se debe poder acceder al asisterdiante el navegador como
localhost

Si todo ha ido bien. La instalacion de Drupal hdabréninado.

+ Modo online:

El servidor online tiene estructutaAMP (Linux ApacheMysqgl Php), por lo que el
sistema sera mucho mas robusto gracias al sistpenativo.

Para la instalacion de Drupal en el servidor onlidebemos acceder al panel de
administracion de la empresa proveedora de Hodtgypasos a seguir son los mismos
que en el apartado anterior, cambiando algunostspeomo:

- El archivo settings.php debe ser diferente al arteya que no es para el
funcionamiento en modo local.

$db_url = mysql://prefijo_nombredeusuario:contras@focalhost/prefijo_basededatos’;
$base_url = 'http://www.dominio_internet.com’;

- El acceso a PhpMyadmin depende del proveedor denggsor lo que se debe
consultar su acceso.

e Servicios que ofrece el proveedor de Hosting:

Como parte de configuracién, también cabe comeluisrservicios que hay que
configurar del servidor. Estos servicios son laentas de correo electronico y los
usuarios de FTP y acceso a bases de datos.

Se han configurado dos cuentas de correo, unaa &gt y otra para administracion de
bases de datos. Para el acceso a las cuentasrde serdispone de un servicio de
Webmail. Para las bases de datos se cuenta cony@dphh y para FTP se ha usado
tanto el servicio web de FTP como acceso remotdedes cliente FTP.
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CAPITULO VY

Presupuesto
|

Para la creacion del presupuesto del proyecto derfido en cuenta tanto los costes
fijos anuales que suponen la contratacion de urirdoran Internet y de los servicios de
un proveedor de Hosting, como los costes por mantento y gestion anuales que esto
conlleva, asi como los costes por el desarrolloeggndel proyecto, esto es, del
desarrollo del portal web.

Dado que alguno de estos costes dependen deldipoofesional que se contrate, por
ejemplo, una empresa consultora de Internet puebieaicpor realizar un proyecto de

este tipo aproximadamente entre unos 3000 € y 80@0presupuesto es susceptible a
variar dependiendo de quien lo desarrolle.

Por este motivo el presupuesto esta divido en ddeq la primera de ellas esta basada
en los costes fijos anuales y la segunda en Isgesale desarrollo del portal web.
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» Costes fijos anuales:

CONCEPTO CANTIDAD (€)
REGISTRO DEL DOMINIO .ES 22
PROVEEDOR DE HOSTING 100
TOTAL > 122

+ Costes variables:

En estos tipos de costes estan tanto el costeia@da del desarrollo del portal web
como el de mantenimiento y gestion de dicho poredi mismo los costes de
mantenimiento y gestion del servidor entran tambigeste apartado.

El mantenimiento y gestion del portal web se exégecomo a cualquier modificacion
del portal una vez entregado el proyecto, por eiengueacion de nuevos contenidos,
modificacion del disefio o cualquier modificacionatmrdada.

Por lo contrario, el mantenimiento y gestion devislor se refiere a el mantenimiento
de las cuentas de correo electronico, caida dé&hlpeeb, incidencias relacionadas con

el servidor, gestion de usuarios y archivos, etc....

La siguiente tabla muestra el coste variable, eat@ard dependiendo de a quien se
contrate. Son cifras aproximadas ya que este 8po d

CONCEPTO CANTIDAD VARIABLE (£)
MANTENIMIENTO Y GESTION DEL PORTAL 80€-120€
MANTENIMIENTO Y GESTION DEL SERVIDOR 80€-120€

DESARROLLO DEL PORTAL WEB

2400 € -3400 €

TOTAL >

2560 € - 3640 €
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CAPiTULO VI

Resultados, conclusiones y lineas de trabajo futuras
|

En este capitulo se exponen, de manera resumidapriacipales conclusiones y
resultados que se han alcanzado durante el ddsadell Proyecto y se introducen
algunas propuestas que cabria considerar de cdesairollo de futuros proyectos de
este tipo.

6.1. Resultados

Durante la realizacion de este Proyecto se hamzdc® diversos resultados de interés.
Estos resultados estan basados en los logros debjesvos marcados. A partir de
éstos, se ha ampliado el nimero de caracteristitascionalidades al proyecto:

M Se ha desarrollado un portal web con una aplicagara el comercio
electronico, creando para ello, un catadlogo onlde productos, con la
funcionalidad de un carrito de la compra integrdglqortal incluye, entre otras
funcionalidades, la gestion de usuarios

M Se ha desarrollado una interfaz de administraciéonfiguracion de la Tienda

Online, la cual, permite a personal no cualificadautilizacion para administrar
o crear pedidos a través de Internet.
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M A parte de los médulos funcionales requeridos psrdbjetivos principales, el
portal web incorpora otra serie de funcionalidadEsire estas podemos
encontrar:

Buscador avanzado

Historial de pedidos para usuarios registrados
Formulario de contacto

Zona privada

Envio de sugerencias

Envio de notificaciones a través de correo ele@toon
Seguridad en los procesos de compra

Version de impresion para los contenidos

Etc.

O O O 0O o o o o o

M Se ha estudiado, seleccionado y configurado unerB&éstde Gestion de
Contenidos acorde a las necesidades del proyeetbeBho se ha modificado el
disefio original personalizando el aspecto visualtifizando un motor de
plantillas para mostrar el contenido.

M Se ha configurado un servidor online con el obgoalbergar el portal web.
Para ello se ha configurado una base de datos quelase almacena todo el

contenido del portal web.

M Se ha gestionado el posicionamiento web del pertébs buscadores con mayor
demanda de Internet.

M Se ha mantenido una politica de privacidad enselfidi del portal para ocultar
los datos personales de los usuarios registrados $a LOPD.
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6.2. Conclusiones

Para el desarrollo de un portal de estas caraotadsllego a la conclusion de que es un
acierto la utilizacion de un Sistema de GestionGimtenidos o CMS ya que un

desarrollo desde cero, haria que los costes deiquigsh aumentaran con creces. Con
un sistema de estas caracteristicas, como lo ggmDes posible implementar cualquier
funcionalidad web que se encuentra en el mundaeniet, aunque es cierto que el
sistema elegido es muy configurable y adaptableqe su aprendizaje resulte algo
complicado.

Drupal, como CMS elegido, es un sistema tremendimpatente y muy amplio.
Requiere un gran conocimiento de la herramientea & primeros pasos, quizas sea
entendible y facil de utilizar, pero a la hora @satrollar médulos y temas desde cero
requiere un conocimiento muy especializado solsetdanologias que emplea, como
pueden ser PHP, XHTML o CSS, entre otras muchas.

Para comprender mejor algunas de estas tecnol@giascomendable la creacion de un
tema desde el principio y la personalizacion demdsglulos necesarios.

Para el desarrollo de este proyecto se han ineevtidios meses en el estudio de las
tecnologias implicadas en él y tras este tiempbiddea un campo tan amplio como

Internet y el desarrollo web, da la sensacion duierapo invertido parece estar acorde
con el resultado obtenido.

Tras este estudio concluyo que el sector de lasc®elunicaciones, concretamente el
de desarrollo web para la aplicacion de portalesnternet, Intranets o aplicaciones
derivadas, esta en pleno auge en nuestro pais.

Como experiencia personal, realmente es muy gratifé poder invertir el tiempo en
desarrollar un proyecto con la idea de que va airgerporado después al mundo
empresarial.

Por otro lado, durante este periodo se han endmtraumerosas dificultades y

adversidades, entre las que destaco el dominio hfiye que tener en todas las
tecnologias que estan involucradas en el proyecto.
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6.3. Lineas de trabajo futuras

En este apartado se incluyen algunas posiblessates y mejoras al proyecto.

* Como extension de las funcionalidades para el ppad, y con objetivo de
desarrollar un portal corporativo mucho mas conople® pueden afadir o
mejorar multitud de utilidades, entre las que stat@an:

o Un retoque en el disefio del aspecto visual, incldgebloques laterales
con mayor informacion acerca de la empresa y otros.

o Afadir un modulo de noticias para incluir en laipagrincipal.

o Afadir un foro para las preguntas y respuestaslaummunidad del
portal puedan tener. O tratar sobre temas reladomaobre el sector
gastronomico.

o Incluir el resto de productos de la empresa enaéhl@go online y
aumentar la oferta de productos de la Tienda Online

o Anadir los otros tipos de medios de pago paratapca online.

* Tras la experiencia con el actual proyecto, segrepa realizacion de un tema
para el Sistema de Gestion de Contenido Drupal rér e cero. Ya que
desarrollar un portal a partir de un Tema creaddgyoceros supone la necesidad
de dar pasos hacia atras en el desarrollo de gicttal. Por otro lado, crearlo
desde cero supone una evolucion constante de coieotod de las tecnologias
empleadas.
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APENDICE

Introduccion al Sistema de Gestion de Contenidos Drupal
|

Drupal es un Sistema de Gestibn de Contenido para ditleb. Permite publicar
articulos, imagenes, u otros archivos y servicifadalos como foros, encuestas,
votacionesblogging y administracién de usuarios y permisos. Drupaliessistema
dinamico: en lugar de almacenar sus contenidogdrivas estaticos en el sistema de
ficheros del servidor de forma fija, el contenidexttial de las paginas y otras
configuraciones son almacenados en una base dg\yda&oeditan utilizando un entorno
web incluido en el producto.

Drupal se compone de una infraestructura base gonjunto de moédulos que ofrecen

un amplio conjunto de funciones, incluyendo sisteha comercio electrénico, galerias
de fotos y administracion de listas de correo. @&slppe afiadir moédulos de terceros para
modificar el comportamiento de Drupal u ofrecervassfunciones.
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Por otra parte, Drupal tiene las siguientes caratiEas:

» Caracteristicas generales:

Ayuda on-line.Un robusto sistema de ayuda online y paginas delaayara los
maddulos del 'nucleo’, tanto para usuarios como @amanistradores.

Busqueda.Todo el contenido en Drupal es totalmente indexaaddiempo real y se
puede consultar en cualquier momento.

Caddigo abiertoEl cédigo fuente de Drupal esta libremente didplerbajo los términos
de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sisas de 'blogs' o de gestion de
contenido propietarios, es posible extender o ad&pupal segun las necesidades.

Médulos.La comunidad de Drupal ha contribuido muchos maglgjue proporcionan
funcionalidades como 'pagina de categorias’, memsgjivados, bookmarks, e-
commerce, etc.

PersonalizacibnUn robusto entorno de personalizacién esta imghtado en el
nacleo de Drupal. Tanto el contenido como la preeédn pueden ser individualizados
de acuerdo las preferencias definidas por el usuari

URLs amigablesDrupal usa el mod_rewrite de Apache para creatdJBue son
manejables por los usuarios y los motores de bdsque

* Gestidn de usuarios:
Autenticacion de usuariasLos usuarios se pueden registrar e iniciar sedeéforma
local o utilizando un sistema de autenticacion rextecomo Jabber, Blogger,
LiveJournal o otro sitio Drupal. Para su uso en mmti@net, Drupal se puede integrar
con un servidor LDAP.
Permisos basados en roldsos administradores de Drupal no tienen que kEstab
permisos para cada usuario. En lugar de eso, puasignar permisos a un ‘rol' y
agrupar los usuarios por roles.

+ Gestion de contenido:

Control de versionesEl sistema de control de versiones de Drupal perseguir y
auditar totalmente las sucesivas actualizacionesafgenido: qué se ha cambiado, la

82



Desarrollo de un portal para el comercio electronico
basado en herramientas de software libre y estandares Apéndice

hora y la fecha, quién lo ha cambiado, y mas. Tambiermite mantener comentarios
sobre los sucesivos cambios o deshacer los camgmogerando una version anterior.

Enlaces permanented.odo el contenido creado en Drupal tiene un enpgreanente
asociado a €l para que pueda ser enlazado exterteasie temor de que el enlace falle
en el futuro.

Objetos de Contenido (Nodog}l contenido creado en Drupal es, funcionalmeumte,

objeto (Nodo). Esto permite un tratamiento uniforde la informacién, como una
misma cola de moderacion para envios de diferdiptes, promocionar cualquiera de
estos objetos a la pagina principal o permitir cotzeos -0 no- sobre cada objeto.

Plantillas (Templates)El sistema de temas de Drupal separa el contedelda
presentacion permitiendo controlar o cambiar faeiite el aspecto del sitio web. Se
pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.

Sindicacion del contenidoDrupal exporta el contenido en formato RDF/RSE [ser

utilizado por otros sitios web. Esto permite quelguiera con un 'Agregador de
Noticias' visualice el contenido publicado en ldowdesde el escritorio.
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* Blogging:

Agregador de noticiasDrupal incluye un potente Agregador de Noticagfdaeer y
publicar enlaces a noticias de otros sitios wetorpora un sistema de caché en la base
de datos, con temporizacion configurable.

Soporte de Blogger ARILa APl de Blogger permite que un sitio Drupal sea
actualizado utilizando diversas herramientas, queden ser 'herramientas web' o
‘herramientas de escritorio' que proporcionen worea de edicibn mas manejable.

* Plataforma:

Independencia de la base de datésinque la mayor parte de las instalaciones de
Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Daupncorpora una 'capa de
abstraccion de base de datos' que actualmentenasi@mentada y mantenida para
MySQL y PostgresSQL, aunque permite incorporairféte soporte para otras bases
de datos.

Multiplataforma. Drupal ha sido disefiado desde el principio paramilti-plataforma.
Puede funcionar con Apache o Microsoft IIS comasigder web y en sistemas como
Linux, BSD, Solaris, Windows y Mac OS. Por otrodadl estar implementado en PHP,
es totalmente portable.

Multiples idiomas y LocalizacionDrupal esta pensado para una audiencia intemelcio

y proporciona opciones para crear un portal modfiie. Todo el texto puede ser
facilmente traducido utilizando una interfaz wehportando traducciones existentes o
integrando otras herramientas de traduccion cGiNb Gettext

e Administracion y Analisis:

Administracion via WeblLa administracion y configuracion del sistema pmeede
realizar enteramente con un navegador y no prdeisangun software adicional.

Andlisis, Seguimiento y EstadisticaBrupal puede mostrar en las paginas web de
administracion informes sobreferrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido,

o de como los usuarios navegan por el sitio.

Registros e InformesToda la actividad y los sucesos del sistema aptucados en un
'registro de eventos', que puede ser visualizadampadministrador.
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* Caracteristicas de comunidad:

Comentarios enlazado®rupal proporciona un potente modelo de comesdari
enlazados que posibilita seguir y participar faeiite en la discusion sobre el
comentario publicado. Los comentarios son jeramgjicomo en un grupo de noticias o
un foro.

EncuestasDrupal incluye un moédulo que permite a los adntiadores y/o usuarios
crear encuestas on-line totalmente configurables.

Foros de discusionDrupal incorpora foros de discusion para cre@sscomunitarios.
Libro Colaborativa Esta caracteristica es Unica de Drupal y perenéar un proyecto o
"libro" a ser escrito y que otros usuarios conydu contenido. El contenido se
organiza en paginas comodamente navegables.

* Rendimiento y escalabilidad:
Control de congestionDrupal incorpora un mecanismo de control de cangesjue
permite habilitar y deshabilitar determinados modub bloques dependiendo de la

carga del servidor. Este mecanismo es totalmemiggcoable y ajustable.

Sistema de Cachd&l mecanismo de caché elimina consultas a la lbasalatos
incrementando el rendimiento y reduciendo la cdejaervidor.
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HTML Dinamico a través de ejemplos, JesUs Bobadincho, Santiago
Alonso Villaverde, Ed. Ra-ma
Creacion de aplicaciones web con PHP, Tobias Ri#lesctHill Germen, Ed
Prentice Hall.
Drupal Handbook www.drupal.org
Manual HTML —www.w3c.es
Manual XHTML —www.w3c.es
Manual CSS www.w3c.es
Manual PHP -www.php.net
Manual MYSQL —www.mysgl.com
Portales especializados en desarrollo web:
o www.desarrolloweb.com
www.maestrosdelweb.com
www.webmasterlibre.com
www.webestilo.com
www.videotutoriales.com

O O O O

Otros portales de Internet especializados
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