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Indique uno o varios de los siete Temas de Interés Didactico: (Poner x entre los [ ])

[ 1 Metodologias didacticas, elaboraciones de guias, planificaciones y materiales adaptados al EEES.

[X] Actividades para el desarrollo de trabajo en grupos, seguimiento del aprendizaje colaborativo y experiencias en
tutorias.

[ ] Desarrollo de contenidos multimedia, espacios virtuales de ensefianza- aprendizaje y redes sociales.

[ 1 Planificacién e implantacion de docencia en otros idiomas.

[ 1 Sistemas de coordinacion y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

[ ] Desarrollo de las competencias profesionales mediante la experiencia en el aula y la investigacion cientifica.

[ ] Evaluacion de competencias.

Resumen.

En esta comunicacion se presenta la experiencia de una ensefianza en pequefios grupos materializada en una tutoria
grupal orientada a la resolucién de problemas en una asignatura técnica de primer curso. El aspecto mas interesante es
que se ha demostrado que es un método practico para hacer comprender a los alumnos de reciente ingreso que es
necesario llevar la asignatura al dia y que el estudio en pequefios grupos en el aprendizaje de competencias técnicas que
involucren la légica y la deduccion es mas llevadero que el estudio individual, el cual estd mas orientado a la
memorizacion.

Keywords: tutoria grupal, tutoria colectiva, resolucion de problemas, trabajo en equipo

Abstract.

An experience of a small group teaching is presented in this communication. This experience been brought to fruition
by means of a group tutoring directed to solve problems of a first course technical subject. This is a practical method for
making newbie students to understand how necessary is keeping their study up to date. Moreover, this method shows
students that studying in small groups leading them to acquire technical competences involving logic and deduction is
easier to bear than stand alone study, wich focuses more into memorizing.
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INTRODUCCION

Las titulaciones de Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacion (GIST) y de Grado en Ingenieria Telematica
(GIT) confeccionadas y puestas en marcha en el presente curso 2010/2011 en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria

de Telecomunicacién de la Universidad Politécnica de Cartagena responden a una articulacién del modelo de Espacio
Europeo de Educacion Superior. Los planes de estudio de Grado han sido verificados en el proceso de evaluacion de la
Agencia Nacional de la Calidad (ANECA), enmarcando la asignatura de Sistemas y Circuitos [1] en el segundo
cuatrimestre del primer curso como materia de tipo basica y por tanto configurada como una asignatura horizontal para
ambas titulaciones con un peso de 6 ECTS (Fig. 1).

ECTS Horas h/sem

Clase
Preparar problemas ~ Clase magistral participativa. 1,0 30 20
practicas y 7% Clase orientada a la resolucion de

Clase
teoria
17%

problemas 04 12 0,8

17%

problemas y casos de estudio.

Clase practica en laboratorio. 05 15 1,0

Asistencia a seminarios, conferencias,

. . 0,0 0 0,0
visitas guiadas, etc.

Presentacion de trabajos ante el profesor. 0,0 0 0,0

Estudio
personal/
grupo
50%

Realizacién de pruebas de evaluacion
(duracion de los exdmenes y otras pruebas 0,1 3 0,2
de evaluacion en el aula).

Estudio personal o en grupo de alumnos. 3,0 90 6,0

Preparacion de trabajos y ejercicios
Examenes (incluye tiempo para consulta bibliografica 1,0 30 2,0
1% y documentacién).

6,0 180 12,0
Fig.1 Distribucion ECTS en las distintas categorias de tareas.

Idealmente los alumnos debieran nutrirse de recursos adicionales que complementasen su formacién, como intentar
resolver problemas que puedan encontrar en los diferentes recursos bibliograficos que la propia universidad pone a su
disposicion. No obstante, cierta pasividad del alumno unido a la inexperiencia universitaria por tratarse de alumnos de
nuevo ingreso impide dicha consecucion, por lo que se deben aplicar los estimulos necesarios.

La realizacion de tutorias grupales [2] orientadas a un estilo particular de aprendizaje basado en problemas es una
herramienta necesaria en la modernizacion del marco de referencia de la educacion de las asignaturas técnicas
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior, donde el modelo de aprendizaje se centra en el alumno en lugar
del docente, facilitdndole la adquisicién de conocimientos, destrezas y aptitudes.

La idea tradicional de la labor de un profesor ha sido la de una persona que transmite informacion, imparte clases
magistrales y realiza presentaciones al tiempo que controla y organiza a los alumnos que frecuentemente adoptan una
postura pasiva [4]. Las tutorias grupales en la ensefianza en pequefios grupos en educacion superior, donde el papel del
profesor deja de ser el centro de atencion para desempefiar las funciones de facilitador [3], permiten la potenciacion de
competencias interpersonales y sistémicas de los alumnos al integrarse en el proceso de aprendizaje como parte activa.

La tutoria grupal logran enfatizar simultdneamente diversos aspectos beneficiosos: adquirir practica en resolver
problemas, recibir atencion tutorial de manera agil, potenciar las relaciones interpersonales y estimular la necesidad de
estudiar de forma regular.
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METODOLOGIA

La actividad desarrollada como tutoria grupal orientada a la resolucién de problemas se enmarcé dentro de las tareas
categorizadas como clase orientada a la resolucion de problemas y casos de estudio.

Se prepard el aula adaptada a Bolonia de forma conveniente, disponiendo las mesas trapezoidales movibles de forma
que configuren hexagonos donde los pequefios grupos puedan formar un equipo alrededor, y distribuyendo los equipos
lo mas alejadamente posibles entre si para evitar las interferencias entre ellos.

Se di6 la bienvenida a los alumnos al aula bolonia invitandolos a formar equipos de 4 personas. El interés de los
alumnos fue maximo por el hecho de haber roto con la rutina habitual y encontrarse motivados por la curiosidad de los
acontecimientos. Finalmente se conformaron 9 grupos con los 36 alumnos asistentes. Para relajar las tensiones iniciales
interpersonales, se les invitd a iniciar el didlogo entre si (y forzar las presentaciones iniciales si no se conocian
previamente) informandoles que deben decidir un nombre para identificar al equipo.

En cada mesa se depositaron dos copias de la experiencia de la tutoria grupal que versa sobre los conocimientos teéricos
de las técnicas de analisis de circuitos, explicando lo que va a acontecer (menos copias que miembros), forzando a
compartir el documento o bien que alguien espontdneamente tomase la iniciativa de asumir la coordinacién del equipo
iniciando una lectura en comun del texto (Fig. 2).

TUTORIA GRUPAL
Técnicas de andlisis de circuitos

Formen equipos de trabajo integrados por 4 miembros. Cada egquipo de trabajo debera ponerse de
acuerdo en escoger un nombre {p.gj. «Solvingtek Arear ) v de repartirse ura cartera de 4 proyectos a
resolver {Mema, Meno, Gucer y Laba). En ese instante, cada miembro sera un ‘project leader’ de su
propio proyecto.

El presidente de la corporacidn {el profesor} entregara a cades ‘project leader’ su proyecto
correspondiente para lo resuelva en el seno de su equipe de trabajo.

Transcurridos 10 minutos, el presidente convocard una reunion urgerte de 10 minutos entre los
‘project leaders’ para hacer una puesta en comdn de las dificultades que han encontrado para
finalizar el proyecto y de qué manera pueden resolverlo a la mayor brevedad posibsle.

Los project leaders regresaran a sus equipos de trabajo para finalizar sus tareas, teniendo en cuenta
que deben ayudar a sus compafieros en la resolucion de sus proyectos porgue...

..ganara el eguipe de trabajo gque antes entregue al presidente de la corporacion los 4 proyectos
resueltos, o hien el gue mnids proyectos haya completado con éxito antes del deadline fijado. FI g
2 Instrucciones sobre el desarrollo de la tutoria grupal.

Cada proyecto implicaba la obtencion de unos parametros eléctricos (tensiones y corrientes) de un circuito eléctrico
mediante 1 de las 4 diferentes técnicas de analisis vistas en clase. Todos los proyectos (Fig. 3) contenian el mismo
cirtcuito eléctrico y se preguntaban las mismas incognitas, aunque aparentemente parecian distintos porque se habia
manipulado el orden de las preguntas y reorientado el esquema eléctrico para que visualmente pareciese distinto. Lo
interesante de esta experiencia es que si hay cooperacion entre los miembros del equipo, aun a pesar de que cada uno
sopesaba un proyecto aparentemente distinto, hubieran podido comprobar que las soluciones que ofrecian eran todas las
mismas y que por tanto habia un denominador comdn.
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Fig.3. Problemas que fueron presentados como proyectos a resolver mediante diferentes técnicas.

Se dejaron diez minutos para que cada alumno se familiarizase con su proyecto y pensara en cémo aplicar los
conocimientos adquiridos en las clases tedricas para resolver el problema. Tras el periodo de familiarizacion, se les
indic6 a todos los alumnos que abandonaran sus equipos y se reuniesen durante diez minutos con los miembros de los
otros equipos que estuvieran responsabilizados de trabajar en el mismo proyecto para hacer una puesta en comun.
Puesto que habia 4 proyectos, las reuniones se materializaron en cada una de las esquinas del aula (Fig. 4). Finalizada la
reunién, los alumnos debian regresar a su equipo de trabajo y continuar la resolucion de los problemas con la
informacion compartida. Antes de abandonar la sala, se les solicitd que rellenaran un cuestionario de autoevaluacion

(Fig. 5).
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Fig. 4. A la izquierda imagen de los equipos constituidos. A la derecha, instante en
deshacen los equipos para que se retinan los alumnos con el mismo proyecto a resolver.

"\d" B
el momentaneamente se

RESULTADOS Y DISCUSION

El indice de cooperacion fue muy bajo con una clara tendencia al individualismo. La cuartilla que contenia las
instrucciones de la tutoria grupal fue leida de forma individual y secuencial por cada miembro, sin que se produjera una
lectura comun o intento de que todos los miembros habian comprendido las instrucciones. En este sentido, nadie adopt6
con naturalidad la labor de coordinacién en el equipo, pese a que el objetivo del triunfo era un trabajo en equipo. Ante
esta situacion, el facilitador parafrase6 el contenido del documento para asegurarse que todo el mundo comprendid lo
que habia que hacer antes de comenzar el reparto de los 4 proyectos a cada uno de los miembros del equipo.

Algunos alumnos individualmente hacen la pregunta de si era preciso asignar los proyectos antes de conocerlos. Si se
hubiera desvelado el contenido de los proyectos a priori, hubiera dado lugar a un méas que probable conflicto, cosa que
hubiera sido interesante de experimentar para ver cOmo superan este tipo de situaciones, pero dadas las limitaciones de
tiempo de la experiencia, se evitd este ensayo. Asociando la pregunta sobre el conocimiento a priori de los proyectos
antes de asignarlos al acervo cultural, parece que la intencionalidad era la de contar con informacion privilegiada para
escoger el proyecto que particularmente para ellos fuera mas facil sin apreciar las preferencias de los demas.

Las instrucciones dejaban claro que se disponian de 10 minutos para que cada uno se familiarizara con su proyecto, y
que tras dicho tiempo habria una reunién entre todos los que tenian asignado el mismo proyecto para que entre todos
consiguieran dilucidar la mejor estrategia de resolucion. La préctica totalidad de los alumnos, en lugar de estudiar el
problema en su globalidad para extraer las posibles dudas a poner en comdn en la reunion de proyectos, intentaron
resolver el problema como si fuera un acto programado, secuencial y rutinario sin haber realizado una preevaluacion
global.

El objetivo era impulsar la competencia de la comprensidn de la envergadura de los problemas antes de abordarlos: En
un examen, aunque se les recuerde a los alumnos que deben invertir los primeros minutos en leer todo el cuestionario
para estructurar la estrategia de resolucidn, casi nadie hace caso de esta necesidad y el desasosiego les empuja a iniciar
la resolucién del primer apartado del primer problema con lo primero que se les viene a la cabeza, como si las férmulas
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que han memorizado se les fueran a olvidar en los préximos segundos y lo conveniente fuera hacer un volcado de
memoria antes de que se olvide. Aqui se pone de relieve la necesidad de reeducar sus métodos de estudio y que deben
abandonar la técnica de memorizacion y repeticion por la de la comprensién y deduccion.

Los primeros minutos en los que se familiarizaban con el problema fueron frustrantes para muchos de los alumnos al
descubrir sus limitaciones e impotencia por no saber como abordarlo. Este sentimiento es bueno, porque pone de
manifiesto la realidad de que el alumno no esta llevando la asignatura al dia y que su preparacion es deficiente y que
debe ponerse a estudiar cuanto antes.

Tras la reunion entre los encargados del mismo proyecto se puso en marcha de forma innata un brainstorming, tras el
cual se pudo comprobar la mayor motivacion de los alumnos cuando regresaron al equipo, con la sensacion de que ya
podian ser capaces de realizar el correcto planteamiento del problema para obtener su solucion. Lo deseable fue que
todos los miembros del mismo equipo se hubieran ayudado entre si, pese a que tuvieran proyectos aparentemente
diferentes. Este comportamiento tan s6lo se observo en la mitad de los equipos.

La sensacion de apuro por la consciencia de que el tiempo se les agota y no han conseguido resolver el problema les
deshorda. Esta es la misma sensacion que experimentan durante la realizacién de un examen, y deben aprender a
controlar las emociones que en estas circunstancias le puedan ser contraproducentes.

En cualquier caso, el facilitador no advirtié en ningiin momento cuando era el deadline, aunque todos asumieron que era
el final de la clase. Esta es una manifestacion de la tendencia a la segmentacion que tiene el alumno de ver partes
individuales y no un todo. Los estudiantes suelen percibir los temas de la asignatura como entes independientes y no
como una ordenacion de ideas que son complementarias, pero que didacticamente hay que estructurarlas.

Ademéds se autocomplacen en que su labor como estudiante es la de asistir a clase, tomar apuntes y aprobar un examen,
para lo cual el estudio se suele postergar hacia el final del curso y orientado a superar una prueba y no a asimilar
competencias, ni especificas ni genéricas. La actividad de la tutoria grupal consiguié romper con ese esquema mental
tradicional, dejando un sabor amargo de no haber sido capaces de resolver un problema que en teoria debian haber sido
capaces de tratar, achacado a su falta de estudio personal.

Establecen preferencias con ciertos compafieros y rechazan a otros basandose en la afinidad social, por lo que las
tendencias de agrupacion condicionadas por el plano social les impide adquirir nuevas destrezas diplomaéticas que les
ayuden en su futuro plano laboral. En este sentido, el facilitador podria forzar flujos migratorios entre los miembros de
los equipos cada vez que se iniciara una nueva experiencia.

Los escenarios de confrontacion se dan cuando el alumno se comporta de un modo no adecuado para los objetivos de la
experiencia y el facilitador debe intervenir [4]. Es el caso que se dio con un alumno que pretendio llamar la atencion en
su autosuficiencia al no responder al trabajo en equipo, cuando en lugar de entablar comunicacion en la reunion con los
compafieros de otros equipos que disponian el mismo proyecto, prefirié tirarse al suelo e intentar resolver el problema
individualmente.

A los 5 dias del evento, el facilitador les recordd a los estudiantes durante la clase de teoria expositiva que todavia no
habia recibido la cartera de proyectos resuelta y que habia una recompensa por ello. Tan s6lo un equipo decidié
entonces reunirse fuera del aula e incluso acudieron en grupo a las tutorias del profesor para recibir orientacién, para
finalmente conseguir entregar la solucién dos dias mas tarde. Publicamente se les hizo entrega del obsequio de premio.
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CUESTIONARIO

1. iHasido [Acil buscar un nombre al equipo de Lrabajo?
Q Todoeshemos Fecho propueslas v se he escogido el nombre por mavoria
Q Han habico algunas propues:as y se ha escogide el nombne por mayoiia
QO Séloha 1abico una propuesta
O Hahabide algunas propussiasy se ha escog do el nombre por uraimidad
Q Todoshemos Fecho propuestas y se hz escogido el nombre por unanimidad

7. iComadel nirias la relacion denlro del equipn de Irabajo?
Q Medejaba levar un poto por m s comparieros
O Mesenli como coordinacor
0O Hasido muy ndividualisla, demasiada aoslilidad y compeilivicad

3. Ala hora d= resclver los proyecios en el equipe de Lrabajo... (marca Llodas as que procedan)
O Heeslado pendienle de ayudar a rris comoarieros cuando les veia alascados
Q yoayudaba a mis comparieros cuardo me lo pedian
Q Mis compaiieros me eyudabar wuando me veian que no sabia continuar
QO Tenia que pedir por lavor cue me ayudasen a conlinuar

4. !Hasido de provecho la -eunion con olros project leaders?
Q Siperque he resuello dadas que Lenia imporlarles
Ll Siporque he ayudado a olros a resolver dudas
Q siporque me he dado cuenla de errores que hab'a comelido
Q siporque he ayudado a olros a que sz dieran cuenla de sus errores
O Noha sido una reunién producliva

£Cudles Lu gredo de salislaccién con la laboer gere-al del grupe?
O Muybuera, porque he conseguido linzlizar mi proyeclo y ayudar al reslo
Q Buena, he conseguido | nalizar con 4xilo rri aroyec.o asignado
Q Regular, pues aunque he finalizado rri aroyec.o alguno de mis compaiieros no y no hemos podide ganar
O Mala, pues no ne corsegu do finzlizar el proyveclo y aslo hz penalizade a mi equipo
O Muymala, “engo la mpresicq de que no soy capaz de abordar os aroslemas

!.'1

6. &Coqué condusiones Lle quedar as de la sxperiencia?

7. iSeleocaire alguna dea para lomenlar el Lrabajc en equipe que ademas Le zyude a ralorzar Lus conodmierlos
sobrela asignalura?

8. ¢Quéoppiiion lemerece la labo- del orolesor?

Fig. 5. Cuestionario de autoevaluacion con los resultados indicados en verde.
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