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Resumen

Partiendo de la problematica del control de flotas de transporte, los sistemas de
localizacion -pensados en un principio para fines militares- han supuesto una revolucion para
afrontar dicho problema. Cada vez mas PYMES de logistica recurren a la localizacion de sus
vehiculos no s6lo como control interno de la empresa, sino por los nuevos servicios que de
ello pueden derivar. Diversas tecnologias son aplicables para el uso de sistemas de
localizacion tales como GPS o GSM, cuya implementacion en un sistema de gestién mas
generalizado puede suponer una practica herramienta de trabajo.

En este proyecto se ha desarrollado una aplicacion distribuida que implementa dos
funcionalidades. Por una parte la gestion integral de los datos de una compaiiia de logistica:
clientes, pedidos, vehiculos, pedidos, viajes, etc, que permite la insercién, modificacion y
eliminacion de estos registros en una base de datos. Y, por otro lado, una herramienta de
localizacion de flotas de transporte. Para ello se han usado diversas tecnologias tales como
HTML, PHP, AMFPHP, Flash, KML, MySQL y Java. Esta ultima ha sido la usada para
implementar el sistema de localizacién, mediante una APl de Vodafone que permite la
localizacion de teléfonos mdviles mediante llamadas a RedBox (servicio de conexién de
datos en movilidad de Vodafone) que comunica directamente con la red GSM de dicha
compaiiia. El resultado son las coordenadas geograficas aproximadas donde se encuentra el
teléfono mdvil, asociado a un conductor y un vehiculo. Mediante la interfaz de usuario
disefiada (con el resto de tecnologias), se procesan los valores almacenados en la base de
datos, construyendo una estructura de posiciones interpretables por la aplicacion Google
Earth.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Problema propuesto

Este proyecto aborda la construccién de una aplicacion para PYMES de logistica que
permita:

e Gestidn de datos.

e Servicio de localizacion de flotas.

Es decir, una aplicacion que conste de funciones basicas de tratamiento de informacion
tales como insercion, modificacion y eliminacion de registros. De forma que podamos
administrar los clientes de la empresa, los pedidos que hacen dichos clientes, etc; para
poder llevar a cabo ciertas operaciones que faciliten la obtencion de resultados estadisticos
tales como la rentabilidad obtenida a lo largo del afio o el numero de pedidos realizados
cada mes, entre otros.

Las ventajas de esta aplicacion repercuten en la optimizaciéon del control que pueda
ejercer la PYME sobre su propia actividad, asi como en el ahorro de tiempo que conlleva
la automatizacion de tareas.

En lo referente al tema de localizacion se pretende obtener un sistema que permita
verificar la situacion geogréafica de cada una de las flotas. Esto favorece el control que
desarrolla la PYME, antes mencionado, sobre sus vehiculos desplegados, asi mismo,
supone la apertura de nuevos servicios a los clientes, como por ejemplo, ofrecer un estado
de situacién de los pedidos realizados por cada uno, y la visualizacion geografica de los
pedidos en curso.
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En definitiva, se requiere una aplicacion que procure el aumento de beneficios a través
de:

e Agilizar la gestion.,

e Automatizacion de tareas.

e Obtencion de estadisticos.

e Mejorar el control de la actividad de la PYME.

e Integrar un sistema de localizacion de flotas.

Asi pues, seria conveniente unificar en una Unica aplicacion toda la funcionalidad que
satisfaga los servicios propuestos, de forma que el usuario de dicha aplicacion pueda
realizar un control avanzado tanto de la actividad comercial de la empresa como de la
situacion de la flota activa de forma clara y sencilla, es decir, sin necesidad de una
formacion extra del personal.

1.2. Posibles soluciones existentes

Una posible solucién es “Rutasoft”, que ofrece una aplicacion que cumple con los
requisitos. No obstante, tras ponerse en contacto con dicha empresa, no se obtuvo una
respuesta en relacion con las expectativas.
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Figura 1.1 Aplicacion Rutasoft.
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Existen diversos programas de contabilidad, que podrian cubrir las necesidades de
gestion que se proponen, sin embargo, tampoco incluyen un sistema de localizacién de
flotas, y ademas presentan una caracteristica que podemos considerar ventaja e
inconveniente, y es que son programas mas enfocados a gestion de empresas en general, lo
cual presenta mas opciones de las, “a priori” necesarias, por lo que se podra abordar otros
pardmetros en principio no exigidos, sin embargo también aporta opciones extra en
principio no dedicadas a PYMES de logistica cuya no utilizacion afecta a la claridad de
uso.

En lo referente a servicios de localizacion podemos encontrar diferentes soluciones
que proponen empresas privadas como Interlogistica, que propone un servicio de
localizacion a través de GPS/GPRS y a través de GSM.
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Figura 1.2 Aplicacion Interlogistica.

Ambas tecnologias presentan diferentes caracteristicas, la decision de adoptar una u
otra depende de las necesidades de la empresa. Como principales diferencias se destacan:

e GPS ofrece cobertura nacional e internacional. En cambio GSM solo ofrece
cobertura nacional.

e GPS es un sistema mas preciso para obtener las coordenadas de localizacion. Pero
requiere de GSM como tecnologia de soporte para la transmisién de la informacion

o El sistema GPS requiere instalacion de dispositivos en cada vehiculo, lo cual
supone mayores gastos, tanto por dicha instalacion como por mantenimiento. Sin



4 Capitulo 1. Introduccién

embargo el sistema GSM necesita Unicamente la presencia de un teléfono mavil,
teniendo en cuenta que hoy en dia es posible disponer de uno a un precio reducido
y con bajo coste de mantenimiento. Esto supone un ahorro proporcional al nimero
de vehiculos a localizar en comparacién con el sistema GPS.

Hay que destacar que todas las empresas privadas que ofrecen un sistema de
localizacion basado en GSM lo hacen a través de operadoras de telefonia maévil, como
Movistar o Vodafone, que también disponen a los clientes este servicio, sin embargo, las
mencionadas empresas ajenas a estos operadores como Interlogistica 0 MoviDream han
realizado su propia version, creando productos con extras para la captacion del cliente,
consiguiendo asi aplicaciones méas comerciales y dedicadas a sectores mas especializados,
como en este caso las PYMES de logistica.

Con todo esto, no conseguimos lograr nuestro objetivo, aunque podriamos resolver las
necesidades propuestas con varias aplicaciones proporcionadas por diferentes empresas, se
quiere un sistema anico que integre las funcionalidades principales descritas en el
apartado anterior.

1.3. Alternativas y solucidén propuesta

Llegado a este punto se planteé la posibilidad de crear una aplicacién que gestione una
base datos enfocada a los parametros necesarios utilizados por PYMES de logistica, y que
integre un sistema de localizacion de flotas.

Existen varias soluciones a este problema, las alternativas difieren principalmente en:
e Concretar un lenguaje de programacion para desarrollar la aplicacion.

e Escoger la base de datos a utilizar con la que se comunicard el lenguaje
seleccionado.

e Elegir la tecnologia de localizacion a implementar: GPS 6 GSM.

En principio se consideraron los lenguajes de programacion mas populares como Java,
C, C++, cualquiera de estos debera comunicarse con la base de datos. Sin embargo como
punto de partida del proyecto se pensé en desarrollarlo como una aplicacién distribuida,
es decir, una aplicacion Web, ya que contaria con las ventajas que ofrece Internet, como la
accesibilidad desde cualquier punto del mundo que disfrutara de conexion, o contar con
compatibilidad con practicamente todos los equipos conectados. Ademas con una sola
copia en un servidor se podria usar la aplicacion en diversos equipos simultdneamente sin
preocuparse de instalaciones. Asi pues, como primer paso se decidird la base de datos a
utilizar.
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1.3.1. ; Qué sistema de bases de datos usar?

Aunque se dispone de varias alternativas a la hora de decidir el sistema de bases de
datos sobre el que desea trabajar para su proyecto, se debe saber que cada uno de ellos
tiene sus peculiaridades que lo convierten en el mas adecuado segin para qué tipo de
proyectos o en funcion de los intereses del programador.

A continuacion se presenta un pequefio resumen, en modo de tabla comparativa, con
los criterios principales a tener en cuenta a la hora de tomar una decision:

Bases de datos

Criterios
Access SQL Server MySQL PostgreSQL

Plataforma [ I A o O

Velocidad 3 t t 3
Volumen Datos '] t t t

Integridad 3 i 3} i

Potencia 3 i i i

Coste/MB | 3} + i

¥ Positivo #Negativo

Tabla 1.1 Comparativa de bases de datos extraida de [1].

1.3.2. Bases de datos Access

Disponibles sélo con sistema operativo Windows.

Realizar una aplicacion ASP sobre bases de datos Access es recomendable en los
casos en que sea especialmente comoda la actualizacion de la informacion por el
procedimiento de enviar el archivo .mdb al servidor mediante FTP.

Ahora bien, para que la aplicacion sobre base de datos Access no tenga problemas, es
recomendable que cumpla estas condiciones:

e EI volumen de datos a manejar es pequefio. (Ademas asi sera mas rapida su
actualizacion por FTP).

e EIl nimero de visitantes simultaneos no es muy alto.
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e Laaplicacion ASP no cambia la base de datos, simplemente muestra datos. Esto es
consistente con el hecho de enviar periédicamente el archivo .mdb al servidor,
pues si la aplicacion ASP cambiase la base de datos, esos cambios se perderian al
sobrescribirse con la nueva base de datos.

Cuando por alguno de los anteriores motivos, su aplicacion no es consistente, 0 no va a
poder cumplir alguno de los mismos, es preferible el uso de un sistema de base de datos
mas robusto, como SQL Server.

1.3.3. Bases de datos MS SQL Server

Disponibles con sistema operativo Windows.

SQL Server es el sistema de bases de datos ideal para los programadores
especializados en productos Microsoft: ASP, Visual Basic, modelos de objetos
componentes, etc. Ademas, es un sistema de base de datos perfectamente adecuado para
aplicaciones criticas y con cualquier grado de complejidad.

SQL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar el log de
transacciones con los comandos pendientes, 1o que asegura que, independientemente de si
el programador usa 0 no transacciones en su codigo, en ningun caso la base de datos
quedaria en un estado inconsistente debido a una ejecucion parcial de comandos.

También ofrece otras muchas caracteristicas avanzadas orientadas a mantener la
integridad de la base de datos, como son los triggers, y ofrece soporte completo ACID
(Atomicity Consistency Isolation Durability).

1.3.4. Bases de datos MySQL

Disponibles con sistema operativo Windows o Linux.

MySQL tiene como principales caracteristicas su velocidad ademéas de ser de
distribucion libre. Es el servidor de bases de datos mas rapido de todos.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones PHP o Perl en servidores Linux. En general,
si no necesita caracteristicas como transacciones, procedimientos almacenados, triggers o
sentencias SQL complejas, MySQL cumplira la misma funcion que otras bases de datos
mas potentes, pero de forma mas rapida y con un coste menor.

Para aplicaciones Windows, MySQL es una alternativa econémica a SQL Server pues
se puede aprovechar todo el espacio para datos, mientras que SQL Server necesita una
parte del espacio para el log de transacciones.
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Las limitaciones de MySQL vienen dadas por sus carencias respecto de los otros
sistemas de bases de datos y por el grado de criticidad de su aplicacién. MySQL no es
adecuada para aplicaciones criticas. Al no utilizar transacciones, un problema de cualquier
tipo que interrumpiese una serie de comandos podria dejar su base de datos en un estado
inconsistente, lo cual nunca ocurriria con SQL Server o PostgreSQL. Tampoco tiene
triggers por lo que no se pueden establecer reglas de integridad y consistencia a nivel de
servidor.

1.3.5. Bases de datos PostgreSQL

Disponibles con sistema operativo Windows o Linux.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos de cddigo abierto mas potente que existe
y es por tanto la alternativa a MySQL cuando se necesitan caracteristicas avanzadas como
transacciones, procedimientos almacenados, triggers, vistas, etc.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos més utilizado por los programadores de
servlets de Java y, en general, por todos aquellos que realizan aplicaciones cliente servidor
complejas o criticas en el mundo Linux/Unix.

Para aplicaciones Windows, PostgreSQL es una alternativa econdmica a SQL Server y
tiene similares prestaciones. Esta diferencia econémica es especialmente sustancial si se
necesita un Servidor Dedicado de bases de datos.

La mayor limitacion de PostgreSQL viene dada por su velocidad: es el sistema de
bases de datos mas lento.

1.3.6. Eleccién BBDD

Tras observar los sistemas de bases de datos mas populares y sus principales
diferencias se considera como principales opciones MySQL y PostgreSQL, ambas de
distribucion libre, por lo que se consigue acotar gastos en el desarrollo de este proyecto,
ademas de ser de los sistemas mas utilizados por la comunidad de programadores, y ser
compatibles con los sistemas operativos de mayor uso. A la hora de elegir entre ambos, se
comprueba una mayor velocidad de la BBDD MySQL frente a PostgreSQL, por lo que
finalmente se selecciond MySQL como base de datos para este proyecto.

1.3.7. Eleccion lenguaje

MySQL es accesible desde una gran cantidad de lenguajes de programacion, como los
anteriormente citados (Java, C++,...), incluso se entiende muy bien con lenguajes
destinados a aplicaciones distribuidas como PHP que ofrece funciones especificas para la
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conexion con MySQL proporcionando un procesamiento de consultas y respuestas mas
rapido que otros lenguajes. Por lo tanto, y tras estas consideraciones se decide usar PHP
para acceder a la base de datos.

Una vez decidido el “esqueleto arquitectonico”, se ha de decidir lo necesario referente
al sistema de localizacién. Lo principal es escoger la tecnologia de localizacién mas
apropiada, actualmente podemos elegir entre dos opciones, GPS y GSM. A continuacion
se comenta una breve explicacion de ambos sistemas asi como las principales diferencias.

1.3.8. GPS

El Global Positioning System (GPS) o Sistema de Posicionamiento Global
originalmente llamado NAVSTAR, es un Sistema Global de Navegacion por Satélite
(GNSS) el cual permite determinar en todo el mundo la posicion de una persona, (en todo
su conjunto incluyendo sus extremidades de ahi que se denomine global) un vehiculo o
una nave, con una desviacion de cuatro metros. El sistema fue desarrollado e instalado, y
actualmente es operado, por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

El GPS funciona mediante una red de satélites que se encuentran orbitando alrededor
de la tierra. Cuando se desea determinar la posicion, el aparato que se utiliza para ello
localiza automéaticamente como minimo cuatro satélites de la red, de los que recibe unas
sefiales indicando la posicion y el reloj de cada uno de ellos. En base a estas sefiales, el
aparato sincroniza el reloj del GPS y calcula el retraso de las sefiales, es decir, la distancia
al satélite.

Por "triangulacion” calcula la posicion en que éste se encuentra. La triangulacion en el
caso del GPS, a diferencia del caso 2-D que consiste en averiguar el angulo respecto de
puntos conocidos, se basa en determinar la distancia de cada satélite respecto al punto de
medicién. Conocidas las distancias, se determina facilmente la propia posicion relativa
respecto a los tres satélites. Conociendo ademas las coordenadas o posicion de cada uno
de ellos por la sefial que emiten, se obtienen las posiciones absolutas o coordenadas reales
del punto de medicion. También se consigue una exactitud extrema en el reloj del GPS,
similar a la de los relojes atdbmicos que desde tierra sincronizan a los satélites.

1.3.9. GSM

La localizacion GSM es un servicio ofrecido por las empresas operadoras de telefonia
movil que permite determinar, con una cierta precision, donde se encuentra fisicamente un
terminal movil determinado.

Los distintos métodos que se emplean para la localizacion GSM son los siguientes:

e Célula de origen (Cell of Origin), en el que se incluyen ID de célula (Cell ID) e ID
de célula mejorada (Enhanced Cell ID)...
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o ID de célula: La precision de este método es de 200 metros en areas
urbanas, 2 Km en areas suburbanas y varia entre 3 - 4km en entornos
rurales.

o ID de célula mejorada: Con este método se consigue una precision muy
parecida a la que ofrece el Cell ID para zonas urbanas, y en entornos
rurales ofrece sectores circulares de 550 metros.

o Diferencia de tiempo observada o E-OTD (Enhanced-Observed Timed
Difference): La precision de este método depende del numero de LMUs
disponibles en la red, variando entre 50 metros y 200 metros con un LMU por cada
3 estaciones base.

o Tiempo de llegada (Time of Arrival)
e Angulo de llegada (Angle of Arrival)

o Enhanced Observed Time Difference (estimacion mejorada de la diferencia de
tiempo)

e Asistido por GPS (Assisted GPS)

1.3.10. Principales diferencias GPS — GSM

El sistema GPS presenta un margen de error de aproximadamente de 10m, mientras
que GSM tiene un margen de error mayor, que depende de la zona, de unos 300m para
zonas urbanas y entorno a 5 0 10 km en zonas suburbanas. Como principal ventaja de
GSM se destaca que vasta con disponer de un teléfono movil, lo cual hoy en dia resulta
posible a unos costes muy reducidos, en comparacion con el equipo que necesariamente
hay que instalar para poder disfrutar de la tecnologia GPS. También es cierto que el uso de
GPS proporciona la opcién de poder incorporar servicios extra, como seguimiento a
tiempo real, o control de frié de las camaras frigorificas, sin embargo el mantenimiento de
estos equipos y servicios también suponen un gasto adicional.

1.3.11. Conclusion tecnologia de localizacion

Con todo esto, se disefio en principio la aplicacion que permita la localizacion de flota
a través de la tecnologia GSM, principalmente por la diferencia de coste de terminales
moviles frente a equipos GPS. Aun asi, no se dara la espalda a esta tecnologia, no
cerrando puertas a una posible incorporacion futura otras tecnologias.

1.3.12. Solucidn basica de este proyecto

Ya se tiene pues, el primer “boceto” de lo que es este proyecto:
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e Una aplicacibn Web, basada en una base de datos MySQL para el
almacenamiento y procesamiento de datos, tales como insercion, modificacion
y eliminacién de informacion, a través de funciones dedicadas, implementadas
en PHP, con las que el usuario interactuara y accedera a la base de datos.

e Una servicio integrado de localizacién de flotas mediante tecnologia GSM, que
permitira el control de los vehiculos. Es decir, se podra visualizar graficamente
la posicion de los vehiculos, asi como almacenar los puntos de recorrido para
poder visualizar las rutas seguidas. Esta opcion de localizacion se puede
conseguir unicamente mediante el uso del servicio de localizacién ofrecido por
operadoras de telefonia maévil, Movistar o VVodafone, en el caso de Esparia.

Gréaficamente, el funcionamiento basico del programa:

BEDD

Aplicacion

Servidor
Cliente

Op.Telefonia
Mowil

Figura 1.3 Boceto del esquema bésico.

La estructura final de este proyecto se detallara en el siguiente apartado, “Arquitectura
e implementacion del sistema”.



Capitulo 2

Arquitectura e implementacion del
sistema

En el capitulo anterior se definié una arquitectura basica formada por MySQL, PHP y
un sistema de localizacion basado en tecnologia GSM. En este apartado se contemplan
diversos aspectos referentes al funcionamiento de este proyecto:

1. Descripcion de las diversas tecnologias que componen la arquitectura del
sistema.

o Funcionalidad de cada uno de los elementos que la componen

0 Representacion grafica de cdmo se comunican entre si los diferentes
maodulos

2. Estructura de la base de datos

3. Explicacion de la forma en que se integrar el servicio de localizacion

2.1. Tecnologias utilizadas

Esta seccion se detalla mediante un esquema grafico de funcionamiento de la aplicacion.
En un primer nivel, se puede considerar como vera el usuario la aplicacion, es

11
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decir como una aplicacion Web, que Unicamente necesitara una direccion WWW para
poder utilizar los servicios proporcionados. Asi pues la imagen que tendré el usuario sera
similar al siguiente esquema:

Servidor
weh il Base de datos
7] e

|| Localizacion

Aplicaciones

.i'-'s @
[ ]
— =

Usuaria 1 @ Jzuario n
]

Z
“"‘}
[ ]
=)

Usuario 2 Usuario n-1

Figura2.1 Esquema de funcionamiento en primer nivel.

Dejando para su apartado correspondiente el tema de la localizacién, se necesita en un
primer momento, un servidor Web, en el que instalar la base de datos MySQL, para poder
acceder a la informacion desde Internet. Se pueden contemplar diferentes opciones en este
apartado:

e Elalquiler de un servidor a una empresa privada para su uso.

e Existen varias aplicaciones que permiten instalar un servidor en un
computador propio. Se debe administrar y configurar correctamente segun las
necesidades.
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Se considera mas apropiada la segunda opcion ya que asi se podra tener total acceso al
apartado de administracion y configuracion del servidor, con lo que se puede modelar la
forma en que se proveera la aplicacion, es decir, la definicion de parametros tales como
numero de conexiones permitidas, direcciones IP validas, puerto de utilizacion, etc.

Dentro de los programas que ofrecen la instalacion propia de un servidor Web, se tiene
como referencia el uso de Apache, de uso muy extendido y de libre distribucion, por lo
que esta sera la opcion mas idonea, ya que cubre con creces las necesidades y no
incrementa el coste del desarrollo.

Como se propuso en la “solucién basica”, se usd6 PHP como interfaz entre aplicacion
Web y el acceso a la base de datos. PHP es un lenguaje de programacion, que se ejecuta en
el servidor, es decir, el cliente solo indica que funciones se realizan o los parametros a
utilizar, pero no ejecuta ningun codigo localmente. Por tanto es muy importante que el
servidor esté configurado de manera que se permita tanto el uso de PHP, como de
MySQL.

La sistema Apache + PHP + MySQL es una herramienta muy extendida entre las
soluciones existentes. Existen una gran cantidad de servidores montados sobre Linux que
estdn compuestos por esta tecnologia, por lo que existen paquetes de instalacion que
comprenden las tres aplicaciones. Esto se conoce con las siglas ‘LAMP’, Linux + Apache
+ PHP + MySQL, incluso podemos encontrar paquetes para el sistema operativo
Windows, que proporcionan los mismos servicios. Este paquete se llama “WinLAMP’,
consiste en una aplicacion que instala:

e Apache con soporte para PHP y MySQL
e El servidor de base de datos MySQL

e Una interfaz Web, ‘PhpMyAdmin’ o ‘EsKuel’ con la poder acceder a la base
de datos, y realizar multitud de operaciones.

Por tanto, esta serd la herramienta inicial. EI punto de partida de desarrollo se iniciara
utilizando Windows XP como sistema operativo, sin embargo el objetivo es que la
aplicacion final sea compatible, en la mayor medida posible, con cualquier sistema
operativo y con la mayoria de equipos existentes.

Por lo tanto, se us6 ‘WIinLAMP’. Este paquete es de libre distribucién y se puede
encontrar en Internet, valido para Windows 95/98/NT/2000/XP. Con una simple busqueda
se consiguen diversas direcciones donde descargar el programa para instalar. En este caso
se descarg0 el paquete (version 3.01) de [2].

Hay que considerar que las aplicaciones Web usan el lenguaje de marcas HTML en el
que se implementa el codigo PHP, por lo que el primer desarrollo se realizé usando estas
tecnologias, es decir, una pagina Web en la que mediante PHP el usuario podra realizar
operaciones en la base de datos.
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Gréaficamente este esquema de funcionamiento queda:

Servidor
Web = Ejecuta PHP
|]|:||:| =Realiza consultas a la hase
o O I]I] de datos v recibe los
resultadas.
PHP = Erwia resultados al usuanio

> |

=

* Recibe HTML v PHF del
="

Mavegador Web

=Erwia funciones y parametros
a ejecutar

[ ]
=

Jsuatio

Figura 2.2 Esquema de funcionamiento con HTML, PHP y MySQL.

A partir de aqui se empezé a desarrollar una pagina en HTML con implementacion de
PHP correspondiente que ejecutara “querys” a la base de datos MySQL. La funcionalidad
principal radica en permitir al usuario las siguientes funciones:

Visualizar la informacion

e Insertar registros

e Modificar registros

e Eliminar registros

e Realizar busquedas especificas

¢ Posibilidad de seleccionar informacion segln genero (clientes, vehiculos...)
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Se muestran a continuacion algunas capturas de lo que es el primer boceto, en el que
se implemento el campo “clientes”, y donde se podia ver, afiadir y modificar registros:

2l Tabla Cliente - Microsoft Internet Explorer: NG

Archivo  Edicin  Wer  Favoritos  Herramientss  Ayuda

Qs - @ - [¥] [B O DOesaesa rrame @mamess € - LEH ) B
Direccion @ http: fflocalhost/pruebafdiente1.phtml vl Ir | Links
X Remove Toobar | [ | Edseach + |

s

F@ AL e cartagena | tmircia espain s
gl casa
E‘E sdlfasf asfast asdawd eadae adasdasd awdawda 968253646 | 5BOE32145 | 235548878 | ¢
“a Uesils Cartagena  Murcia Espafia us@hotmail com ]
& IMolina : !
EJE Alameda Cartagena | hurcia Espafia a I
Es; dfgdfad 0 0 0
s lakesea 0 0 0
[and ) SR Whwnnin e n n o 4
Sl | e

Figura 2.3 Primera captura del modelo desarrollado en PHP.

A Afiadir Cliente - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramisnkas  Ayuds

@Atrés - B @ lj pﬁﬂsqueda *Favwitus @ rutinedia €2 [8- ;‘5 D 32

Direceion |1 httpriflocaihostfpruebafadd.prtml VB ks
X Remove Toobar = || | Esearch - |

Diceecios |
Lot ahdadl
CodigpPoral |

Provinei

Pals

B ]
wel ]
Pl |
Teléfonol:l
4wl

Persona Contactol
Observaclonesl:l
H® Cuenta Bam:anal

Empresal ‘
CIE|

& Listo % Intranet local

Figura 2.4 Segunda captura del modelo desarrollado en PHP.
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Se puede observar que la informacion se muestra de una manera poco ortodoxa, ya que
HTML presenta ciertos problemas con los espacios. Aun habiéndose mejorado la
presentacion de la informacidn, se pensé en estudiar otras tecnologias que mejoraran la
interfaz grafica, para favorecer la claridad respecto al uso de la aplicacion, incluso algun
tipo de lenguaje orientado a objetos podria ayudar de manera notable al desarrollo del
programa, puesto que se podria implementar con mayor eficiencia las funciones que
proporcionan los servicios, y contar con las ventajas que este tipo de lenguajes ofrecen.

Existen numerosos lenguajes que mejoran la funcionalidad limitada de HTML, como
JavaScript, sin embargo no se podia dejar pasar por alto la posibilidad de incorporar la
tendencia actual en lo que a disefio y desarrollo de paginas Web se refiere, es decir, la
aplicacion de disefio Web: Flash.

Se considerd la herramienta Macromedia Flash MX 2004, para el desarrollo de la
interfaz grafica a usar en este proyecto, obteniendo mejorias muy notables con respecto a
la version anterior implementada Unicamente con HTML y PHP. Sin embargo, apareci6
una nueva problematica, ¢cémo conectar una aplicacion desarrollada en Flash con la
informacion almacenada en la base de datos MySQL?

Tras un estudio previo se tuvieron en cuenta las siguientes soluciones:
e Usar Objetos XML
e Utilizar el método LoadVars() de ActionScript
e Utilizar Flash Remoting & AMFPHP

La problematica era conocida, y las dos primeras opciones eran soluciones propuestas
para salir del paso, puesto que en principio Macromedia no habia implementado una
herramienta dedicada a la comunicacién con las bases de datos. Sin embargo, con la
expansion de la tecnologia Flash, Macromedia proporciond una actualizacion que
prometia solventar esta cuestion, nos referimos al plug-in “Flash Remoting”. A
continuacion se expone una breve explicacion sobre esta herramienta proporcionada [3]:

“Macromedia Flash Remoting MX provee la conexion entre Macromedia Flash y su
servidor de aplicaciones web, lo cual hace de la creacion de aplicaciones dinamicas de
Internet una tarea facil y rapida. Con su modelo de programacion potente pero sencillo,
se puede integrar facilmente contenido dinamico de Macromedia Flash con aplicaciones
creadas con Macromedia ColdFusion MX, Microsoft .NET, Java, asi como servicios web
basados en SOAP.”

Sin embargo Flash Remoting usa objetos Flash especificos que no son capaces de
comunicarse compatiblemente en MySQL, por lo tanto no nos ofrece una solucion valida
a nuestro problema. No obstante, recientemente surgidé la herramienta AMFPHP que
parece ser la forma de poder implementar correctamente Flash y MySQL.

A continuacion se muestra una breve descripcion de AMFPHP traducida de la pagina
[4]: “AMFPHP es un gateway de Flash Remoting de cddigo abierto, répido y fiable.
Flash Remoting es una tecnologia construida en el ndcleo del reproductor Flash Player
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que permite la comunicacion entre el servidor y el cliente indistintamente. Los sistemas
basados en objetos XML presentan mayores problemas a la hora de manejar los datos, la
manera de integrar estos objetos en la aplicacion, asi como en la debuggacion. Con
Flash Remoting se pueden realizar llamadas a métodos remotos desde el cliente Flash
consiguiendo que los argumentos acaben en el lenguaje remoto nativo, y regresaran a
Flash correctamente tipeados sin que haya confusion con la serializacion de la
informacion.

También ofrece un ‘NetConnection debugger’ que muestra exactamente que se esta
enviando entre el cliente y el servidor. Remoting usa AMF, un sencillo formato binario
que limita el exceso de volumen de los paquetes, por lo que logra que el intercambio de
informacion sea mucho mas rapido que usando objetos XML. Remoting es el camino
idoneo para construir aplicaciones distribuidas robustas, rapidas y seguras. AMFPHP es
una completa implementacion de Remoting para PHP con multitud de caracteristicas
enfocadas a la creacién de aplicaciones remotas.”

Tras un tiempo migrando el boceto inicial a la tecnologia Flash, se pudo comprobar la
mejoria evidente entre las diferentes versiones desarrolladas. Siendo Flash una
herramienta mucho mas potente, tanto a la hora de disefiar la interfaz grafica, como a la
hora de manipular la informacién. Ademéas Flash cuenta con un lenguaje orientado a
objetos denominado ‘ActionScript’ que favorece enormemente la implementacion de los
servicios y funcionalidades que requiere este proyecto.

Se puede comprobar la mejora obtenida, en la siguiente captura de pantalla:

Regristar Muewo Modificar Avisos Elirinar

Empresa Marca C.IF.

™
pericoa telecomu 23654835R —
fre Mahor 3541394
pe serdiii 65498451
papa paparl... kien kiera vere.... qvenga ala casa
prueba Tropicana 8YGB8TEF

Informacion s
Valor: 1| |Sub - Busgueds

Campo: Empresa v Reiniciar Datos

Buscar

Proyecto Localizacion
version Beta Inicio

Figura 2.5 Captura del modelo disefiado en Flash.
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Asi pues, ésta serd la tecnologia que se usara para el desarrollo del proyecto final:

Servidor Web : Apache

e Base de Datos: MySQL

¢ Interfaz entre Web y base de datos: Lenguaje del lado del servidor, PHP
e Aplicacion Web: Flash integrada en HTML

e Interfaz entre Flash y PHP: AMFPHP

La visualizacion grafica del sistema de comunicacion entre los diferentes médulos
queda representada en el siguiente esquema:

Servidor

Web
[|EI [e=]
AMEPHhP Il - O

|]] gateway
ol - = Isinl—}
“" Ejecuta semicios Flash Remoting.call{
PHF

\I\I
|
O

= Reproductar Flash Player I]
Implementada en HTRL

*Flash Remating integrado Mavegadar Wek

[ ]
——
Usuario

Figura 2.6 Decision de la arquitectura

El funcionamiento de nuestra aplicacion se lleva a cabo de la siguiente manera:

El usuario accede a través de una direccion de Internet al servidor, descargando asi la
aplicacion en formato ‘swf’. Para este formato es necesario el reproductor gratuito de
Macromedia, Flash Player.



Capitulo 2. Arquitectura e implementacion del sistema 19

A través de la aplicacion descargada el usuario gestiona la informacion de forma que
cuando requiere interactuar con la base de datos, Flash Remoting realiza una llamada al
gateway de AMFPHP, que alberga las distintas funciones definidas en PHP.

Estas funciones son denominadas ‘services’ y realizan las operaciones oportunas a la
base de datos, capturando el resultado, y envidndolo directamente al objeto Flash
Remoting, que capturara la aplicacion desarrollada.

2.2. Estructura de la base de datos

A continuacidon se representara la estructura realizada en la base de datos para
almacenar de la forma méas conveniente posible la informacién que se pueda recoger en
PYMES de logistica, basandose en criterios dados por una empresa del sector.

Se contemplard a continuacion un esquema en el que se muestran las tablas que

forman la base da datos utilizada. Se especifican Unicamente aquellos campos que
interfieren en la relacion entre dichas tablas:

@ @ matricula

Historial

Cliente Conductores Maovil Vehicnlos

Figura 2.7 Esquema de la base de datos.
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Leyenda:
e Elipses: Campos
e Rectangulos: Tablas que no incorporan campos externos.

e Rombos: Tablas que incorporan campos de procedencia externa

Los campos resaltados son los que forman parte en las relaciones entre tablas, asi por
ejemplo, la tabla organizador, esta compuesta por identificadores de ‘Viaje’ y de
‘Pedidos’; la tabla “Viaje’ integra los campos: ‘cif’ -> ‘conductores’, ‘numero’ -> ‘movil’,
‘matricula’ -> ‘vehiculos’. Estos campos, identifican ademas cada registro como un dato
unico, de manera que no pueda haber dos registros en la misma tabla con el mismo valor,
en este caso MySQL impedira que se realice una operacion que viole este principio.

Aparte de estos campos, cada tabla posee otros propios dependiendo del tipo de
informacion que se maneje. A continuacion se detallaran los campos de una tabla en
concreto pero no se indicaran todos los campos creados puesto que la flexibilidad y
escalabilidad del programa con respecto a este apartado es una propiedad que se explicara
mas adelante en el siguiente apartado: “Particularidades de la implementacion en Flash
con respecto a la base de datos”.

Se mostraran a continuacién como ejemplo los campos que formas parte de la tabla

pedidos de forma esquematica:

= id

= cliente

~ empresa

= estado

= precio

= mercancia

- kg_carga

- medidas

= refrigerar
 empresa_origen
= localidad_eorigen
- empresa_destino
- localidad_destino
- fecha_carga

» fecha_descarga

» fecha_inicio

» fecha_fin

Figura 2.8 Estructura ejemplo de la tabla ‘Pedidos’.
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En este caso el campo ‘id’ tiene la particularidad de contar con la caracteristica
‘autoincrement’, para ello es necesario como norma en MySQL que sea un campo con el
atributo “PRIMARY”, esto identifica a un registro en la tabla pedidos como elemento
unico en la tabla. El resto de campos almacenan datos del tipo “int’, “varchar’ o ‘date’.

2.2.1. Particularidades de la implementacién en Flash con respecto a
la base de datos

Para el correcto funcionamiento de la aplicacion desarrollada se deben tener una serie
de campos caracteristicos que forman parte de la estructura de la base de datos utilizada. A
continuacion se indicaran aquellos atributos necesarios, especificando la funcion especial
de cada uno de ellos:

Las tablas ‘cliente’, ‘conductor’, ‘movil’ y ‘vehiculos’, aparte de contener un
atributo con la caracteristica “UNIQUE” que asegure la unicidad de cada registro,
deberd contar con un atributo denominado ‘id’ con la propiedad de
“auto_increment”, para no violar las reglas establecidas en MySQL se debe marcar
la propiedad “PRIMARY” para este campo.

Con respecto a la tabla ‘conductor’ debe integrar el campo ‘movil_empresa’ para
que a la hora de crear nuevos viajes vayan asociados los valores conductor - moévil
de empresa.

En referencia a “‘Historial’ y ‘Avisos’, deberan incluir el campo ‘matricula’, ya que
este es el campo relacional utilizado para asociar cada registro de estas tablas con
cada uno de los vehiculos. Sin embargo no hay que marcar la propiedad
“UNIQUE” puesto que en este caso si queremos tener la posibilidad de introducir
diferentes registros asociados al mismo vehiculo.

En cuanto a ‘Pedidos’ y ‘Viajes’, ambos deben contener el atributo “id’ que sera el
que identifique de manera uniquivoca a cada elemento de la tabla. En este caso, y a
diferencia del anteriormente indicado, no existira otro campo con la propiedad
“UNIQUE”, aunque si fuera necesario se podria establecer sin que afectara en
teoria al funcionamiento del programa. Ademas del campo ‘id’, estas tablas deben
incluir el campo “estado”, “fecha_inicio”, y “fecha_fin” que especifican:

o Estado: estado en que se encuentra el pedido/viaje: espera, en curso,
realizado...

o Fechainicio: fecha en la que se inicia el pedido/viaje
o Fecha_fin: fecha en la que finalizo el pedido/viaje
En la tabla ‘Viajes’ hay que incluir también el campo ‘localiza’, que especifica si

un viaje estd siendo localizado, asi como el intervalo de tiempo que seguird el
algoritmo de localizacion.
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En “Cuentas”, es necesario incluir los atributos:
o ‘id_viaje’: en donde almacena de forma unica el identificador de un viaje.

0 ‘ingresos’ /’gastos’/’rentabilidad’: para almacenar los ingresos/gastos/
rentabilidades relacionados/as con el viaje.

‘Localiza’ debe tener el campo ‘“id_viaje’ y ‘movil’ que hacen referencia al viaje
localizado, asi como el campo ‘id’ con la propiedad “auto_increment” vy
“PRIMARY” para que ser registren las diferentes coordenadas de posicion de
manera secuencial segun el tiempo en que se produzcan.

La tabla ‘organizador’ estara compuesta Unicamente por los campos ‘id_viaje’ e
‘id_pedido’, con lo que se asocian uno o mas pedidos a un solo viaje.

Nota:

La aplicacion disefiada registra valores automaticamente para la mayoria de
estos parametros, siendo transparente al usuario.

Ademas de estos pardmetros caracteristicos de la base de datos que garantice el
funcionamiento y automatizacion de tareas de la aplicacion desarrollada, es necesario
introducir tres nuevas tablas que atenderan al uso de parametros de configuracion del
programa. La funcionalidad que estas desempefian son:

‘conf_vista’: Esta tabla almacena una serie de datos de configuracion en relacion a
las demas tablas. Cada campo lleva asociado un “nombre a mostrar” con el que se
representard en el programa. Ademas, a la hora de previsualizar registros no se
mostraran todos los datos, puesto que no todos los campos representan
informacion con la misma relevancia, asi pues, en ‘conf vista’ se identifican
aquellos campos que seran mostrados en la previsualizacion.

‘conf_perfiles’: Aqui se almacena la informacion referente a los usuarios y los
passwords correspondientes, asignados por el administrador.
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A continuacion se detalla esquematicamente la estructura de estas tablas indicando el
nombre de las mismas, asi como los campos que han de ser implementados:

conf vista

= tabla

= campo
= nombre
- gselec

= usuario conf_perfiles

» password
* permisos

Figura 2.9 Esquema de ‘conf_vista’ y “‘conf_perfiles’.

e Laultima necesaria en la estructura es la de ‘gastos’, con un unico campo ‘tipo’, en
donde se almacenan aquellos parametros que forman parte de los gastos. Esto es
utilizado para calcular los gastos totales de cada viaje y el célculo de la
rentabilidad.

Por ultimo, cabe destacar que en la base de datos deben configurarse ciertos
pardmetros que dependeran de cada PYME, tales como usuario y password, permisos de
cada usuario en relacion a las funciones permitidas en la base de datos, conexiones
permitidas.

En este proyecto se ha instalado el servidor de la base de datos en el mismo servidor
Web Apache, por lo que la base da datos se ha configurado para permitir las conexiones
del “localhost’, a un usuario con su password establecido y los permisos necesarios.

Con todo esto, ya se obtiene un correcto funcionamiento de la aplicacion que ha sido
desarrollado para permitir la maxima escalabilidad posible, ya que el programa interpreta
el nimero de campos con los que trabajar de forma dinamica. Es decir, si tras un tiempo la
PYME decide incluir un nuevo campo para almacenar nuevos valores en la base de datos,
solo es necesario configurarlos mediante la herramienta proporcionada, en donde se le
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asignara un nombre, y se activara o desactivara la opcion de previsualizacion. No obstante,
ésta y otras funcionalidades del programa estardn completamente detalladas en su manual
correspondiente.

Tras esto el programa se adaptard al cambio sin que afecte a su rendimiento,
mostrando tanto los datos registrados en el pasado, como valores introducidos en el nuevo
atributo. Con ello conseguimos un programa flexible y con capacidad de adaptacion segln
las necesidades de cada PYME.

2.3. Integracion del sistema de localizaciéon

Uno de los requisitos para este proyecto era implementar un servicio de localizacion
de flotas para contribuir al control de los vehiculos. En la “solucion basica’ se eligid la
tecnologia GSM a integrar en la aplicaciéon desarrollada. Como se indicé en el primer
apartado, son operadoras de telefonia maévil, Movistar y Vodafone, quienes ofrecen dicho
servicio. Vodafone ofrece una API de Java, para implementar en un programa de disefio
propio. Se usO esta herramienta para realizar un programa en java, compatible con el
sistema creado. La arquitectura béasica de este servicio estd detallada en el anexo
correspondiente. Esta y mas informacion sobre la API esta detallada en un documento pdf
facilitado en [5].

El sistema de funcionamiento del servicio ofrecido por Vodafone se basa en la
aplicacion ‘Plug InRed’. La funcionalidad de aplicacion se resume a continuacion de
forma breve junto con un esquema grafico de comunicacion:

“Gracias al Plug InRed de Vodafone usted como desarrollador podra afadir valor a
sus aplicaciones de PC afadiendoles la capacidad de comunicarse con el mundo de la
telefonia movil, de forma que amplie y mejore su propia oferta de servicios.

Sus aplicaciones podran adaptarse a un gran catalogo de servicios de red movil
accesibles desde un ordenador conectado a Internet:

e Envioy recepcion de SMS tanto a méviles Vodafone como a otros operadores.
e Localizacién de terminales Vodafone con coordenadas (x,y), mapas y rutas.
e Envio de mensaje multimedia (MMS) a moviles Vodafone y otros operadores.

e Envio de mensajes WAP-Push.”
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ffEe
['g- CLIBNTE SERVIDOR

APLICACIKON 1
API2 internet G atew ay

e Plug InRed
sk e

Aplcadones Mug Infed

Figura 2.10 Esquema de comunicacion de Plug InRed.

Informacion recogida de [5].

Por tanto, se cuenta con Vodafone como proveedor del sistema de localizacion. Es
necesario ahora, para la integracion del servicio, desarrollar un programa en java que
incluya las funciones del API de Vodafone. Surge aqui la cuestion de ;Como conectar la
tecnologia implementada hasta ahora, con este nuevo anexo?

Puesto que se deben almacenar las coordenadas de los vehiculos de cada una de las
Ilamadas realizadas al sistema de localizacion, que mejor que hacerlo en la base de datos,
cuya estructura ya ha sido implementada pensando en esta problematica. Por lo tanto
MySQL es la interfaz que permite la integracion del sistema localizacion en la aplicacion
disefiada para gestionar la informacion de la base de datos.
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Se muestra a continuacién un esquema grafico con la comunicacion entre los modulos
actuales:

Servidor

Web
|]EI ]

AMFPhP |] & i

["] gateway
o I Iﬁgacﬁe
' “ Ejecuta servicios Flash Remaoting.calld
PHF

Inserta coordenadas

Liamada a

Respuesta
Yodafane

||

RedBox
Wodafone
Aplicacion Java Mawegador Web
= Realiza Localizacidn en red GSM I:l I:l
= Devuelye las coordenadas a la aplicacidn
2 - 1
Servidor Localizacion Usuario

Figura 2.11 Esquema de comunicacion con sistema de localizacion implementado.

Se necesita que la aplicacion java sea capaz de realizar llamadas a las funciones
proporcionadas en la APl de Vodafone, y de insertar en la base de datos las coordenadas
recogidas.

La implementacion de la API se puede realizar sin problemas aparentes, puesto que
Vodafone facilita el cddigo java necesario para realizar las funcionalidades basicas como
la de autentificacion y localizacion. Para poder usar el servicio de localizacion es necesaria
una autentificacion previa.

Solo quedaria por implementar la forma de comunicar java con MySQL. Esta es una
problematica conocida que promete resolver la tecnologia JDBC. Esta es una breve
descripcion hallada en [6]:

“JDBC es el acronimo de Java Database Connectivity, un APl que permite la
ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacién Java


http://es.wikipedia.org/wiki/API
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
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independientemente del sistema de operacidn donde se ejecute o de la base de datos a la
cual se accede utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

El AP1 JDBC se presenta como una coleccion de interfaces Java y métodos de gestion
de manejadores de conexion hacia cada modelo especifico de base de datos. Un
manejador de conexiones hacia un modelo de base de datos en particular es un conjunto
de clases que implementan las interfaces Java y que utilizan los métodos de registro para
declarar los tipos de localizadores a base de datos (URL) que pueden manejar.

Para utilizar una base de datos particular, el usuario ejecuta su programa junto con
la libreria de conexion apropiada al modelo de su base de datos, y accede a ella
estableciendo una conexion, para ello provee en localizador a la base de datos y los
parametros de conexion especificos. A partir de alli puede realizar con cualquier tipo de
tareas con la base de datos a las que tenga permiso: consultas, actualizaciones, creado
modificado y borrado de tablas, ejecucion de procedimientos almacenados en la base de
datos, etc.”

La forma en que actua esta aplicacion depende del parametro ‘localiza’ implementado
en la estructura de la base de datos, de esta forma el usuario podra establecer el periodo de
tiempo en el que se produzca la localizacion de los vehiculos seleccionados con el
programa. De esta forma, la aplicacién java Unicamente debe leer estos periodos o ‘timers’
que marcaran el intervalo de tiempo entre las llamadas al servicio de localizacion. Actua
pues como un “servidor de localizacién”, que trabaja de forma independiente al servidor
Web, es decir pueden correr en la misma maquina o en maquinas diferentes.

Ahora so6lo queda saber como se interpretan los resultados obtenidos. Se necesita
representar cartograficamente las coordenadas de cada vehiculo. Para esto se penso en un
primer momento en crear un método visual apoyado en las ventajas graficas de usar la
tecnologia Flash. Sin embargo, resulté de gran ayuda la nueva aplicacién de la compafiia
Google, conocida como ‘Google Earth’, que permite “navegar” visualmente por todo el
globo terrdqueo construido mediante imégenes de satélite, alcanzando cotas de detalle
sorprendentes.

Tras unas pruebas se comprobd que se podian localizar puntos especificados segun las
coordenadas de longitud y latitud, las mismas coordenadas proporcionadas por la funcién
de Vodafone. Solo quedaba resolver como representar un conjunto de puntos puesto que
es interesante conocer, no solo la situacion actual de los vehiculos, sino las rutas que van
describiendo. Esto es posible en ‘Google Earth’, puesto que procesa un tipo de archivos
Ilamados ‘KML’.

KML ha sido desarrollado por Google y es una notacién de marcas basada en XML
cuyo contenido especifica varios parametros de visualizacion en Google Earth, tales como
el nimero de puntos que componen la ruta; la altura y color del poligono formado, el
punto inicial a visualizar..., etc. La manera de configurar todas estas opciones esta
definida en el manual de KML proporcionado por Google.

Mediante PHP podemos generar la estructura KML, en la que introducir las
coordenadas almacenadas de cada vehiculo y asi generar el archivo correspondiente que


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Interfaz_Java&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Implementaci%C3%B3n_de_interfaz_Java&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/URL
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Procedimiento_almacenado&action=edit
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recibira el usuario en su navegador. Sin embargo en la préactica se observa que al ser KML
una estructura tipo XML, el navegador lo interpreta como tal, y muestra por pantalla texto,
clasificado como un lenguaje de marcas tipo HTML. La solucidn a esto se encuentra en el
manual de XML donde se especifican los Mime-Types necesarios para que Google Earth
ejecute de manera automatica los archivos KML. Estos Mime-Types han de
implementarse en la configuracion del servidor Web.

La representacion grafica de la comunicacion entre modulos para proporcionar el
servicio de localizacion quedaria:

Senidor

Web

O
o [

gateway
I
Ejetuta servicios Flash Remaoting.call(
Crea kml FHP

Lee coordenadas

redistradas IneegaEacidenad=a :
= Intern
Liamada a Respuesta RECIbe kel T l
Vodafone Streaming
RedBox
Vodatome
Aplicaciin Java gador Web » Ejecuta localmente
» Realiza Lotakzacion en red GSM Goodle Earth
* Devuehe las coordenadas a la apl:acién
Java [ bCelqual!as coordenadas
Sanddor Localizacidn Usyario L& NEHZAEIon

Figura 2.12 Esquema de comunicacidn con interpretacion de coordenadas.



Capitulo 3

Manual de usuario

3.1. Introduccidn

Este software permite el almacenamiento y gestién de la informacion necesaria para el
control de su empresa de logistica. Ademas integra un servicio de localizacion de flotas
con el que podra visualizar la posicion de sus vehiculos asi como las rutas que realizan en
cada trayecto.

Para comenzar a utilizar este programa Unicamente abra una nueva ventana de su
navegador de Internet preferido e introduzca en la barra de direcciones la direccion
correspondiente, proporcionada por el administrador.

Advertencia: Es necesario tener instalada la aplicacion Macromedia Flash Player en su
navegador para el correcto funcionamiento de este software.

A continuacion se explicaran las distintas funcionalidades que ofrece el programa.

29
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3.2. Acceso

Para poder acceder a las funciones principales del programa es necesario autentificarse
como usuario registrado.

Login [

Passwoud:

{ hempwr

Figura 3.1 Acceso

e Login: debe introducir su nombre de usuario.

e Password: debe introducir su password.

Haga clic en aceptar o presione le tecla “Enter” para continuar.

Advertencia: en caso de desconocer esta informacion, o disponer de “login o password
incorrectos”; por favor, pdngase en contacto con el administrador.
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3.3. Menu Inicio

Tras haber introducido el login y password correctamente, pasara directamente al
menU “INICIO”. Desde aqui podra acceder a las diferentes funciones del programa.

Figura 3.2 Mend inicio.

Para pasar al apartado deseado, haga clic en el boton correspondiente

El boton “Avisos” aparece Unicamente cuando hay eventos programados que
finalizaran dentro de 15 dias 0 menos.

Ejemplo
e Clientes: pasa al apartado de clientes.

e Pedidos: pasa al menu de pedidos.
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3.4. Gestion de clientes, conductores y moviles.

En esta seccion usted podra realizar las funciones necesarias para la gestion de la
informacion privada de su empresa.

) (N o

Einpiesa Marca C.AF.

Tabla de previsualizacion

Informacion
5 _— ;
2 Valor:
Campeo: Empresa - Rabniciar Dalos

Sub - Busgqueda

Informacién

Inicio y

Figura 3.3 Gestion de datos: clientes, conductores y moviles.

Aqui podra visualizar, almacenar, modificar y eliminar los datos que precise.
FUNCIONES COMUNES PARA CLIENTES, CONDUCTORES Y MOVILES:

e Usted podra buscar el grupo de datos que mas le interese. Para ello especifique
un patron de busqueda pinchando en el (1) y escriba el valor correspondiente
en (2). A continuacién haga clic en “Buscar”

e Tras realizar una busqueda apareceran dos nueva opciones. Estas son, el botdn
“Reiniciar Datos” y la casilla de “Sub-Busqueda” (3). Marque esta casilla
cuando quiera realizar una segunda busqueda sobre los resultados obtenidos en
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la primera. Pulse el boton “Reiniciar Datos” para resetear los datos
previsualizados.

e Una ventana de advertencia le avisara en caso de que la busqueda no produzca
resultados.

e En la “Tabla de previsualizacién” usted podréa ver ciertos parametros de los
registros deseados, configurados por el administrador. Si desea obtener toda la
informacion referente a un registro especifico, seleccione en la tabla dicho
elemento y haga clic la fila iluminada. Se mostrara el resultado de esta
operacion en el cuado “Informacién”.

e Para almacenar un nuevo registro haga clic en “Nuevo”.
e Para modificar / eliminar un registro deber seleccionar previamente un dato en
la “tabla de previsualizacion”. A continuacion haga clic en “Modificar” /

“Eliminar”.

e Pararegresar al menu “INICIO” haga clic en el boton “Inicio”.

PARTICULARIDAD CLIENTES:

e Al acceder al apartado “Clientes” la tabla de previsualizacion no mostrara ningun
registro. Debe realizar una busqueda para ver la informacion deseada.

PARTICULARIDAD CONDUCTOR, MOVILES:

e Al acceder a estos apartados se mostraran por defecto toda la informacion
almacenada correspondiente.
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3.5. Vehiculos

Este apartado presenta la misma funcionalidad que la descrita para “Conductores” y
“M0viles” pero afiade una serie de opciones que seran explicadas a continuacion.

_ Nuevo | { Modificar ) { Eliminar ) | Historial ) (  Avisos | | Rentabilidad |

_'iv'_lo;léio [ -fipo I -l-v'_ld{l_ i-c'u'l-a [ -I_Jinl ca

Informacion
Valor: Buscar

Campo: Wodelo v Reiniciar Datos

Sub - Busgueda

Inicio
\ /

Figura 3.4 Gestion de vehiculos.

e Para acceder al historial del vehiculo haga clic en “Historial”.
e Paraacceder a los avisos del vehiculo haga clic en “Avisos”.

e Para acceder a la rentabilidad del vehiculo haga clic en “Rentabilidad”.

Advertencia: Debe haber seleccionado un dato en la tabla para poder acceder a estas
opciones.
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3.5.1. Historial y avisos

Aqui podra registrar sucesos que formen parte del historial del vehiculo seleccionado o
programar avisos para que el programa le avise de eventos futuros programados. El
sistema de uso es el mismo que el descrito para “Conductor”, “Movil” o “Vehiculos”, con
la Unica particularidad de que en este caso no existe el cuadro “Informacion” puesto que
todos los parametros a ofrecer estan incluidos en la “Tabla de Previsualizacion”.

_ Nuevo | { Modificar | ( Eliminar )

__I'v'-l‘ﬁ'l-iéu'l-a 'C-on-; e|ri6 I "Feclm '-i(_m

Maover a Historial Valor: sdadsaszda Buscar
Campo: Watricula s Reiniciar Datos

Sub - Busgueda

. Volver )

Figura 3.5 Gestion de avisos e historial de los vehiculos.

PARTICULARIDAD AVISOS:

e Esta opcion incorpora el boton “Mover a Historial” que permite automéaticamente
trasladar un evento ‘aviso’ al apartado “Historial”. Seleccione el dato que desee
incluir en el historial del vehiculo y haga clic en este botdn.
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3.5.2. Rentabilidad

En esta opcion podra visualizar la rentabilidad generada por el vehiculo seleccionado a
lo largo del afio.

e Unicamente debe especificar un afio en el selector, y hacer clic en “Dibujar
Grafica”.

e Para regresar al apartado anterior haga clic en “Cancelar”.

Seleccione afio:| 2005 Dibujar Grafica,
( Cancelar
‘Ene Fel Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
i] 0 1] 1] i] 0 1] 1] 100 2600 200 1]
| I

Figura 3.6 Visualizacion de las rentabilidades.
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3.6. Insercion y modificacion de registros

En este apartado se realiza la insercion o modificacion de registros. Los distintos
parametros estan referenciados en la columna “Campos”, Unicamente debe introducir en la
columna “Valor” y la fila correspondiente, el valor deseado.

Una vez rellenados los pardmetros, haga clic en “Aceptar” para almacenar la
informacién. En caso contrario, pulse “Cancelar” para volver.

Ejemplo de nuevo conductor:

campo Valor

Mombre
Apellidog

CIF

Direccion
Lacalidad
Pravincia

CP

Telefano Fijo
Telefono wovil
movil_empresa
Carnet
fechanac
obeervaciones

(" Aceptar ) { Cancelar )

Figura 3.7 Insercion y modificacion de registros.

Para el caso de modificar registros, el sistema de funcionamiento es el mismo, excepto
que en la columna “Valor” se cargard la informacion correspondiente del registro a
modificar.

Advertencia: a la hora de introducir una fecha debe cumplir este formato

(YYYY-MM-DD): afio, mes, dia.
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3.7. Eliminacion de registros

Una vez seleccionado el dato que desea borrar, se le pedird una confirmacion. En caso
de querer proceder a eliminarlo haga clic en “Aceptar” en caso contrario pulse “Cancelar”.

Ejemplo de eliminar un movil:

¢Esta seguro de eliminar los datos seleccionados?

/ Los datos seleccionados son: \
|

[ pin1:4534 |
| pinz: 3453 |
| imei: 234 \I
| numero: 124124142 1
‘ extension: ext 16 \

{Aceptar ) (Cancelar )

Figura 3.8 Eliminacion de registros.
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3.8. Pedidos

Puede realizar un nuevo pedido, ver los pedidos pendientes, o aquellos que han sido
realizados. Para pasar al apartado deseado, haga clic en el boton correspondiente

PEDIDOS

Figura 3.9 Men0 Pedidos.

Para regresar al mend “INICIO” haga clic en el boton “Inicio”.
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3.8.1. Nuevo pedido

En esta seccion podra organizar un nuevo pedido. Para ello debe buscar y seleccionar
el cliente que realiza el pedido, e introducir los valores de los pardmetros especificados en
la columna “Campos”. El sistema de busqueda es el mismo que el se detall6 en los
apartados anteriores.

Empresa, Teléfono y CIF hacen referencia a pardmetros que diferencian de manera
Unica cada empresa, estos se representan unicamente de forma informativa.

|Empresa Marca C.LF.

“ *

Valor: Buscar
Campo: Empresa v Reiniciar Datas |

Campo Valor _|Sub - Busgueda
| Precin

Mercancia

Ko Carga

Medidas Especiales

Refrigeracion

Origen Empresa
| _g P ; Empresa
| Origen Localidad

Diesting Emprasa Telefono

Desting Localidad (f

Fecha Carga a

Fecha Descarga

(" Aceptar ) (' Cancelar )

Figura 3.10 Gestion de un nuevo pedido.

Una vez esté seguro de querer organizar y almacenar el pedido presione “Aceptar”, en
caso contrario presione “Cancelar”.

El pedido quedara en estado “pendiente”. Por lo que podra gestionarlo en el apartado
“Pedidos” -> “Pendientes”.

Advertencia: a la hora de introducir una fecha debe cumplir este formato

(YYYY-MM-DD): afio, mes, dia.
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3.8.2. Pedidos Pendientes

Aqui podra visualizar todos aquellos pedidos que aun no se han realizado.

|_Modificar | ( Eliminar Pedidos Pendientes

id Cliente empresa Precio Mercancia Ko Carga Medidas E

. Buscar
Informacion del cliente/pedido Y
i i Campea: Cliente ¥ Reiniciar Datos
Info. Pedida Info. Cliente
Sub - Busgueda

. Volver

Figura 3.11 Gestién de los pedidos pendientes.

En la “Tabla de previsualizacion” apareceran por defecto todos los pedidos que
permanezcan pendientes. Sin embargo, usted podra realizar basquedas selectivas, con el
mismo sistema de uso descrito en apartados anteriores.

Una vez seleccionado un pedido de la tabla, usted podra ver en el cuadro de
“Informacién” la informacién del pedido asi como la del cliente asociado. Para ello
unicamente pulse “Info. Pedido” o “Info. Cliente”.

Usted podrd modificar o eliminar un pedido pulsando el boton correspondiente,
“Modificar” o “Eliminar”.

La forma de modificar un registro es la misma que el descrito en el apartado “Nuevo
Pedido” sblo que Unicamente esta vez se cargaran los datos asociados al pedido, de
manera que usted podra modificarlos, o bien seleccionando un cliente distinto, o
modificando el valor de los pardmetros en la columna “Valor” y fila correspondiente.
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3.8.3. Pedidos Realizados

Aqui accedera a aquellos pedidos que se han realizado clasificados por la fecha de fin.

Seleccione Fecha: Aifo: | 2006 | 3

| Modificar | { Eliminar ) Cargar Mes: | Pedidos: Fnero del 2006

id Cliente empresa Precio Mercancia Kg Carga Medidas E

“ 3

. . . Vedar: Buscar
Informacion del cliente/pedido
Campa: Cliente v Reiniciar Datos
Infa. Pedida Infa. Cliente
Sub - Busgueda
| Volver )

Figura 3.12 Gestion de los pedidos realizados.

El funcionamiento de este apartado es el mismo que el descrito para “Pedidos
Pendientes”, salvo la opcidn de escoger fecha. Usted puede especificar el afio y el mes
para visualizar los pedidos realizados correspondientes, puesto que estan organizados
temporalmente. Una vez seleccionado la fecha, pulse el boton “Cargar” para realizar la
accion.
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3.9. Vigjes

Puede organizar un nuevo viaje, ver los viajes pendientes, los que se encuentran en
curso o aquellos que han sido realizados. El apartado de localizacion sera detallado aparte.
Para pasar al apartado deseado, haga clic en el botdn correspondiente

Figura 3.13 Menu de viajes.

7

Para regresar al menu “INICIO” haga clic en el boton “Inicio”.
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3.9.1. Nuevo viaje

En este apartado podrd organizar nuevos viajes. Un viaje estd formado por un
conductor, un movil a localizar, un vehiculo que actle de cabeza y otro de remolque.
Ademas cada viaje englobara uno o mas pedidos segun lo requiera.

Los viajes se organizan en dos pasos:

1. Debe seleccionar el conductor, movil de la empresa y vehiculos que lo
realizaran.

seleccionar il =

pin1 imei |||||me|0 | Goriductor
[4534 234 124124143 COTA
1231 123 34p363 | Remolaue

1254 GE2452369 Movil
11 0908 99939

patos Seleccionados:

Conductor

Informacion detallada

Nomb re Telefono

apellides dun.i.

cCabeza Remolgue

modelo modelo

matricula matricula

Movil

{ siquiente ) ( Cancelar )

Figura 3.14 Primer paso en la creacion de un nuevo viaje. Seleccion de requisitos.

Para la seleccion de estos elementos haga clic en el menu desplegable, y elija un tipo.
A continuacion se cargaran los datos en la “Tabla de visualizacion”. Seleccione el registro
deseado haciendo clic en la fila correspondiente.

Cuando selecciona un conductor se cargara automaticamente el movil de la empresa,

sin embargo puede cambiarlo eligiendo “Movil” en el menu desplegable y seleccionando
un nuevo elemento.
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Una vez elegido conductor, movil, cabeza y remolque, si esta seguro de continuar al
paso 2, haga clic en “Aceptar”, en caso contrario haga clic en “Cancelar”.

2. En el segundo paso se asignaran los pedidos que se realizaran en el viaje.

Datos Seleccionados

id Cliente empresa Precio Mercancia Ky Carga Medidas E
a0 3541354 hiahar 1000

Agregar Elirninar

id Cliente empresa Precio Mercancia Ko Carga Medidas E

(" Crear ) ( cancelar )

Figura 3.15 Segundo paso en la creacion de un nuevo viaje. Eleccion de los pedidos.

En la tabla superior se cargaran aquellos viajes que estén pendientes por realizar.

Si desea recordar los elementos escogidos en el paso 1, haga clic en “Datos
Seleccionados”.

Para agregar un pedido al viaje unicamente seleccione la fila correspondiente y a
continuacion haga clic en “Agregar”. En caso de querer desagregar un pedido agregado,
seleccidnelo en la tabla inferior y haga clic en “Eliminar”.

Una vez estén elegidos los pedidos deseados, haga clic en “Crear”, en caso de querer
volver al menu de viajes, y cancelar la organizacion del viaje pulse “Cancelar”.
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3.9.2. Viajes pendientes

Aqui visualizara los viajes pendientes.

| Eliminar )
- e Viajes Pendientes
lid Conductor Cabeza Remolque Movil fecha_inicio fecha_fin
349 2303 mu BEES DC 8897 DCF GATS6EE44 2006-01-18 oooo-o0-0
. »
.Imciar\;iaje
Pedidos
id Cliente empresa Precio Mercancia Ky Carga Medidas E
« >
Waer Pedido
[ Volver )

Figura 3.16 Gestion de viajes pendientes.

En la tabla superior (amarillo) se cargan los viajes pendientes. Al seleccionar un viaje,
pinchando en la fila correspondiente, se cargaran en la tabla inferior (naranja) los pedidos
asociados. Usted podré ver la informacién detallada de estos pedidos, seleccionando uno
de ellos y pulsado el botén “Ver Pedido”.

Usted puede eliminar el viaje seleccionado, clicando en “Eliminar”.

Si desea iniciar el viaje seleccionado, haga clic en “Iniciar Viaje”. Con esto, pasara
automaticamente a “Viajes en curso”.

Para volver al mend presione “Volver”.
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3.9.3. Viajes en curso

En esta seccion podra gestionar los viajes que estan en curso.

Viajes

Conductor

Cabeza

Remolque

Movil

fecha_inicio

fecha_fin

25
|42

o
234234

Iniciar Localizacion 0

Pedidos

67
mu GEES DC

a8
8847 DCF

4949889

2006-01-11
2006-01-19

0o00-00-0
ooo0-00-o

r

Terminar Yiaje

Cliente

empresa

Precio

Mercancia

Ky Carga

Medidas E

[an

Yer Pedido

3541354E

Mahaor

1000

[ Volver )

Figura 3.17 Gestion de viajes en curso.

Puede visualizar los viajes y los pedidos de la misma manera que en “Viajes

Pendientes”.

Si desea finalizar un viaje seleccionado haga clic en “Terminar Viaje”. Al terminar un

viaje termina también la localizacion del mismo.

Si desea iniciar la localizacion de un vehiculo, seleccione el viaje correspondiente, y
marque en el selector de valores, un numero superior a 0. Este nimero indica el intervalo
en horas en que se localizard un vehiculo. Por ejemplo si usted quiere saber donde se
encuentra su vehiculo cada 3 horas, marque en esta casilla el valor “3’. El boton “Iniciar

Localizacion” estara activo solo cuando el viaje seleccionado no haya iniciado
anteriormente la localizacion.

Si desea regresar pulse “Volver”.
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3.9.4. Viajes realizados

En esta seccion visualizara los viajes finalizados que estan agrupados por fechas.

Seleccione Fecha: Aifio: | 2005

Cargar Mes:| 12 |+| Viajes: Diciembre del 2003

id Conductor Cabeza Remolque Movil fecha_inicio fecha_fin
12 2303 mu BEES DC a8ar7 DCF 98699 0oo0-00-00 2005-12-1

4 *

“er Ruta L Cuentas y

Pedidos

id Cliente empresa Precio Mercancia Ko Carga Medidas E
|13 500 Melocotones

Yer Pedido

Figura 3.18 Gestion de viajes realizados.

Por defecto se cargaran los viajes correspondientes a la fecha actual. Usted puede
visualizar los viajes realizados en otra fecha seleccionando el mes y el afio deseados, y a
continuacién pulsado “Cargar”. Puede visualizar los viajes y los pedidos de la misma
manera que en “Viajes Pendientes”.

Puede ver la ruta de localizacion que realiz6 el vehiculo correspondiente al viaje
seleccionado, para ello haga clic en “Ver Ruta”. Este boton solo esté activo en caso de que
el viaje haya sido previamente localizado. Recibira un archivo .kml que debera abrir, para
iniciar la carga de Google Earth donde verd graficamente la situacién geogréafica del
vehiculo.

Para acceder a las cuentas del viaje seleccionado presione “Cuentas”.

Si desea regresar pulse “Volver”.
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3.9.5. Localizacién

En este apartado controlara la localizacion de los vehiculos que formen parte de los viajes

€n Ccurso.

Viajes

Conductor

Cabeza

Remolque

Movil

fecha_inicio

fecha_fin

128

Modificar Timer

Pedidos

o

BT

EE]

VerRuta

9aga9

20068-01-11

oooo-oo-o

*

Terminar viaje

Cliente

empresa

Precio

Mercancia

Kg Carga

Medidas E

Yer Pedido

Figura 3.19 Gestion de viajes localizables.

Puede visualizar los viajes y los pedidos de la misma manera que en “Viajes
Pendientes”. Al seleccionar un viaje se cargara el valor del timer que le corresponda.

Si desea finalizar un viaje seleccionado haga clic en “Terminar Viaje”. Al terminar un
viaje termina también la localizacion del mismo.

Si desea modificar el intervalo temporal de busqueda, introduzca en el selector el
nuevo valor y haga clic en “Modificar Timer”.

Puede ver la ruta de localizacion que realiza el vehiculo correspondiente al viaje
seleccionado, para ello haga clic en “Ver Ruta”. Este boton solo esté activo en caso de que
el viaje haya sido previamente localizado. Recibira un archivo .kml que debera abrir, para
iniciar la carga de Google Earth donde verd graficamente la situacién geogréafica del
vehiculo.
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3.9.6. Cuentas

Aqui podra gestionar las cuentas asociadas a cada viaje.

Campo WValor
Gasoil (L il
Gasnil E 200 Ingresos
kKm 78 1000
Consumoa (E} a -
Consuma (L) 1] SR
Km llegada 1} 200
Krn salida o Rentabilidad
Gastos Autopista 100 700
Gasto Adicional 1]
Calcular
(" Aceptar ) { Cancelar )

Figura 3.20 Gestion de cuentas.

Si es la primera vez que accede a las cuentas del viaje seleccionado, apareceran todos
los parametros con valor 0 excepto “ingresos” que calcula la suma total del precio de los
pedidos realizados en dicho viaje. Usted debe introducir los valores adecuados a cada
parametro en la columna “Valor”, clicando en la fila correspondiente.

Una vez insertados los valores deseados, si usted desea calcular los gastos y
rentabilidad generada por el viaje haga clic en “Calcular”

A continuacion para salvar los valores actualizados presione “Aceptar”, en caso
contrario pulse “Cancelar”.



Capitulo 3. Manual de usuario 51

3.10. Anexo

3.10.1. Consideraciones especiales

e En las “Tablas de previsualizacién” los parametros ofrecidos son definidos por
el administrador.

e El formato de las fechas debe seguir el siguiente patréon: YYYY-MM-DD.

e Los nombres de wusuario y contrasefias son proporcionadas por el
administrador.

e La visualizacion optima del programa es para una resolucion de 1024x768 vy el
navegador configurado a pantalla completa.

e Diversos mensajes de alerta pueden aparecer segun diversas situaciones para
pedir al usuario la confirmacion de acciones o para impedir acciones ilegales.

e Los requisitos minimos son los correspondientes a los establecidos para la
ultima version de Macromedia Flash Player, versidn 7 o superior.

e El sistema operativo recomendado es Windows, ya que en él se han realizado
los testeos de funcionamiento oportunos, sin embargo, si Macromedia

proporciona el reproductor de Flash para otro sistema operativo, tedricamente
funcionaré correctamente.

3.10.2. Leyenda de colores

e Botoneras Verdes: Creacion, modificacion o eliminacion de datos.
e Botones Standard: Procesamiento de datos.
e Botones Amarillos: Acceso a opciones.
e Botones Azul / Rojo: Aceptar / Cancelar.
e Botones Gris: Volver a menu correspondiente.
e Tablas de previsualizacion:
0 Azul: Datos propios

0 Naranja: Pedidos
o Amarillo: Viajes
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3.10.3. Definiciones

¢ Viajes pendientes: Son aquellos viajes creados que aun no se han iniciado y por lo
tanto permanecen en espera.

¢ Viajes en curso: Hace referencia a viajes que han pasado del estado “pendientes” a
estar realizandose. Mientras no se indique el fin del viaje, éste permanecera en
curso.

¢ Viajes realizados: Aquellos viajes que ya han sido ejecutados, y por tanto, ya han
pasado los estados “pendiente” y “en curso”.



Capitulo 4

Manual de administrador

4.1. Introduccidn

En este capitulo se detallan:
e Las indicaciones oportunas para la instalacion de:
o El software de gestién
0 El sistema de localizacion
e El manual de usuario de la herramienta de configuracion

e Como usar el servidor de localizacion (s6lo VVodafone)

El administrador debe facilitar a los usuarios la direccién Web donde sea instalada la
aplicacion para su uso.
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4.2. Instalacion de los moédulos

Es necesario instalar:

e Servidor Web con médulos para PHP MySQL
e MySQL
e AMFPHP

e Google Earth

4.2.1. Servidor Web + Php + MySQL

Puede realizar la instalacion de cada uno de estos mddulos por separado aunque se
recomienda el uso del paquete WinLAMP, distribuido libremente en Internet, que incluye
el servidor Web Apache, la base de datos MySQL, y los mddulos necesarios PHP para el
servidor.

En caso de querer instalar servidor Web y base de datos de forma independiente debe
seguir los manuales de instalacion de cada uno de los programas, que podra encontrar en
las paginas oficiales correspondientes.

Advertencia: Existen numerosas configuraciones para el servidor de su aplicacion, tales
como el puerto en el que trabaja, los permisos asignados a los archivos, la configuracién de
conexiones seguras https, etc. Estos pardmetros debe configurarlos segun sus necesidades.
Para ello consulte el manual del servidor instalado.

Se recomienda que sélo tengan permisos de lectura el archivo “programa.swf” y la carpeta
“flashservices” que contiene los médulos AMFPhP (incluida en el CD).

4.2.2. AMFPHP

Con su debida configuraciéon pueden instalarse AMFPHP y MySQL en servidores
diferentes, sin embargo se asumird que ambos modulos estdn ubicados en el mismo
servidor. En caso contrario pongase en contacto con el distribuidor del software.
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Se proporciona en el CD de instalacién una carpeta llamada AMFPHP donde se
indican los pasos necesarios para su instalacion.

4.2.3. Google Earth

En cuanto a la aplicacién Google Earth, es de distribucion libre y podré encontrarla en
la direccion [7].

Debe configurar los mime-types en el servidor, para ello siga las instrucciones que
encontrara en la carpeta “Google Earth” del CD proporcionado.

4.2.4. Instalacion de la aplicacion

En el CD proporcionado encontraré la carpeta “aplicacion’, debe copiar el contenido
de ésta a la carpeta ‘htdocs’ del servidor.

4.2.5. Anexo de instalacién de la base de datos MySQL + AMFPHP

Una vez esté todo instalado, debe especificar un nombre de usuario y una contrasefia
en la base de datos. Puede hacerlo mediante comandos, cuya explicacion esté detallada en
el manual de usuario de MySQL. Sin embargo podemos usar el usuario ‘root’ que viene
por defecto, para ello debemos establecerle un nuevo password escribiendo en una ventana
de Ms-Dos:

ruta_de_instalacion_de_mysqgl\bin\> mysqgladmin —u root —p password “nuevo password”

A continuacién presione Enter. El usuario y password especificados seran los mismos
que debera escribir en el fichero ‘usuario AMFPHP.txt” y ‘password AMFPHP.txt’ para
que los mddulos Php puedan conectar con la base de datos.

El siguiente paso serd importar la estructura de la base de datos proporcionada en el
CD, para ello siga las instrucciones proporcionadas en la carpeta ‘BBDD”.



56 Capitulo 4. Manual de administrador

4.3. Herramienta de configuracion

Esta herramienta servira para configurar diversos aspectos de la aplicacion principal.
Abra una ventana de navegador y vaya a la siguiente direccién: http://localhost/config

4.3.1. Acceso

El primer paso sera introducir nuestro nombre de usuario y contrasefia de
administrador proporcionados por el distribuidos del software. A continuacion haga clic
en “Aceptar”.

<;E| - B~ @ @ ||_| http: fflocalhost fconfig) V| @ Ir “Q, - F X

Login:
Password: |

| aceptar

Gonfiguracion

Figura 4.1 Acceso a configuracion.


http://localhost/config
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4.3.2. Menu

Desde el mend podremos acceder a las diferentes opciones. Estas son “Configurar
Tablas” y “Configurar Perfiles”. Pulse el boton segun la funcién deseada.

Q- O HRAG LKk 3L EH-USB

| Configurar Tahlas |

| Configurar Perfiles |

Configuracion

Figura 4.2 Mend inicial.
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4.3.3. Configurar Tablas

En este apartado podra configurar los parametros que se cargaran en las tablas de
previsualizacion de la aplicacion principal.

Campo | Nomiln e selaccion - Cargar conducior
id | d

nombre | Mombre
|
apellidos | Apellidos

cif | CIF

direcclon | Bilreceion
tocalidad | Locatidad

provincia | Provincia

p =

telefono | Telefona Fijo
monil | Telefonn Mol

movil_empresa | mowil_empresa

Tabla Modificar

Menu desplegable

Inicio

Gonfiguracion

Figura 4.3 Configuracion de tablas.

Pinche en el men( desplegable para seleccionar el tipo de informacion deseado. A
continuacion pulse “cargar”. Se cargaran todos los parametros de informacion que
constituye el tipo de datos elegido. En la tabla podra observar para cada campo, el nombre
que tiene en la base de datos, el nombre con el que se representara en la aplicacion y una
casilla que indica si forma parte 0 no en la tabla de previsualizacion.

Puede cambiar el nombre a mostrar, y la seleccion de previsualizacion pinchando en la
fila correspondiente del campo deseado.

Una vez esté configurado a su eleccién haga clic en “Modificar”, recibira un mensaje
de confirmacion.

Para volver pulse en “Inicio”.
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4.3.4. Configurar Perfiles

En esta seccion podra gestionar los usuarios de la aplicacion, asignandoles nombres de
usuario, contrasefias y permisos.

<:5| - B @ @ ||_| http:f{localhostjconfig) V| @ Ir ‘Qf\ashvars T

Cuentas de Usuario y Contrasenas asignadas:

usuario password Ppermisos

ser ser vista
prueba prueha vista

lola lola empleado Eliminar Usuario
cabo cabo empleado

Afiadir Usuario

| Inicia |

Gonfiguracion

Figura 4.4 Men0 de configuracion de perfiles.

Al acceder a esta opcion verd en la tabla los usuarios actualmente registrados. Si desea
afiadir o eliminar un usuario pulse el boton correspondiente.

Si desea volver haga clic en “Inicio”.



60 Capitulo 4. Manual de administrador

4.3.5. Afadir usuarios

Tras pulsar el respectivo boton accedera a esta opcion donde realizara la adicion del
usuario.

By - 7 %

C- O NRG LR RS B-LJB v

Infroducir usuario, confraseria y permisos para asignar.

Usuario:| Permnisas: Vista

Vista
Password:|
! Empleado

| Aceptar |

| Valver |

Configuracion

Figura 4.5 Creacion de nuevos usuarios.

Establezca un nombre de usuario y un password. Pinche en el menu desplegable para
asignar los permisos deseados. A continuacion haga clic en “Aceptar”.

Si desea volver pulse en el boton “Volver”.
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4.3.6. Eliminar usuarios

Tras pulsar el respectivo boton accedera a esta opcion donde realizara la eliminacion
del usuario.

By - 7 %

C- O NRG LR RS B-LJB v

Infroducir usuario y confrasefia que desea eliminar.

Usuario:|

Password: |

| Aceptar |

| Valver |

Configuracion

Figura 4.6 Eliminacion de usuarios.

Unicamente introduzca el usuario y password y pulse en “Aceptar” para proceder a
eliminar el usuario.

Si desea volver pulse en el boton “Volver”.
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4.4 Sistema de localizaciéon

ADVERTENCIA: SOLO DISPONIBLE PARA EL OPERADOR VODAFONE.

Previamente al uso del sistema de localizacion, debe ponerse en contacto con VVodafone
y registrarse como usuario del servicio Plug InRed. Se le facilitaran los datos y claves
oportunas. Siga las instrucciones necesarias para la instalacion de la aplicacion
“Configura” y los pasos requeridos para permitir que un teléfono movil sea localizado.

El sistema de localizacion esta basado en un programa desarrollado en java que actla
como “servidor de localizacion”. Para su instalacién Unicamente copie el archivo
ejecutable en el equipo donde este instalado MySQL.

Ejecutelo cuando desee iniciar el servicio de localizacion, una ventana emergente
pedird que introduzca el nimero y contrasefia de su servicio Plug InRed. Una vez
introducido correctamente mostrara informacion relativa a la localizacion. Para detenerlo
Unicamente cierre esta ventana. Dispone de todas las instrucciones oportunas en el CD
proporcionado.

El sistema de localizacion solo funcionard cuando el servidor de localizacién esté
activado, de lo contrario no se registraran las coordenadas solicitadas.
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Conclusién

Se ha desarrollado una aplicacién que consigue solucionar la problemética propuesta.
No obstante esta primera versién puede sufrir modificaciones y mejoras en versiones
futuras que optimicen o afiadan nuevas funcionalidades. Se pensé para una siguiente
version la inclusion de nuevas herramientas tales como:

e Nuevos estadisticos
e Facturaciéon

e Proveedores

e Algoritmo de célculo de ruta 6ptima

Sin embargo no se ha usado el programa un tiempo suficiente como para la
“depuracion optima” es decir, tras un periodo relativamente largo de uso (6 0 12 meses)
podrian aparecer nuevas funciones a implementar, o la necesidad de modificar alguna ya
existente. Entre los nuevos servicios que podrian ser de interés cabe destacar, el envio de
SMS, MMS desde la aplicacion, o “alertas” que previeran a los conductores de la
situacion de las carreteras incluidas en sus rutas.

Aun asi se cree que esta primera version cumplird con margen las necesidades basicas
ya que el desarrollo ha sido guiado por una PYME del sector.
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En cuanto al tema de localizacién, no es estrictamente necesario el uso de la tecnologia
GSM, es decir, se podria implementar el uso de equipos GPS preinstalados en los vehiculos.
Esto abriria las puertas a la inclusion de otros servicios variables segun las necesidades del
sector que podrian gestionarse desde la aplicacion desarrollada. Incluso, tedricamente, la
aplicacion es compatible con el futuro sistema de localizacion europeo Galileo. Los distintos
sistemas de localizacion podrian estar implementados y ser la PYME la que decidiera el uso
de una u otra tecnologia.

Todas estas incertidumbres se irdn resolviendo con el paso del tiempo.



Apéndice I \

API de VVodafone. Estructura.
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Apéndice A

0 vﬁdufone AP Plug InFled - Diacumentacidn de usuario

1 Introduccion

Es documento describe el uso del APIPlug InRed por pare de los desarrolladores que
programen aplicaciones haciendo uso del misma.

2 Arquitectura del API

El AP@ tiere una arquitectura basada en un Onico usuario que tizne distintas
aplicaciones. Dichas aplicacionss pucden usar el API para:

& Envio de:

e

o MMS

o LBS

o WAP-PUSH

* Recepeidn de notificacion de mensajes nuevos

* Lecturade la bandeja de enradade SMSs nuevos fexistentes
* Geatidn de autorespucstas

Charte Ll

l Fell 3/ e N0 MERiE

b il W
ﬁk\k
m.’ '\

g

Fig L Arquiteciura de la aplicaciin

DEOT 2004 3
Autor Vodafone Spain - CDE Bilbao



Apéndice

Contenido del CD-ROM

El CD-ROM que acompafia al proyecto contiene el codigo fuente de la aplicacion
desarrollada, y del servidor de localizacion, asi como la estructura de la base de datos y las
aplicaciones necesarias para su uso, asi como instrucciones que facilitan la instalacion.

Directorio Fichero Contenido
/ Leeme.txt Instrucciones y contenido.
/AMEPHP Amfph_p.zm Modulo_s PHPy _AMFPH,P.
Instalacion.txt Instrucciones de instalacion.
Bbdd.zip Estructura de la base de datos.
/BBDD S : . -
Instalacion.txt Instrucciones de instalacion.
IAplicacion Apllcac[qn.zm Cadigo _fuente y gpllcac[qn.
Instalacion.txt Instrucciones de instalacion.
/Herramienta de Configura.zip Codigo fuentfe y herr,amlenta de
. ., . configuracion.
configuracion Instalacion.txt . : .
Instrucciones de instalacion.
/Programas WInLAMP.exe Aplicaciones extra.
GoogleEarh.exe
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