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0. INTRODUCCION

Aprovechando la definicién que propuso Resnik, el plan de Negocio se manifiesta
como un estudio que examina la viabilidad técnica, econémica y financiera de
una idea emprendedora.

La elaboracidon de un plan de negocio es un paso previo dentro del proceso de
creacion de cualquier empresa. Se trata de un documento dénde se propone una
idea de negocio, se constata su aceptacion en el mercado, se define su
materializacién y evalla su viabilidad. En él, se deberdn reflejar todos los
aspectos que definen el proyecto empresarial, desde los objetivos o metas a
alcanzar, actividad a desarrollar, inversiones necesarias, expectativas futuras y
otra multitud de aspectos; estratégicos, comerciales, financieros, organizativos,
juridicos y productivos.

El resultado del Plan de Negocio o Plan Empresarial no sélo nos permite conocer
la viabilidad de la posible empresa, sino que ademas va a situar a nuestra futura
organizacién en un entorno simulado en el que podremos realizar todo tipo de
analisis y concretar estrategias y planificaciones para la futura administracién de
la organizacién, contrarrestando en algunos casos la falta de experiencia del
emprendedor.

Algunos de los argumentos a favor de la realizacion de un plan de negocio son,
ademas de los citados anteriormente;

1. Racionalidad. Dado que se expone a la idea empresarial a una autocritica, se
consigue perfeccionar o elaborar, a través de una planificacién previa, proyectos
reales.

2. Estimacion casi real de los recursos. En este aspecto incluimos los recursos
iniciales, con los que partimos, y los necesarios para el funcionamiento de la
actividad empresarial. Asi mismo preveremos los posibles proveedores y clientes
potenciales.

3. Referencia del riesgo. Al situar a nuestra entidad empresarial en un entorno
simulado, tendremos mayor porcentaje de supervivencia al tener en cuenta
variables externas que influiran directamente en el funcionamiento de ésta.
Ademas, nos valdremos de este analisis integral de todos los parametros, a
través de retroalimentacion, para estar preparados ante posibles eventualidades
y situaciones.
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4. Convivencia con mercado. Ademas de facilitar la convivencia entre los propios
socios, al quedar totalmente definida la idea de negocio asi como su
materializacidn, el plan de negocio nos permitird responder a cuestiones como;

e (Especializacidon en determinadas areas?

e ¢(Coordinacion con otras entidades, ya sean publicas o privadas?
e ¢Producto integramente desarrollado o distribucién de servicios?
e lIntegracion en otras sociedades o servicios?

Siguiendo las pautas que se marcan en la elaboraciéon de un plan de empresa se
ha dividido el mismo en una serie de epigrafes que describimos a continuacion:

1.

Memorial o historial de la idea donde se han intentado resumir las
caracteristicas generales del proyecto como los datos bdsico del mismo
correspondientes al estudio econdmico-financiero de la empresa.

Entorno en el que se realizard la actividad de la empresa para mostrar la
importancia que tiene este sector de las energias renovables y la continua
evolucion y progreso que se busca en el mismo asi como el marco
normativo por el que se rige y el continuo desarrollo tecnoldgico que se
persigue para sacarle el maximo rendimiento posible a este tipo de
energias.

Actividad de la empresa en la que hemos enmarcado los servicios que
prestard Energias del Sur y también se han intentado agrupar una serie
de factores que pueden repercutir en el mayor o menor éxito de nuestra
empresa.

El proceso de prestacién del servicio en el que se recogen las pautas a
seguir en la elaboracién de los proyectos asignados a Energias del Sur
como la necesidad de realizar subcontrataciones para la realizacion de los
mismos y temas de logistica en lo referente al tratamiento de
aprovisionamiento y la gestidn de stocks.

El mercado, en el que se refleja un perfil de los potenciales clientes, el
tamaiio de mercado que abarca el tema de las energias renovables y un
estudio de la competencia que nos vamos a encontrar y posibles
productos sustitutivos que se pueden presentar. Se ha realizado el
anadlisis DAFO para intentar posicionarnos en el mercado de manera
segura.
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6. Comercializacion del servicio en la que se presenta el marketing que va a
seguir la empresa para darse a conocer, los canales de distribucién y red
comercial por la que se tiene previsto mover la empresa y también se
presenta nuestro listado de precios de las diferentes actividades a las que
va a hacer frente Energias del Sur.

7. Llocalizacion de la empresa en el que se muestra la zona donde vamos a
ubicar nuestra sede tras diferentes estudios realizado para la eleccién del
mismo asi como la distribucidon de nuestra empresa.

8. Recursos humanos en el que se recogen los puestos de trabajo que se van
a crear, la estructura organizativa de la empresa y en el que se ha
intentado reflejar el perfil de las personas que pueden optar a trabajar
con Energias del Sur, tanto de plantilla como personal subcontratado vy el
modo de seleccion de los mismos.

9. Plan econdmico-financiero con el cual vamos a obtener la viabilidad que
va a tener nuestra empresa.

10. Aspectos formales del proyecto en el que se refleja el tipo de empresa
gue vamos a crear, en nuestro caso se trata de una Sociedad Limitada
Laboral, y los diferentes aspectos que hay que tener en cuenta a la hora
de su creacién, como son: certificacién negativa del nombre, elaboracién
de estatutos de la empresa, cédigo de identificacidn fiscal, registro de la
escritura, etc.

11. Innovacién, en la cual se ha intentado reflejar los aspectos que son
cubiertos por nuestra empresa y que son un valor afiadido para el cliente
con respecto a la competencia y la intencidn por parte de Energias del Sur
de estar siempre al quite de los posibles avances tecnoldgicos que
puedan ir surgiendo y la posibilidad de ampliar nuestro campo de
aplicacion.

12. Planificacién temporal de la puesta en marcha donde se ha reflejado el
orden en el tiempo de las actividades y tramites necesarios para la puesta
en marcha de nuestra empresa.

Focalizando en la importancia que supone el uso de energias renovables, estas
pueden llegar a cubrir el 50% de la demanda energética mundial a mediados del
presente siglo. Si bien hay ejemplos esperanzadores de como la instauracion de
incentivos y politicas de tarifas eléctricas premiadas han dinamizado el sector de
la energia edlica en algunos paises como Alemania y Espafia, la realidad es que la
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penetracién masiva de las energias renovables precisa también de una serie de
hitos tecnoldgicos que permitan acelerar todo el proceso.

En las Ultimas dos décadas, la aplicacion de los fondos publicos al I+D en energias
renovables ha registrado un lento descenso. En la Union Europea los distintos
Programas Marco han venido dedicando una media de 100 M€ por afio y en
nuestro pais se sitla en los 16 M£. Es necesario triplicar dicho esfuerzo de apoyo
publico con el objetivo de alcanzar los ambiciosos objetivos que se marcan para
las distintas renovables.

La energia solar presenta un gran numero de opciones tecnoldgicas con
desarrollos a potenciar. En fotovoltaica el aumento de la eficiencia, asi como la
reduccion de material mediante el empleo de laminas delgadas o el uso de
concentracién solar. En solar termoeléctrica la demostraciéon de las primeras
plantas comerciales y el avance hacia generacién directa de vapor y sistemas de
almacenamiento térmico a gran escala. En quimica solar sobresalen la
produccién de hidrégeno y la destoxificacion de aguas y aires contaminados. En
calor y frio solar, el desarrollo de captadores para su uso en aplicaciones de gran
valor afadido como la desalacién y la refrigeracién.

De lo que se llega a la conclusién, que estas van a tener una relevante
importancia pero que precisa de un gran esfuerzo por parte de todas las partes
implicadas para alcanzar los objetivos previstos y que sin lugar a duda estan
ligados a la apariciéon de hitos tecnolégicos rompedores, que tienen que estar
ligados necesariamente al desarrollo tecnolégico con el fin de sacar el maximo
partido posible al uso de las renovables.
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Memorial o historia de |la idea
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1. MEMORIAL O HISTORIA DE LA IDEA

1.1 Definicidn de las caracteristicas generales del proyecto

La Idea del negocio consiste en la puesta en marcha de una consultora
especializada en energias renovables que oferte un servicio integral en el campo
de la energia solar térmica y fotovoltaica, incluyendo el estudio y disefio del
proyecto, la instalacién de los equipos y el mantenimiento de los mismos.

El nombre previsto para la empresa es el de Energias del Sur y la forma juridica
sera la de Sociedad Limitada Laboral.

En el origen de la idea de negocio se encuentra tanto la experiencia vy
conocimiento en el campo de las energias renovables, como la situacidn concreta
de este sector, con un marcado apoyo por parte de las politicas publicas de los
gobiernos estatales y autondmicos a las fuentes de energias renovables.

El promotor de proyecto serd Nicolas Zaplana Agliera con formacion como
Ingeniero Industrial.

La empresa contara desde el principio con un trabajador con formacién en el
ambito de la fontaneria y en la instalacion de energia solar.

Energias del Sur se ubicard en el parque tecnolégico de Fuente Alamo situado en
el sureste de la Regién de Murcia, en el término municipal de Fuente Alamo; un
area de desarrollo plenamente integrada en el Arco Mediterraneo, con un gran
valor estratégico.

En principio se alquilard un local de unos 70 m?, con posibilidad de una futura
ampliacién, destinados a una oficina de trabajo, zona comercial y un pequefno
almacén.

La empresa trabajara en toda la Region de Murcia, con intencién de expandir el
mercado a otras regiones espafiolas.
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Los clientes de la empresa se enmarcan en los siguientes colectivos:

e Arquitectos principalmente como prescriptores frente a promotores y
constructores.

e Promotores y constructores

e Propietarios de viviendas tanto unifamiliares como comunidades de
vecinos.

e Administraciéon publica (hospitales, pabellones deportivos)
e Empresas industriales de tamano medio y grande.

e Empresas de servicios

e Instaladores de fontaneria y calefaccién.

La empresa buscard un elemento diferenciador en la prestacién de servicios
integrales y en el asesoramiento personalizado al cliente, orientandole en sus
necesidades y en los resultados de ahorro y/o rentabilidad que obtendria con su
instalacion.

A largo plazo se espera poder ampliar las lineas de servicio de Energias del Sur a
otros campos de las energias renovables como:

e Proyectos de minicentrales hidraulicas
e Proyectos de plantas de Cogeneracién

e Proyectos de plantas de Biomasa

17
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1.2 Presentacion de los emprendedores

El promotor del proyecto serd Nicolds Zaplana el cual posee formaciéon como

Ingeniero Industrial.

Complementd su formacion realizando un curso del “Emprendedor Innovador y

la Creacion de Empresa” con el fin de adquirir conocimientos especificos en

gestién empresarial.

La dedicacion al proyecto sera a jornada completa.

1.3 Datos basicos del proyecto

Presentacién de las caracteristicas principales de la empresa, las cuales se

desarrollaran con detalle a lo largo del plan de negocio.

Tabla 1. — Caracteristicas de la empresa

Definicion de la Empresa

Consultora especializada en energia
solar térmica y fotovoltaica

Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas

74.202 — Servicios Técnicos de
Arquitectura e Ingenieria y Actividades
Relacionadas

Forma Juridica

Sociedad Limitada Laboral

Localizacion

Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo

Instalaciones

Bajo Comercial de 70m’en régimen de
alquiler

Personal y estructura organizativa

Un promotor y un técnico instalador
en el momento de iniciar la actividad.
Se contratara un encargado de obra en
el tercer ejercicio.

Cartera de Servicios

e Consultoria: Estudio y disefo
de proyectos.

e Energia Solar Térmica: Proyecto
e instalacion de agua caliente
sanitaria e industrial,
climatizacion de piscinas y
calefaccién.

e Energia Solar Fotovoltaica:
Proyecto e instalacién de
energia fotovoltaica con
conexion a la red y aislada.
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e Mantenimiento de
instalaciones de energia solar.

Clientes e Arquitectos como prescriptores
frente a promotoresy
constructores.

e Promotores y constructores.

e Propietarios de viviendas tanto
unifamiliares como
comunidades de vecinos.

e Administraciones publicas.

e Empresas industriales

e Empresas de servicios

Herramientas de promocion Registros en ARGEM y el IDAE,
presentacion ante clientes, pagina
Web, folletos, directorios comerciales,
publicidad en revistas especializadas y
participacién en ferias sectoriales.

(Fuente: Elaboracion propia)

Los datos de inversidon y los resultados estimados de la empresa en los cinco primeros
afilos muestran su viabilidad econdmica.

Tabla 2. — Resumen de los datos econdmicos y financieros

Concepto Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Inversién Total | 43.400 2.000 4.000 0 7.000
Recu.rsos 23.000 0 0 0 0
propios
R.ecursos 42.000 0 0 0 0
ajenos
Previsionde | 179850 | 241.600 | 396.900 | 382.750 | 468.750
ventas
Resultados
estimados 33.533,54 | 59.979,59 | 66.601,89 | 106.138,30 | 172.965,88
después de
impuestos
Tesoreria 58.056,46 | 108.438,16 | 155.993,44 | 248.597,72 | 396.624,85
acumulada

(Fuente: Elaboracion propia)
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Entorno en el que se realizara la
actividad de la empresa
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2 ENTORNO EN EL QUE SE REALIZARA LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Entorno econdémico y sociocultural

La Directiva 2009/28/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de
2009, relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables y
por la que se modifican y se derogan las Directivas 2001/77/CE y 2003/30/CE,
contempla objetivos obligatorios de energias renovables para la UE y para cada
uno de los Estados miembros en el afio 2020, y la elaboracidn por parte de éstos
de planes de accion nacionales para alcanzar los objetivos, y su notificacién a la
Comision Europea a mas tardar el 30 de junio de 2010.

El indice de los Planes de Accién Nacionales en materia de energia renovable
(PANER) fue aprobado mediante la Decisién de la Comision C(2009) 5174 final,
de fecha 30 de junio de 2009. En su articulo 4.3 expone que:

Cada Estado miembro publicard y notificard a la Comision, seis meses antes de la
fecha limite de presentacion de su plan de accion nacional en materia de energia
renovable, una prevision en la que indicara:

a) su estimacion del exceso de produccion de energia procedente de fuentes
renovables con respecto a su trayectoria indicativa que podria transferirse a otros
Estados miembros de conformidad con los articulos 6 a 11, asi como su potencial
estimado para proyectos conjuntos hasta 2020, y

b) su estimacion de la demanda de energia procedente de fuentes renovables que
deberd satisfacer por medios distintos de la produccion nacional hasta 2020.

Dicha informacion podrd incluir elementos relativos a los costes y beneficios y a la
financiacion. Dichas previsiones se actualizardn en los informes de los Estados
miembros, tal como dispone el articulo 22, apartado 1, letras 1) y m).

Se prevé el siguiente escenario en el horizonte 2020:

Entre los elementos que han configurado la evolucién del consumo de energia en
Espafa desde el afio 2005 cabe destacar:

e Un incremento significativo de los precios del petréleo en relacién a los
registrados desde comienzos de los afios noventa.

e Lacrisis econdmica internacional experimentada desde 2008.
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Con lo expuesto anteriormente se tiene en cuenta el siguiente escenario para el
horizonte 2020:

e Escenario econémico: crecimiento positivo estimado del PIB para el afio
2011 (del 1,8%) y crecimientos posteriores del 2,7% anual hasta el afio
2020.

e Escenario de poblacidn: frente a los fuertes crecimientos experimentados
a lo largo de la presente década, fruto de los movimientos migratorios, se
espera un crecimiento mucho mas suave en los préximos afos, para
pasar desde algo menos de 46 millones de habitantes en 2009, a 47
millones de habitantes en 2020.

e Escenario de eficiencia: se prevé disminuciones de la intensidad
energética final del 2% anual, y disminuciones de la intensidad eléctrica
—relacion entre el consumo final de electricidad y el PIB— del 0,6%
anual.

El Plan de Accion Nacional de Energias Renovables se encuentra actualmente en
proceso de elaboracidn, y por tanto el escenario energético para el horizonte
2020 y los objetivos de crecimiento de cada una de las tecnologias renovables
durante este periodo pueden ser objeto de revision.

No obstante, de acuerdo con una primera estimacién sobre la evolucién
previsible de las energias renovables en Espafa hasta el afio 2020 realizada para
la redaccion del presente informe, la aportacion de las energias renovables al
consumo final bruto de energia pasa del 10,5% en 2008, al 22,7% en el afio 2020,
frente a un objetivo para Espafia del 20% en 2020.

Como estimacidén intermedia, se prevé que en el afio 2012 la participacion de las
energias renovables sea del 15,5% (frente al valor orientativo previsto en la
trayectoria indicativa del 11,0%) y en 2016 del 18,8% (frente a al 13,8% previsto
en la trayectoria).
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Figura 1. — Consumo estimado energias renovables

Energias renovables / Energia final
(Metodologia Comision Europea)

A - CONSUMO FINAL DE ENERGIAS RENOVABLES [T 2012 2016 2020

Energias renovables para generacion elactrica (Art. 5.1_A)

b 342 8.477] 10.682] 13.48b

(ktep)

Enargias renovables para calefaccidn/refrigeracion (Art 3.633 3.065 4.740 5.618
5.1.8) (ktap)

Energias renovables en transporte (Art. 5.1._C) (ktep) 601 2073 2.786 3.600
TOTAL EN RENOVABLES (Ktep) 9.576] 14.504] 18.208] 22.613

TOTAL EN RENOVABLES CORREGIDA SEGUN DNRECTIVA

10.687] 14.505] 47.983] 22.382
kiap

B - CONSUMO DE ENERGIA FINAL (ktep) 2008 2016 | 2020
% ER | E FINAL 18,8% | 22,7%

(Fuente: IDAE. Informe en relacion al fomento del uso de energia procedente de fuentes
renovables 2010)

El escenario descrito incluye una contribucion de las energias renovables a la
generacion bruta de electricidad del 42,3% en el ano 2020. El sistema eléctrico
espanol ha hecho en los Ultimos afios un gran esfuerzo para la integracién
adecuada de la electricidad renovable en la red eléctrica. Teniendo en cuenta
gue alrededor de dos tercios de la generacidn eléctrica, en kilotoneladas de
petrdleo equivalente (ktep), renovable en 2020 sera de caracter no gestionable,
para alcanzar esta cuota de electricidad de origen renovable resulta
imprescindible aumentar la capacidad de dos elementos basicos: el bombeo y las
interconexiones con el sistema eléctrico europeo por encima de lo actualmente
previsto.

Se pretende que no seamos tan dependientes de las energias nucleares y mas
tras los acontecimientos acaecidos en Japén.

2.2 Entorno normativo

El importante apoyo de la administracidon a estas energias tiene un efecto mas
alld del mero reglamento normativo, ya que las ayudas y subvenciones
convocadas anualmente por las administraciones autondmica y estatal para la
instalacion de energias renovables condicionan la demanda de las mismas e
incluso los meses en los que se incrementa la actividad en el sector, vinculados a
las publicaciones de estas ayudas y los porcentajes de apoyo a las instalaciones.

En el campo de la energia solar fotovoltaica destacamos los incentivos del
Ministerio de Industria a la produccién de electricidad, a través del sistema de
precios fijos regulados y la obligatoriedad de compra por parte de las companias
eléctricas.
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La continuidad o desaparicién de estos incentivos incidiran de manera clara en la
demanda proyectos de energia fotovoltaica.

Relacion de normativa que afecta al plan de energias renovables:
Real Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental de proyectos.
BOE 23, de 26 de enero de 2008.

Orden ITC/3860/2007, de 28 de diciembre, por la que se revisan las tarifas
eléctricas a partir del 1 de enero de 2008.
BOE 312, de 29 de diciembre de 2007.

Real Decreto 1028/2007, de 20 de julio, por el que se establece el
procedimiento administrativo para la tramitacién de las solicitudes de
autorizacion de instalaciones de generacion eléctrica en el mar territorial.
BOE 183, de 1 de agosto de 2007.

Real Decreto 661/2007, de 25 de mayo, por el que se regula la actividad de
produccién de energia eléctrica en régimen especial.

BOE 126, de 26 de mayo de 2007.

CORRECCION de errores: BOE n. 178, de 26 de julio de 2007.

CORRECCION de errores: BOE n. 177, de 25 de julio de 2007.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico
de la Edificacion.
BOE n. 74 de 28 de marzo de 2006.

Real Decreto 436/2004, de 12 de marzo, por el que se establece la metodologia
para la actualizacion y sistematizacion del régimen juridico y econdmico de la
actividad de produccion de energia eléctrica en régimen especial.

BOE 75, de 27 de marzo de 2004.

Resolucion de 31 de mayo de 2001, de la Direccién General de Politica
Energética y Minas, por la que se establecen modelo de contrato tipo y modelo
de factura para instalaciones solares fotovoltaicas a la red de baja tension.

BOE n. 148, de 21 de junio de 2001.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las
actividades de transporte, distribucion, comercializaciéon, suministro y
procedimientos de autorizacidn de instalaciones de energia eléctrica.
BOE 310, de 27 de diciembre de 2000.
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Real Decreto 1663/2000, de 29 de septiembre, sobre conexion de instalaciones
fotovoltaicas a la red de baja tension.
BOE n. 235, de 30 de septiembre de 2000.

Real Decreto 2818/1998, de 23 de diciembre, sobre produccion de energia
eléctrica por instalaciones abastecidas por recursos o fuentes de energia
renovables, residuos y cogeneracion.

BOE n. 312, de 30 de diciembre de 1998.

Ley 54/1997, de 27 noviembre, del Sector Eléctrico.
BOE n. 285, de 28 de noviembre de 1997.

2.3 Entorno tecnoldgico

En Espafia el grado de maduracién tecnoldgica en el sector de las energias
renovables es equiparable al de los paises punteros en este campo,
especialmente en la energia edlica, minihidraulica, solar térmica y sistemas de
combustién de productos derivados de la biomasa.

Espafia se ha convertido en un referente mundial del aprovechamiento de estas
fuentes de energia con empresas que abastecen de equipos no sélo al mercado
espafiol, sino también a los mercados internacionales.

La innovacion tecnoldgica se da especialmente en los materiales empleados para
generar calor y electricidad y su almacenamiento, incrementando su
rendimiento, reduciendo los costes de fabricacion, optimizando el
funcionamiento con menor radiacién solar, reduciendo pérdidas térmicas, e
incluso ofertando disenos mas atractivos.

Una empresa como Energias del Sur dedicada a la consultoria e instalacidon debe
estar al dia de los avances tecnoldgicos en el sector para incorporarlos a su
oferta de proyectos e instalaciones.
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Actividad de la empresa
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3 ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

3.1 Definicidn del servicio que realizara la empresa

Los servicios prestados por Energias del Sur abarcardn todo el proceso vinculado
a la instalacion de energia solar, el estudio del proyecto, la instalacion y el
mantenimiento de los equipos.

Las diferentes lineas de servicio son:

e Consultoria energética

e Estudio y diseio de proyectos

e Gestidn de subvenciones

e Proyecto de ahorro y eficiencia energética

e Instalacidn de Energia Solar Térmica de baja y media temperatura
e Produccidn de agua caliente sanitaria e industrial
e Calefaccion

e Climatizacion de piscinas

e [nstalacion de Energia Solar Fotovoltaica

e Fotovoltaica de venta ala red

e Fotovoltaica aislada

e Mantenimiento de instalaciones

e Revisiones periddicas

e Soluciones de incidentes y averias

A continuacion se describe de forma detallada las diferentes lineas de servicio
gue prestara la empresa.
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Consultaria Energética

Los servicios de consultoria que realizaremos, en su mayoria, formaran parte del
proceso completo de una instalacién “llave en mano” de energia térmica o
fotovoltaica.

Realizaremos el estudio de viabilidad, el disefio y la gestidn de subvenciones. En
este estudio se analizaran aspectos como la rentabilidad energética, los
materiales mas acomodados para la instalacidn, su ubicacion, y se realiza el
disefo del proyecto.

Otros servicios especificos de consultoria se ofertaran a consultoras de tipo
generalista, grandes empresas y administracion.

Estos servicios estan orientados a proyectos de ahorro y eficiencia energética,
avance de eficiencia térmica en edificios, y andlisis para auditorias energéticas.

Instalaciones de Energia Solar Térmica

Estas instalaciones se utilizan para obtener un fluido -generalmente agua- a una
temperatura de hasta 40 grados superior al ambiente. Su tecnologia se basa en la
captacion de energia solar mediante un sistema de colectores y su transferencia
a un sistema de almacenamiento que abastece de energia para su consumo
cuando sea necesario.

Las aplicaciones para los clientes son las siguientes:
e Produccion de Agua Caliente Sanitaria (ACS) e industrial

Este tipo de instalaciones es muy demandado ya que aproximadamente el 35%
de la energia consumida en un hogar se destina a la produccién de ACS.

El tamafio de la instalacion se puede definir en funcion del nimero de usuarios
de la vivienda o del porcentaje de agua que queremos calentar mediante los
paneles.

Para su obtencion existen dos tipos basicos de instalacién que facilitara nuestra
empresa:
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1. Equipos compactos para produccion de agua caliente

El conjunto incluye el panel solar, el depdsito acumulador de agua, la
interconexiéon entre ambos y los elementos auxiliares necesarios para garantizar
su funcionamiento.

Los equipos pueden incorporar una resistencia eléctrica de apoyo en el depdsito
para cubrir el servicio cuando la insolacion sea insuficiente, o trabajar con un
equipo convencional de apoyo (calentador instantdneo, caldera mixta, termo
eléctrico, etc.).

Los equipos compactos individuales son eficientes, precisan de poco
mantenimiento, no precisan de bombas, controles o componentes auxiliares y
son econémicos.

2. Equipos no compactos para produccion de agua caliente

Estos equipos estan formados por todos los elementos necesarios para la
produccién de agua caliente a partir de energia solar y su interconexion con el
sistema auxiliar convencional.

El conjunto incluye los paneles solares, el depdsito acumulador de agua caliente,
la interconexion entre ambos y los elementos auxiliares tales como bombas
recirculadoras, intercambiadores de calor, sistemas de seguridad y equipos de
control que son los encargados de garantizar su funcionamiento en funcién de la
radiacion solar disponible.

Cuando la insolacién sea insuficiente, se complementa la oferta energética con
un equipo convencional de apoyo (calentador instantaneo, caldera mixta, termo
eléctrico, etc.) que se encargara de cubrir la demanda de agua caliente.

Las instalaciones solares térmicas para una vivienda unifamiliar tienen un coste
por superficie de captador instalado de entre 500 y 700 euros/metro cuadrado.

Los plazos de amortizacion de las instalaciones solares térmicas pueden variar en
funcion del tamaiio de las mismas entre los 3 y 6 afios, siendo su vida util, con un
correcto uso y mantenimiento, de unos 20 afios, lo que refleja la alta rentabilidad
econdmica de estas instalaciones.
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e Climatizacién de piscinas

La climatizacion de piscinas es una de las aplicaciones mas demandadas ya que
combina grandes volumenes a calentar con unas necesidades de temperatura
poco elevadas (entre 20-25 grados). El sistema es aplicable tanto a piscinas
cubiertas como al aire libre.

e Sistemas de calefaccion

La energia solar combinada con un equipo convencional permite disponer de
calefaccién en todo tipo de edificios.

Instalaciones de Energia Solar Fotovoltaica

Este sistema permite generar, mediante paneles fotovoltaicos, energia eléctrica
para su consumo aislado de la red o para combinar el consumo y su
comercializacién en el caso de estar conectada la instalacion a la red eléctrica.

e Energia fotovoltaica aislada

Este sistema se demanda para abastecer de electricidad a lugares donde no
existe posibilidad de conexion a red eléctrica convencional o en los que la
conexidén seria muy costosa.

Es un sistema utilizado por viviendas de recreo, granjas, cdmpings, refugios de
montafia, etc. Consiste en colocar una serie de captadores que transforman la
radiacion solar en corriente eléctrica continua que se pode consumir
directamente o almacenar en baterias.

Este tipo de instalaciones son las mdas costosas econdmicamente para los
usuarios, ya que pueden alcanzar los 14.000 euros por KWp instalado.

e Energia fotovoltaica con conexidn a la red para la venta de energia

Estos sistemas se instalan en lugares con conexidén a la red y carecen de
acumuladores por lo que la energia generada es para el consumo inmediato o
para la venta a la red.

La venta a la red se produce a un precio superior al de mercado, cuya
reglamentacion y tarificacion estan recogidos en el Real Decreto 436/2004 del
BOE numero 75 del 27 de marzo de 2004.
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Estos incrementos suponen importantes beneficios por kilovatio producido para
instalaciones con una potencia de incluso 100kw.

El coste de 1kwh de electricidad a nivel usuario se acerca a los 0,10 € mientras
gue en una instalacién de este tipo se firma un acuerdo a 25 afios con la empresa
eléctrica suministradora a un precio superior a los 0,40 € por kw generado.

La estimacion de vida util de los paneles solares es de 25 afios y su periodo de
amortizacion -con la actual tarificacion y obligatoriedad de compra de los
kilovatios producidos- es de entre ocho y diez afios, lo que convierte a este tipo
de instalaciones en una atractiva opcién inversora mientras se mantenga esta
situacién legislativa.

Mantenimiento de Instalaciones
La empresa realizard los trabajos periddicos de mantenimiento de los equipos,
tanto de los instalados por Energias del Sur como por otras empresas y realizard

reparaciones de incidentes y averias en los sistemas.

La previsidon en el porcentaje de ingresos por cada una de las lineas de servicios
prevista para el primer afio es la siguiente:

Tabla 3. — Distribucién porcentual de ingresos para el primer afio

PORCENTAIJE
SERVICIOS
INGRESOS
Er.nergla T.ermlca. Agua caliente sanitaria 19 3%
e industrial
Et\&l"gla Térmica. Climatizacion de 13.3%
piscinas
Energia Fotovoltaica Venta a Red 16.5%
Energia Fotovoltaica Aislada 27.6%
Mantenimiento de Instalaciones 8.3%
Consultoria 15%
TOTAL 100%

(Fuente: Elaboracion propia)
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La correcta subcontratacién del servicio de instalacién sera un factor clave para
el éxito de la empresa, por lo menos en los primeros ejercicios, y hasta que esta
se consolide y cuente con un personal propio para realizarlo.

Este proceso de instalacion sera supervisado en todos los casos caso por
personal de Energias del Sur para garantizar la calidad y homogeneidad en la
prestacion de los servicios.

El mantenimiento y reparacion de instalaciones se realizara mayoritariamente
por parte del personal de Energias del Sur y se contard con empresas
subcontratadas cuando por el volumen de trabajo o la complejidad de la
reparacion no pueda ser asumida. Se procurard que las empresas subcontratadas
sean las que ya realizan los procesos de instalacién.

La planificacién de nuevas lineas de negocio no esta prevista a corto y medio
plazo (plantas de biomasa, plantas de cogeneracidn, y minicentrales).

Esto no significa que dado el continuo avance en el campo de las energias
renovables, la empresa deba permanecer al dia en los nuevos desarrollos de 1+D
vinculados al sector para aprovechar nuevas oportunidades y evitar que cambios
-por cuestiones normativas, tecnoldgicas o de la demanda- la dejen fuera del
mercado.

3.2 Factores clave de éxito

Los factores de éxito en el sector, que obviamente se intentaran aplicar por parte
de Energias del Sur, son los siguientes:

e Empresa especializada en energias renovables y a ser posible en alguno
de sus campos (solar, geotérmica, edlica...)

e Servicio integral “llave en mano”, desarrollando para el cliente todo el
proceso, desde lo estudio del proyecto hasta el mantenimiento

e Buena seleccién de empresas instaladoras
e Acceso a prescriptores

e Capacidad comercial para transmitir las ventajas y rendimiento de este
tipo de energias a los clientes
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Asesoramiento personalizado para ofertar los productos idéneos en
funciéon de las circunstancias del cliente: Presupuesto, superficie
disponible, necesidades energéticas, normativa y complementariedad
con otras fuentes energéticas.

Clientes satisfechos que recomienden a la empresa

Buena relacion con proveedores y disponibilidad en plazo de las materias
primas

Fuerte apoyo por parte de la Administracién a la implantacidon de estas
energias

Formacidn continua de promotores y personal de la empresa
Vigilancia de la tesoreria de la empresa ya que es un sector con gran

dependencia de los plazos de las subvenciones para los cobros a los
clientes.

35



ENERGIAS DEL SUR

Consultora de Energias Renovables

Nicolds Zaplana Agliera

El proceso de prestacion del servicio
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4 ELPROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 Determinacion del proceso de prestacion del servicio

El proceso de prestacion del servicio al cliente se estructura en los siguientes
pasos:

- Labor comercial.- Se contactara con los potenciales clientes ofertandoles
los servicios y haciendo especial referencia a los beneficios que obtendra
con la instalacion de energia solar.

- Estudio previo.- Una vez el cliente ha manifestado su interés, se evaluara
la viabilidad técnica y econdmica de la instalacidon y se presentard una
propuesta econdmica. La duracidn estimada de este proceso es de 3 dias.

- Elaboracion del proyecto.- Se desarrollaran los documentos técnicos del
proyecto. Duracion estimada entre 1y 2 semanas.

- Tramitacion de subvenciones.- Si el proyecto se ajusta a las convocatorias
de ayudas de algln organismo se gestionaran estas solicitudes. Duracion
estimada 2 o 3 dias

- Seleccién de empresa instaladora.- Generalmente tras aprobar el
proyecto por parte de la administracion se procede a la ejecucién de la
instalacion. El proceso de instalacién subcontratado sera supervisado en
todo momento por Energias del Sur

- Instalacidn.- La duracion estimada de la instalaciéon depende del tipo de
obra a realizar y su dimensién, en el caso de instalaciones térmicas
hablaremos de metros cuadrados y en el de las instalaciones fotovoltaicas
de kilowatios hora

Instalaciones de Energia Solar Térmica

- Instalacion pequena de 0-20 m2, la duracién estimada de la obra es de
10-12 dias

- Instalaciéon mediana de 20-100 m2, la duracidn estimada de la obra es de
20-30 dias

- Instalacién grande de 100-200 m2, la duracién estimada de la obra es de
60-90 dias
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Instalaciones de Energia Solar Fotovoltaica

- Instalacion pequefia de 0-5 Kw/h, la duracién estimada de la obra es de 5-
7 dias

- Instalacion mediana de 5-30 Kw/h, la duracion estimada de la obra es de
18-25 dias

- Instalacion grande de 30-100 Kw/h, la duracion estimada de la obra es de
60-90 dias
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Mantenimiento de las instalaciones

Se realizaran revisiones y se solventaran posibles incidentes con los equipos para
que el cliente disfrute de un excelente rendimiento de las instalaciones. El plazo
de respuesta estara entre las 48 y 72 horas.

El flujograma de un servicio “llave en mano” de una instalacién solar térmica de
agua caliente sanitaria es el siguiente:

Grafico 1. — Flujograma de prestacién de servicio

Contacto comercial con el
cliente '

v

B Estudio y presupuesto '

Dudas 7 No aceptacion

i,  » Re%Istro y archivo de
{ = ocumentacion
ceptacion
Formulacién del proyecto
Tramitacion de '

subvenciones v

Visade de proyecto y envio al cliente l
Gestion de contratistas
Pedido de materiales

T

Realizacion de instalaciones '»
Prueba y puesta en =
marcha r |

v

Cormecto Incorrecto

-

Entrega al
cliente

v

Mantenimiento |

(Fuente: CEEI. Procedimiento de calidad para la mejora de Gestién de Micropymes 2010)
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4.2 Subcontrataciones

Energias del Sur subcontratara la instalacion de equipos y parte del
mantenimiento y reparaciones de los mismos, sin embargo la presencia de
personal de Energias del Sur supervisando las tareas de instalacion serd
permanente, para garantizar la calidad en el proceso y la homogeneidad entre
las diferentes actuaciones.

Las instalaciones son realizadas por empresas generalistas de fontaneria,
electricidad y calefaccion y climatizacién, o empresas especializadas en
instalaciones de energias renovables tanto solares como de otro tipo.

Energias del Sur trabajara inicialmente con empresas especializadas en energia
solar térmica y fotovoltaica.

Los criterios utilizados para seleccionar estas empresas seran su especializacién,
seriedad en el cumplimiento de plazos y calidad de sus trabajos.

Es importante también la labor de estas empresas como proscriptoras en la
captacion de clientes.

Con el crecimiento de Energias del Sur se estudiara la posibilidad de contactar
con empresas de zonas préximas al lugar de las obras. En esta busqueda se
primard aquellas con experiencia en el campo de las energias renovables, en el
caso de no encontrarlas o no poder trabajar con ellas, el personal de Energias del
Sur prestard especial apoyo y cuidado en sus primeros trabajos, hasta que
adquieran la experiencia necesaria.

Los trabajos de mantenimiento serdn realizados en la medida de lo posible por el
personal de Energias del Sur, Unicamente cuando la carga de trabajo o la
distancia lo impidan, se derivara en la empresa instaladora u otra de similares
caracteristicas.

Respeto a la gestion de cuestiones fiscales y laborales, se contard con el apoyo
de una asesoria.
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4.3 Aprovisionamientos y gestion de stocks

Los aprovisionamientos para una empresa como la nuestra, comprenden todos
los componentes tecnoldgicos en el ambito de la energia solar térmica y
fotovoltaica. La eleccidon de los mismos para cada instalacién sera fundamental
para la adecuacion del resultado final del proyecto a las necesidades de cada
cliente.

El mercado de proveedores posee una serie de caracteristicas entre la que
destacamos el poder de negociacidon de los fabricantes de equipos sobre las
empresas consultoras o instaladoras, en precios y en plazos.

Esto se debe en parte a que los proveedores estdn muy concentrados, y cada
empresa consultora o instaladora supone habitualmente un pequeino porcentaje
de las ventas del fabricante.

Cuando el nimero de ventas lo permita, explotaremos los descuentos por
volumen que se dan en el sector.

El criterio principal para la eleccién de los materiales sera la calidad y la garantia
ofertada por el fabricante, ademads del precio y del plazo de pago, que oscilard
entre los 60 y 90 dias.

El stock de productos para las instalaciones sera minimo ya que los envios de
materiales se realizaran directamente desde el fabricante al lugar de realizacidn
de la obra o, en su caso, estaran en los almacenes de las empresas instaladoras.

Energias del Sur contarad en sus dependencias con el material necesario para las
revisiones y pequefas reparaciones.

El stock inicial de material de oficina estara formado por papeleria y material
informatico de consumo impresoras, CDs, carpetas... se estima en 1.500 euros.
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Tabla 4. — Aprovisionamientos necesarios

Servicio Materiales

Servicios Consultoria Material de oficina y consumibles ofimatica

Material de fontaneria y electricidad, tuberias,
Mantenimiento valvulas, reguladores, inversores, contadores,
cables y cuadros eléctricos

(Fuente: Elaboracion propia)

4.4 Procedimientos y controles de calidad

Los procesos de prestacion del servicio y las calidades finales estaran recogidos y
detallados en los contratos que se firman con los clientes, en este sentido, se
procurard explicar con detalle y claridad los aspectos técnicos para que el cliente

tenga pleno conocimiento de todo el proceso.

Los controles de calidad en las distintas fases de prestacién de un servicio de

“llave en mano” son los siguientes:

Proyecto.- Se revisaran los documentos y planos previa entrega al cliente

Materiales.- Deberan cumplir las normas aplicadas en el sector y contar
con las homologaciones correspondientes

Ejecucion de las instalaciones. Un promotor o trabajador de Energias del
Sur supervisara cada una de las fases dando su visto bueno a cada una de
ellas

Entrega final de las instalaciones.- Se realizardn pruebas de
funcionamiento. Se entregara al cliente un manual con los planos y
recomendaciones de mantenimiento

Garantias.- La garantia de los materiales utilizados sera el que marque el
fabricante, en cualquier caso, la empresa no usard elementos con
garantias inferiores a dos afos para modulos solares fotovoltaicos,
baterias, reguladores, inversores, conductores solares y colectores
solares. Respeto a la potencia de los médulos fotovoltaicos esta tendrd
una garantia a 20 ainos de por lo menos el 80% de la potencia ofertada.
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- Servicio postventa.- El mantenimiento periddico de las instalaciones y la
resolucidon de incidentes se realizard con personal de Energias del Sur
siempre que sea posible. La empresa notificard por correo electrénico a
los usuarios sobre las fechas en las que deban realizarse las revisiones
periddicas.

La satisfaccion de los clientes es un aspecto fundamental en este sector en el
cual la prescripcion por parte de un cliente a otros es fundamental para la
realizacion de nuevas ventas, por ello desde Energias del Sur se establecerd un
procedimiento para la gestion de la Satisfaccion de los Clientes que permita
mejorar el proceso de prestacién de los servicios y una correcta gestiéon de los
incidentes.

Gréfico 2. — Flujograma de satisfaccién de clientes

o i Encuestas,

Nivel de satisfaccion Obtencién de Informacion reclamaciones,

fijado _ comunicaciones
internas y externas

Evaluacion de la Informacion

Analisis de la informacion

- No Andlisis de las
Valoracion Positiva ineficiencias y
programas de mejora
Si
FIN

(Fuente: CEEI. Procedimiento de calidad para la mejora de Gestién de Micropymes: Satisfaccion
Cliente, 2010)
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El mercado
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5 EL MERCADO

5.1 Definicion del mercado

5.1.1 Perfil del cliente

Energias del Sur actuara en toda la comunidad Murciana con previsiones en un
futuro de extenderse al resto del territorio espafiol.

Los clientes de este tipo de servicios pueden dividirse en grupos:

- Particulares.- Son usuarios con un poder adquisitivo medio-alto que
instalan estos equipos en viviendas unifamiliares para el consumo de
agua caliente y climatizacién de piscinas y calefaccién mayoritariamente.
En el caso de viviendas aisladas también solicitan instalaciones
fotovoltaicas.

- Comunidades de vecinos.- El otro gran colectivo son las comunidades de
vecinos que demandan instalaciones de energia térmica para agua
caliente sanitaria o calentar piscinas de uso comunitario.

- Empresas.- Si bien cualquier entidad puede utilizar este tipo de energias,
las que mas lo demandan son hospitales, hoteles, cdmpings, centros
deportivos, explotaciones agrarias... que buscan proyectos con
rentabilidad a corto-medio plazo.

Las industrias, que en su proceso de trabajo empleen agua o fluidos a
temperaturas inferiores a 250 2C, son también un porcentaje importante
de los clientes potenciales.

Un colectivo imprescindible en el futuro uso de las energias renovables
son los proyectistas (ingenieros y arquitectos) y los constructores de
viviendas y edificaciones que pueden integrar la energia solar en la fase
previa de la obra.

- Administracién.- Su objetivo en el uso de las energias renovables esta
tanto en el ahorro de costes como en el ahorro energético y cuidado del
medio ambiente. La demanda de energia solar térmica se centra en
polideportivos, hospitales, y piscinas municipales y las instalaciones de
energia fotovoltaica que se emplean en la iluminacion de vias publicas.
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Los servicios especificos de consultoria son demandados en muchos casos por
otras consultoras no especializadas para la realizacidon de proyectos que incluyen
aspectos vinculados con la energia solar.

En este servicio también se incluyen proyectos para empresas y particulares
(parques solares, estudios de rentabilidad econdmica en la produccién de
electricidad para la venta la red... etc)

Para la estimacion de ventas para cada uno de los grupos de cliente indicado
(particulares, empresas y administracion) se toma como referencia los datos de
la Consegeria de Industria y del Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la
Energia (IDAE).

Gréfico 3. — Distribuciéon de ventas por grupo de cliente

12% 48 %

40%

Particulares Empresas Administracion

(Fuente: CEEI, 2011)

Los clientes particulares suponen casi la mitad del total de ventas para las
empresas de energias renovables, es importante indicar que su importancia en
numero es inferior a la que tienen en la facturacion total, pues los proyectos que
realizan los particulares tienen una dimension econémica menor que los que
contratan las empresas.
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5.1.2 Tamano del mercado

Una referencia util para el cdlculo de mercado es el estudio del niumero vy
tipologia de las ayudas concedidas por el IDAE y la Consegeria de Innovacién en
el campo de las energias renovables.

Grafico 4. — Distribucion de la facturaciéon por grupo de clientes en las energias

renovables
1%
15% y 24%
Particulares Empresas Administracion

(Fuente: CEEI, 2011)

5.1.3 Estacionalidad

Las previsiones indican que el mercado de las energias renovables continuara
con el fuerte crecimiento registrado en la ultima década.

Las razones para el buen momento de las energias renovables son sencillas de
comprender y estan relacionas tanto con cuestiones internacionales como
nacionales, destacamos:

- Aumento continuo de la demanda global de energia, que puede
dispararse con la incorporacién a los niveles de vida occidental de
grandes grupos de poblacion en China y en la India.
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Esta situacién produce un efecto curioso ya que aunque las energias renovables
incrementan su produccion, su peso especifico en la produccion y consumo total
de energia no crece, o incluso se reduce, debido al mayor aumento proporcional
de la demanda.

- Merma de las reservas de petréleo y aumento constante del precio de
esta fuente de energia.

- Otras energias alternativas como la nuclear son percibidas como
peligrosas por muchos colectivos ciudadanos que se oponen la ellas.

- Preocupacién ante los efectos del posible cambio climatico, que obliga al
uso de fuentes de energia menos contaminantes.

- Espafia es un pais con fuerte dependencia energética, especialmente del
petréleo, y en el que el aumento del consumo energético es continuo
desde hace muchos afios.

Este conjunto de factores condicionan las politicas publicas, que apoyan de
forma marcada las energias renovables, subvencionandolas en ocasiones hasta
convertirlas en rentables econdmicamente.

El Plan Nacional de Energias Renovables 2005-2010, prevé que el 12,1% del

consumo de energia primaria en el afo 2010 serd abastecido por renovables y
dentro de estas indicamos las previsiones especificas para la energia solar.

Tabla 5. — Produccién (ktep) de energia solar

1998(ktep) 2010 (ktep)
Solar Térmica 265.3 336
Solar fotovoltaica 1.3 19

(Fuente: IDAE. PER 2005-2010)

En lo que respeta especificamente a Murcia, el Instituto para la Diversificaciéon y
Ahorro de la Energia (IDAE) en sus previsiones de evolucién de la energia solar
entre los afos 2004-2010 estima un incremento anual del 14% de la superficie
destinada la energia térmica y un incremento en la produccién de kilowatios del
15% anual.
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Tabla 6. — Produccién (ktep) de energia solar en Murcia

Ano 2004 Ano 2010
Solar Térmica (m?) 19321 163224
Solar fotovoltaica (MW) 1.032 4.320

(Fuente: IDAE. PER 2005-2010)
Nota: Actualmente se estd elaborando un borrador del Plan Nacional de Energias

Renovables 2011-2020, por lo que se estd trabajando con datos sacados del plan
en vigor que es el de 2005-2010.

5.2 La competencia

Identificacidn de las empresas competidoras, caracteristicas de estas, posicién en
el mercado.

El directorio de empresas de energias renovables del IDAE ofrece los siguientes
datos en funcién del campo en el que se desarrolla la empresa.

Tabla 7. — Numero de empresas de energias renovables por area de actividad

Area actividad Espaina Murcia
Solar fotovoltaica 339 237
Solar térmica baja temperatura 265 97
Energia Edlica 158 56
Solar térmica alta temperatura 155 56
Minihidraulica 80 30
Residuos sélidos urbanos 51 16
Residuos agricolas 82 24
Residuos forestales 89 50
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Biocombustibles 120 55
Bioclimatica 112 81
Geotérmica 160 69
Total 1611 771

(Fuente: IDAE. Directorio de empresas de energias renovables 2011)

La mayoria de las empresas se enmarcan en las areas de la energia solar térmica
y fotovoltaica y bioclimatica.

Los servicios y tarifas ofertados por las diversas empresas son similares, si bien
varian los equipos y materiales empleados en las instalaciones. La gran mayoria
ofrecen diferentes servicios simultaneamente (consultoria, revisiones o la
posibilidad de instalar distintos tipos de energias renovables).

Indicamos el nimero de empresas en funcidon de su actividad, separando los
datos de empresas que ofertan instalaciones térmicas y fotovoltaicas, en Espaia.

Tabla 8. — Distribucién de empresas solares térmicas por tipo de actividad en Espaia

Area Espafia
Venta 135
Servicios financieros 24
Servicios de asistencia técnica 134
Reparacion de equipos 91
Promocion de energias renovables 259
Manufactura de equipos 55
Mantenimiento 150
Instalacion de equipos 348
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Importacién de equipos 66
Estudios de viabilidad 139
Desarrollo de proyectos 351
Auditorias 41

(Fuente: IDAE. PER 2005-2010)

Tabla 9. — Distribucién de empresas solares fotovoltaicas por tipo de actividad en

Espafia
Area Espaiia
Venta 122
Servicios financieros 13
Servicios de asistencia técnica 110
Reparacion de equipos 78
Promocion de energias renovables 306
Manufactura de equipos 46
Mantenimiento 137
Instalacion de equipos 347
Importacién de equipos 62
Estudios de viabilidad 123
Desarrollo de proyectos 345
Auditorias 38

(Fuente: IDAE. PER 2005-2010)
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5.2.1 Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son de dos tipos:
- Las fuentes de energia habituales.
Gasoleo y gas natural, principalmente para calentar fluidos.

Estas energias implican unos costes de instalacién muy inferiores al de la energia
solar pero a cambio la materia prima supone un coste permanente y con un
precio en continuo ascenso. La percepcidon social de estas energias como
contaminantes y vinculadas con el cambio climatico es una ventaja para las
energias renovables.

Frente a estos productos una instalacion media de energia solar térmica se
amortiza a partir del sexto ano.

- Otras energias renovables.

Las calderas para generar agua caliente alimentadas por biomasa o energia
geotérmica o incluso la energia edlica cémo productora de electricidad para
grandes empresas son otro producto substitutivo de los servicios de Energias del
Sur.

Algunas de las ventajas frente a estas son el alto desarrollo técnico de la energia
solar, con unos rendimientos energéticos cada vez el mayores, el menor impacto
visual -en comparacion con la energia edlica- y la autonomia frente a las
necesidad de abastecimiento de la biomasa.

Es evidente que cada una de estas fuentes de energia tiene pros y contras y son
las caracteristicas especificas de cada caso y cliente, junto con los apoyos de la
administracion  subvencionando determinadas instalaciones, las que
determinaran la decision final del cliente.
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5.3 Analisis DAFO

Tabla 10. — Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

e Empresa de reciente creaciény e Cambio normativo respecto a la
por lo tanto sin referencias obligatoriedad de compray
favorables de clientes. venta de precios.

e Dependencia de empresas e Descenso en el numero de
instaladoras. nuevas viviendas en

e De la energia eléctrica de construccion.
origen fotovoltaico. e Crecimiento constante en el

e Necesidad de complementar la nimero de empresas que
fuente energética con otras prestan estos servicios.
fuentes de energia. e Escasez y/o retrasos con las

e Dependencia de los apoyos de solicitudes de materia prima
la administracion publica para (falta de paneles solares para
mantener el consumo. instalaciones fotovoltaicas).

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Conocimiento del sector por e Subida continua del precio de
parte del promotor los combustibles fosiles.

e Capacitacion técnica del e Apoyo creciente de la
personal administracién a estas energias.

e Gran expectacién de e Investigacion continua en este
crecimiento de la demanda. campo para lograr mayor

e Atencion personalizaday productividad energética con
calidad de servicio. menores costes.

e Flexibilidad en la prestacion de e Continuo crecimiento del
servicios. numero de instalaciones y con

e Conocimiento de la realidad ellas la necesidad de
social actual. mantenimiento.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Para comenzar podemos indicar que las fortalezas y debilidades detectadas son
dependientes y relacionadas intimamente con que la empresa sea de nueva
creacién. Conocemos la importancia del conocimiento por parte de los clientes
del producto que esta empresa ofrecerd, por lo que representara quizas la
principal barrera al crecimiento de la empresa junto con la situacién econémica
actual.

Otra de las principales debilidades internas que podriamos citar es una inversién
ajustada y un coste elevado en la adquisicién de equipos o materias primas para
la fabricacién de estos.

La principal motivacidn para la creaciéon de esta empresa es el apoyo creciente
por parte de la administracion.

Quiza la principal traba que encontremos en el mercado es la competencia, ya
que existen pocas empresas con servicios analogos pero muy reconocidas, por
ello necesitaremos gran cantidad de difusion entre los potenciales clientes. Y por
ultimo tenemos que tener en cuenta el panorama internacional y concretamente
en Espafia, que estamos sufriendo una de las mayores crisis econdmicas y
financiera de los ultimos 50 afios. En consecuencia, el consumo de productos ha
descendido considerablemente asi como el poder de adquisicién de empresas
debido al recorte en el crédito de estas. Quizas este sea un factor determinante a
corto y medio plazo, debido a que influird determinantemente en las ventas del
primer y segundo ano.
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La comercializacion del servicio
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6 LA COMERCIALIZACION DEL SERVICIO
6.1 Presentacion de la empresa

La denominacion Energias del Sur hace referencia a los servicios que presta la
empresa y es ademas un nombre corto y facil de recordar.

Tanto el nombre como el logo de la empresa se utilizard en todo el material
(pagina Web, papeleria, folletos informativos, rétulo del vehiculo...) reforzando
la imagen corporativa de la misma y formando parte del proceso de
posicionamiento de Energias del Sur.

Dentro del local comercial se contara con material de exposicidn que servird
como reclamo de atencidn para los peatones y al mismo tiempo facilitara las
explicaciones y comprensién por parte de los potenciales clientes.

Este local deberd ser un lugar agradable tanto para los trabajadores cémo para
los clientes y la decoracion y ambiente estaran vinculados a las energias
renovables: colores, mobiliario, cartelera, estaran a disposicién de los clientes
publicaciones de organismos oficiales (ARGEM, IDAE, revistas del sector,...).

El horario comercial sera de 9:00-14:00 y de 17:00-20:00 y estard visible al
publico y dada la actividad a desarrollar -especialmente el mantenimiento de
instalaciones- sera facilitard a nuestros clientes un contacto permanente a través
de un numero de teléfono movil.

En los procesos de instalacion siempre se mostrara como supervisor de la obra
personal correspondiente a Energias del Sur y también como persona de
contacto con los clientes.
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6.2 Penetracion en el mercado. Canales de distribucion. Red comercial

6.2.1 Comercializacion del servicio

Los promotores serdn los encargados de la labor comercial, en esta tarea de
comercializacion tiene un papel fundamental que nuestros clientes transmitan o
recomienden la energia solar a sus contactos, por ello la calidad de los trabajos y
la satisfaccion de los clientes es tan importante.

El proceso de compra tiene varias fases importantes, en primer lugar la elecciéon
entre una fuente de energia convencional o renovable, en segundo lugar la
eleccidn entre el tipo de energia renovable a emplear y por ultimo, la empresa
responsable de la instalacion de la energia renovable.

En la eleccién del tipo de energia, convencional o renovable, entre los factores
que determinaran la decision del cliente figuran los siguientes:

- Econdmicos.- Coste de la instalacion, amortizacion de la instalacidn, coste
de oportunidad y acceso a subvenciones y financiacion.

- Medioambientales.- Preocupacion o interés polo uso de energias
renovables del cliente.

- Tecnoldgicos.- Grado de conocimiento del cliente, rentabilidad de los
equipos y confianza en la tecnologia aplicada en este tipo de
instalaciones.

- Legales.- En ocasiones la instalacion es obligatoria por cuestiones legales
(Cddigo Técnico de Edificacidn, por ejemplo).

La eleccion entre el tipo de energia renovable a emplear viene dada por criterios
técnicos como la cantidad de energia necesaria, las caracteristicas de los
edificios, metros disponibles para las instalaciones, normativa urbanistica o
inversion dispuesta a realizar, todos son necesarios para elegir entre energia
geotérmica, solar, fotovoltaica o edlica.
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La ultima fase del proceso de compra es la seleccién de la empresa responsable
de la instalacion, en este caso los criterios de eleccién seran:

- Referencias de otros usuarios

- Coste de la instalacion

- Plazo de ejecucion de las instalaciones

- Materiales empleados en la instalaciéon

- Experiencia de la empresa en el sector

- Necesidad de mantenimiento de los equipos
- Garantia y servicios postventa ofrecidos

- Disefio y estética de las instalaciones

Las motivaciones para la compra de este tipo de servicios son varias vy
l6gicamente difieren entre un tipo de cliente y otro. Asi, los compradores
particulares priman el ahorro, la administraciéon prima en sus actuaciones
criterios medioambientales y los clientes industriales tienen en Ia
rentabilidad/ahorro de costes y la calidad del servicio de mantenimiento sus
motivaciones fundamentales.

6.2.2 Acciones de promocion: Publicidad, catalogos, descuentos, etc..

La difusion de la empresa se realizard a través de las siguientes actuaciones:

- Creacidn y difusion de la pagina Web con los servicios de la empresa. Esta
pagina se dard de alta en buscadores genéricos, portales sobre energias
renovables y portales vinculados a la construccion y medio ambiente.

- Inscripcién de la empresa en los registros de empresas prestadoras de
servicios en la Agencia de Gestién de Energia de la Region de Murcia
(ARGEM) y en el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia
(IDAE)

- Elaboracion y distribucion de folletos entre potenciales clientes

- Inscripcién en directorios comerciales genéricos
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- Publicidad en revistas especificas del sector

- Presencia en ferias sectoriales del sector de las energias renovables y de
la construccidn

- Envio de cartas y presentacion directa tras solicitar entrevista a
prescriptores y clientes potenciales (ayuntamientos, comunidades de
vecinos, constructoras, gimnasios, cdmpings, hospitales... etc.).

- Rétulo del local comercial en la calle y rotulacién del vehiculo

Los costes previstos para el primer afio en publicidad son de 7.000 euros y se
incrementardn anualmente en un 15%.

6.3 Determinacion del precio de venta

El precio de los diferentes servicios se fijan en funcion de los costes variables y
de los precios de referencia de la competencia.

Tabla 11. — Precios de Energias del Sur y de la Competencia

Precio Medio

Servicio Precio Medio )
Competencia

Consultoria 90€/hora 60-180€/hora

Instalacion Térmica para agua
caliente sanitaria, industrial y

.l . e s 4.450 4.500-5.500
calefaccion y climatizacion
piscinas
Instalacion Fotovoltaica venta a 15.000 13.000-17.000
Red
Instalacidn Fotovoltaica aislada 25.000 20.000-30.000
Mantenimiento de Instalaciones 50€/hora 50-100€/hora

(Fuente: Elaboracion propia)

El precio no esta en funcién del cliente excepto en el caso de grandes compras,
en cuyo caso se aplicaran descuentos por volumen, esta situacion no estd
prevista para los primeros cinco ejercicios econémicos.
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La intervencion de la administraciéon en el sector, como ya se indicé, es muy
importante, ya que los precios indicados no son el coste final para los clientes en
la gran mayoria de los casos, ya que este tipo de instalaciones son
subvencionados y/o financiados por diferentes organismos, lo que incentiva el
consumo.

6.4 Prescriptores

Los grandes prescriptores en el sector son:

Particulares.- Otros usuarios de energia solar que comentan sus
beneficios y/o rentabilidad a propietarios de viviendas y piscinas

- Arquitectos e ingenieros.- Estos influyen tanto en particulares como en
constructores para que estos incorporen las energias renovables en sus
construcciones

- Empresas instaladoras de fontaneria y calefaccion tradicionales.- Estas
empresas pueden proponer a los usuarios la combinacidn de los sistemas
tradicionales con los de energias renovables

- Administracidon.- La administracidon con sus programas y politicas influye
tanto la particulares, empresas y otras administraciones, especialmente la
local.
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La localizacion de la empresa
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7 LOCALIZACION DE LA EMPRESA
7.1 Asentamiento previsto y criterios para su eleccion

En este punto comenzaremos realizando en primer lugar una presentacién de la
ubicacidn geografica elegida para la sede u oficina central de Energias del Sur, y
en segundo lugar realizaremos un plano de distribucién de la misma.

En este tipo de empresas la ubicacion estaria considerada entre los factores mas
importantes a la hora de montar el negocio, el optar por un determinado lugar
responde a causas o razones como la facilidad en las comunicaciones. Esta
decision es de vital importancia en el futuro de la empresa, debido a que
afectara directamente a las relaciones que esta tendra con clientes, proveedores
y empleados.

El emplazamiento elegido es el parque tecnoldgico de Fuente Alamo situado en
el sureste de la Regién de Murcia, en el término municipal de Fuente Alamo; un
area de desarrollo plenamente integrada en el Arco Mediterraneo, con un gran
valor estratégico. El parque tecnoldgico de Fuente Alamo, se encuentra muy
cercano, a 15 o 20 minutos, de los principales nucleos urbanos de la Region de
Murcia, (Murcia, Cartagena y Lorca), a solo 5 minutos del futuro aeropuerto de
Corvera y préximo a las tres Universidades regionales (Universidad de Murcia,
Universidad Catdlica San Antonio y Universidad Politécnica de Cartagena), a sus
Escuelas de Negocios y Centros de Formacidon Profesional, facilitando asi la
transferencia constante y al mas alto nivel de desarrollo formativo e
investigador.

Su cercania a la Universidad Politécnica de Cartagena permite establecer una
colaboracién constante y de primera mano en este centro de investigacion y
formacion superior y las empresas del Parque, facilitando la realizacion de
proyectos de investigacion conjuntos, organizacion de cursos, programa de
practicas de alumnos y transferencia de |+D+i.

Todo esto y la facilidad en el acceso a las principales vias de comunicacién con las
comunidades de Almeria con la autovia Fuente Alamo-Alhama, Alicante
mediante la AP7 y Albacete a través de la A30 a su paso por Murcia; hacen del
parque tecnoldgico de Fuente Alamo el lugar idéneo para la ubicacién de nuestra
empresa.
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Figura 2. — Mapa de ubicacién de Energias del Sur
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(Fuente: Google Maps, 2011)

7.2 Terrenos, edificios, instalaciones, comunicaciones.

La superficie del local es de 70 m? distribuidos entre el drea de atencion al

publico, zona de trabajo y bafio, unos 50 m” y un pequefio almacén de unos 20

2
m-.

El local se alquilard por cinco afios con opcidn a prérroga y no se pagara alquiler
durante las semanas que dure la reforma. El precio mensual serd de 625 euros el

primer afio. Los incrementos de precio se adaptaran la subida del indice de
Precios al Consumo.

El coste previsto para el mantenimiento de las instalaciones no es muy elevado
dada su sencillez, se estiman unos 2.000 euros anuales.
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Recursos humanos

68



ENERGIAS DEL SUR

Consultora de Energias Renovables

Nicolds Zaplana Agliera

69



ENERGIAS DEL SUR

Consultora de Energias Renovables

Nicolds Zaplana Agliera

8 RECURSOS HUMANOS

8.1 Relacion de puestos de trabajo que se van a crear

Ademas del promotor, se incorporard a la empresa un técnico con formacion en
instalaciones de fontaneria y de energia solar térmica.

En el tercer ejercicio econdmico esta prevista la contratacién de un gerente de
obra para supervisar, junto con el promotor, las diferentes actuaciones de la
empresa.

El peso del personal en los costes fijos es muy importante, y se incrementa en el
tercer afio con la contratacion del encargado para la supervisién de las nuevas
instalaciones. Esta contratacidn es necesaria para hacer frente al incremento
previsto de las ventas sin que Energias del Sur pierda el control y supervision de
la calidad de los trabajos.

8.2 Organizacion de recursos y medios técnicos y humanos

La direccién serd una responsabilidad conjunta del promotor que explotaran su
formacidn y experiencia en los diferentes aspectos que afectan a la actividad de
la empresa.

El local contard de forma permanente con una persona mientras que los
restantes miembros de Energias del Sur podran desplazarse a las distintas obras
en marcha. La coordinacion con las empresas instaladoras es muy importante
para ahorrar costes de tiempo en las salidas, por ello la planificacidon y control de
las fases de la instalacidn son muy necesarias.

El vehiculo de la empresa se empleara para las salidas de trabajo y en él podran
almacenarse herramientas de trabajo habituales, no obstante las piezas y
elementos de valor estardn en el interior del almacén.

La retribucion de los profesionales que trabajen en Energias del Sur formara
parte de los mecanismos de retencidén de los trabajadores en la empresa, algo
muy importante dada la demanda de buenos profesionales en el sector, por ello
las previsiones de incremento salarial son superiores al IPC en los afos
posteriores a la puesta en marcha de la empresa.
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8.3 Organigrama. Estructura de direccion y gestion

Dado el reducido numero de personal (promotor y un trabajador el primer ano)
sus tareas podran enmarcarse en varias areas funcionales.

El organigrama representa las areas de trabajo en las que se dividira la empresa.

Grafico 5. — Organigrama

Direccion

Area instalaciones

Area comercial Area ingenieria y mantenimiento

(Fuente: Elaboracion propia)

La direccion serd ejercida por el promotor de la empresa que también realizara
el trabajo comercial.

Las tareas de ingenieria, estudio de viabilidad y disefio de proyectos serdn
realizadas por el promotor debido a sus conocimientos en el sector, sera también
el responsable de la revisidn final de las instalaciones.

El departamento de instalaciones y mantenimiento estara supervisado por el
promotor y dirigido por el técnico y el encargado de obra.

Las tareas de administracién serdn realizadas por el promotor con el apoyo de
una asesoria para la gestion de ndminas, impuestos y facturas.
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8.4 Perfil de las personas que se contrataran y seleccion de personal

En la contratacion de los trabajadores, ademas de la posesidon de la titulacion
necesaria para realizar su funcion, se primara la experiencia y ciertas dotes
comerciales ya que los trabajadores estaran en contacto permanente con los
clientes.

El técnico que trabajara en la empresa desde el momento inicial es un antiguo
compaiiero de trabajo del promotor y cuenta con su total confianza.

El gerente de obra que se espera contratar en el tercer ejercicio se buscard entre
las empresas del sector, en caso de no encontrarlo se buscaria a través de
agencias publicas de empleo e Internet.

Los promotores atraeran a los posibles candidatos con unas perspectivas de
estabilidad laboral, formacidn continua y una retribucién creciente en funcién
del cumplimiento de objetivos.

Actualmente no existe una oferta amplia de profesionales en el sector, ya que su
demanda estd en aumento y absorbe a los profesionales que se forman, por ello
Energias del Sur planificard la gestion de sus recursos humanos con subidas
salariales y formacion, lo que repercutird en la calidad final de los trabajos y en la
permanencia de los trabajadores en la empresa.

8.5 Formas de contratacion

Los trabajadores se contrataran a jornada completa y mediante un contrato
indefinido, esto es debido a la necesidad de contar con personal de confianza y
gue permanezca en la empresa, aprovechando su experiencia pasada pero,
especialmente, la que vaya adquiriendo en el desempefio de sus funciones
dentro de Energias del Sur.

Este tipo de contratacidon cuenta ademas con el apoyo de la administracion
publica en la forma de subvenciones y desgravaciones en las cotizaciones a la
seguridad social.

En la siguiente tabla se indican los tipos de contrato y salarios para el primer
ejercicio, incluimos al encargado de obra que se prevé se incorpore a la empresa
en el tercero afio.
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Tabla 12. — Tipos de contrato y salario base de los trabajadores

Categoria Profesional ULDCE JORNADA Coste sa[arlal
Contrato bruto afo 1
Promotor -- 30.000
Técnico Instalador Indefinido Completa 22.000
Encargado de obra Indefinido Completa 25.000

(Fuente: Elaboracion propia)

Los incrementos salariales serdn para los trabajadores de un 10% anual, si la
empresa consigue los resultados previstos en el estudio econdmico y financiero.

El salario del promotor, por su parte, se incrementara en un 15% anual siempre y
cuando se vean alcanzados los resultados previstos en el estudio econédmico y
financiero.
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Plan Econdmico — Financiero
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9 PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

9.1 Entradas de Inmovilizado

Se presenta en este punto el total de las inversiones previstas para los cinco
primeros afios de actividad.

Tabla 13. — Resumen de las entradas de inmovilizado

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Terrenos y bienes 6.500 0 0 0 0
naturales
Aplicaciones 3.700 0 4.000 0 0
informaticas
Construcciones 5.000 0 0 0 0
Irjsta.lacmnes 5500 0 0 0 0
técnicas
Maquinaria 4.000 2.000 0 0 0
Utillaje 2.200 0 0 0 0
Mobiliario 3.000 0 0 0 0
Equipos 4.500 0 0 0 7.000
informaticos
Elementos de 12.000 0 0 0 0
transporte
Total de partida 43.400 | 2.000 4.000 0 7.000
de inversiones
Importe de VAde | 0., 360 720 0 1.260
las inversiones
Totaldelimporte | ., .., | ;360 4.720 0 8.260
de inversiones

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)

Tras la inversion inicial destaca, en el quinto ejercicio la renovacién de equipos
informaticos.
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9.2 Financiacion del proyecto

En la siguiente tabla se analizan las necesidades financieras de la empresa, su
estructura de financiacion y el origen de los fondos.

Tabla 14. — Esquema de financiacién

Concepto Importe
Inversion Total 43.400
Necesidad financiera 65.000€
total
Recursos propios 23.000
Financiacion ajena 42.000
% de autofinanciacion 35.3%

(Fuente: Elaboracion propia)

El promotor desembolsaran el 100% de los recursos propios en el momento
inicial, unos 23.000 euros.

La financiacién ajena de 42.000 euros, se conseguira mediante un préstamo del
Instituto de Crédito Oficial (ICO), concretamente su linea ICO emprendedores.

El plazo de devolucion es de 60 meses con un tipo de interés variable —Euribor +
1 punto- que en el plan econdmico y financiero se estimé en un 7%, para de esta
forma estar cubiertos ante posibles incrementos del indice de referencia.

El sector de las energias renovables precisa de una especial atencion a la
tesoreria ya que parte de los ingresos estan vinculados a los cobros de las
subvenciones por parte de los clientes, y por lo tanto los plazos vienen fijados
por la administracion.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Importe de la 43.400 | 2.000 4.000 0 7.000
inversion
Porcentaje anual | . oo0. | 5 ceo 7,09% 0,00% 12,41%
de la inversion
'::j:t'za“" 2.568,25 | 2.679,36 | 2.879,36 | 2.87936 | 3.754.36
Gastos de
mantenimiento 642 682 682 682 822
anuales

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)

9.4 Ingresos por areas de negocio. Previsidon de ventas anuales

Las unidades vendidas de cada uno de los servicios para los cinco primeros afios
se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 16. — Ingresos por areas de negocio

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Horas de
, 27.000 | 32.400 | 36.900 41.400 45.000
consultoria
ACS, industrial,
calefaccion y 57.850 | 71.200 | 89.000 102.350 | 120.150
climatizacion
piscinas
::;°"°'ta'ca €N | 30.000 | 45.000 | 60.000 90.000 120.000
Fotovoltaica 50.000 | 75.000 | 100.000 | 125.000 | 175.000
aislada
Horas =~ 15.000 | 18.000 | 21.000 24.000 26.000
Mantenimiento
Total de Ingresos | 179.850 | 241.600 | 306.900 | 382.750 | 468.150

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)
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Las ventas estdn condicionadas por las campafias promocionales y convocatorias
de ayudas que realizan organismos como el IDAE y la Consegeria de Industria.

Las estimaciones mensuales de ventas tienen en junio, julio, agosto, septiembre
y octubre los mejores meses ya que en ellos se realizaran el 75% de las ventas. El
25% restante se realizard en el resto del afio; las peores fechas son diciembre,
enero y febrero, sin embargo en este periodo es donde la labor comercial debe
ser mas activa.

Los incrementos anuales de ventas en el primer ejercicio son de un 20-25% de
promedio, este porcentaje es elevado, pero en cifras absolutas supone una o dos
unidades mas en instalaciones “llave en mano” en las lineas térmica y
fotovoltaica. En este incremento estd incluida la subida del IPC.

Los incrementos en las ventas se reducen progresivamente afio a afio hasta un
promedio del 10% en el Ultimo ejercicio.

Presentamos la estimacidon de ventas para el primer afio por cada linea de
servicio y su relacion con la capacidad maxima de produccion de la empresa.

Tabla 17. — Ventas y capacidad de prestacion de servicios para el primer afio

. ’ Ventas sobre
Capacidad max. .
. . Uds. la capacidad
Servicio . Anual con un L
vendidas ) maxima de
trabajador .
trabajo
Horas de consultoria 300 600 >0%
ACS, industrial,
.y 54%
calefaccion y 13 24
climatizacion piscinas
Fotovoltaica en red 2 6 33%
Fotovoltaica aislada 2 6 33%
Horas Mantenimiento 300 500 60%

(Fuente: Elaboracion propia)
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9.5 Evolucion de costes de personal y otros gastos de explotacion

Se presenta a continuacién una tabla con los diferentes costes de la empresa
agrupados en sus principales categorias.

Tabla 18. — Costes de personal y otros gastos de explotacion

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gastos de personal 70.200 70.200 103.950 103.950 103.950
Gastos investigacion | ; ), 3.450 4.000 4.600 5.300
y desarrollo
Arrendamientos y 7.500 7.875 8.269 8.862 9.116
canones
Asesoria Laboral 4,200 4,200 4.200 4,200 4.200
Asesoria Fiscal 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Prevencion Riesgos 275 275 275 275 275
Laborales
Seguros 1400 1.470 1.544 1.621 1.702
Publicidad 7.000 8.050 9.257,50 | 10.646,20 | 12.243,20
Suministros 3.000 4.800 7.600 9.000 13.000
Comunicaciones 2.000 2.200 3.347 3.932 4.325
Otros gastos y

. . 20.000 40.400 56.680 72.550 72.550
servicios
TOTAL 126.025 | 150.370 | 206.572,5 | 226.546,2 | 234.111,2

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)

Los costes mds importantes como salarios, alquiler y muchos de los gastos
generales se pagardn a 30 dias.
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9.6 Politica de circulante
En el plan econédmico financiero los datos de ingresos y pagos se establecieron a
90 dias para realizar unas previsiones conservadoras de tesoreria, excepto en

trabajos especificos de consultoria que se indico a 60.

En la practica lo habitual es cobrar un porcentaje del trabajo en el momento de
formalizar el contrato 10 0 15% vy el resto al finalizar la instalacion.

Energias del Sur pagard a las empresas que se subcontraten para las
instalaciones con plazos paralelos a los ingresos. Los costes fijos, como ya se
indico se pagaran mayoritariamente a 30 dias.

9.7 Cuentas de resultados provisionales

Se presentan las Cuentas de Resultados de cinco anos, en las que se reflejan los
margenes brutos, los margenes netos, los resultados de las actividades comunes,

resultados después de impuestos y el cash-flow.

Tabla 19. — Cuenta de resultados provisionales

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5

Ingresos de explotacion

Importe cifras

. 179.850 241.600 306.900 382.750 468.150
negocio

Costes variables 86.960 | 133.407,6 | 174.080,7 | 213.526,2 254.172

Gastos personal

Sueldos y

. 52.000 52.000 77.000 77.000 77.000
salarios
Cargas sociales 18.200 18.200 26.950 26.950 26.950
Dotaciones
amortizacion 2.568,25 | 2.679,36 | 2.879,36 2.879,36 3.754,36
inmovilizado

Otros gastos de explotacion

Gastos inv. y

3.000 3.450 4.000 4.600 5.300
desar.
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Arrendamientos | 7.875 8.269 3.862 9.116
y canones
Reparaciones'y 642 632 682 682 822
conservacion
serv. Prof. 11.925 | 11.925 | 11.925 11.925 11.925
Indep.
Seguros 1400 1.470 1.544 1.621 1.702
Publicidad 7.000 8050 | 9.257,50 | 10.646,20 | 12.243,20
Suministros 3.000 4.800 7.600 9.000 13.000
Otros servicios 22.000 42.600 60.027 75.942 76.875
Resul.

. 50.614,75 | 87.868,64 | 96.766,14 | 152.642,44 | 247.462,44
Explotacion
Intereses deuda 2.709,69 | 2.184,12 | 1.620,58 1.016,29 368,32
Resul. Act. 47.905,06 | 85.684,52 | 95.145,56 | 151.626,15 | 247.094,12
Ordinarias
Impuestos sobre
Beneficios (30%) | 1437152 | 25.705,36 | 28.543,67 | 45.487,85 | 74.128,24
Resultadoneto | ;5 o33 54 | 59.979,16 | 66.601,89 | 106.138,30 | 172.965,88
ejercicio

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)
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Se presentaran los balances de situacion a cinco afios, de forma que se puede ver
la evolucién del activo y el pasivo de la empresa.

Tabla 20. — Activo

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Aho 5
Activo no corriente
Inmovilizado 43.400 45.400 49.400 49.400 56.400
-Amortizac. 2.568,25 5.247,61 8.126,97 11.006,33 | 14.760,69
Activo Corriente
Existencias 0 0 0 0 0
Deudores 40.466,25 | 54.359,99 | 69.052,50 | 86.118,74 | 109.383,75
Tesoreria 58.056,46 | 108.438,16 | 155.993,94 | 248.597,71 | 396.624,83
TOTAL 139.354,46 | 202.950,54 | 266.319,47 | 373.110,12 | 547.647,89
ACTIVO ’ ’ ’ ’ ’
(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)
Tabla 21. — Pasivo

Aho 1 Afio 2 Ao 3 Aho 4 Afo 5

Fondos propios
Capital 23.000 23.000 23.000 23.000 23.000
Reservas 0 26.826,83 | 74.810,16 | 128.091,67 | 213.002,31
Subvenciones 0 0 0 0 0
Resul. Ejercicio | 33.533,54 | 59.979,16 | 66.601,89 | 106.138,30 | 172.965,88

Pasivo no corriente
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Deudaslargo | ¢ 53451 | 1857499 | 9.61148 0 0
plazo
Pasivo corriente
Acreedores 17.741,34 | 25.440,35 | 31.543,05 | 41.679,61 56.641,89
Deudascorto | oc o | 835922 | 896351 | 9.611,48 0
plazo
Descuento 30.349,69 | 40.769,99 | 51.789,38 | 64.589,06 | 82.037,81
comercial
TOTAL PASIVO 139.354,46 | 202.950,54 | 266.319,47 | 373.110,12 | 547.647,89
(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)
9.9 Previsiones de tesoreria
Se presenta la tesoreria analizada para los cinco primeros ejercicios.
Tabla 22. — Tesoreria

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Cobros por ventas
Cifra de 179.850 | 241.600 | 306.900 | 382.750 | 468.150
ventas
-Saldo
pendiente 40.466,25 | 54.359,99 | 69.052,50 | 86.118,74 | 109.383,75
cobro
+Saldo
pendiente 30.349,69 | 40.769,99 51.789,38 64.589,06 82.037,81
descontado
+Saldo
pendiente 0 10.116,56 13.590,00 17.263,13 21.529,69
afo anterior
Total cobros | 5 733 44 | 238.126,56 | 303.226,88 | 378.483,45 | 480.333,75
ventas
Cobros por financiacion
Sub.vencmnes 0 0 0 0 0
capital
Prestamos 42.000 0 0 0 0
largo plazo
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Prestamos
corto plazo

Aportaciones
socios

23.000

Total cobros
financiacion

65.000

0

0

Total Cobros

234.733,44

238.126,56

303.226,88

378.483,45

480.333,75

Adquisiciones
Inmovilizado

43.400

2.000

4.000

0

7.000

Pagos finan.
Largo plazo

9.979,80

9.979,80

9.979,80

9.979,80

9.979,80

Gastos persona

Importe
gastos
personal

70.200

70.200

103.950

103.950

103.950

-Saldo
acreedor

5.850

5.850

8.662,50

8.662,50

8.662,50

+Saldo
acreedor ano
anterior

5.850

5.850

8.662,50

8.662,50

Otros gastos explotacion

Otros gastos
explotacion

56.467

80.852

103.304,50

123.278,20

130.983,20

-Saldo
acreedor

4.705,58

6.737,67

8.608,71

10.273,18

10.915,27

+Saldo
acreedor ano
anterior

4.705,58

6.737,67

8.608,71

10.273,18

Gastos
financieros

0

Impuestos sobre beneficios

Impuesto
sobre
beneficio

14.371,52

25.705,36

28.543,67

45.487,85

74.128,24

-Saldo
acreedor

7.185,76

12.852,68

14.271,84

22.743,93

37.064,12

+Saldo
acreedor ano
anterior

7.185,76

12.852,68

14.271,84

22.743,93
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Reparto 0 6.706,71 | 11.99583 | 13.320,38 | 21.227,66
dividendos
Total pagos 176.676,98 | 187.744,86 | 255.671,10 | 285.879,67 | 332.306,62
Saldo ejercicio | 58.056,46 | 50.381,70 | 47.555,78 | 92.603,78 | 148.027,13
Saldo
58.056,46 | 108.438,16 | 155.993,94 | 248.597,72 | 396.624,85

acumulado
Prestamos 0 0 0 0 0
corto plazo
Saldo

; 58.056,46 | 108.438,16 | 155.993,94 | 248.597,72 | 396.624,85
Tesoreria

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)

9.10 Ratios del Proyecto

Se presenta a continuacién los ratios mas significativos sobre los resultados

obtenidos.

Tabla 23. — Ratios

Ano 1 Ano 2 Ao 3 Aio 4 Afio 5
Crecimiento
I:;:a":riadé" N/A 34,33% | 27,03% | 24,71% | 27,02%
:g;:giadé" valor |/ 30,28% | 26,66% | 27,44% | 36,38%
Zi:;;’:riadé“ N/A 45,64% | 31,22% | 40,10% | 46,78%
Posicidn Liquidez
Liquidez corto plazo | 72,41% 72,90% 74,82% 74,32% 78,88%
:E‘Z‘Ldez medio 176,29% | 218,32% | 243,83% | 288,85% | 364,38%
Liquidez largo plazo | 168,26% | 217,89% | 261,33% | 321,98% | 394,90%
Equilibrio financiero
:/;(a::zi‘fg'tﬂ:::"a"te 30,60% | 43,47% | 49,85% | 58,65% | 67,07%
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Endeudamiento

QL’Z‘,’,:.ZTf 40,57% | 54,10% | 61,73% | 68,94% | 74,68%
E:::g::ntes 59,90% | 63,26% | 6534% | 68,94% | 74,68%
Capacidad

.. 43,59% 67,27% 68,18% 94,08% 127,43%
devolucion deuda

Carga financiera 1,51% 0,90% 0,53% 0,27% 0,08%

Endeudamiento

40,10% 36,74% 34,66% 31,06% 25,32%
corto plazo

Endeudamiento

19,33% 9,15% 3,61% 0,00% 0,00%
largo plazo

Rentabilidad

Rentabilidad

- 36,32% 43,30% 36,33% 40,91% 45,19%
econdémica

Margen de

.. 28,14% 36,37% 31,53% 39,88% 50,90%
explotacion

Rotacion de las

ventas sobre los 1,29 1,19 1,15 1,03 0,89
activos

Recursos generados 20,07% 25,93% 22,64% 28,48% 36,35%
s/ventas

R ili

.ental_:n idad 59,32% 54,62% 40,51% 41,26% 42,29%
financiera
A.palar.lcamlento 163 1,26 1,11 1,01 0,94
financiero

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)
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Se presentan los parametros mas significativos sobre los resultados obtenidos.

Tabla 24. — Valoracion

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5

Concepto
B2 Operativo 53.183 90.548 99.645,50 | 155.521,80 | 251.216,80
Impuesto
sobre B2 -15.954,90 | -27.164,40 | -29.893,65 -46.656,54 -75.365,04
operativo
B2 Operativo

) 37.228,10 | 63.383,60 | 69.751,85 | 108.865,26 | 175.851,76
tras impuestos
Inversion 0 2000 | -4.000 0 -7.000
activos
Variacion
capital 7.624,78 | 4.225,57 2.429,58 5.870,00 9.146,02
circulante
Flujos de caja 44.852,88 | 65.609,17 | 68.181,43 | 114.735,26 | 177.997,78
Valoracidn
Flujos de caja 44.852,88 | 65.609,17 | 68.181,43 | 114.735,26 | 177.997,78
Valorpresente |\, _2c 3o | 5420245 | 51.225,72 | 78.365,73 | 110.522,62
flujos de caja
VAN
Valor actualizado neto flujos de caja 440.610,72
Valor presente del valor terminal 1.241.163,08
VAN de la empresa 1.638.373,80
TIR
Tasa interna de retorno 24,7%

(Fuente: Simulador plan econémico-financiero)
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Para el calculo de la tasa interna de retorno (TIR), dado que el Simulador del plan
econdmico financiero no lo calculaba, se ha utilizado la siguiente expresion:

—A+ CFy + CF, +CFy
l*CF-| + 2= CF-;"‘ 3% CF-J_

TIR=

Siendo:
A: Inversion inicial
CF: Cash-Flow

Los cdlculos revelan que el negocio es econémico y rentable.
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Aspectos formales del proyecto
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10 ASPECTOS FORMALES DEL PROYECTOS

En este capitulo realizaremos un resumen de los pasos a seguir en la constitucion
de la empresa. Una vez elegida la forma juridica de la empresa basandonos en el
andlisis de los distintos tipos de sociedades (expuestos en criterios sociales,
econdmicos, fundamentales, formales...).

10.1 Tipo de Sociedad

Dadas las caracteristicas de la empresa a poner en marcha, se adoptara la forma
juridica de Sociedad Limitada Laboral (S.L.L.) dado que esta es la mas adecuada
para ese tipo de empresa.

Podemos definir la Sociedad Limitada Laboral, como un tipo de empresa
relacionada con la Economia Social, aquella en la que la gestion y propiedad,
total o mayoritaria, pertenece a la mayoria de sus trabajadores y bastante
adecuado para la pequefia y mediana empresa. Por tanto, junto a la regulacién
de los socios trabajadores (autoempleo), se unen las notas de regulacién de la
sociedad limitada normal, optimas en estos casos de pequefias y medianas
empresas.

En ella, la responsabilidad de los socios se encuentra limitada por sus
aportaciones a la sociedad, dividiéndose el capital social en participaciones,
quedando estas en un marco de libre transmisibilidad. Este marco, proporcionara
un sistema de responsabilidad de los socios administradores en casos de deudas,
pagos, responsabilidades civiles...

Otro de los puntos a favor en la eleccion de este tipo de sociedad es su mayor
flexibilidad en la regulacidon a seguir con respecto a las otras opciones al mismo
tiempo que ofrece un coste menos para la creacién de la estructura empresarial.
Podemos decir que el capital minimo a aportar por los socios sera de 3005,56
euros (articulo 4 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada), lo que
supone una cantidad no demasiado elevada y que dard lugar por tanto, a
empresas con poco capital inicial (PYMES).

Los beneficios de este tipo de sociedad con respecto a las demas opciones son
los siguientes:
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e Convivencia de socios capitalistas y socios trabajadores. Entenderemos
como socios capitalistas aquellos no trabajadores, con participaciones
llamadas de clase general, que no superan en ningln caso el 33% del
capital social. Las restantes participaciones recibirdn el calificativo de
clase laboral.

e Limita la responsabilidad de los socios, de manera proporcional al capital
aportado o en posesién. En cualquier caso, ningin socio podrad poseer
mas del 25% del capital y el nimero de trabajadores sin acciones no
podrd exceder el 15% de los trabajadores socios.

e Los socios trabajadores poseen el control de la empresa, dado que como
minimo estaran en posesion de un 51% del capital. El establecimiento,
por parte de la Ley, de que la suma de todos los socios capitalistas no
puede alcanzar el 50% del capital, garantiza la igualdad a ambos tipos de
socios en la gestion de la empresa.

e Tributa a través del impuesto sobre sociedades con libertad de
amortizacion en sus cinco primeros afios.

e Bonificaciones fiscales en ITPAID (Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados).

0 Exencion en la modalidad de operaciones societarias.

O Bonificacion del 99% en cuotas de actos juridicos documentados,
en la escritura notarial de la creacién de la S.L.L. y en préstamos
destinados a financiar las inversiones en activos fijos para el
ejercicio de la actividad o adquisiciones de bienes para la
empresa.

O Bonificacion del 99% por transmisiones patrimoniales onerosas.

También encontraremos algunos aspectos que pueden representar un
inconveniente en la creacién de una sociedad limitada laboral. Algunos de ellos
son la imposibilidad de transmisién de acciones libremente y la limitacion en
cuanto al nUmero de contrataciones de trabajadores de caracter indefinido.
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10.2 Tramites para la constitucion

Los tramites a seguir para la constitucién de la empresa son:

10.2.1 Certificacion negativa del nombre

Con el fin de evitar la coexistencia de sociedades homdnimas, se requiere una
certificacidn acreditativa de la existencia uUnica del nombre o denominacién de
marca. Este trabajo se realiza en el Registro Mercantil Central.

Una vez seleccionado un nombre, se demandara mediante una instancia, junto
con dos mas de sustitucidn, que sera resuelta tras un periodo maximo de 5 dias.

10.2.2 Elaboracion de estatutos

Existira un decdlogo con las normas que regulan la vida social incluida en la
escritura de constitucion de dicha sociedad. En el estatuto aparecera
informacién como:

e Capital social (importe, participaciones sociales, valor de estas...)

e Domicilio social.

e Objetivo social (actividad)

e Informacion de administraciéon (duracion, tipo, formacién del consejo de
administracion)

10.2.3 Otorgamiento de escritura publica

Es el acto en el cual los socios fundadores firman la escritura de constitucién de
una sociedad. Es realizado ante notario, siendo necesaria la aportacién de la
certificacidn negativa del nombre y los estatutos de la sociedad, compareciendo
todos los socios fundadores, por si o por medio de representantes acreditados.

En el caso de que el capital este formado por aportaciones monetarias, habra
que aportar y condensar los justificantes de ingresos del capital social.
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10.2.4 Declaracion censal y codigo de identificacion fiscal

En la asignacién de un cédigo a la sociedad que le sirva de identificacién a
efectos fiscales. Por ello, este paso es realizado en la Agencia Tributaria,
correspondiente al domicilio social de la empresa, presentando el impreso
MODELO 036. El plazo para solicitar un cédigo de identificacion fiscal (CIF) estd
limitado al primer mes tras la constitucion notarial de la sociedad.

El Modelo 036 o declaracién censal es el medio mediante el cual Ia
Administracién Tributaria obtiene el censo de empresarios y profesionales, con el
fin de permitir realizar un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de estos.

Junto al anterior impreso, se debera ademds aportar una copia compulsada de la
escritura de constitucién y una copia del NIF del administrador. En algunos casos
es el propio notario el que envia esta informacion a la Agencia Tributaria, aunque
no pueda dar de alta la sociedad en ninguna actividad. Es, en este documento,
donde identificaremos a los socios y expondremos claramente sus respectivos
porcentajes, ademas de identificar las actividades econémicas a desarrollar y el
lugar fisico donde se llevara a cabo.

En un plazo maximo de 10 dias obtendremos un cddigo de identificacidon fiscal
(CIF) de caracter provisional. Para convertir este CIF en definitivo se requerird la
aportacién de la certificacién de inscripcién en el Registro Mercantil.

A partir de este momento el CIF de la sociedad debe consignarse en todas las
declaraciones, comunicaciones, recursos o escritos presentados ante la
Administracién Tributaria. Asi mismo debera constar en facturas y documentos
expedidos o recibidos en las operaciones realizadas por la entidad.

El incumplimiento de los deberes relacionados con el CIF constituye una
infraccion tributaria leve y serd sancionada con una multa de 150€, de manera
gue seran las entidades financieras, en el caso de cuentas con CIF de titulares sin
acreditar, o los notarios, en el caso de escrituras sin CIF, las que comuniquen a la
Agencia Tributaria dicho incumplimiento.
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Las empresas de reciente creacién con el 036, solicitaran ademds de la exencién
del Impuesto sobre Actividades Econdmicas al tener caracter rogado en sus dos
primeros ejercicios.

También con el Modelo 036 se debe solicitar el alta en el Registro de
Operaciones Intracomunitarias, si la nueva sociedad realizard operaciones
mercantiles con otros paises de la Unién Europea, con el fin de evitar el
desembolso del IVA (Impuesto sobre Valor Anadido).

10.2.5 Pago de impuesto de operaciones societarias

El impuesto de Operaciones Societarias forma parte del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y actos juridicos documentados y es realizado en las
delegaciones de la Comunidad Auténoma de Murcia. Se trata de un gravamiento
del 1% ante la constitucién de una sociedad civil o mercantil, y con base
imponible igual al capital social, independientemente de si éste esta formado por
bienes o dinero.

El plazo para abonar este impuesto es de 30 dias habiles desde la firma de la
escritura de constitucion, siendo posible en caso de falta de liquidacién, la
solicitacién de un aplazamiento en dicho pago si éste es inferior a 6000€.

El Impuesto de Operaciones Societarias es incompatible con Transmisiones
Patrimoniales Onerosas (7%) y con Actos Juridicos Documentados (1%). Sin
embargo si serd compatible con el Impuesto sobre el Valor Afladido (7% o 16%).

10.2.6 Registro de la escritura

Se trata de comunicar en el Registro Mercantil del domicilio social, la situacién
juridica mercantil a través de la cual la sociedad adquiere personalidad juridica
mediante la presentacidn de la escritura de creacidn de la sociedad. De hecho,
los notarios advertirdn en la propia escritura la obligacién de la inscripcidn de la
misma en el Registro Mercantil.

La inscripcion de la escritura de constitucién solo sera posible si anteriormente
se han abonado los impuestos correspondientes. Ademads, serd necesario en la
primera inscripcion, la aportacion del CIF de la sociedad.

La nueva sociedad ademas, deberd diligenciar en el Registro Mercantil un libro
de actas.
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En cualquier caso, en la escritura de constitucidn realizada y presentada en el
Registro Mercantil, deben pactarse toda relacion entre los socios pertenecientes
a la sociedad asi como los aspectos de la gestion y sistemas de arbitraje en casos
de discrepancias.

10.3 Medidas de prevencion de riesgos laborales

La normativa que regula la seguridad y higiene en el trabajo y que se aplicara en
Energias del Sur es la siguiente:

- Real Decreto 604/2006, del 19 de mayo por el que se modifican el R.D.
39/1997 de los Servicios de Prevencion y el R.D. 1627/1997 de seguridad
y salud en las obras de construccién. Publicado en el BOE n? 127 del 29 de
mayo de 2006

- Ley 54/2003 de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos Laborales que se recogia en la Ley 31/1995, de 8 de
Noviembre. Publicada en el BOE n? 298 del 13 de diciembre de 2003

- Real Decreto 39/1997 por el que se establece el Reglamento de los
Servicio de Prevencion. Publicado en el BOE n2 27 del 31 de enero

- Real Decreto 773/97 del 30 de mayo sobre equipos de proteccidon
individual y demds disposiciones legales que afecten a la actividad.
Publicada en el BOE n? 140 del 12 de junio de 1997

- Real Decreto 488/97, del 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud en el trabajo que incluye pantallas de visualizacién.
Publicado en el BOE n2 97 del 23 de abril de 1997

- Real Decreto 486/97 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo. Publicado en el BOE n2 97 del 23 de abril de 1997

- Real Decreto 485/97, del 14 de abril, en el que se indican las
disposiciones minimas en materia de sefalizacion para la seguridad y
salud en el trabajo. Publicado en el BOE n2 97 del 23 de abril de 1997
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La actuacidn de esta empresa se establecera en torno a las bases de prevencion
que son siguientes:

- Evaluacion de Riesgos y planificacion de la actividad preventiva

- Formar e informar a los trabajadores, en las medidas de prevencion de
seguridad y salud

- Realizar la iddnea vigilancia de la salud de los trabajadores

- Elaborar documentacién donde se recojan todas las actividades

- Elaborar un plan para casos de emergencia
La empresa firmara un contrato con un servicio de prevencidn ajeno acreditado,
tanto en materia de prevencion técnica y de la salud (seguridad, higiene

industrial, ergonomia y psicosociologia).

El coste de este servicio se estima en 180 € anuales por la prevencion mas 45
anuales por el reconocimiento médico para cada trabajador.

En estos costes estd incluida la evaluacion de riesgos inicial.
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La Innovacion
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11 LA INNOVACION

11.1 Aspectos Innovadores

La innovacion en este sector proviene fundamentalmente de las empresas que
elaboran y fabrican los materiales empleados en la energia térmica y
fotovoltaica, buscando mayor rentabilidad por superficie instalada, mayor
capacidad de generar energia con menor intensidad solar, materiales mas
ligeros, mas econdmicos y con menor impacto visual...etc.

Un elemento diferenciador de Energias del Sur respeto a las empresas de
ingenieria o consultoras genéricas es la dedicacién exclusiva a las energias
renovables y concretamente a la energia solar. Esto facilita un mayor
conocimiento del sector, de su oferta de productos, de la eficiencia de cada uno
y de los plazos de amortizacion de la inversion.

Todo esto hace posible la mejor adecuacion entre la oferta de servicios de
Energias del Sur y las necesidades de los clientes.

Otro elemento que diferencia a Energias del Sur de otras consultoras y de las
empresas que Unicamente son instaladoras es el servicio integral, que cubre
desde la fase de proyecto hasta el mantenimiento de la instalacién.

Derivado de las variables anteriores ofrecemos un tercer aspecto innovador, el
asesoramiento personalizado a cada cliente para adaptar el proyecto a sus
caracteristicas -presupuesto, superficie disponible, combinacién con otras
fuentes de energia, adecuacidon de materiales y necesidades energéticas- en cada
caso concreto.

Esto ultimo engloba un compromiso ético de la empresa con los clientes, ya que
es habitual la realizacion de instalaciones estandar, adecuadas a unas
condiciones genéricas que no optimizan las posibilidades de cada cliente
individualmente.
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11.2 Elementos de sostenibilidad de la innovacion

Nuestra empresa debera estar permanentemente al dia en las tecnologias vy
materiales empleados en el sector para que las propuestas y disefios que se
realicen a los clientes y la calidad de los trabajos realizados sea la mas alta
posible.

Para conseguir este objetivo Energias del Sur cuidard la formacion continua tanto
del promotor como del personal, y se acudird a las ferias sectoriales mas
importantes, donde conocer las novedades tecnoldgicas y las innovaciones del
sector.

La formacidén continua, como elemento clave en el éxito de la empresa, se
gestionarad mediante un procedimiento que optimice sus resultados y facilite la
implementacion de los nuevos conocimientos en la practica diaria de la empresa.

Grafico 6. — Procedimiento de Gestion de la Formacion

|dentificar Necesidades de
Formacion '
Realizar Formacion '
Ficha Acti_vidad
Registro de Actividades Formativa
Formativas '
Evaluacién Formacién ' Fispgfgilﬂ:ﬂal '
{ = )\ No
| Efectividad de la Formacion .» Medidas Correctoras l

Si
Historial Profesional
formacion '
Fin l
(Fuente: CEEI. Procedimiento de Calidad para la mejora de la Gestién de las Micropymes: Recursos
Humanos 2010)
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En segundo lugar, como ya indicamos, se acudira cuando sea posible a algunas
de las principales ferias sectoriales, entre ellas destacamos:

EnerForum en Barcelona.- Encuentro global del sector de la energia
Ecomed en Barcelona.- Salon de la energia y el medio ambiente
Genera en Madrid.- Feria internacional de la energia y el medio ambiente

Expoenerxia en Asturias.- Feria de caracter genérico sobre energias
renovables.
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Planificacion temporal de la puesta en
marcha
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12 PLANIFICACION TEMPORAL DE LA PUESTA EN MARCHA

La relacion de tramites a realizar por parte de Energias del Sur es la siguiente:
¢ Registro del dominio Web

¢ Busqueda de local y negociacién con diferentes entidades para solicitar el
préstamo del Instituto de Crédito Oficial

¢ Contactos con empresas instaladoras y proveedores
e Creacion de la Sociedad Limitada Laboral en el Punto de Asesoramiento e
Inicio de la Tramitacion (PAIT). El personal del PAIT se encargara de
cumplimentar los datos en el llamado Documento Unico Electrénico (DUE) y
posteriormente el sistema de Tramitacion Telematica del Centro de
Informacién y Red de Creacion de empresas lo que haga posible las restantes
gestiones:

B Reserva de la denominacién social

B Reserva de cita ante el notario

B Solicitud del Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF) provisional

B Presentacion de la Declaracion Censal de Inicio de Actividad

B Liguidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados

B Inscripcién en el Registro Mercantil Provincial
B Tramites con la Tesoreria General de la Seguridad Social

B Inclusién de ficheros de datos con informacidon personal en la
Agencia de Proteccién de Datos

B Solicitud del CIF definitivo
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¢ Tramites en el notario: Otorgamiento de la escritura publica con las firmas de
los socios

e Tramites en el Ayuntamiento.- Solicitud de licencia de obras y adaptacion del
local

¢ Reforma del local y adquisicion de equipaciones
e Tramite en el Ayuntamiento.- Solicitud de licencia de apertura

e Tramite en la Direccién General de Trabajo y de la Seguridad Social.-
Validacion del libro de visitas y del calendario laboral

¢ Tramites en la Direccion General de Relaciones Laborales.- Comunicaciéon de
apertura del Centro de Trabajo

e Elaboracion de materiales para promociéon de la empresa y contactos con
posibles clientes

* |nicio de actividad
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MESES

SEMANAS

Registro del dominio
web

Contactar con
empresas
instaladoras

Encontrar local y
buscar financiacion

Constituir la sociedad

Solicitar licencia de
obras

Seleccionar
trabajadores y
adquirir
equipamientos

Reformar y adaptar
el local

Licencia de apertura,
alta y contratacion
trabajadores

Validad libro de
visitas, calendarioy
comunicacion
apertura centro de
trabajo

Materiales
promocionales y
contacto con clientes

Iniciar actividad

(Fuente: Elaboracion propia)
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109



ENERGIAS DEL SUR

Consultora de Energias Renovables

Nicolds Zaplana Agliera

110



ENERGIAS DEL SUR

Consultora de Energias Renovables

Nicolds Zaplana Agliera

13 CONCLUSIONES

La Region de Murcia, cuenta con fortalezas en sectores basicos, como la energia,
la industria, una moderna agricultura y los servicios asociados a las compafiias
basicas de produccion en los anteriores sectores. Cuenta a la vez con
universidades y el desarrollo de conocimientos sobre las nuevas tecnologias,
como base para producciones de mayor valor afiadido. Con la aplicacién practica
de Energias del Sur S.L.L. como proceso de decision sobre la “Creacién de una
empresa para el desarrollo de Energias Renovables”, ofrecemos una visién de los
conceptos fundamentales para el andlisis y viabilidad de un negocio.

La principal motivacién para la creacion de la empresa (Energias del Sur) es la
importancia a nivel mundial que tiene el desarrollo de las Energias Renovables
debido a la preocupacion medioambiental y al agotamiento de las fuentes no
renovables y por otro lado es un sector que cuenta con atractivas posibilidades
en la Regidn de Murcia debido a las condiciones climaticas que esta presenta.

Si bien las posibles compafiias clientes, no son inicialmente innovadoras,
manifiestan mayoritariamente que después de un tiempo pueden incorporar
tecnologias innovadoras en sus centros de produccion a través de la adquisicion
y aplicacién de nuevas tecnologias. Ademas, ponen de manifiesto la importancia
que tienen los comportamientos socialmente responsables en el ambito
profesional y medioambiental, asi como la posibilidad de desarrollar acuerdos de
colaboracién con sus proveedores para la mejora de la gestiéon ambiental.

Estos supuestos son basicos para el posicionamiento estratégico de Energias del
Sur como empresa lider en el sector de las Energias Renovables, ya que los
productos y/o servicios que ofrece la nueva empresa pueden garantizar los
resultados que pretenden obtener los posibles clientes.

Lo expuesto anteriormente nos lleva a Energias del Sur a llevar a cabo un
asesoramiento personalizado a cada cliente para adaptar el proyecto a sus
caracteristicas -presupuesto, superficie disponible, combinacién con otras
fuentes de energia, adecuacidon de materiales y necesidades energéticas- en cada
caso concreto.
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Esto ultimo engloba un compromiso ético de la empresa con los clientes, ya que
es habitual la realizacion de instalaciones estandar, adecuadas a unas
condiciones genéricas que no optimizan las posibilidades de cada cliente
individualmente.

Por ello, se espera para Energias del Sur, posibilidades de crecimiento vy
desarrollo de nuevos sistemas, a través de sus estrategias bdsicas, dando a
conocer sus productos el primer afio, y a continuacién por la especializacién o
concentracién con un tipo de producto y/o servicio para los futuros clientes. Ello
le facilitara la adquisicion de nuevos compromisos con la clientela, debido al
grado de innovacién de sus productos y/o servicios, la creatividad en los
desarrollos, la calidad, la responsabilidad, la sostenibilidad social y
medioambiental para aquellos que lo demanden.

El analisis econdmico esta apoyado basicamente en el cdlculo de los métodos
dindmicos de seleccién de inversiones, concluyendo que puede existir
rentabilidad absoluta de la inversién (el Valor Actual Neto de la Inversion es
positivo) con lo cual el proyecto es econémico y a la vez con rentabilidad relativa
(TIR) superior al coste de financiacion de la inversion. Dicho andlisis esta
realizado con un Simulador de planes econdmico-financiero elaborado por
miembros de la Universidad Politécnica de Cartagena. Dicho Simulador restringe
el tipo impositivo para la obtencién de los impuestos sobre beneficio al 30% o
35% por lo que en mi caso de estudio he utilizado el 30% aunque para el tipo de
sociedad empleada en este caso, una sociedad limitada laboral, lo mas
conveniente hubiera sido usar un 25% por lo que basandome en las salidas que
daba dicho simulador y tras unas operaciones sencillas he calculado utilizando
este valor del 25% de nuevo el TIR que tendria mi empresa y he observado que
apenas varia con respecto al obtenido con el 30% por lo que mi empresa seguiria
siendo viable y rentable.

La estructura de recursos humanos de Energias del Sur, se formaliza alrededor de
una estructura lineo-funcional, tratando de conseguir mejorar el rendimiento a
través de la especializacidn. Para contar con un equipo humano capaz de llevar a
cabo con garantias el proyecto empresarial, la organizacién dispondra de
elevados niveles de organizacion que respalden fielmente la cultura de la
empresa, a través de programas de seleccion, formacién, retribucion y
motivacion del personal.
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Todo ello, puede ser conseguido a través de la regulacién juridica de Energias del
Sur como “Sociedad Limitada Laboral -S.L.L.” entidad de economia social con
grandes posibilidades de acceder a las ayudas y protecciones por parte de la
Administraciéon Publica, en lo referente al empleo, la adquisicion de
equipamientos en inversiones, la asistencia técnica, la reestructuracién
financiera y otras ventajas societarias.

Finalmente, el analisis econdmico y organizativo se sustenta en los supuestos
basicos del estudio de viabilidad del negocio en sus diferentes aspectos,
sirviendo de base para la creacién de empleos, tanto fijos como directos o
indirectos, y para poner en funcionamiento la nueva empresa.
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