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1. Introduccién

Junto al Mar Mediterraneo esta situada una ciudadryicipio espafiol, Cartagena.

La ciudad fue fundada por el general cartaginéstksd hacia el afio 227 a. C, sobre
las ruinas de la antigua Mastia, y recibidé el nante Quart Hadast, (Ciudad Nueva). Su
mayor momento de esplendor lo vivié durante la d@ativbn romana entre finales del siglo lll

a.C. y los comienzos del Il d.C.

Vandalos, visigodos y arabes dejaron también siliaher la historia de la ciudad, si

bien de esta época se conservan pocos vestigios.

La importancia de la ciudad se debid, junto a ¢mueaza minera, a su privilegiado
emplazamiento y a la singularidad de su topografideada de colinas y con una laguna o

mar interior al norte 'El Almarjal' que permitiamfacil defensa.

En 1245 conquistd la ciudad Alfonso X El Sabio.o8ssiglos fueron una etapa de
decadencia, de la que comenzé a salir en el sigib oén la reactivacion econdémica y
politica, pero agravada por las epidemias. Cartagenobrd su antigua importancia en el
siglo XVIII como capital del Departamento Maritindel Mediterraneo y la construccion del

Arsenal y de los castillos y cuarteles.

La segunda mitad del siglo XIX significé el grangaude la mineria que sirvid de
estimule para la industria y el comercio. A pad# la segunda década del siglo XX,
Cartagena afronté la Segunda Republica y la Guew#, durante la cual fue uno de los
bastiones mas importantes del gobierno republigamoa de las Ultimas ciudades de Espafia
en rendirse a las tropas del General Franco.

Desde los afios cincuenta hasta los aflos noventiag€aa pasé una etapa de auge
debido a la implantacion de una importante indasem el Valle de Escombreras. En los
noventa se produjo una importante crisis industeagbartir de la cual la ciudad comenzé a

mirar a su patrimonio para convertirlo en uno demincipales atractivos.



Debido a la ubicacion de la ciudad y a la impor@me su puerto admite a mas de
300.000 turistas anualmente. Cartagena es popuarsp patrimonio cultural, eventos
deportivos, fiestas locales y conciertos internaalies que se desarrollan a lo largo del afo.
Una de las fiestas mas importantes para los Catage es la Semana Santa y las fiestas de
Carthagineses y Romanos. Su patrimonio ofrece sosumentos, museos, castillos y

fortalezas y rutas tématicas por la ciudad.

Para recuperar y cuidar de su patrimonio fue necessstablecer una unidad
responsable. A este fin, en el afio 2001 se cop&titll ConsorcioCartagena, Puerto de
Culturas Su tarea principal fue la de ejecutar un proyeet@ecuperacion y puesta en valor

del patrimonio y el potencial turistico de la cidda

Puerto de Culturas ha creado una oferta turistice completa que esta cosechando
un éxito enorme. Entre sus logros destaca la reacig@ de monumentos, la construccion de
museos Yy centros de interpretacion y la organipadié actos culturales. Ademas, siguen

trabajando para crear nuevos productos que hag@artiegena una ciudad mas visitada.

El objetivo de este trabajo es plantear un planndeketing para el futuro de
Cartagena, Puerto de CulturadMediante el analisis interno, el analisis deloembd y el

analisis DAFO, se proponen los posibles pasoslpgrar sus objetivos establecidos.



2. Definicion de la empresa

Cartagena, Puerto de Cultura® ha perfilado como un producto turistico singula
espacio tematico preparado para dar a conocerptdisfy dinamizar la interesante oferta
cultural de Cartagena, a partir de un aprovechami@émspirado en los principios del

desarrollo sostenible y en la puesta en valor gesumonio historico y cultural.
Objetivo

El objetivo de Cartagena, Puerto de Culturags dinamizar social, cultural y

econdmicamente Cartagena a través de la gesti@s detuaciones llevadas a cabo.
Mision

Prestar el mejor servicio a los clientes, contrilalicrecimiento econdémico y social de
la ciudad de Cartagena y hacer rentable la actyitado ello dentro de un marco de
excelencia y calidad total (Cartagena Puerto déu@ad, 2005).

2.1. Historia

La iniciativa del Ayuntamiento de Cartagena y lar@oidad Autonoma de la Regién
de Murcia ha puesto en marcha los mecanismos nmexegara la creacion de un érgano de
gestion que ejecute un proyecto de recuperaciorugstp en valor del patrimonio y el
potencial turistico de Cartagena.

El diciembre de 2000, se constituyo el Conso@iotagena, Puerto de Culturason

la firma de un Convenio de Colaboracion entre:
- el Ayuntamiento de Cartagena
- la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
- la Confederacion de Empresarios de Cartagena

- la Camara de Comercio de Cartagena



- la Autoridad Portuaria
- la Universidad Politécnica de Cartagena

En enero de 2001 se designaron los representaatemdh una de las entidades
firmantes, que integran la Junta y Comision de &wolo. A la vez se aprobo la Comision

Técnica de apoyo al Consorcio y al Gerente (CaradPuerto de Culturas, 2010).

2.2. Estructura de gestion
El gobierno y la administracion del Consorcio cspande a:
- Comision de Gobierno que propone las lineas deecict
- Junta de Gobierno que aprueba y decide

- Comision Técnica que estudia, valora y valida,.enaso, los proyectos
y hace el seguimiento técnico de las actuaciongsl ystado de avance y ejecucion
técnica de los proyectos

Para agilizar el funcionamiento del Consorcio sestituyd una sociedad mercantil

unipersonalCartagena, Puerto de CulturaS.A. cuyos 6rganos son:
- El Consejo de Administracion
- La Junta General de Accionistas
Los departamentos de la Gerencia son (ver figura 1)
- Contabilidad y finanzas
- Recursos Humanos
- Marketing

- Personal de atencion al pablico, guias y ventéeadas



FIGURA 1

ORGANIGRAMA CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

Consorcio Cartagena Puerto de
Culturas

Comisiéon de Gobierno! Junta de Gobierno

SOCIEDAD Cartagena Puerto de Culturas, S..

Gerencia Consejo de Administracion Junta de Gobierno

Comision Técnica J

Tareas principales

Actualmente gestiona los servicios turisticos denmuseos, Centros de Interpretacion
y yacimientos con los que cuenta Cartagena, realzana gestion integral del patrimonio a

nivel turistico y cultural incluyendo:
- gestion de las entradas
- gestion de visitas guidadas
- gestion de los transportes turisticos
- gestion de grupos
- gestion de tiendas
- comercializacion del producto
- dinamizacion del producto
- mantenimiento

- gestion de personal



3. Andlisis interno

El andlisis interno ofrece informacion importanigbre los recursos, aptitudes y

capacidades para realizar las diferentes actividddda organizacion.

3.1. Producto
Puerto de Culturas gestiona los siguientes cedgasterpretacion y museos:
<> Muralla Panica

El Centro de Interpretacién de la Muralla Punicpose la recuperacion de los restos
de la antigua muralla cartaginesa (siglo Ill asityada a la entrada de la ciudad, y uno de los
escasos yacimientos punicos localizados en la pelainbérica. Los restos hallados tienen
una longitud de 30 metros, y en algunos puntosaeecbnservado hileras de bloques con una

altura de unos 3 metros.

Junto a la muralla se pueden visitar los restos @eipta funeraria perteneciente a la
ermita de San José construida en los siglos XVWI.XEn sus paredes enlucidas aun pueden
contemplarse las pinturas de la danza de la mgedeonformaban el programa pictérico de

la cripta, pinturas con una funcién moralizantelyativa.
X4 Decumano

En la antigiiedad era una de las principales asteeda ciudad. Una calzada que unia

la zona portuaria con el foro, descubierta durkag@xcavaciones efectuadas en el afio 1968.

Junto a la calle, en una de sus aceras, se puedeaagbarte de un porticado que
corresponde a una antigua zona comercial, dedizaxlbién al transito peatonal. En la otra
acera se encuentran los indicios de lo que fuemameenpos unas termas publicas, las cuales

se extienden por los subterrdneos de las callesntlantes y la ladera del cerro del Molinete.



Entre los restos destacan los numerosos ejemplanaderiales reutilizados, tales
como una inscripcion dedicada a Numisios un flameacerdote provincial y un pedestal de
una estatua que debié ocupar un lugar en el fota dedad.

< Fuerte de Navidad

Construido a mediados del S. XIX, el Fuerte de Nadies un elemento fundamental
del sistema defensivo de la bahia de Cartagenarig§en se encuentra en el siglo XVII
aunque la construccién actual es de 1860, cuandwmreada en el Plan O' Donnell es
mejorada acorde con los avances y técnicas del mtomeor su posicion cruzaba fuego con
la bateria de Santa Ana, que junto con las batdda&inca botijas y Podadera defendian la

bocana del puerto.

Actualmente el Fuerte de Navidad es el Centro tergretacion de la Arquitectura
Defensiva de Cartagena y el Mediterraneo. Ofrecpamorama de las distintas defensas que
ha tenido el puerto a lo largo de su historia,casho también permite conocer como era el

equipamiento o la vida cotidiana en un fuerte dasesaracteristicas.

Los antiguos dormitorios de la dotacién sirven pa@strar fotografias procedentes
del album fotografico de los fuertes y bateriaspiidrto de Cartagena de 1901, cuyo original
se encuentra en la Real Biblioteca del Palacio Bedlladrid. Este album fue un regalo de la

ciudad de Cartagena al rey Alfonso XIII.
<> Museo del Teatro Romano

Este yacimiento ha permanecido oculto durante sidkebido a su ubicacion en un
sector de la ciudad habitado ininterrumpidamente.eBta razon su fisonomia original quedo
oculta con el paso del tiempo. Ejemplo de esa anépdue la superposicién parcial de la
Catedral Vieja sobre la parte superior del Teawm&no; una de las mayores singularidades

de este conjunto arqueoldgico.

Un imponente edificio con capacidad para 6000 pa&socuyas particulares
caracteristicas certifican el importante papel dasempefié la ciudad de Cartagena en la
historia de la Hispania Antigua.
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El Museo, proyectado por el arquitecto Rafael Moieosurgido para dar respuesta a
la necesidad de un espacio museistico en el queér reutotalidad de las piezas halladas
durante las sucesivas excavaciones. El Museo daipmorporar el Palacio de Riquelme y la
Iglesia de Santa Maria la Vieja en el conjunto,vatiendo el Teatro en la Ultima y mas

notable pieza presentada en el Museo.
X Castillo de la Concepcién

El Castillo de la Concepcion es la fortaleza higpanusulmana situada en la Colina
de la Concepcidn, el cerro mas alto de los cin@motegen la ciudad, y que ha servido de
enclave de un templo romano dedicado a AsklepimgDie la Salud), una alcazaba
musulmana, un castillo medieval o el lugar par@aanl la sirena que avisaba a la poblacion
de los bombardeos de la Guerra Civil. Del mismo enadrece la mejor panoramica de la
ciudad y de su puerto natural. Todo al alcanceiagaal ascensor panoramico que salva la

altura del cerro.
< Barco Turistico

Desde el mar, la ciudad de Cartagena ofrece unanvdiferente. A bordo de un
moderno barco, se propone la experiencia de dasdobios los rincones de la darsena
natural de la ciudad, conocer de cerca todo etramtde fortificaciones de defensa de la
bahia: castillos, fuertes y baterias de costa; it historia y leyendas que nos hablan de
las diferentes épocas y del papel comercial y anitjue jugé Cartagena en sus mas de 2.000

anos de historia, mediante una locucién en divadiomas.
< Casa de la Fortuna

La Casa de la Fortuna alberga los restos de uiendi@ romana sacados a la luz en el
2000. Su construccion data de finales del sigl€l,acoincidiendo con un importante proceso
de urbanizacién. La casa ocupaba una extensiéonOdenf2 y pertenecia a una familia
acomodada, ya que este tipo de vivienda unifamilamus, solia ser la residencia de las

clases mas adineradas.

Ofrece una panoramica de la vida doméstica en rébdee romano a través de las
diferentes estancias que la componen, como ehtablio sala de representacion, las cubicula
o dormitorios, el triclinium donde se celebrabas banquetes y el atrio. Para ayudar a crear

una idea de como eran las costumbres y la culterk &@poca se exponen algunas de las
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piezas encontradas en las excavaciones como edhkxrwajilla, monedas, objetos de adorno

personal, lucernas y pesas.
X Ascensor Panoramico

Una torre - ascensor de 45 m de altura que comimicalle Gisbert con el Castillo de

la Concepcion a traves de una pasarela.
<> Bus Turistico

Un moderno autobls de dos plantas, equipado coo gudas en distintos idiomas
(espafiol, inglés, francés y aleman), para recdoes la ciudad y poder disfrutar de cada

lugar de interés con total comodidad.

X/

<o Augusteum

El Augusteum se ubica en la calle Caballero, erasto antiguo de la ciudad, donde
se situaba el antiguo Foro. Su datacion seria déodraiglos 1 y Il d. C., constituyendo un
importante testimonio de la estructura arquitec#®ni social de la ciudad romana. En él se
reunian los sacerdotes que rendian culto al empefadyusto, es decir, un edificio utilizado
como instrumento de difusion de la ideologia imgdeDebido a su funcién publica contaba

con una gran riqueza decorativa, como muestralujlosos suelos de marmol del yacimiento.

X/

X Museo — Refugio de la Guerra Civil

Durante la Guerra Civil Cartagena fue una de laslaries mas castigadas por los
bombardeos llevados a cabo por la aviacion frategu@on el fin de poder resguardar a la
poblacién se construyeron una serie de refugigaéebs por toda la ciudad. Los refugios de
la Calle Gisbert fueron excavados en la laderaeeb de la Concepcion, siendo uno de los

mas grandes de la ciudad, capaz de albergar &BG& personas.
% Tiendas

No se pueden olvidar los productos de merchandisiagventa en las tiendas que
actualmente poseeartagena, Puerto de Culturagbicadas en el Centro de Interpretacion de
la Historia de Cartagena, en el Centro de Inteapréh Muralla Panica, en el Refugio-Museo
de la Guerra Civil, en Fuerte de Navidad, en TeRttmano y en el Arqua.
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El merchandising comprende un conjunto de técnisasadas principalmente en la
presentacion, la rotacion, y la rentabilidad, ird@glo una serie de acciones llevadas a cabo
en el punto de venta destinadas a aumentar labrktal, colocando el producto en el lugar,

durante el tiempo, en la forma, al precio y erdlaticlad mas conveniente.

En sus tiendas ofrece los productos como posthtdggrafos, llaveros, pegatinas,

imanes, libros, guias, etc.

3.2. Precios

Cartagena, Puerto de Culturaasstablece sus precios sobre el mercado. Tienstda |
de tarifas individuales y se ofrecen también lagata reducidas. Estas tarifas son para los

grupos de mas de 20 personas, los estudiantes jydidados. Se venden varios tipos de

abonos y el Carnet Amigo (ver figuras 2 y 3).

FIGURA 2

TARIFAS CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

cartagena | Puero o GUlurAs
! 5' LISTA DE PRECIOS PRICE LIST e

G, de La Muralla Plnica
The Puch'dIJ Experience 35 € 25¢€
. . Al G ﬂei Castillo de ka Concepeion de la Histeria de Carlagena 375€ 2756
"":'""': i Concepeion Castle the History of Cartagens Experience E
Castillo de Ja Concepoion + Ascensor Panorimico Gk e
ﬁ Conception Gastie + Panoramic Lif 425€ 3I5€
= 5 Augusteum
,5} m Augusteum 25€ 2%
Decumano
Decumano 2% 1€
Refugio-Musen de la Guerra Ciuil 25
The Museum of the Civil war and &iF Raid Shilters Experiencs S€  25€
Ascensor Pancramico
Panoramic Lift 1€ DBE
Gasa teta Fortuna
Ll Fortuna House 25€ 2€
Bus Turlstrm_-
Tmmst Bus 425€ 375€
Bd"CEI Turistico
Tourist Boat 5,/0€ 47T5€
Fuerte de Navidad
Christmas Fort 35€ 25f
Fuerle de Navidad + Barco T
Christmas Fort + Boat 8¢ 6E
Mizeo dETBaﬁ'DRBﬂEI}D
Romen Theatre Misetim 5¢€ 4€
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FIGURA 3

ABONOS CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

ABOND COMPLETD COMPLETE VOUCHER ABONOS CHOICE VOUCHERS
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Visiling 5 Museuens
LR

& r‘.;I?'-\.“:ll_llllgijliI! mﬁﬁilﬁﬂﬁﬂsrﬂ]ﬁ . NMFH m
= Wazeo del Toatms Bomang sitinig  Museims 165€ A2€

Forta rompredaee sbore, seiieks gty 2 Decuma's, Emers R b
Buyrgars Voo, 2 ee ticket 1 Decurmana. yol nchuing Lo e

Mgy il T Ameno ayuiveda 3 2 ceniens:
Formi Thiad s Mussm = e claant ol fressen.

-J
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3.3. Comunicacioén

En los sectores del turismo y ocio donde el pramlest un servicio, la promocion es

aun mas importante que en otras industrias.

A pesar de los argumentos sobre las diferenciagiedes entre la comercializacion de
bienes y servicios, esta establecido que un sengomo el producto turistico y de ocio, es un
complejo conjunto de valor. Los atributos de losdoictos turisticos son: intangibles,

inseparables, variables y perecederos.

El cliente compra vacaciones, entradas al teattonaiertos puramente sobre la base

de expectativas simbdlicas basadas en las paldasaspagenes o los sonidos. Lo que busca
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no es un producto con sus caracteristicas, sinenasciones que la experiencia puede

ofrecerle.

En este sentido, las empresas turisticas usanageimpara vender sus productos en
folletos, carteles, publicidad y medios de comwi@a Las lineas aéreas, hoteles, parques
tematicos y centros turisticos hacen lo mismo agedestinos, intentando asi crear una
imagen para atraer a clientes potenciales o evacaecision que conduce a la compra
(Morgan y Pritchard, 2000).

Cartagena, Puerto de Culturasvide su filosofia de comunicacion en seis agysect
1. Dinamizacion

Es la actividad de comunicacién con clientes quieayavisitado los centros y dejaron
sus datos de contacto alli. Se les mandan losm&f®sobre las actividades de la empresa, los

nuevos productos o eventos futuros.
2. Publicidad
La publicidad de&Cartagena, Puerto de Culturagene dos formas:

a) No pagada: Publicity

- Notas en prensaen las que se habla sobre los centros y susdaiies. La tarea del
empleado de marketing es informar a los periodistése las actividades o novedades que

ocurren en sus centros para que ellos puedan iesdrésticulo.

- Redes socialexomo forma de comunicacion online y gratuita. ltdizacion de
Internet y las redes sociales crece rapidamente &npoblacion y también las empresas se
benefician de sus ventajas. Puerto de Culturag tisnperfil en facebook que le permite
facilitar informacion a la gente interesada sobdo$ sus productos e invitarla a eventos. En
la red también se utilizan los blogs.

- Web. Puerto de Culturas ha creado su pagina web dafatena sobre la empresa,
sus productos, las rutas, las actividades, lostesglos horarios y tarifas, etc. A través de la

web los clientes pueden hacer la reserva online.
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FIGURA 4
b) Pagada

La Historia en Clicks
- Publicidad externa. Se utilizan los llamados MUPI, Mobiliarig %€ Playmebil

urbano con aprovechamiento publicitario, principaite en paradas de
autobus, que se ofrecen en régimen de circuiteelgs estar iluminados . \MQ

(ver figura 4).

- Prensa. Publicidad en los periddicos locales (La verdad, 'L

opinioén).

- Radio — Otra forma de la publicidad tradicional es ldisaEste §|$

tipo de publicidad tiene alta calidad y de costatreamente bajo pero _

www‘cartagenapuertodeculturas.com

Ccon poca respuesta.

3. Ferias de turismo

Las ferias son eventos organizados para la promat@dntercambios. Son atractivos
porque son espacios adaptados y limitados enraptieque atraen la visita de un publico

particularmente interesado en un area de actiwiftadecesidad (Pérez del Campo, 2002).

Cartagena se presenta junto a la Regién de Mukciaivel nacional participan en
Fitur (Madrid), TCV (Valencia), Turismur (Torre gaxco), Bilbao, Barcelona, etc. A nivel
internacional ha estado presente en Reino Unidandma, Paises Nordicos, Polonia,

Republica Checa vy etc.
4. Fam trips (viajes de familiarizacion)

Viajes de prensa o de agencias de viajes a losndesturisticos. El objetivo es
promover una imagen positiva que ayude a aumemhtadreero de turistas. En 2009 se
realizaron Fam trips con prensa alemana, inglesanytour operadores de lItalia, Noruega,
Brasil, entre otros.

5. Reparto de folletos

Puerto de Culturas dispone de distintos folletasicibalmente reparten los folletos
donde estan representados todos sus centrosgllktes de actividades, como por ejemplo el
folleto en la Figura 5. Este folleto representadeisvidades ddilundo medieval.
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FIGURA 5

FOLLETO INFORMATICO MUNDO MEDIEVAL
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Los folletos se pueden encontrar en las oficinasudemo, los establecimientos de
alojamiento (hoteles, pensiones, campings). EnaGana, ademas, se pueden encontrar en la

Universidad, la Asociacion de vecinos, los colegdsstitutos, etc.

Durante el verano hacen promocion de Paseos Masti(Alicante, La Manga,

Almeria, Aguilas). Los trabajadores externos serelacargados de repartir los folletos.

6. Comercializacion

La venta de sus servicios se realiza, ademas gesgoropios centros, en colaboracién

con diferentes empresas turisticas y agenciasagksyi

17



4. Andlisis del entorno

El entorno se entiende como un conjunto de elersajqie, aunque son externos a la
misma, le afectan muy directa y estrechamente.nt&ra las concepciones clasicas que
concebian el entorno como una serie de datos dij@scondicionaban las actividades de la
empresa, la moderna direccion estratégica entiehéatorno como algo dinamico sobre el
gue la empresa puede y debe actuar, para tratagsarlo y obtener asi un rendimiento de

sus oportunidades (Maqueda, 1990).

4.1. Microentorno

Denominamos microentorno al conjunto de elementesedtorno que tienen un
impacto especifico en la actividad comercial de emg@resa en funcion, exclusivamente, de

las caracteristicas particulares de dicha empf@asado y Sellers, 2010).
4.1.1. COMPETIDORES
Nuestros competidores pueden estar divididos selggiroducto turistico ofertado en:

1) Soly playaTodas las ciudades de la costa Mediterranea. PFareez representan
los complementarios porque de estas ciudades ligahos turistas. El perfil del
turista cambia, le interesa también la cultura,lpague combina el sol y la playa

con el motivo cultural.

2) Cultural a nivel nacional Ciudades con oferta similar a la de Cartagena:

Tarragona, Alicante o Mérida, por ejemplo.
3) Cultural a nivel regional Murcia, Lorca y Caravaca de la Cruz.
Murcia
Es la capital de la provincia y de la Comunidadéeima de la Region de Murcia. En

Murcia viven 441.345 habitantes (INE, 2010).
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Es una importante ciudad de servicios, principatmexportadora agricola, conocida
con el sobrenombre de la Huerta de Europa. Tangsémn centro universitario, la primera
universidad fue fundada en 1272.

El templo de Murcia es su Catedral que presentaezitos goticos y barrocos. Junto a
la Catedral esta el edificio del Palacio Episcgopal antiguo Pdsito del grano y ElI Almudi.
Otros importantes ejemplos de la arquitectura doflyantamiento, el Teatro Romea vy el

Casino con decoracion de gran interés.

Murcia posee varios museos como el ArgueologicdeeBellas Artes, el Salzillo, el

Hidraulico de los Molinos del rio, etc.

Las fiestas tradicionales son Semana Santa, |lataBiele Primavera y la feria de

Murcia, la Romeria.
Lorca

Es el centro urbano conocido como la ciudad barr@aenta con numerosos
yacimientos arqueoldgicos, la Columna Miliaria, Rbrche de San Antonio, numerosas

iglesias y conventos de diferentes épocas y estildacios y casas sefioriales del barroco.

Desgraciadamente, Lorca es famosa por el terredotoayo de 2011. Mucha gente

ha perdido sus casas y los monumentos de Loroa@afidos o estropeados.
Caravaca de la Cruz

Es una de las cinco Ciudades Santas de la confesitilica que disponen del
privilegio de celebrar un Afio Jubilar a perpetuiddd celebra en el Santuario de la Vera

Cruz que posee un interesante Museo de Arte Sadist@ia.

Un importantisimo monumento caravaquerfio es el Tetmple la Santa Cruz, el lugar
donde se bafia cada afio la reliquia en plena celébrde las populares Fiestas en Honor de

la Santisima Vera Cruz.

Caravaca es también un enclave privilegiado padamoracticar el turismo rural.
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4) Otros centros en Cartagend.ambién podriamos entender como competidores los
otros museos (Arqua, Muram, Arqueoldgico municipaly centros turisticos de la
ciudad, si bien,Cartagena, Puerto de Culturasntiende Cartagena como un

destino turistico, por lo que colabora con ellos.
4.1.2. INTERMEDIARIO

Puerto de Culturas trabaja en colaboracion con eetos turistico poniendo a
disposicion de los intermediarios una oferta tigadsy cultural anica y diferenciada que les

permita a su vez proporcionar una oferta de caldaitb valor aiadido a sus clientes finales:

. Establecimientos hoteleros.

. Empresas de servicios turisticos.

. Organizadoras profesionales de congresos e inosntiv
. Agencias de viajes.

. Tour operadores turisticos.

. Consignatarias de cruceros.

. Grandes empresas.

. Otros museos y centros turisticos en Cartagena.

4.1.3. CLIENTES

En el aflo 2010 visitaron los centros e hicieron deolos servicios que gestiona
Cartagena, Puerto de Cultura®n un total de 461.188 visitas (ver tabla 1).
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TABLA 1. NUMERO DE VISITAS A LOS CENTROS 2010

Centros N° visitantes
Catamaran 59483
C.l. Refugios — Ascensor 113 995
C.l. Muralla 18 693
C.l. Castillo 54 438
Bus 21728
Casa Fortuna 17 089
Agusteum 6 392
Decumano 21921
Fuerte de Navidad 16 686
Teatro Romano 130763
Total 461 188

Fuente: CARTAGENA PUERTO DE CULTURA®o0cumentos interno2010

Los centros mas visitados fueron el Teatro Romaeb @entro de Interpretacion de
los Refugios con el ascensor panoramico. De eogredrvicios ofertados, el mas rentable fue
el catamaran y de entre los centros lo fueron eitrGede Interpretacion Castillo de la
Concepcion y el de los refugios - con el ascertifohugusteum fue el centro menos visitado

y el menos rentable junto con el Decumano.

Al principio de la actividad d€artagena, Puerto de Culturaaiio 2003, los turistas
podian visitar la Muralla Puanica, el Castillo deancepcion, el Augusteum y el Decumano.
En el afio 2004 se inauguraron el Ascensor panocatos Refugios, la Casa de la Fortuna, el
Catamaran, el Bus turistico y el Pabellon de aisasp&sto provocd un gran incremento del
namero de visitantes. En 2006 el numero de vigtadescendid, volviendo a incrementarse
con la inauguracién del centro del Fuerte de Navida 2007. En el afio 2008, siguiente
empezaron a gestionar las entradas del Teatro Rognarrraron el Pabellon de Autopsias.
En los ultimos tres afios (2008, 2009 y 2010) ehend de las visitas ha crecido (ver grafico
1).
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GRAFICO 1. EVOLUCION DE LAS VISITAS DE LOS CENTROS

. )

500.000 - 465.706

437.330
450.000 -
384.795
400.000 -
323.910
350.000 -
300.079 283.680301'047

300.000 -

250.000 -

200.000 -

150.000 -+

100.000 1 51.243

50.000 -

(W] T T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

\ J

Fuente: CARTAGENA PUERTO DE CULTURA®ocumentos interno2010.

GRAFICO 2. TIPOLOGIA DE ENTRADAS

B Grupo

W Individual

Fuente: CARTAGENA PUERTO DE CULTURA®ocumentos interno2010

De acuerdo a las estadisticas de visitantes, aficel010 el 74 % de los visitantes
vinieron a la ciudad de forma individual y el 2618chizo en grupo. De entre las distintas
tipologias de grupos, a la ciudad llegaron, sobde,tgrupos de escolares (31%), empresas
(18 %) y del inserso (18 %) (ver grafico 3), espkente de la Region de Murcia (39 %) (ver
gréafico 4). La mayoria de los turistas tenian utedede entre 31 y 60 afios y el motivo de la

visita turistica fue cultural.
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GRAFICO 3. TIPOS DE GRUPOS
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Fuente: CARTAGENA PUERTO DE CULTURA®ocumentos interng2010

GRAFICO 4. LUGAR DE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

m Extranjeros
M Region de Murcia

= Nacionales

Fuente: CARTAGENA PUERTO DE CULTURA&Sstadisticas interna010

Nota: Regién de Murcia Cartagena, Murcia y resto de la Region por igual.
Nacional: Madrid, Comunidad Valenciana, Cataluiia y rest&sj@afa.

Extranjeros: Reino Unido, Alemania, Francia y resto de Europa.
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4.2. Macroentorno

Al contrario de los factores del microentorno, lastores del macroentorno no
guardan una relacién causa-efecto con la activadedercial. Son genéricos y existen con
independencia de que se produzcan o no intercamBwsnfluencia no se limita a las
actividades comerciales y su microentorno, sindotéma otras muchas actividades humanas

y sociales (Casado y Sellers, 2010).
4.2.1. DEMOGRAFICO

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistie fecha 1 de enero de 2010, la
Region de Murcia contaba con una poblacion de Herete 1.461.979 habitantes. Este

territorio se divide en 45 municipios, los mas polols son los de Murcia, Cartagena y Lorca.

Segun los datos que obran en el Ayuntamiento d&a@ara, a 1 de enero de 2011, el
municipio contaba con una poblacion de 218. 21(tdwetes, de los cuales 110.389 eran
hombres y el resto - 107.821- mujeres.

32.148 habitantes eran de nacionalidad extrangmasu mayoria procedente de

Marruecos, Reino Unido y Ecuador (Ayuntamiento det&ena, 2011).
4.2.2. ECONOMICO

La Regién de Murcia presenta unas optimas condisigara hacer del sector turistico
una de las principales puntas de lanza con lagqgfientarse a las vicisitudes que se ciernen

sobre el panorama econémico de la comunidad.

Consciente de este potencial, el Gobierno Regianaltavés de la Consejeria de
Cultura y Turismo, ha desarrollado y aprobadolah ®irector de Turismo de la Region de
Murcia para el periodo 2006/2012. El objetivo ded¥an es potenciar la Region de Murcia
como destino turistico atractivo, diferenciado ycdédad, mediante estrategias basadas en la
sostenibilidad, capaces de conciliar la rentaldlideconémica con la conservacion del

patrimonio cultural, natural e histérico.
Industria

- Quimica-plastica Los sectores quimico y plastico cuentan con ué g

presencia en la region, tanto a través de gramiesesas (SABIC, Repsol,
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CLH), como gracias a una multitud de pymes, indtagrincipalmente en el
entorno de Cartagena y que confeccionan producnsados del petrdleo
con destino al resto de sectores productivos: agmiqos y materiales de
riego para el campo, envases y embalajes para dasifatturas, piezas y
componentes para la maquinaria, combustibles ¢ alieavados del petrodleo,

etc.

Metalmecanico — TIC. El sector metalmecénico y de fabricacion de
maquinaria es otro de los puntales econémicos degian. Como resultado
de la tradicion naval, minera y agricola de la combad, son numerosas las

empresas de estos sectores que surgieron a lodargmlo XX.

Naval y del mar. La Regién de Murcia cuenta con una milenaria tiédi

marinera, habiendo tenido la pesca, la constructawal y el comercio una
trascendencia capital en el desarrollo de la codaghi En Cartagena esta
situada la gran empresa Navantia orientada a latmmeion de buques

militares.

Energia. Hoy en dia la Region de Murcia es una comunidgodiadora neta
de energia gracias a la instalacion en el VallEstmmbreras de las centrales
de ciclo combinado, por lo que Escombreras es erghrun Polo Energético
de dimensién nacional. En esta zona industrialogrcreto se genera el 20 —
25 % de la energia que consume Espafa. En odligbeste afio 2011 se
inaugurara el proyecto de ampliacion de la refandd Cartagena. Se trata de
la mayor inversion privada en la historia de laustda espafiola (2.090
millones €). Se pasa a enumerar las principalextaisticas de los sectores

de actividad en Cartagena.

Agricultura

La huerta murciana tradicionalmente ha sido elgignaa de la produccion agraria
de alto rendimiento en Espafia. Gracias a la elewasialacion, las suaves
temperaturas invernales, la fertilidad del suefargsencia de agua, la produccion
de hortalizas y frutas crecié hasta convertir adiéuen la denominada “huerta de
Europa”, dado que en buena medida la producciotofngticola regional tiene

como destino los mercados europeos (La Caixa, 2009)
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- Zona Campo de Cartagena favorecida por los regadios

L

merced al trasvase Tajo-Segura sealagua del rio Tajo hasta al rio Segura.

Orientada al mercado

Intensiva de mano de obra

- Gran numero de mano de obra de origen inmigrante
Construccién
- Atraviesa la misma crisis cobmo en toda Espafia

- En Cartagena fue la construccion mas importante J&@risis el gran nimero de

empleados han perdido su trabajo
Servicios
- 66% valor afadido bruto

En la tabla 2, se expone el numero de establediosgor actividad econdmica en la

Region de Murcia y en Cartagena.

TABLA 2. ESTABLECIMIENTOS SEGUN LA ACTIVIDAD PRINCI PAL

Numero de establecimientos segun la actividad principal Region Murcia | Cartagena
Agricultura, ganaderia, cazay selvicultura. 2.318 186

Pesca 136 38
Industrias extractivas 178 12
Industria manufacturera 9.115 797
Produccidn y distribucién de energia eléctrica, gas y agua 1.108 70
Construccion 18 361 1.893
Comercio 35.006 4.159
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Hosteleria 9.986 1.369
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7.122 1.000
Intermediacidn financiera 3.202 460
Actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios empresariales |26 367 3413
Educacion 2.019 288
Actividades sanitarias y veterinarias, servicios sociales. 3.947 653
Otras actividades sociales y personales 7.333 1.035

Fuente: CREM. Directorio de actividades econd6miEaspresas y establecimientd308.

Tasa del paro

Segun los datos de Instituto Nacional de Estadistlel afio 2010, la Region Murcia
tiene su tasa de paro en un 23,35 por ciento (Bsp@j96%) y 137.495 personas apuntados
en el Servicio de Empleo y Formacion. El nimeroddsempleados en el municipio de
Cartagena es 19.634 personas. En la tabla 3 senpada situacion laboral en Cartagena y en

la Region de Murcia.

TABLA 3: SITUACION LABORAL SEGUN SECTORES

SECTORES
Situacion laboral TOTAL |AGRICULTURA |INDUSTRIA |CONSTRUCCION |SERVICIOS
(7]
S | CARTAGENA |7.026 |260 453 900 5.413
= ,
S |REGION
'g MURCIA 45.518 |7.794 2.767 3.743 31.214
O

CARTAGENA [19.634 885 1.501 4.003 11.404
m z
Q | REGION
S | MURCIA 137.495 | 8.453 17.382 27.154 75.141
<
[~ %

Fuente: Servicio Publico del Empleo Estalaro registrado y contratos por municipiddarzo 2011.
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4.2.3 MEDIOAMBIENTE

El clima de la zona se define como subtropical meedineo La temperatura media
anual ronda los 20 °C. El mes mas frio es eneraunanmedia de 12 °C. En agosto, el mes
mas caluroso, la temperatura media es de 28°C. dsacipn maritima suaviza las
temperaturas, si bien las precipitaciones dificiltaesuperan los 300 mm anuales (Cartagena
Puerto de Culturas, 2011).

4.2.4 POLITICO-LEGAL

Puerto de Culturas era construido por las sigusainituciones con que colabora:

. el Ayuntamiento de Cartagena,

. la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,
. la Confederacion de Empresarios de Cartagena,
. la Camara de Comercio de Cartagena,

. la Autoridad Portuaria,

. la Universidad Politécnica de Cartagena.
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5. Analisis DAFO

Antes de tomar cualquier decision estratégica esastindible realizar un diagndstico
de la organizacion. Nos ayudara a plantear la®aesique deberiamos poner en marcha para
aprovechar las oportunidades detectadas y a preparaiestra organizacion contra las

amenazas teniendo conciencia de nuestras debsigatdetalezas.

Andlisis Interno: incluye las fortalezas y debilidades de la orgaitm. Soluciona la

cuestion ¢, Qué sabemos hacer mejor y peor?

Andlisis Externo:incluye las oportunidades que describen los pesitiercados y las
amenazas que describen los factores que puedem pongeligro la supervivencia de la

organizacion.

Una vez descrito las amenazas, oportunidades,|ldpa y debilidades de la
organizacion podemos construir la Matriz DAFO, aafue nos permite visualizar y resumir

la situacion actual de la empresa y definir laagsgia (Guia de la calidad, 2011).

FORTALEZAS

+ Cooperacion

Cartagena, Puerto de Culturdse constituida por un convenio entre el Ayuntartoe
de Cartagena, la Comunidad Autébnoma de la RegiorMdecia, la Confederacién de
Empresarios de Cartagena, la CAmara de Comerciadagena, la Autoridad Portuaria y la
Universidad Politécnica de Cartagena. Todas eststituciones colaboran y apoyan el

ConsorcioCartagena, Puerto de Culturas
% Precios

Los precios de los productos que ofr€aatagena, Puerto de Culturason bastante
asequibles a todos los bolsillos, y lo que atraar@dta es el paquete completo o la posibilidad
de elegir su propio paquete de visitas. La infoidraceferente a dicha oferta y a los precios

es muy facil de entender y completa.
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** Proximidad

Proximidad entre los diferentes lugares de intgréle éstos al centro de la ciudad.

(ver figura 6).
FIGURA 6

UBICACION DE LOS CENTROS
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<+ Web

Cartagena, Puerto de Culturatispone de una pagina Webvw.puertodeculturas.es

que esmuy intuitiva y con informacion bastante compldthturista encuentra informacion
basica sobre los distintos centros y serviciostades asi como sobre precios y horarios.
También la pagina ofrece informacion sobre Cartagenerto de Culturas y sus posibles

acciones futuras y ofrece la posibilidad de hagsenvas.
+ Visitas guiadas

En los centros y museos se realizan visitas guidglagieneral son en espafol pero
también se ofrecen visitas especiales en otromabo(inglés, francés) o las llamadas visitas

teatralizadas. Su fortaleza esta basada en susgueason simpaticos y bien preparados.
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DEBILIDADES

% Falta promocion de Cartagena a nivel nacional e iernacional

Resulta relevante informar a los clientes poteasiaobre todos los monumentos,
sitios interesantes y los eventos que ofrece ldaciuHaciendo un buen trabajo en este
sentido Cartagena podra ser mas conocida atraeu&\es turistas. Los que carecen de la

informacion adecuada o nunca han oido hablar dalmiadad posiblemente no la visitaran.
% Dependientes de las subvenciones

La politica de precios esta basada en el mercao®.clientes pagan un precio de

entrada aceptable pero para la empresa es inclesjetne pérdidas.

Para cubrir dicho déficitCartagena, Puerto de Culturass dependiente de las
subvenciones de la Regién Murcia y/o del Ayuntamtaiele Cartagena.

En la actualidad, las subvenciones ayudan a clasrigastos de gestion y a invertir en

los centros actuales o futuros.
« Sefalizacion

Aunque en su mayoria los centros y servicios adbrados en el casco histérico o en
las cercanias, la mala sefalizacion hace quetaristas les resulte a veces dificil no sdélo su

localizacion sino incluso la localizacion de lau#la donde adquirir las entradas.
% Carteles

En algunos centros hay carteles que se ven muy toalvisitantes no son capaces de
leer su informacion. A menudo se debe a la malzcigle de los colores — fondo anaranjado y
letras en blanco- aunque también puede deberse asgan deteriorados por los efectos del

sol, la lluvia y la humedad.
% ldiomas

Las visitas guiadas son en espafol o en inglégu8de pedir también la visita en
francés, pero no es muy frecuente. Como sabemoseluercio de los visitantes son
extranjeros y que la mayoria son de Reino Unidep#dnia o Francia, merece la pena tener la

opcion de las visitas en aleman.
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AMENAZAS
s Destino desconocido en el extranjero

En comparacién con los grandes destinos turistmm®o por ejemplo Andalucia o
Catalufia, la Region de Murcia no es tan conocidarelgion, y en concreto Cartagena, esta
buscando un lugar en el mercado. Por ejemplo, efeltéa de la empresa TUI AG, que es el
mayor grupo en el sector del turismo a nivel mundia encontramos ni la Costa Célida ni se
mencionan otros sitios de la Regién de Murcia.

% Agosto en Cartagena

En agosto la gente de Cartagena se va de la caitladosta. Este mes la ciudad se

encuentra vacia y los turistas pueden llevarsad@én de que es un sitio sin vida.
% Ausencia de la playa

Los turistas a veces buscan un destino en el gqedapucombinar playa y vida
cultural. En este sentido, Cartagena tiene sol@ala Cortina, que tampoco esta situada justo
en la ciudad y donde durante el verano hay denmamgadte. Por otra parte, si el turista no
dispone de coche se ve obligado a andar para lkedaha playa por el arcén de la carretera

principal.
« Competencia

En la Region de Murcia podemos encontrar cuatrdiraes turisticos de ciudad:
Cartagena, Murcia, Caravaca de la Cruz y LorcaaGaeh de estas ciudades tiene sus propias
caracteristica, Lorca - La ciudad de los Cien Essu@aravaca - La Ciudad Santa, Cartagena

— la ciudad portuaria y Murcia es la capital d€tanunidad Autbnoma.
% Mala disposicion del personal en hoteles y restaunées

En el pasado Cartagena fue conocida como centustimal y otras muchas personas
trabajaban en la construccion. A medida que sedbaransformando la ciudad en centro
turistico muchos de ellos han cambiado de secttrablajo. Por esta razon, el personal en los
hoteles y restaurantes no esta especializado secédr turistico y a veces la manera de
realizar su trabajo provoca la impresion de malantad y problemas cuando tienen que
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enfrentarse a una queja. También el dominio dediosnas es muy basico porque antes no

fue necesario. Este factor puede ocasionar lageéd clientes y mala fama de Cartagena.
% Dependencia de infraestructura

Es importante mantener la calidad de las autoviasngteras para que los turistas que
visitan la Costa Célida y la Regidn en generaldpudlegar a la ciudad de una manera facil y
rapida. Los turistas sin coche propio son depeteiede los transportes publicos y si no

existen las infraestructuras y servicios adecuadosa visitaran la ciudad.

OPORTUNIDADES

< Eventos

Cada afo se organizan en Cartagena fiestas odlestigue atraen a mucha gente, no
s6lo de los alrededores sino también de otrasdeaeEspafia e incluso del extranjero. La
fiesta mas importante del afio es Semana Santausomagnificas procesiones. Ademas son
también importantes Cartagineses y Romanos, Cdesayafestivales comda mar de
musicas el Festival de Jazz de CartageMuydanzas Mucho mas mayo y el Festival

Internacional de cine.

De los eventos deportivos hay que mencionar lataegadi Med Cup que es la
segunda mas importante del mundo detras de la AaisrCup.

«+ Ubicacion

Cartagena esta situada junto al Mar Mediterrandé@ne un importante puerto. El
aeropuerto mas cercano se ubica a 30 km por aut@liaeropuerto internacional de Alicante
estd a 116 km por autopista. Aunque Cartagena sélteuna pequefa playa, esta situada
cerca de las zonas litorales de la Costa Calidaa-MBAnga del Mar Menor, Mar Menor,

Aguilas y Mazarron.
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s Cruceros

Los cruceros que llegan al puerto de Cartagena wsorexcelente recurso para
promocionar la ciudad. A los cruceristas se lesaafrla posibilidad de conocerla despertando
Su interés para que un dia se decidan a volveladaciones 0 asistir a uno de los eventos
programados. También se espera que funcione lagesiomoral, el boca a boca, entre los

cruceristas y sus amigos.

El afio pasado llegaron a la ciudad 103. 402 crstesti de acuerdo a los datos de la
Autoridad Portuaria de Cartagena (ver grafico Stabprevisto que en el afio 2011 llegaran
89. 624 cruceristas (Anexo 1). Se trata de un granero de visitantes potenciales para los

productos que administ@artagena, Puerto de Culturas

GRAFICO 5. NUMERO DE VIAJEROS EN CRUCEROS
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+ Estudiantes

A la ciudad podriamos considerarla ciudad de esttels. En ella se ubica la

Universidad Politécnica de Cartagena, que cuemta/&oos campus.

En el afio 2009 la plantilla de la UPCT la formahdatal de 978 trabajadores.
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En el curso académico 2008/2009 la UPCT contabaindotal de 5.876 estudiantes,
entre Ciclos y Grados, y en el 2010/2011 el nuantetal de alumnos matriculados en
titulaciones de primer grado en la UPCT ya supes®|500 (UPCT, 2011).

También las excursiones escolares suponen un graero de visitas. En general los
escolares son de colegios de la Region Murcia faendién proceden de otras provincias e

incluso de otros paises. Una experiencia positiale influir en su vuelta en afos futuros.
%+ Turismo idiomatico

La Fundacion de Cartagena para la Ensefianza dmfpul y Cultura Espafiola quiere
gue la ciudad sea el afio que viene un referentegddurismo idiomatico y que vengan los
jovenes a estudiar espafiol. Ahora estan en ladeas®mercializacion y de dar a conocer el
programa en el exterior, sobre todo a los tour ammes, que seran los que recomienden

Cartagena. Cartagena podria ser facilmente commwR#iido en veran(lLa verdad, 2011).
+» Congresos

La encargada de promocionar la ciudad como destsmecifico de congresos,
convenciones Yy viajes de incentivo es la OficineCadeagresos de Cartagena. Su objetivo es
apoyar y promover todo tipo de reuniones profesemnan Cartagena, potenciando la

utilizacion y el desarrollo de las infraestructunassticas de la ciudad.

Por todo esto el Ayuntamiento de Cartagena se idegifinanciar la construccion de
un Auditorio y Palacio de Congresos Municipal, difieio que tendra una capacidad total de

3.000 espectadores distribuidos en varias salasii@fle Congresos Cartagena, 2011).
¢ Turistas de Costa Calida

Aunque la Costa Calida no es tan famosa y visitamtao otras Costas de Espafia,
también tiene un importante nimero de visitantesn s datos procedentes del Portal
turistico de la Region de Murcia, en el afio 2010 kmitado la Costa Calida 321. 356
viajeros nacionales y 67. 841 viajeros extranjgfsexo 2). Durante los meses de julio,
agosto y septiembre de 2010 Cartagena y su corisroal area mas visitado de los turistas
de la Costa Calida. Es decir, 64 % de los turistagaron Cartagena, 21,80 % visitaron

Noroeste de la Region y solamente unos 19,20 %rbicila visita en Murcia (ver grafico 6).
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GRAFICO 6. VISITAS DE LOS TURISTAS DE COSTA CALIDA 2010

Fuente: Turismo en la Regién Murcia 2010: Estudiors el comportamiento de la demanda turistica en
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la Costa Calida. Analisis por productos

% El parque del Molinete

Pronto se abrira el mayor parque arqueolégico gmfizs con una inversion de 3,9
millones de euros. El proyecto de rehabilitaciéniadeona incluye la realizacién de nuevas
excavaciones arqueoldgicas, asi como la conservat@éelementos como la Muralla del
Dean o de Felipe V y un templo de época romanadd’permitir incrementar el numero de
visitantes que recibe la ciudad (La Verdad, 2011).
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6. Objetivos

Después de la primera fase donde se ha definidituacion de la empresa, sigue la
segunda fase que es la busqueda, establecimieietinicion de objetivos.

v' Cartagena como destino cultural conocido a nivel maonal e

internacional

El primer objetivo y mas importante es dar a condaeciudad en Espafa. Intentar
atraer los turistas del pais para que conozcarasimpnio historico y que disfruten de una

experiencia cultural. D

v Cartagena como destino de estacion mas larga

Cartagena en la actualidad es un ciudad dondeilissals en general pasan solamente
un dia. Llegan para dar un paseo y cuando lessdarn museo o centro, paran y lo visitan.

Aqui Cartagena, Puerto de Culturdiene su objetivo para que la gente llegue a Gana y

se quede mas dias. D

v" Incremento del niumero de los visitantes

Aun Cartagena, Puerto de Cultura® puede cubrir sus gastos y es dependiente de las
subvenciones que le da el Ayuntamiento de Cartagefea Region de Murcia. En este
objetivo le gustaria obtener un incremento de lomearos de turistas para que suba el

beneficio y poder tener las cuentas equilibradasi yer mas independiente.
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7. Acciones

Estos tres objetivos estan interconectados enlies yedigamos que dependen de la
promocion. Basicamente, si no promocionamos Camagemo destino turistico de larga
estancia a nivel nacional, no podemos esperar egintiento importante de las visitas y un

crecimiento de los beneficios. Es decir, que laqm@idon en este caso es fundamental.

Segun el analisis DAFO hay muchas oportunidadeslaj@mpresa tiene y deberia
aprovecharse de ellas.

1. Campaiia de promocion

La promocion nacional e internacional se realizagwa la Region Murcia. Para atraer
mas clientes tendrian que preparar su propia campaiesentarla en las otras provincias de
Espana.

v' Mejora de web- la pagina web es muy importante, porque la gentesta
época siempre busca informacion allartagena, Puerto de Culturdagene su
pagina bien hecha, pero falta la actualizacionadenbvedades, de las ofertas
especiales, etc. Recomendaria ofrecer una infoémaonds completa y

actualizada que esta herramienta tenga éxito.

Presupuestaun nuevo disefio de la presentacion de su wél)—&.000 €

v' Banner— es un formato publicitario en Internet. Estanfarde publicidad
online consiste en incluir una pieza publicitarentio de una pagina web. Su
objetivo es atraer trafico hacia el sitio web delraciante que paga por su

inclusién (Microsoft, 2011).
Presupuesto de disei@0-150 €

Presupuesto de banndepende del sitio donde se ponga.
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Para disefar, realizar y financiar la promocionrfardsolicitar recursos financieros de
la Union Europea. Hay ayudas disponibles que sdguusolicitar hasta el afio 2013, estan
descritos en el capitulo 8: Financiacion.

2. Atraer a los estudiantes universitarios y extrajeros

En los ultimos afios ha intentado atraer a los &sttgb universitarios para que visiten
los centros que gestior@artagena, Puerto de Culturapero no ha tenido mucho éxito. El
problema es que ponen los folletos en las facidtpdeo no pueden controlar regularmente su

estado porque no tienen suficiente tiempo.

Recomendacion Lo que podrian hacer en este caso es utilizaelearimas grandes
gue se puedan poner en las tablas de informaciddedms estudiantes a menudo buscan
informacion. Estos carteles se hacen peribdicamgntes mas facil controlar su
emplazamiento y tiempo de publicacion, ademas sihles y promocionan las actividades

nuevas en los centros de la empresa.

Los estudiantes no son sélo esparfioles, sino estadi@e otros paises que vienen
mediante programas de intercambio — Erasmus, Esadfundus, Leonardo, etc. Como los
extranjeros estan mas interesados en conocer sésgmopciones para pasar su tiempo libre,
recomendaria ponerse en contacto con Relacionesndwcionales. Este departamento
organiza cada cuatrimestre un dia de orientacida p@s nuevos estudiantes Erasmus.
Durante este dia se presenta la Universidad, i@®mpas importantes y se informan sobre los
estudiosCartagena, Puerto de Culturgsdria entrar y realizar una corta presentaciomesob

sus centros o basicamente dejarles los folletosardas.

Calendario: Principio del cuatrimestre en caso de extranjetodp el afio en las

facultades y escuelas de la UPCT.
Presupuestd00 carteles — m/m 250 €

10 000 folletos — m/m 150 €
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3. Participacion de la UPCT

En Cartagena hay dos centros de la UPCT que ofteserstudios del turismo. En la
Facultad de Ciencias de la Empresa se puede astlidiaster en Gestidon y Direccion de las
Empresas e Instituciones Turisticas y en la Esdueigersitaria de Turismo de Cartagena se

ofrece la Diplomatura en Turismo.

Aprovechando la cercania de estos centros, se goodi$tablecer convenios de
colaboracién para realizar estudios sobre difeseatgpectos de la oferta @artagena,
Puerto de Culturay del turismo de Cartagena y la Region, en gen&eahbién se podrian
realizar proyectos de creatividad con sus estuelariistos podrian, dentro del marco de
alguna asignatura, proponer las nuevas ideas quesdltar interesanteartagena, Puerto
de Culturas podrian realizarse en el futuro. Los

FIGURA 7

proyectos no realizados también se pueden ut¥ize* ,
RUTA ‘ALEGRTA PROGRAKNA 'DE A RUTA%

ROMANA

publicar en Internet, redes sociales, blogs, quersi

también cdmo una herramienta de promocion.

Ejemplo concreto: Durante el curso los
estudiantes de la asignatura “Captacion =2
Fidelizacién de Clientes” del Master en Gesti()n[_y,_m',f%‘,‘d',_,Y_siM
Direccion de las Empresas e Instituciones Turlstlcgm
realizaron la tarea de definir un nuevo productistico en Cartagena. Uno de los grupos
elabordé una ruta romana, para la que definié &g de promocion y realizé el video y

folleto publicitarios (ver Figura 7).
Calendario: todo el afio
Presupuesto:sin gastos
4. Atraer los turistas en la calle

Durante el verano la empresa intenta atraer lastasrde la Costa Calida para lo que

reparten folletos informativos en los Paseos Mads.
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Para que sea su producto mas atractivo podrianniaegauna promocion mas

llamativa como, por ejemplo, preparar un espectécoiito en la calle o Flash Mbb

Para llevar a los clientes a Cartagena, tendriam a@pganizar cada semana un

transporte especial que les llevara hasta losaede Cartagena, que reservan anteriormente.

Calendario: la temporada alta (Mayo — Septiembre), los festiv Semana Santa, La

mar de masicas,...
Presupuesto:salario de los actores — 150 €/sesién/actor
5. Mejora de la sefalizacion

La mayoria de los turistas se quejan por la sed@bn porque para la persona que no
conoce Cartagena es dificil orientarse sin mapaejemplo, la sefial del Teatro Romano esta
ubicada detras del museo, pero el cartel nos enaefi@ccion a la derecha y aqui los turistas
se pierden. Ademas, algunos tienen color amarilesytetras blancas, lo que los hace dificil

de leer durante los dias solares.

En el Centro de Interpretacion Refugios de la Guéiril los turistas se equivocan a
menudo y van a las oficinas en vez de al museesin caso, esta sefialada la entrada pero

recomendaria destacarla y poner, por ejemplo: Mdeda Guerra Civil — Entrada.
Calendario: Julio 2011
Presupuesto:senal 25/70 — m/m 54,55 €
6. Cambio de carteles

Dentro de algunos centros tienen problemas conulaedad y los carteles se
estropean. Deberian cambiarse por otros de ma®Gaie resistan mas tiempo y se lean sin

problemas (sin brillos y con letras mas visibles).
Calendario: Julio 2011

Presupuesto:100 — 1000 € por cartel

! Flashmob = accion organizada en la que un grarogiagpersonas se redne de repente en un lugac@ubli
realiza algo inusual y luego se dispersa rapidagent
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7. Ofrecer las visitas en otros idiomas

Cartagena, Puerto de Culturadispone de guias electrénicas en espafiol, inglés y
francés. Recomendaria afiadir aleman porque lleGartagena un namero importante de
turistas alemanes. Para ampliar la oferta podri@ar &l servicio de idiomas extraordinarios,
donde se ofrecen las visitas guiadas en el idioetkdp pero bajo reserva. Asi se podrian

contratar las guias extras.
Calendario: todo el afio

Presupuesto:el salario minimo es de 21,39 €/dia (2011)
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8. Financiacion

Las subvenciones qu€artagena, Puerto de Culturakabitualmente obtiene del
Ayuntamiento de Cartagena y la Region Murcia hgadmabastante por la crisis econémica.
Por ello es necesario encontrar otros medios guayleden a mejorar sus servicios y mejorar

su promocion. En este sentido la Union Europeaefyegprogramas de financiacion.
8.1. FONDOS ESTRUCTURALES

Los Fondos Estructurales son instrumentos de |@&rJRuropea para promover un
desarrollo armonioso del conjunto de la Union Eaepencaminados a reforzar su cohesion

econdmica y social.
s FONDO EUROPEO DE DESAROLLO REGIONAL (FEDER)
Acciones subvencionables:

FEDER es uno de los instrumentos financieros d®l#ica de Cohesion de la Union

Europea, para el periodo 2007-2013, y que se dedees objetivos:
- Convergencia.
- Competitividad regional y empleo.
- Cooperacion territorial europea.

Cartagena Puerto de Culturas podria pedir la ayfidanciera de objetivo
Convergenciakn el marco del objetivo de Convergencia, el FEDIBERnciaré las siguientes
prioridades:

- Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
- Sociedad de la Informacion.
- Iniciativas locales.

- Medio ambiente.
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- Prevencion de los riesgos.

- Turismo.

- Inversiones culturales.

- Inversiones en los transportes.

- Inversiones vinculadas a la energia.

- Inversiones en favor de la educacion.

- Inversiones en las infraestructuras sanitariaxiaks
Gastos subvencionables:
Seran subvencionables:

- Inversién productiva para crear y para salvaguardhnjos sostenibles.

- Inversiones en infraestructural.

- Desarrollo de potencial enddogeno por las medidas apoyan el

desarrollo regional y local.
- Asistencia técnica.
Informacion adicional:

PLAZO: Este programa entrara en funcionamiento @ Enero de 2007 y finalizara
el 31 de diciembre de 2013.

BENEFICIARIOS: ElI FEDER sera cofinanciado por pamgas operacionales
nacionales y regionales los cuales, alternamergstindran fondos a los programas de

acciones y a ayudas nacionales y/o regionales.

Los programas estan disefiados acorde a las "pegitategicas de la Comunidad en la

Cohesion", propuestos por los Estados miembrosgbados por la Comisién Europea.

Asi, las autoridades nacionales de los Estados Ionendeberan aplicar estos fondos,

aunque los beneficiarios finales de ellos seranefapresas y ciudadanos a los que estan
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dirigidos los programas de accion y las ayudasodeptogramas operativos de cada pais.
CUANTIA: Para cada programa la contribucion deftosdos al gasto publico debera ser, por
lo menos, el 20% del total y estar& sujeto a Iggisntes limites:

- 75% para el FEDER bajo el objetivo de convergerieste limite
maximo puede alcanzar un 80% cuando las regiorlescamables se

localizan en un Estado miembro cubierto por el Bohe cohesion).
- 50% bajo el objetivo de competitividad.
- 75% bajo el objetivo de cooperacion.

OTRAS INFORMACIONES: El presupuesto aprobado parBdlitica de Cohesion es
de 308 mil millones de euros, de los cuales 251 millones se asignara al objetivo de
Convergencia, 49 mil millones a la "Competitividadgional y el Empleo” y 7 mil millones

para la "Cooperacion territorial Europea”.
8.2. PROGRAMAS EUROPEOS
% PROGRAMA CULTURA 2007 — 2013
Acciones subvencionables

El objetivo general del programa consiste en ehiieBo de una cooperacion cultural
entre creadores, agentes culturales e instituciocndsrales, con el fin de favorecer el

surgimiento de una ciudadania europea.
Los objetivos especificos de este programa son:
- Promover la movilidad transnacional de los ageciésirales.

- Fomentar la circulacion transnacional de obrasogpctos artisticos y

culturales.
- Favorecer el dialogo intercultural.
Lineas de accion:

1. Primer capitulo: Apoyo a acciones culturales:
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1. Proyectos plurianuales de cooperacion
2. Acciones de cooperacion.

[1] acciones de cooperacién

[2]  proyectos de traduccion literaria
3. Acciones especiales.

2. Segundo capitulo: Apoyo a organismos activos ale@seaopea en el

ambito cultural.

3. Tercer capitulo: Apoyo a trabajos de analisiscasio a la recopilacion
y difusion de informacion y a actividades destirradamaximizar el impacto de los

proyectos en el ambito de la cooperacién cultural:

1. Apoyo a los puntos de contacto culturales.

2. Apoyo a trabajos de analisis en el ambito de lapewaxion
cultural.

3. Apoyo a la recopilacion y la difusién de informati§ a las

actividades destinadas a maximizar el impacto si@loyectos en el ambito de

la cooperacion cultural (Ayudas.net, 2011).
< LA JUVENTUD EN ACCION

La Comisién Europea, el Parlamento Europeo y léades Miembros de la Union

Europea han acordado establecer el Programa Jdvemtdiccion, que se desarrollara durante
el periodo 2007-2013.

Una opcion para encontrar el dinero suficiente @dganas acciones y, ademas, dar

trabajo a personas jovenes, son las llamadas timagajuveniles. En este caso, hay que

encontrar un grupo de jovenes interesados en ipartien el proyecto. El proyecto que podria

ser util paraCartagena, Puerto de Culturgsodria ser la promociéon del destino Cartagena.

Los proyectos se pueden hacer a nivel internagicsl podrian entrar a los mercados

extranjeros con su proyecto.
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Definicion

Es un proyecto en el que los jévenes participafodea activa y directa en acciones
disefiadas por ellos mismos, y en el que desempefigapel activo en su ejecucion, con el

propésito de estimular su espiritu emprendedorgraatividad.

Esta accion presta apoyo a proyectos concebidosghblocal, regional y nacional, asi
como a la conexion en red de proyectos similaredligtintos paises, a fin de reforzar su
dimension europea y de ampliar los efectos de lapem@cion y el intercambio de

experiencias entre los jovenes.

Los proyectos desarrollados por un Unico grupadderjes en su pais de residencia se
denominan iniciativas juveniles nacionales, mientrgque los proyectos realizados
conjuntamente por dos 0 mas grupos de jovenesidespdiferentes se denominan iniciativas

juveniles transnacionales. Estos proyectos puedphcar la movilidad de los participantes.
Participantes

Las iniciativas juveniles nacionales se realizgmapuesta de un grupo de jovenes de

un pais participante en el programa.

Las iniciativas juveniles transnacionales se ba&sanna asociacion de al menos dos
grupos asociados de diferentes paises participantes programa, de los que al menos uno

tiene que ser un Estado miembro de la UE.
Cuantia
Iniciativas Juveniles Nacionales
- Hasta 5.600€ para gastos de actividad.

- Hasta 1.000€ para gastos relacionados con la iagadic de un monitor
0 tutor. Se concede automaticamente cuando losciparites sean
menores de 18 afios y/o cuando se justifica enogkepto su necesidad

y funcion.
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- Hasta 1.000€ para gastos de difusion y explotaciénresultados
siempre y cuando sus acciones estén estructuraplasificadas en el
proyecto de la iniciativa.

Iniciativas Juveniles Transnacionales
- Hasta 8.100€ para gastos de actividad.

- 70% de los gastos de viajes de cualquiera de lgsogrpromotores,
para posibilitar la cooperacion de todos los so@aslas acciones

internacionales que se detallen en el programatiedades.

- Hasta 1.000€ para gastos de difusion y explotaciénresultados
siempre y cuando sus acciones estén estructuraplasificadas en el
proyecto de la iniciativa.

- Hasta 1000€ para gastos relacionados con la iagadic de un monitor
o tutor. Se concede automaticamente cuando losciparites sean
menores de 18 afos y/o cuando se justifica enogkpto su necesidad

o funcion.

- Visita previa de planificacion: cuando el solicterjustifique en el
proyecto su necesidad y proponga los objetivos sy datividades

programadas para la referida visita.

- 70% de los costes de viaje de ida y vuelta hadtagal de celebracién
del proyecto para uno o dos miembros del grupo ptom o un
miembro del grupo promotor y el monitor. 49€ porspea y noche
(maximo 2 noches). (Agencia Nacional Espafola dedggama
Juventud en Accion, 2011).
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9. Acciones correctivas

Después de elegir los pasos concretos y los rextirmmncieros no podemos olvidar el
control de nuestras actividades. Para saber siragescciones tienen éxito y si seguir con

ellos o dejarlos, tendriamos que preparar una figaeson.

Para saber si la campafa de promocion tiene éxsicsg atraen a nuevos visitantes,
tendria que prepararse un estudio sobre los cliete€artagena, Puerto de Culturas un
estudio de mercado sobre la calidad percibidasgtisfaccion de los visitantes. Lo importante
en este caso seria preparar las encuestas corneteads preguntas como, por ejemplo,
¢,Donde ha encontrado informacion sobre CartageDa?dgnde es? ¢Qué ha captado su
interés?, etc. En estos estudios podrian partidiarestudiantes y los profesores de la

universidad.

Estas encuestas pueden servir también para satyginléan de los turistas sobre otras

acciones, por ejemplo, las sefales y los carteles.

Con estos datos estadisticos que tienen a su digpose puede conocer, no sélo la
evolucion cuantitativa en el numero de los visiansino el incremento en la satisfaccion de

éstos.

Por ultimo, es importante que si se pretende sa#@sfal cliente extranjero, las
investigaciones también deberan ser disefiadasinyidief para este publico, elaborando las

encuestas en varios idiomas.
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10. Conclusiones

Cartagena, Puerto de Culturass un consorcio formado por la Administracion Loca
y Regional, Confederacion de empresarios localpidad Portuaria, UPCT y Camara de
Comercio que gestiona algunos de los centros itg$sten la ciudad de Cartagena. Su
objetivo principal es recuperar los monumentostipssiculturales que representan la larga
historia de Cartagena y la gestion de la ventantied@as y de los centros de interpretacion
(puesta en valor del producto). En la actualiddd;oasorcio gestiona nueve centros, dos
medios de transporte, seis tiendas de recuerdagay @ punto de abrir el nuevo Parque

Arqueologico del Molinete.

Sus centros estdn muy bien preparados y gestionpeos aun no atraen tantos
visitantes e ingresos como para cubrir todos sgfga/ son, por tanto, dependientes, en
parte, de subvenciones publicas. Para solucionarpesblema es necesario incrementar el
numero de visitas, tanto nacionales como extrasjéretualmente, el 70% aproximadamente
de los gastos totales de funcionamientaCdetagena, Puerto de Culturason cubiertos con

los ingresos procedentes de la venta de entradasigrdos.

Cartagena, Puerto de Culturaal igual que cualquier otra empresa antes derttana
decision de como cumplir sus objetivos propuedtese que realizar una serie de analisis y
estudios para conocer bien cual es su situaci@mlaeinto en problematica como en ventajas.
En este trabajo, se ha desarrollado un analissnintdeCartagena, Puerto de Culturage

los productos que ofrece, los precios y la filasaolié comunicacion del consorcio.

Adicionalmente, el analisis del entorno relevardeaartagena, Puerto de Culturas
se divide en el analisis del macroentorno y delroeictorno. El andlisis del primero trata
sobre el contexto demogréfico, econdmico y medidamél. El andlisis del microentorno se

centra en los competidores, los intermediariogncpalmente, en este caso, en los clientes.

Otro analisis relevante para ser conocido, en @se, es el analisis DAFO que nos
muestra las fortalezas @artagena, Puerto de Culturagpue lI6gicamente hay que mantener
0, en la medida de lo posible, ampliar, las dediles que tendrian que ser mejoradas, las
amenazas que deberian ser evitadas y las opordi@sidae tendrian que ser aprovechadas.
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Derivado del analisis realizado se obtiene Gaetagena, Puerto de Culturasndria
gue ampliar su promocion, para que la ciudad déaGama sea mas conocida y famosa a
nivel, tanto nacional como internacional. De esianf, se aumentarian el nimero de
visitantes e ingresos de explotacion del consgr@e disminuiria la dependencia de un 30%
en subvenciones que actualmente tiene. Se profgonggjora de la web y la utilizacion del

banner que facilita orientarse a los clientes negeables.

La promocion tendria que ser mas llamativa quesddizada hasta la actualidad y
dirigida mas concretamente al puablico objetivo, @emplo se pueden presentar en los paseos
maritimos de las localidades de la Costa Célidae ofadma extraordinaria por ejemplo
mediante las presentaciones teatralizadas o Flasi, Mespectaculos en la calle que se
realizan de forma inesperada por el publico. Da fstna, el turista de sol y playa que visita
el litoral de la Region de Murcia tendria un magonocimiento de lo ofertado en Cartagena,
pues hemos detectado una insuficiente informaamlugares tan proximos como La Manga

o Mazarrén.

Pero no sélo turistas nacionales e internacionaltan los centros d€artagena,
Puerto de Culturasen Cartagena, sino también los residentes y lagliastes de varias
ciudades proximas. Entonces también tendrian geatarse estas campafas promocionales
hacia el publico residente en localidades cercgnfsmentar la presencia deartagena,
Puerto de Culturasy su representacion en estas ciudades con ekfiatrderlos hacia una

visita a Cartagena.

Aunque Cartagena no es una ciudad muy grande ga®luna de sus fortalezas es la
proximidad entre los diferentes lugares de intgrds éstos con el centro de la ciudad, para
un turista no es facil orientarse en un entornacawscido. Se propone también en este
trabajo la mejora de las sefiales y carteles ealla jgara atraer mas visitantes que solamente
iban inicialmente a pasear y de paso hacer makdhavisitante deCartagena, Puerto de
Culturas sus desplazamientos por la ciudad entre los thstielementos visitables del

consorcio.

Encontrar las subvenciones para realizar las nupk@suestas de futuro (ejemplo
Anfiteatro Romano) es cada vez mas dificil, porlguerisis econdmica se nota en todos los

sectores y en particular en la disponibilidad aeedh publico.
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No obstante, la Unién Europea aun apoya a lastungines y empresarios y tiene
fondos disponibles y programas abiertos. El con@ito de estos recursos es actualmente
muy limitado en el consorcio pero se pueden enapitigunos programas de subvenciones
no muy utilizados de los que podria ser relativamenas facil obtener financiacion para
Cartagena, Puerto de CulturaQuizds una especializacion en el conocimientolage
convocatorias europeas para mantenimiento y exjdotadel patrimonio cultural sea

necesaria efartagena, Puerto de Culturgemra una mas facil viabilidad del proyecto futuro.
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Anexo 1

Visitas por centros 2003 — 2010

Fuente: CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS, 2010.
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Anexo 2

Prevision de cruceros 2011

FECHA BUQUE NAVIERA PAX
ENERO 27 | Aidabella Aida Cruises 2050
31| Louis Majesty Louis Cruise Lines 1790
MARZO 28 | Vistamar Plantours & Partner 300
ABRIL 4 | Prinsendam Holland America Line 794
4 | Costa Marina Costa Cruceros 763
5 | Seven Seas Mariner Regent Seven Seas Cruises 708
7 | Splendour of the Seas Royal Caribbean 2076
8 | Thomson Dream Thomson Island Cruises 1132
16 | Amsterdam Holland America Line 1380
16 | Nieuw Amsterdam Holland America Line 2106
19 | Seabourn Sojourn The Yachts of Seabourn 450
22 | Wind Surf Windstar Cruises 308
27 | Royal Clipper Star Clippers 227
MAYO 2 | Thomson Destiny Thomson Island Cruises 1450
4 | Deutschland Peter Deilmann Cruises 545
4 | Princess Danae Classic Int. (Arcalia) Cruises 560
5| Wind Star Windstar Cruises 148
7 | Ryndam Holland America Line 1270
7 | Club Med 2 V.Ships Leisure MC 226
8 | L'Austral Compagnie du Ponant 264
11 | Europa Hapag-Lloyd Kreuzfahrten 408
12 | Celebrity Equinox Celebrity Cruises 2 850
13 | Seabourn Pride The Yachts of Seabourn 212
14 | Voyager of the Seas Royal Caribbean 3114
16 | Island Escape Thomson Island Cruises 1554
18 | Columbus Hapag-Lloyd Kreuzfahrten 420
20 | Aidavita Aida Cruises 1262
JUNIO 10 | Aidavita Aida Cruises 1262
19 | Melody MSC Cruises 1064
24 | Braemar Fred Olsen Cruise Lines 750
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27 | Wind Spirit Windstar Cruises 148
27 | Island Escape Thomson Island Cruises 1554
JULIO 1| Aidavita Aida Cruises 1262
19 | Boudicca Fred Olsen Cruise Lines 850
22 | Aidavita Aida Cruises 1262
29 | Costa Marina Costa Cruceros 763
AGOSTO 8 | Island Escape Thomson Island Cruises 1554
12 | Aidavita Aida Cruises 1262
24 | Melody MSC Cruises 1064
27 | Minerva Voyages of Discovery 384
SEPTIEMBRE 2 | Aidavita Aida Cruises 1262
7 | Island Sky Noble Caledonia 116
8 | Celebrity Eclipse Celebrity Cruises 2852
10 | Princess Danae Clasicc Int. (Arcalia) Cruises 560
11 | Europa Hapag-Lloyd Keuzfahrten 408
19 | Island Escape Thomson Island Cruises 1554
22 | Discovery Voyages of Discovery 610
23 | Aidavita Aida Cruises 1262
24 | Celebrity Eclipse Celebrity Cruises 2 852
27 | Rotterdam Holland America Line 1316
OCTUBRE 7 | Melody MSC Cruises 1064
8 | Seabourn Pride Tha Yachts of Seabourn 212
10 | Celebrity Eclipse Celebrity Cruises 2 852
13 | Amadea Phoenix Reisen 584
13 | Star Flyer Star Clippers 170
14 | Aidavita Aida Cruises 1262
14 | Seadream 1 SeaDream Yacht Club 118
20 | Star Clipper Star Clippers 170
20 | Club Med 2 Club Mediterranee 226
27 | Celebrity Eclipse Celebrity Cruises 2 852
28 | Noordam Holland America Line 1918
29 | Mariner of the Seas Royal Caribbean 3114
30 | Liberty of the Seas Royal Caribbean 3634
31 | Voyager of the Seas Royal Caribbean 3114
31 Ocean Countess Majestic International 800
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Fuente:AUTORIDAD PORTUARIA DE CARTAGENA Prevision de cruceros 2011.

3 | Braemar Fred Olsen Cruise Lines 750
4 | Kristina Katarina Kristina Cruises 450
7 | Wind Spirit Windstar Cruises 148
9 | Rotterdam Holland America Line 1316
10 | Nautica Oceania Cruises 684
15 | Europa Hapag-Lloyd Kreuzfahrten 408
17 | Saga Pearl Il Saga Cruises 446
21| Wind Star Windstar Cruises 148
22 | Artania Phoenix Reisen 1196
2 | Celebrity Equinox Celebrity Cruises 2 850
6 | Artania Phoenix Reisen 1196
18 | Louis Majesty Louis Cruises Lines 1790
24 | Oriana P&O Cruises 1814
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Anexo 3

Numero de viajeros en la Costa Calida 2010
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0 0 0 0 0
496 104 289 59 44
1741 526 887 160 168
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
626 124 413 40 49
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1537 486 825 126 100
0 0 0 0 0
304 105 149 30 20
4554 1411 2032 624 487
244 102 87 36 19
0 0 0 0 0
1629 645 765 108 111
0 0 0 0 0
3411 968 1538 547 358
243 44 154 27 18
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
49 14 28 3 4
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2172 627 1191 189 165
1395 179 1085 62 69
2443 586 1304 209 344
602 194 245 94 69
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Fuente:MURCIATURISTICA.ES.Estadisticas de Turismo de la Regién Murcia 2010.

3070 1267 1230 347 226
0 0 0 0 0
24929 7999 13527 1723 1680
211 38 110 4 59
0 0 0 0 0
2595 755 1256 418 166
0 0 0 0 0
1050 374 408 144 124
4342 569 1717 518 1538
1365 375 555 218 217
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1341 387 729 124 101
0 0 0 0 0
1127 371 586 91 79
1138 121 896 84 37

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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Anexo 4

Oferta turistica de Cartagena 2009

20138

18 451 2246 1025

2757 2527 365 1310 662 107 83

2349 435 1573 341

440 19 353 68

15623

6 696

4 1 3 0 8453 6432 2021 0
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3109

47

203 138 1123 7 390 137 805

27 436 0 366 9 856 17 214

Fuente: CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO. Direcci@eneral de Turismdferta Turistica 2009.
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