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ANEXO N°3
DEMANDA DE OCIO

Programa de Turismo,
Consumo, Ocio y Deporte

AMBITO CIENTIFICO-TECNOLOGICO

El sector del ocio esta adquiriendo una gran relevancia en la sociedad actual y ha sufrido una gran
transformacion desde sus origenes. El ocio, entendido como forma de emplear el tiempo libre, las
actividades turisticas y depaortivas, junto con otras actividades artisticas-creativas, el ocio electronico
y audiovisual y el consumo que todo ello genera. constituyen una fuente fundamental para un sector
en &l que el Pals Vasco tiene mucho que ofrecer,

Los cambios sufridos en el sector vienen marcados por las transformaciones experimentadas en la
demanda. las tecnologlas, la gestion y el entormo. que pueden resumirse en el siguiente cuadro;

Cambio de tendencias en el Sector del Turismo, Consumo, Ocio y Deporte

RAD O A i o Al IDAD
Homogenea y predecibls Heterogenea e impredecibla
Ausencia de criterios propios KMaotivaciones complejas
Demanda
Masificacion Individualismo
Mercados indiferenciados Seqmentacion compleja
; Tecnologias integradas
lecnologlas aisladas AN
; Factor trabajo es clave para la calidad
Inputs Factor trabajo como coste | REE
der 2 . : Medio ambients fundamental para la
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Estrategia de desarrollo basada en alcanzar
. . . [ - '__' T &l 1 i
el liderazqo cuantitative “ompetencia en innovacion
i Tissro e o SR e clativas del
Gestian Erdnamies de sstals Diseno del producto seqgun expectativas del
consumidor
Gestion depredadora de los recursos
Economias de sistema
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Externalidades incontroladas Internalizacion de externalidades
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[ Amas y Progamas ':Iaue)

Este Programa presenta mayores dificultades de concepcion, delimitacion y cuantificacion que otros
programas del PCTIL debido a su heterogeneidad, tanto desde el punto de vista de la oferta como
desde el punto de vista de la demanda. El PFrograma aglutina los intereses de multitud de agentes rela-
cionados con el consumo de un conjunto de Bienes y servicios pertenecientes a diferentes ramas o
sectores economicos, por lo gue mas que un sector economico puede entenderse comao una agru-
pacion de sectores, tipo cluster.

Se ftrata de sectores historicamente desconactados entre sl que la evolucion actual de la civilizacion
del ocio ha hecho converger. Por otro lado, suimportancia econamica y social y elimpacto enla forma
y calidad de vida de las personas justifica su inclusion en un Programa especifico del PCTI 2007 -2004
del Pals Vasco.

El sector del ocio y su consumo ocupa un lugar importante dentro de [os principales Flanes de apoyo
al+0 y la Innovacion de nuestro entorno:

- IV Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica 2000-2003: &
ocio y sUs componentes viene tratado de manera especifica en el Area Sectorial de Turismao, Ocio y
Deporte,

-V Programa Marco de la UE: incluye dentro de su Frograma de Tecnaloglas de la Sociedad de la
Informacion diferentes lineas de accion que tienen relacion con el sector del ocio.,

- El Libre Blanco de la 1+D en el Deporte: establece una serie de Iineas prioritarias de 1+0 para las
empresas. profesionales y gestores del deporte y un conjunto de diez medidas complementarias
para asequrar la repercusion y alcance practico de [as lingas prioritarias.

JUSTIFICACION

Los sectores del Frograma en su conjunto y especialmente el consumo y la actividad turistica han
constituido una fuerza motriz de la economia vasca en los Uitimos anos, puas generan una demanda
importante, su crecimiernto ha sido muy rapido y ha producido efectos de arrastre en muchos otros
sectores economicos.

La existencia dentro del Plan de Ciencia, Tecnologia @ Innovacion de un Programa especifico en el
campo del turismo. consumo, ocio y deporte se justifica por muy diversos motivos entre los que cabe
destacar los siguientes;

- Necesidades empresariales. Al igual que en los palses con economlias mas desarrolladas, la CAPY
apuesta por el turismo, siendo patente la necesidad de un proceso de adaptacion y preparacian de
las empresas para adaptarse a los nuevos tiempos. El sector del consumo y ocio, con todas sus
modalidades, contribuye de forma importante al PIE vasco y no es desdenable su contribucian en
términos de generacion de empleo, Dentro del mismo sector se integran un grupo nutrido y hetero-
geneo de empresas, en su mayor parte PYWES, suministradoras de bienes y sendicios tunsticos,
deportivos ¥ para el disfrute del tiempo libre, en general,

El turismo y el ocio como factor de competitividad del Pais Vasco. La posicion geografica de la
CAFPY sus recursos culturales y naturales y su decidida vocacion por la inversion en equipamiento
e infraestructuras perfilan un pancrama de expansion sostenida del sector del turismo y 2l ocio. Un
sector que se caracteriza sobre todo por la diversidad, mucho mas alla del concepto clasico del
turismo de sol y playa: sus paisajes, parques naturales, la posibilidad de alojarse en hoteles en
medio de un area rural, sus infraestructuras nadtico-deportivas y una gastronomia de reconocido
prestigio internacional.
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Implicaciones sociales entre las que cabe destacar:

= Configuracion de sistemas integrados de turismo-consumo-ocio-deporte con un gran dinamismo
e influencia econamica y con grandes potencialidades para conseguir un desarrollo sostenible,

= Contribucion al mantenimiento y creacion de empleo en Euskadi.
= Mejora de la calidad de vida de los habitantes del Pals Yasco,
= Estimulo del interas de la poblacion por la cultura propia, tradiciones, costumbres y patrimonio.

= Aumento del uso de las TICs (Internet. comercio electronico, ocio electronico y audiovisual, tele-
fonla mavil, etc.) para realizar compras. transacciones economicas, reserva de billetes, etc.

Capacidades existentes. Dentro de este Frograma 2l turismo puede ser considerado la "actividad
economica de sintesis” puesto que para abastecer la demanda de las personas que visitan la CAPY
necesita del concurso del conjunto del sistema socioeconomico ¥, en consecuencia, |a practica
totalidad de los sectores se benefician en mayor o menor medida de @l Actividad turistica es, en
este sentido, tamto el servicio de alojamiento como la venta de productos farmaceuticos o de ali-
mentacion siempre y cuando sea el turista el agente comprador, Mas dal 50% del gasto turistico se
concentra en cuatro sectores; "pares, cafeterias y otros”, "alquileres y otros servicios comerciales”
(incluye alquileres, servicios a empresas, sanidad comercial. ensenanza comercial y senvicios per-
sonales), “hoteles y comercios, otros dos sectores como restaurantes” y “alimentacion”™ reciben
mas del 5% del gasto turistico, cada uno de ellos.

Prospectiva. El consumo de ocio en la CAPY tiene una tendencia creciente y cada vez son mas
selectivos los sendicios que se demandan, de modo que se estan realizando importantes esfuerzos
por introducir y potenciar la incorporacion de tecnologlas innovadoras de gestion en todas sus acti-
vidades, FPotenciando las actividades de |+ el sector del turismo, consumo, ocio y deporte dele
profundizar en los procesos de mejora @ innovacion para ocupar una posicion de liderazgo frenta a
ronas competidoras cercanas,

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir con el desarrollo del Programa de Turismo, Consumo. Ocio
y Deporte, y que deben orientar las actuaciones que dentro del mismo se pongan en marcha, se iden-
tifican a dos niveles distintos:

Objetivos Finales

El presente Programa dele contribuir desde el ambito de la cizncia. la tecnologia y la innovacion a la

consecucion de un ndmero reducido de objetivos de caracter general que han de servir de gquia y

orientacion basica para la confeccion y puesta en marcha de las actuaciones previstas. En este sen-

tido, los objetivos findles a los que responde el Programa son:

- Fomentar y consolickar la maduracion del sector para situarlo entre los motores socioeconomicos del
pals. potenciando la diversificaciaon y mejora de [os productos y servicios de turismo, consumao, ocio
y deporte,

- Promocionar la calidad de los productos y servicios de turismo, consumo. ocio y deporte a todos
los niveles a la vez gue se disminuya el impacto ambiental derivado de la practica de dichas activi-
clades,

- Consolidar las infraestructuras cientifico-tecnologicas del sector.
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Objetivos Estrategicos
Fara la consecucion de los cbjetivos finales perseguidos, se definen una serie de cobjetivos que con-
forman la estrategia del propio Programa:

- Establecer estandares an la recogida de datos sobre turismo, consumo, ocio y deporte para su pos-
terior tratamiento y estallecimiento de necesidades.

— Impulsar y desarrcllar madelos integrales de intervencion para la captacion y formacion de talentos
ceportivos.,

Confiqurar sistemas integrados de informacion de actividades turisticas, de consumo, ocio y depaor-
e para un cliente/cindadano cada vez mas exigente.

Optimizar los recursos existentes en materia de turismo, consumao, ocio v deporte. incluyendo el
aprovechamiento del entorno medicambiental del Pals,

Impulsar 2l desarrollo de nuevos sistemas de marketing y venta de productos turisticos, deportivos
de ocio y consumo a todos los niveles mediante la utilizacion de medios de la economia digital. prin-
cipalmentz a traves de Internet.

- Desarrollar 1a transferencia y explotacion de los resultades de la investigacion de las empresas y

agentes del sector,

Fomentar la co
recl,

peracian entre las PYMEs v los agentes del sector para aprovechar economias de

Impulsar la eficiencia de las empresas con los sistemas de gestion y mejorar el servicio, tanto en
calidad como en atencicon al cliente.

Promocion de estandares en equipamientos e infraestructuras del sector del iurismo, consumo, ocio
y deporte,

Impulso de las TIC y otras tecnologlas en la construccian, gestion y contral de infraestructuras.

Impulsar nuevos sistemas virtuales de ensenanza y formacion.

Fomentar la aparicion de "Comunidades Virtuales™ en torno a intereses relacionados con el acio, &l
trismo o 2l deporte, conla consiguiente atencian a las tecnologras de soporte,

BENEFICIARIOS

El sector del turi=mo, consumo, ocio y deporte es muy hetercgeneo tanto por la diversidad de activida-
des y productos existentes como por [os numercsos sectores industriales involucrados en las cadenas
de suministro, Por otra parte, tambian son numercsos los colectivos usuarios de ocio que son finalmen-
te los beneficiarios de |los logros del Programa aungue no participen en las actividades del mismo.

Por lo tanto, los beneficiarios del Programa son numercsos y variados, pudiendose hacer una distin-
cion entre las empresas del sector del turismo, consumo, ocio y d

orte y los diferentes sectores eco-

ASWicss ¥ 3a8iales inveliicradss de iRa mainsra U atFa &n & disfriite de |53 pradiictas, 36/dcias ¥ ach-

vidades del sector. Por lo tanto, los potenciales beneficiarios del Programa son los siguientes:

- Empresas dedicadas a la generacion y/'o distribucion de productos y servicios de consumao y ocio
e cuslguiera de sus formas itursmo activo, deportes de competicion, deportes de rigsgo, Consu-
mo privado, consumao y ocio a traves de Internet. ete.).

- Empresas suministradores de bienes de equipo, sistemas y equipamiento de instrumentacion y con-
trol para los productos y servicios de consumo y ocio.
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Empresas del sector electranico-informatico de la CAPY. La mayoria forman parte de la Asociacion
de Industrias de las Tecnologias Electranicas y de la Informacicon del Fars Vasco (GAIAL La mayar
parte de ellas pertensce al subsector de la informatica (35,3%5) v al de electronica profesional
(34,65, sequidos ya a cierta distancia por los componentes electranicos (15,8%) y por las teleca-
municaciones (14.3%).

- Empresas dedicadas al diseno y produccian de materiales deportivos.

— Empresas relacionadas con el sector de materiales incluidas dentro del apartado de papel, edician,
artes graficas y reproduccion de soportes grabados jedicion de guias turisticas, libros sobre el uso
de Internet, ete)).

- Sector transporte.

- Sector de distribucion comercial,

- Sectar financiero.

- La sociedad en general, tanto a traves del consumo privado y el disfrute del ocio en sus distintas
maodalidades. etc. como por las implicaciones medioambientales asociadas a las actividades de
consumoy disfrute del tiempo libre.

El éxito de las actividades del Programa dependera en alto grado del soporte y colaboracion que para
el desarrallo de las mismas se disponga de los agentes de |la Oferta Cientifica, Tecnologica y de
lnovacion.

AREAS Y LINEAS DE TRABAJO

El trabajo de investigacion en el sector del ocio y del consumo del mismo debe realizarse en contac-
to con la realidad y el sector empresarial, de modo que no consiste en la realizacion de actividades
de |+ basicas, sino mas bien de lipo aperativo y practico. Se trata no salo de elaborar conocimizn-
to cientfico o tecnologico, sino de aplicarlo y adecuarls a la resclucion de los problemas del sector,
entre los que se deben establecer criterios de pricridad.
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Area 1: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Sistemas de reserva y venta de billetes de medios de transporte, entradas para espectaculos y
eventos deportivos, etc,

Sistemas Yirtuales de turisme, ocio y deporte. Realidad Virtual aplicada a: turismo (paseos
virtuales, navegacion turistica, etc,), jusgos y entretenimients y deporte (mejora de tecnicas
deportivas)

Contenidos multimedia de turismo, consumo, ocio y deporte

Sistema personal de planificacion de viajes con conexiones a medios de terceros. Integracian
con sistemas existentes

Desarmolio de modelos de servicios de valor anadido on-line (camaras, intormacion Internet/WAR
compras directamente en &l medio de ditusidn, etc.) que asistan a los distintos colectives:
deportistas, turistas, consumidores, ete. en sus demandas de informacion y participacion

Aplicaciones de Internet: marketing, comercializacion (e-commerce] y gestian

Sistemas de apoyo a colectivos especiales, que presenten dificultad para acceder a una oterta
nermalizada, Servicios en Internet y precductos tecnolégicos herramisntas para la eliminacian de
barreras de acceso

Analisis del teletrabajo en &l sector

Sottware y aplicaciones de diseno de equipamients depaortivo

Sistemas electronicos, intormativos o de gestion, aglutinadores o integradores de oferta turistica
basica y complermnentaria de la CAPY

Sistemas de tratamiento de intormacicn de ayuda a la gestion

istemas da i Acion (creaci standarizacion) perma all cemer 365 sobre
Sistemas de intormacian (creacicn y estandarizacion) permanente (call center 365x24) sobre
productos y servicios turisticos, de consuma, ocio y deporte apoyados por la tecnologia

telefanica mawvil

Area 2: Gestion del Conocimiento

Metodas y modelos de gestion de turisma, ocio y deporte sostenibles

Formacian de consumidores v establecimiento de canales de tormacion continua

Sistemas virtuales de ensenanza y formacion para técnicos deportivos

Cursos para gestores y cuidadores de campos deportivos

Crear y desarrollar una metodologia de trabajo que aumente las probabilidades de éxito
deportivo de los javenes deportistas

Desarrallar un prototipe de formacian con talentos deportivos a medic/largo plazo, mediante un
planintegraclo, multidisciplinar y formativa

Estudios de "Benchmarking” y "Vigilancia tecnolégica”

Sistemas y métodos de control del entrenamiento deportivo.vicios turisticos, de consumo, ocic y
departe apoyados por la tecnologia teletanica mowil
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Area 3: Calidad

Nuevos sistemas de asssoramiento y gestion de la calidad, apoyados en el trinomic Formacion-
Intermacicn-Sensibilizacion

Mejora de la calicdad y atencian al cliente mediante las relaciones de sisternas de gestian

Sistemas de sequriclad para el deporte (deporte de aventura, montanismo, etc.)

Sistemnas avanzados de calidad y sequridad en instalaciones deportivas, parques tematicos,
parques acuaticos, piscinas y centros de ocio de uso pablico

MNormalizacian y tormalizacion de la terminclogia utilizada en los sistemas de calidad en el sector
eporte de la CAPY

delturismo, consumo, oo y «

Sistemas para el andlisis de la calidad de vida del deportista tras su periplo deportivo,
minimizando el impacto que sutre tras esta stuacian

Crear y sistematizar modelos de evaluacion de la calidad del deporte escolar en los centros
escolares

Disenos de planes para la implantacion de sistemas de gestian medicambisntal aplicables a
industrias o entidades relacionadas con este sector

Sistemas de gestion madicambiental

Mejora del impacto medioambiental derivads de las instalaciones y practicas turisticas,
deportivas y de ocio

Estandares de calidad (diseno, construccian y mantenimisnto) en superticies para la practica
deportiva (especialmente hierba natural)

Estandares de calidad (diseno, construccion y mantenimisnto) en superficias para la practica
deportiva (especialmente hierba natural)

Estandares de calidad aplicables a Ambitos culturales & instalaciones gestoras de contenidos
culturales

Desamollo de sistemas de gestion de intangibles adaptados al sector

Area 4: Material y Equipamiento Deportive, de Consumo, Ocio y Turismo

Ergonomia de prendas deportivas
g P P

Muevos materiales para el deporte (sequndad, contort, etc.)

Diseno ergondmico de las instalaciones deportivas, turisticas, de consumao y de ocio

Alimentacion en &l deporte

Muevos pavimentos para el exterior @ interior de instalaciones deportivas, turisticas, de consumo
y de ocio

Utilizacian de energias limpias o renovables en instalaciones deportivas, turisticas, de ocio y
COnsUmo

Utilizacion de materiales y disefos que contemplan las necesidades de discapacitados y
colectivos especiales

Desamolle de procesos industriales para la tabricacion de elementos deportivos, de consumo y
ocio de elaboracion artesanal
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Area 5: Investigacion Sociologica de Mercado

Analisis dle los pertiles del nuevo usuario del ocio, caracteristicas del nuevo turista, ete.

Muevas tendencias del ocio

Investigacion sociceconamica scbre diferentes ambitos del sector de turisma, consuma, ocio y
deporte en la CAPY gastronomia, nuevas formas de turisme, deportes de aventura, ete.)

Analisis de la demanda de ocio, turismo, consumo y deporte mediante la utilizacion de sistemas
de intormacion basados en las TIC

Investigacion de deportes autdctonas

Campanas de promocion de la importancia de este sector terciario en la economia y delimpulso
de aplicacion de las nuevas tecnologias

Estudios sobre las necesidades en equipamiento industrial para el sector turistico, ocio y
deporte (cocinas, equipos de aire acondicionado, ete)

Area 6: Comercializacion

Creacion de productos (integracion de productos y servicios)

Muewvas técnicas de marketing, comercializacion y ditusicn
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