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1. INTRODUCCION

Este trabajo parte del concepto de la competencia intercultural en el ambito de la
educacion superior y analiza sus posibles usos entre los graduados para, a partir de ahi,
ponerlo en relacién con sus diversas experiencias practicas y resultados en entornos
profesionales turisticos. En el centro de dicha relacion, no obstante, se sitta el Grado en
Turismo de la UPCT; concretamente, a partir de la asignatura de aleman que se imparte
en tres cursos del mismo, y del proyecto para la practica de la competencia intercultural

que dicha asignatura puso en marcha dentro del marco EUt+ durante el curso 2021/2022.

La pregunta de investigacion que realizamos, recogiendo todas las derivaciones
del extenso titulo del trabajo, es la siguiente: ;Como podemos relacionar idioma y
competencia intercultural con el grado en turismo de la UPCT y sus expectativas
profesionales? Para responderla, hemos seguido una metodologia basada
fundamentalmente en investigaciones previas en dos sentidos: a) estudios sobre el
desarrollo de dicha competencia en la educacién superior, y b) estudios sobre sus
aplicaciones concretas en entornos profesionales turisticos. A esta investigacion inicial se
une la descripcion del proyecto llevado a cabo en la UPCT en la misma direccion y, por
ultimo, en el apartado de las conclusiones se ponen en comun todas las partes anteriores

para responder la pregunta planteada desde un punto de vista multiple e interdisciplinar.

La novedad del trabajo reside en el hecho de que la eleccion de los estudios
referenciados ha sido altamente selectiva (esto es, plenamente centrada en los objetivos
buscados), asi como en el modo en que su interpretacion se muestra interrelacionada en
todo momento: asi, pasamos de la teoria a la praxis sin dejar de tener en mente la palabra
clave (interculturalidad / competencia intercultural) en todo momento, buscando
constantemente la retroalimentacion en este nudo teoria-interculturalidad-préctica. De
este modo, aportamos un marco de reflexion, tanto académica como laboral, basada en
experiencias bien fundamentadas y con efectos constatados, y que ademas ofrece
perspectivas para futuros trabajos en la misma direccién, a la vez que reconoce sus
limitaciones. Por ultimo, hemos pretendido que la bibliografia refleje la pertinencia y

actualidad que igualmente queremos ofrecer con los contenidos y la orientacién elegida.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Definicion de interculturalidad y diferencias con multiculturalidad

Segun la UNESCO, la Interculturalidad es “la presencia e interaccion equitativa de
diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, a través
del dialogo y del respeto mutuo”. La «diversidad cultural» o «multiculturalidad», en
cambio, se refiere a la coexistencia e interaccion armonica de culturas diferentes, donde
“la cultura debe ser considerada como el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social
y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir
juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (UNESCO, Declaracién
Universal sobre la Diversidad Cultural, 2001). En otras palabras, es la presencia e
interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de generar expresiones

culturales compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo.

En resumidas cuentas, la principal diferencia entre la multiculturalidad y la
interculturalidad es el trato de las culturas con la cultura local. La multiculturalidad
implica que las culturas que conviven en un mismo espacio, tanto geografico como social,
no se comunican entre ellas, no se influyen o producen un intercambio de unas a otras.
En cambio, en la interculturalidad si existe esta convivencia entre diferentes culturas en
un espacio comun, ademas de la comunicacion e influencia entre ellas, sin resaltar

ninguna de estas culturas sobre las otras.

Otra gran diferencia entre multiculturalidad e interculturalidad es la forma que
cada uno de estos conceptos tiene de entender una cuestion tan importante en las
sociedades diversas como el racismo. La multiculturalidad lo entiende como un error en
el proceso de socializacion, mientras que la interculturalidad lo entiende como un

problema social e intenta ponerle remedio (Garrido, 2015).

Sobre la ensefianza multicultural, se puede decir que, como norma general, el
centro educativo, en los niveles por debajo de la Educacion Superior, s6lo actda cuando
existe presencia de alumnos de diversos origenes culturales; se limita a los aspectos mas

curriculares (dejando a un lado la intervencién en la sociedad), busca la intervencién

4
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educativa por medio de la aproximacion de diferentes colectivos e incluye diversos temas
culturales en el curriculum (Garrido, 2015). Obviamente, la aplicacion de estos factores
varia en funcion del contexto concreto: lugar en el que se encuentre el colegio o instituto
en cuestion, procedencia del alumnado, e incluso implicacion del profesorado. Pero
institucionalmente, los mecanismos de intervencion sobre esta cuestion son muy

generales.

En cambio, la ensefianza intercultural, si se aplicase de un modo méas consciente,
incorpora la critica y la reflexion, intentando que los alumnos obtengan un punto de vista
mas relativo sobre el mundo. Sus propuestas educativas tienen un carécter social cuyo
objetivo es que no se queden como una actividad escolar més, dan real importancia tanto
a las similitudes como a las diferencias entre las culturas, desestiman la jerarquizacion de
las culturas y entienden la diversidad como un concepto enriquecedor, no como un

problema al que hay que poner solucion.

Para los fines de este trabajo, entendemos que un futuro profesional de los
egresados en turismo en general y en nuestro centro en particular debe tener clara la
diferencia entre multicultural e interculturalidad, y convertirse él mismo en un agente de
los cambios positivos que la interculturalidad introduce en las relaciones tanto
comerciales como interpersonales en las que se ve implicado en su actividad diaria, sea

cual sea el sector turistico al que se dedique.

2.2.Interculturalidad, globalizacion y educacion superior: panorama
sociohistorico

Segun una definicion canonica del concepto, “La globalizacion es un proceso econémico,
politico, tecnoldgico, social y cultural que ha transformado el mundo en un lugar cada dia
mas interconectado y que ha afectado a un nivel global los mercados, la politica, la
tecnologia, la comercializacion, la comunicacion y el desarrollo industrial” (Morales,
2019). La globalizacion cultural se refiere al proceso dinamico de la interconexion y
asimilacion de las culturas, de la cual se genera una cultura homogénea y comun en el
mundo (Significado de Globalizacién cultural, 2018,

https://www.significados.com/globalizacion-cultural/).
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Una de las ventajas o de los aspectos positivos de la globalizacion en cuanto a la
ensefianza es que cada vez hay mas usuarios dispuestos a aprender nuevos idiomas, aparte
de su lengua materna, para poder comunicarse con personas de otros lugares. En el caso
del turismo, es muy comun que las personas solo hablen inglés para comunicarse con los
demas, independientemente del sitio en el que esté, ya que es la “lengua globalizada”. Y
en cambio, uno de los mayores problemas de la globalizacién es, como consecuencia de
ésta, la pérdida de identidad propia de una cultura, perdiendo tradiciones, idiomas o
iconos que la identifiquen. Incluso, desde hace décadas, algunos paises lamentan que la
abrumadora utilizacién del inglés en el mundo de la investigacion académica esté
relegando, por falta de uso, un registro alto del resto de las demés lenguas en la Educacion
Superior (Krachru, 1992).

El desafio para las instituciones de educacion superior es el de enfrentar un mundo
en que la globalizacién ha transformado las concepciones de tiempo y espacio, abriendo
perspectivas diferentes para la docencia y la investigacion para el trabajo
interuniversitario. La globalizacion demanda a los ciudadanos tener competencias
globales, interculturales e internacionales, lo que implica que las Instituciones de
Educacion Superior den una respuesta adecuada en la formacion de los ciudadanos del

futuro con mentalidad mundial.

2.3.Ejemplos de desarrollo de la competencia interculturalidad en la
educacion superior e implementacion en el mercado de trabajo del sector

turistico.

2.3.1. Generalidades

El desarrollo de la competencia intercultural en la Educacion Superior, a la que también
nos referiremos segun sus siglas en inglés ICC (Intercultural Competence), presenta sus
propias variantes respecto a los niveles educativos anteriores, dado que sus resultados
estan destinados a ponerse en practica, una vez concluida la fase académica de la vida, en

el mundo laboral. Partiendo de esta premisa, es preciso entender que:
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ICC not only needs to be contextualized by the academic disciplines and the
professional needs of a global labour market, but universities also have to
respond to the wider societal needs. This means teaching students how to live
productive and responsible lives in which global interdependence is not
simply framed by economic benefits but also includes an understanding of
their role in developing and maintaining a sustainable equitable society and
world for humankind (Gregersen-Hermans, 2017, 11).

En términos practicos, esta definicion de ICC supone ademas que los egresados
“need to be able to conceptualize and behave inside and outside a local context
simultaneously. They need to be able to make moral judgements and ethical choices that
are based on a deep level of cultural awareness and understanding, while engaging in
culturally sensitive collaboration within the local environment” (Gregersen-Hermans,
2017, 11). En el mismo sentido, ICC también puede ser definida como “La capacidad
para desarrollar de manera especifica conocimientos, aptitudes y actitudes que conduzcan
a un comportamiento y una comunicacion visibles, eficaces a la vez que adecuados en las

interacciones interculturales”. (Deardorff, D. K., 2006).

Tal y como indica el grafico 1 los tres elementos que constituyen la ICC

(conocimiento, habilidades y actitudes) estdn compuestos a su vez por varios conceptos:

Constituent elements of intercultural competence
(Adapted from Deardorff, 2006)

Skills

Ko sogs listening, observing,
Cultural self evaluating using
awareness; culture patience and
specific knowledge; perseverance;
socio-linguistic viewing the world
awareness; grasp of from others'
global issues and perspectives
trends

Attitudes
Respect (valuing other
cultures); openess
(withholding judgement);
curiosity (viewing difference
as a learning opportunity);
discovery (tolerance for
ambiguity)

Grafico 1. Elementos constituyentes de la ICC. Fuente: Sabine McKinnon, Global Perspectives Project, GCU LEA
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Los conocimientos, las habilidades y las actitudes anteriormente mencionados
conducen a resultados internos que se refieren a un individuo que aprende a ser flexible,
adaptable, empético y que adopta una perspectiva etnorrelativa. Estas cualidades se
reflejan en los resultados externos que se refieren al comportamiento observable y a los
estilos de comunicacion del individuo. Son la prueba visible de que el individuo es, 0 esta

aprendiendo a ser, interculturalmente competente (S. McKinnon).

2.3.2. Interculturalidad en la educacion superior

Universidades de todo el mundo presentan ejemplos concretos de como trabajar la
competencia intercultural desde las aulas y el entorno académico en general. Asi,
podemos citar y explicar brevemente los siguientes ejemplos tomados de Mar Adalid

Donat, Sabrina Nigra 'y Gundula Gwenn Hiller, entre otros.

En el estudio de Adalid Donat et al. (2018), se analizaron las diferencias en cuanto
a ICC de los estudiantes de la Universidad de Valencia que pedirian futuramente una beca
Erasmus+ y los que no. Estos estudiantes pertenecian a la rama de ciencias sociales,
exactamente a los grados de Pedagogia, Sociologia, Magisterio y Trabajo social. El
analisis fue realizado a través de un cuestionario voluntario y anénimo colgado en el aula
virtual de la universidad. La mayoria de participantes, todos de nacionalidad espafiola,

eran mujeres (49), participando solamente 10 hombres.

Desea solicitar | No desea solicitar
Beca movilidad | Beca movilidad i p
M DT W DT
Estabilidad Emocional 3.2 .69 3.07 70 63 .23
Empatia Cultural 4.09 A4 394 66 a7 33
Apertura Mental 397 74 3.29 J7 | 343 .007%
Iniciativa Social 3.64 .91 3.33 J4 [ 1.86 .07
Flexibilidad 295 77 2.67 92 1160 12
Competencia Comunicativa | 4.19 A6 3.86 56 A0 | .01

Nivel de significacion: * p < .05, *p = .01, ** p= .001

Tabla 1. Diferencia de medias en competencias interculturales entre los grupos. Fuente: Adalid Donat et al (2018,

pag. 109)
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Como se puede ver en la tabla, los resultados muestran que los alumnos que
pretenden solicitar esta beca de movilidad Erasmus+ tienen una mayor competencia
comunicativa. Por otra parte, existen diferencias entre ambos grupos de alumnos; los que
van a solicitar la beca erasmus tienen una ideologia méas abierta de mente y mayor
facilidad comunicativa en diferentes lenguas. En cambio, no existen diferencias entre

ambos grupos en estabilidad emocional, empatia cultural, iniciativa social y flexibilidad.

El ejemplo de Nigra es un trabajo que muestra los resultados de un estudio piloto
realizado con estudiantes que estan matriculados en un programa de lenguas extranjeras
mientras cursan la carrera de Turismo en la Universidad de Guadalajara, centro publico
del occidente de México y segunda institucion universitaria mas importante de todo el

pais.

La metodologia utilizada en el estudio es mixta, es decir, se disefid una parte
practica (un grupo focal del cual sacar informacion cualitativa y cuantitativa) y una
encuesta. El punto de vista tedrico es la posible relacién positiva entre la interculturalidad
y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en el marco contextual de la

internacionalizacion en casa?.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma: primera parte, perspectivas
conceptuales y tedricas en la que se explican los conceptos base del estudio
(globalizacion, internacionalizacion e internacionalizacion en casa; la ICC; y la
evaluacion de la ICC.); segunda parte, descripcion de la metodologia utilizada en el
estudio: eleccion de poblacion y muestra; técnicas y analisis de los datos; y elaboracién
de la encuesta; tercera parte, los resultados del estudio; y por ultimo, conclusiones del

estudio.

Los resultados de este estudio indican que, de los 106 participantes,
aproximadamente un 70% (69.8%) fueron mujeres y un 30% fueron hombres. La edad de
los encuestados esta en un rango de los 20 hasta los 28 afios. La lengua materna de los

encuestados es el espafiol y en cuanto a la tercera lengua, los estudiantes estan

1 “La internacionalizaciéon en casa es la integracién intencional de la dimensién internacional e
intercultural en curriculo formal e informal para todos los estudiantes en ambientes de aprendizaje en el
campus” (Beelen y Jones, 2015).


http://dialogossobreeducacion.cucsh.udg.mx/index.php/DSE/article/view/648/787
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aprendiendo: un 44.3% francés, el 35.8% italiano, 13.2% aleman y casi un 7% (6.7%)

japonés.

Con las respuestas aportadas, se puede constatar que los estudiantes tienen un
profundo respeto por otras culturas, no juzgan a los extranjeros basandose en topicos; son
curiosos y abiertos cuando interacttian con los extranjeros; y son flexibles, etnorrelativos
y empaticos. A grandes rasgos, los resultados demuestran que los alumnos de Turismo de
la Universidad de Guadalajara poseen una actitud y habilidades interculturales internas

positivas.

Como resultado, se descubre gue el conocimiento que tenga una persona sobre la
competencia ligustico-comunicativa de una lengua extranjera y el conocimiento
sociocultural de la misma no tiene correlacion. Dos de las causas de esta desconexion
son: los aspectos culturales, sociolinglisticos y comunicativos no reciben suficiente
atencion en las clases de idiomas, y, la propia falta de actividades de internacionalizacién

€n casa.

Por altimo, abordamos a continuacién el estudio de Hiller. Se trata de otro ejemplo
de ICC en la ensefianza universitaria de la Universidad Europea Viadrina de Frankfurt,
situada en la frontera germano-polaca fundada tras la reunificacién de Alemania, en la
que el 40% de los alumnos son extranjeros. Tanto los programas de investigacion como
los de estudio en esta universidad deben tener un enfoque internacional (preferentemente
de Europa del Este). Segun explica Hiller, se desarroll6 un programa de cursos dentro del
Centro de Aprendizaje Intercultural para tratar de promover la competencia intercultural.
El objetivo de este programa era involucrar al mayor nimero de alumnos posible para
desarrollar la interaccion intercultural dentro del campus y preparar a los alumnos en esta
competencia, ya que a pesar de estar dentro de una misma institucion no implica que haya

un intercambio cultural entre los estudiantes. Para ello se necesita incidir en:

A) EIl concepto de competencia intercultural
B) ldeas de como involucrar a los alumnos

C) Métodos adecuados

Los alumnos voluntarios eran una minoria, asi que se llegd a la conclusion de que
habia que aumentar el interés de los alumnos en esta causa sin forzarlos. Para motivarlos
a participar en el programa intercultural y se decidié proporcionar créditos a todos los

alumnos participantes gracias al Plan de Bolonia (independientemente del grado y nivel

10
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en el que estuvieran) por participar en estos talleres interculturales. Desde entonces la

participacion en estas actividades es prospera.

Cuatro de los mas de cincuenta ejemplos de actividades o ejercicios creados por los
propios alumnos participantes en el proyecto son: “Speed dating”, romper el hielo;
“Suomi”: hacer frente a la barrera linglistica, busca disminuir la ansiedad hacia las
barreras linguisticas, o hacia el aprendizaje de una lengua desconocida; “Host”, método
de actuacion creativa con el que se pretende sensibilizar a los participantes sobre las
diferencias caracteristicas de otra nacionalidad; “Values in proverbs — Auction of values”:
gjercicio que se centra, por un lado, en los valores especificos de la cultura y en la
valoracion general y las emociones que la acompafian. Por otra parte, también se aplicaron

métodos tradicionales como los “role-plays” o casos de estudio.

El proceso de internacionalizacion esta avanzando rapidamente, no soélo en la
educacion superior europea, sino también en diferentes areas de todo el mundo. Por ello,
la formacidén en competencias interculturales para los estudiantes sera cada vez mas
relevante. Hay que desarrollar programas y oportunidades de formacion adecuados segun
las necesidades de las instituciones especificas.

En este programa desarrollado por académicos en cooperacion con los estudiantes,
los métodos empleados han tenido éxito porque fueron desarrollados por comparieros
para comparieros, y asimilan las experiencias y cuestiones que los estudiantes tienen en
relacién con los temas interculturales. Ademas, suelen ser muy creativos e innovadores,

y abren un espacio en el que es posible aprender y divertirse al mismo tiempo.

2.3.3. Interculturalidad en el mercado laboral turistico

Los ejemplos aqui consignados muestran formas de aunar idiomas e interculturalidad en
la educacion superior, y forman la base general del proyecto que se describira en las
siguientes secciones de este estudio. Las experiencias recien relatadas, sin embargo, no
se refieren directamente al sector turistico, en el que el presente trabajo esta orientado por
razones evidentes, ni al mercado de trabajo en si. En cambio, en los siguientes ejemplos

de Francesc Fuste Forné et al., Manuel Rivera Mateos y Yolanda Onghena si que

11
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encontramos con mas claridad la relacion entre la competencia intercultural y la

formacion de los egresados del ambito turistico:

Como explica Onghena (2003), el turismo ha pasado por varias fases de
desarrollo. De un turismo cuyo objetivo principal era la cultura (desde sus inicios hasta
la década de los 60 del siglo pasado), a la masificacién, la achacada contaminacion y
pérdida de identidad de algunos destinos y crisis actuales del sector. Onghena indica que
no es el turismo como tal lo que cambia, sino las personas y las sociedades a las que esta

ligado el sector produciendo cambios en el sector.

El intercambio intercultural en el ambito turistico tiene dos dimensiones: la
temporal y la espacial. La interaccidén temporal empieza antes del viaje, cuando el turista
recibe informacion sobre el destino. La espacial comienza cuando se realiza el viaje, el

desplazamiento al destino.

Comparando la interaccidn entre turistas y residentes, la experiencia es desigual y
desequilibrada por parte de estos ultimos. El turista viaja al destino a no hacer nada y en
busca de entretenimiento, en cambio, el residente trabaja para que este no haga nada y
mantenerlo entretenido. Esta desigualdad de condiciones del encuentro entre turistas y
residentes puede desencadenar una mala imagen del turismo por parte del anfitrién, e
incluso una imagen de explotacion, provocando desconfianza en ambos actores de la

interaccion.

Algunos autores consideran el turismo como hospitalidad comercializada en la
que los turistas protagonizan un papel temporal como cliente de la poblacién que visita,
de manera que la hosteleria se convierte en un producto y se vende temporalmente al
turista. Se plantea el concepto de una nueva hospitalidad en la que se incluye a la
poblacién residente en el proceso, como sujetos de turismo y no como beneficiarios tal y

como se propone en la Carta del turismo sostenible (Lanzarote 1995).

El interés por parte del turista por la cultura, las tradiciones y los productos locales
pueden ayudar a disminuir o eliminar la situacion de desconfianza provocada por la
desigualdad. Este interés puede motivar a los anfitriones del destino creandoles un
sentimiento de orgullo por su cultura. De acuerdo con Yolanda Onghena, la poblacién
residente debe asumir la tarea desafiante de organizar, coordinar y transformar la

demanda turistica en una oferta mas personalizada. Pasando de ser Unicamente un servicio
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remunerado a ser la base de un encuentro intercultural en la igualdad entre turistas y

poblacion local.

Desde el punto de vista de Rivera Mateos (2013), uno de los objetivos principales
del turismo experiencial es vivir la inmersion cultural en los destinos y el intercambio
humano maés natural posible dentro del habitat natural de la comunidad que receptora. La
diferencia de este turismo con el tradicional es que desde el punto de vista de la €tica los
valores generados hacia y con la poblacién de acogida por el turismo son mas profundos.
Esta tipologia de turismo es compatible con muchas otras como por ejemplo el
etnoturismo, turismo cultural, turismo comunitario, agroturismo, ecoturismo y turismo

rural responsable.

En cuanto al turismo de masas, el intercambio o contacto entre turista y residentes
queda en una situacion mas superficial y mayormente parcial y sesgada no cifiendose a la
realidad de la cultura y sociedad del destino, sino en una version folklorizada y poco

representativa del destino.

En los paises desarrollados existen dos generaciones de turistas. La primera
caracterizada por preferir destinos turisticos maduros (estandarizados, y generalmente,
sobreexplotados turisticamente) que permiten un contacto superficial y fugaz con la
poblacion residente que esta ligada directa o indirectamente al mercado turistico. Y la
segunda generacién, una mas experimentada, dispuesta a consumir destinos menos
convencionales, creando asi nichos de mercado y oportunidades de desarrollo de
segmentos menos convencionales que pueden ser englobados en los principios del
turismo responsable y experiencial. Optan por el contacto intercultural autentico entre
comunidades anfitrionas y turistas, de manera que éste se puede convertir en la base de la

experiencia turistica (San Martin, 2003).

Este tipo de turismo puede facilitar, de manera controlada y planificada, una
apreciacion y valoracion positivas de las culturas locales a la vez que un fortalecimiento
organizativo de éstas al generar ingresos complementarios y empleo a las comunidades
de acogida y un reconocimiento exterior de su identidad y diferenciacion (Rivera Mateos,
2013). Aun asi, si la comunidad de acogida no tiene un sistema de defensa y
fortalecimiento de la identidad cultural del destino puede resultar perjudicada por la

influencia de la cultura de los turistas.
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En este caso, la segmentacion del mercado turistico potencial es clave, intentando
captar a un tipo de turista con un alto nivel de estudios, concienciado social, ambiental y
culturalmente. No siendo suficiente que los operadores y los agentes turisticos adopten
una conducta respetuosa con el destino ambiental, social, cultural y fisicamente hablando.
El reto esta en saber elegir el nicho de mercado adecuado y vincularlo al turismo
experiencial en sociedades para mantener un equilibrio entre los efectos inevitables de la

globalizacion y su autenticidad social y cultural.

Un desafio importante en la gestion de destinos multiculturales es mejorar las
herramientas para promover e interpretar el patrimonio y la cultura locales que crean
sentimientos y experiencias satisfactorias y diferentes, y transmitirlos a los visitantes a
través de tecnologias de comunicacion avanzadas y comunicacion directa con la
poblacion local. “La interpretacion de la cultura y el patrimonio locales se convierte, en
fin, en un factor clave para el turismo experiencial cultural cuando sabe abrir los ojos al
visitante, como también el corazon, y revelar los significados de la cultura y el modus
vivendi de la poblacion visitada de manera que se enganche al visitante emocionalmente”

(Rivera Mateos, 2013, 212).

Aunque entretener y aportar conocimiento al turista es un objetivo muy importante
desde del turismo cultural y la interpretacion del patrimonio cultural, desde el punto de
vista del turismo responsable no es el objetivo final de este, sino conservaciéon y
sostenibilidad del patrimonio y la diversidad de las culturas locales, incluyendo su
recuperacion sea necesaria. La interpretacion del patrimonio ha de hacerse de una manera
correcta en la que los turistas no solo se aprovechen de él, sino que se sientan mas
conectado con el entorno cultural ya que, como ya se ha mencionado anteriormente, esto
provoca un sentimiento de orgullo en los habitantes locales hacia su identidad cultural

debido a que estos lo viven a través de los turistas.

Gracias a los cambios en los habitos de consumo y estilos de vida de los
consumidores, hay una tendencia hacia una mayor exigencia en la calidad y estancia de
viaje. La autenticidad, la desmasificacion del turismo y la estandarizacién de los destinos
van a ser cada vez mas factores dominantes, asi como el desarrollo de nuevos mercados
a través de productos combinados de entretenimiento, excitacion experiencial, educacion
y contacto més directo y auténtico con la realidad del destino y la cultura y formas de
vida de las comunidades locales, lo que puede favorecer las nuevas formas de turismo
responsable e intercultural (Rivera Mateos, 2013). El contacto intercultural directo es un
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componente esencial en el cambio del perfil de la demanda turistica actual, pasando de

ser la protagonista una demanda racional a una emocional.

Segun el estudio de Fusté Forné y Nava Jimenez (2015), encontrar experiencias
Unicas puede ser un reto para los viajeros porque la vision intercultural parece estar
estancada en la oferta de algunos lugares turisticos. En algunos destinos se encuentra la
situacion en la que es mas comun la homogeneidad que la diversidad. Esto puede ser
consecuencia de que el turista busque algo mas parecido a su lugar de destino cuando
viaja. Los destinos cambian para adaptarse a los turistas, formando asi unos destinos mas

homogéneos y con menos caracter propio.

Un modelo de desarrollo econdmico debe integrar estratégicamente la creacion de
experiencias culturales e interculturales de acuerdo con los rasgos de las sociedades y sus
estilos de vida. La economia de la experiencia debe dedicarse a valorar las culturas y sus
formas, a poner en marcha una economia intercultural que permita ver el turismo como
una oportunidad para mejorar la calidad de vida, independientemente de que sea mas o
menos moderna, 0 incluso mejor, de que se sienta como propia, 0 ambas cosas, ya que
cualquier interaccién entre anfitriones y huéspedes implica un intercambio cultural, que

es un signo de riqueza por si solo.

Como es ldgico, la forma en que cada individuo percibe otra cultura es subjetiva,
y aunque depende del nivel de cercania que tenga con la propia, la cultura es siempre un
elemento actual y Unico, por lo que se requieren précticas de turismo sostenible como
mecanismo para preservarla. “La experiencia turistica implica a dos actores, y, por lo
tanto, dos acciones: desde el punto de vista del proveedor, el enaltecimiento de las propias
idiosincrasias —esto es, tradiciones, gastronomia, paisaje—; y desde el punto de vista del
visitante, su interés por aprender, o mejor dicho, por co-aprender y co-aprehender. En
términos de gestion del turismo, la capacidad de proteger la cultura es a la vez una
estrategia para una industria turistica que crea experiencias estables y empaticas con el

entorno sociocultural” (Fusté Forné y Nava Jiménez, 2015, 856).

Dado que una experiencia turistica intercultural es un todo formado por muchas partes
en las que la interculturalidad consiste en destacar la singularidad y representatividad de
cada una de ellas, los procesos de comercializacion del turismo cultural no pueden ni

deben generar siempre un sentimiento de familiaridad ni ampararse en la globalizacion.
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Desde esta perspectiva, el presente trabajo defiende que la formacion de profesionales
universitarios del turismo que introduzca la competencia intercultural, normalmente
asociada (aunque no exclusivamente) al aprendizaje de idiomas, puede incidir
positivamente en la creacion de mercados, estrategias y proyectos turisticos (asi como en
la toma de decisiones asociada) que minimicen los impactos negativos de la industria

turistica y potencien aspectos relacionados con la diversidad y la riqueza cultural.

3. MARCO EDUCATIVO

3.1. Laasignatura de aleman en el Grado en Turismo de la UPCT: estructura

El Grado en Turismo en la Universidad Politécnica de Cartagena (en adelante UPCT)
existe desde el curso 2018-2019. Se imparte en la Facultad de Ciencias de la Empresa
junto con el Grado en Administracién y Direccién de Empresas, ambos en modalidad

bilingle inglés.

Dado que el turismo es una actividad econémica de primer orden en el conjunto
de Espafia en general y, mas concretamente, en la regién de Murcia, existe la posibilidad
de estudiar este grado en las demas universidades de la region. En la Universidad de
Murcia, impartido por un centro adscrito a ésta (La facultad de turismo de Murcia). Y en
la Universidad Catdlica de Murcia (UCAM), centro de educacion privado. El grado en
Turismo de la UPCT es el unico grado en Turismo publico de la region de Murcia, y es
el segundo grado, después de Administracion y Direccion de Empresas, que se puede
escoger en la Facultad de Ciencias de la Empresa. Cabe destacar, ademas, que dicha
facultad ofrece un méster orientado al mismo dmbito: el Méaster en Gestion y Direccion

de Empresas e Instituciones Turisticas.

El grado cuenta con dos optativas de idiomas, francés y aleman, siendo el frances
el que mayor volumen de alumnos recibe. Se trata de una asignatura anual (6 ECTS) que
se ensefia en los tres primeros cursos del grado. La asignatura esta planteada para aprender

aleman desde cero, es decir, para personas que no tienen conocimientos previos sobre el
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idioma. No se estudia un aleman general, los contenidos de la asignatura estan enfocados

a un uso del aleman en el contexto turistico.

El dominio del aleméan en el ambito turistico de la region es muy importante ya
que, como se puede observar en la tabla 2, los principales turistas extranjeros en nuestra
comunidad son de procedencia britanica, francesa y alemana. El perfil del turista aleman
en la region de Murcia suele ser una persona mayor que viene en los meses de calor a las
zonas de la costa, no suele hablar otro idioma a parte del aleman, y viene en busca de
relax. Por eso es importante hablar aleman, ya que normalmente los demas turistas suelen
dominar en mayor o menor medida el inglés o incluso el castellano. Ademés, como
cualquier turista, siempre se agradece y mejora la experiencia del viaje si a un turista se

le habla en su idioma. Hace el intercambio cultural mas ameno.

Hablando en propia experiencia, en mi periodo de précticas de recepcionista en
uno de los hoteles méas visitados de la ciudad de Cartagena, puedo asegurar que el
conocimiento de aleman me ha sido muy necesario, ya que la mayoria de los clientes
alemanes que teniamos eran personas mayores que no hablaban mas que su lengua
materna y para comunicarnos con ellos lo teniamos que hacer en alemén. De toda la
plantilla de recepcionistas (12 personas aproximadamente) hablaba aleman solamente una
Unica persona, los demas intentaban comunicarse con los clientes mediante traductores
en los mdviles, ordenadores, etc., entorpeciendo el trabajo en la recepcion y la
comunicacion con el turista. Cuando en mi turno venia un cliente alemén, era yo quien le
atendia. Cuando los clientes se percataban de que habia alguien que les entendia en su
idioma, siempre lo agradecian mucho. Un comentario comun en casi todos los clientes
era que cuando llegaban a un hotel fuera de su pais les era casi imposible establecer una
buena comunicacion con los trabajadores de los establecimientos a los que iban. De ahi
que el hecho de tener personal que pueda comunicarse en diferentes idiomas con fluidez
siempre va a aportar una buena imagen de la empresa entre los turistas, y seguramente

mayor clientela.
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Pais de Origen Total

Reino Unido 397954
Francia 171432
Resto De America 121600
Italia 102705
Alemania 96795
Resto Del Mundo 91865
Paises Africanos 74359
Resto Europa 71645
Paises Bajos 67593
Resto De Ue 67162
Portugal 64160
Belgica 55813
Irlanda 43851
Estados Unidos 40457
Rusia 37206
Republica Checa 36183
Suecia 34400
Noruega 27941

Suiza 25810
Polonia 25187
Austria 20386
Finlandia 17212

Dinamarca 13697

Tabla 2. Viajeros no residentes en Espafia seguin procedencia en la region de Murcia desde enero de 2015 a junio de

2022 (en miles). Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de estadisticas de turismo: murciaturistica.es

3.2. Los contenidos de caracter intercultural: De la lengua a la mentalidad
comparada

A lo largo de los tres cursos (seis cuatrimestres) en los que se ha impartido la asignatura
de aleméan en la UPCT, se han revisado contenidos diversos de interés intercultural: la
gastronomia germanica, por ejemplo, con las horas de comida aproximadas, los diferentes
platos e ingredientes tipicos; hitos histéricos recientes en Alemania, tales como la caida
del muro de Berlin, incluyendo la diferencia del estilo de vida entre las dos Alemanias,
testimonios de personas que vivieron esta época y/o que viven actualmente en Berlin;
fiestas populares, por ejemplo la Oktoberfest: origen, tradiciones, donde y cuando se
celebra, trajes tradicionales, comida tradicional, la cerveza, la feria y sus atracciones; la
comparacion entre las fiestas de Cartagineses y Romanos y la Oktoberfest (los desfiles,
la vestimenta tradicional, el campamento, la feria, las fechas de celebracion...); los

medios de transporte en Alemania, lo fomentado que esta el transporte publico, las
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diferentes formas de comprar un ticket para transporte publico y dénde comprarlo; el
mercado de trabajo aleman, en concreto el turistico, lo que se encarga de hacer cada
trabajador en su puesto de trabajo, las entrafias de un hotel segun los trabajadores de cada
departamento; la manera de vivir de los jovenes en Alemania, en pisos o duplex, con
compafieros de piso, las entrevistas que realizan los comparieros de piso a los candidatos
al piso; y las diferencias de vocabulario entre la lengua de Alemaniay la de Austria, entre
otros muchos asuntos. A lo largo de cada tema siempre se ha hecho una comparacion del

topico en cuestion con el mismo en la cultura espafiola.

Todo el vocabulario y la gramatica ensefiados en la asignatura forman parte del
concepto de interculturalidad, que posteriormente el proyecto de DACADU, que se
explicara en la siguiente seccion, amplia y desarrolla. En el mismo proyecto se aprenden
nuevas palabras que en aleman turistico no se habian aprendido. Por ejemplo, el concepto
de diversidad. De este modo, el concepto de interculturalidad, que ya estaba presente en
la asignatura, pero del que los alumnos no eran conscientes de un modo explicito,

adquiere un nuevo rol, compartido, ademas, fuera de los limites de la clase.

4. EXPERIENCIA PRACTICA

4.1. El proyecto DACADU: antecedentes, dimension intercultural

El uso extensivo de nuevas tecnologias, especialmente desde la pandemia de COVID-19,
y la formacién de alianzas entre universidades a nivel internacional han hecho posible
que la ensefianza de idiomas sobrepase los limites de las aulas. En este caso, ha sucedido
con la asignatura de lengua alemana impartida en la UPCT, la Universidad de Darmstadt
y la Universidad Tecnologica de Dublin. Estos centros forman parte del programa
europeo EUt+ (European University of Technology), que es la base de muchas escuelas
técnicas en el marco de la Union Europea para la promocion y desarrollo de proyectos
colaborativos técnicos linglisticos e interculturales. De esta alianza se creo el proyecto

que se desarrolla a continuacion.
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Sirviéndose de este marco coman, las docentes de aleméan en los tres centros
decidieron trabajar la competencia intercultural conjuntamente e implicar a sus alumnos
en la asignatura de aleman. Con el objetivo de destacar la importancia del aleman como
lengua de comunicacion internacional, es decir, no recurrir al inglés de manera comin en
ambitos internacionales, y de esta manera apelar a la riqueza que supone no renunciar a
una mayor variedad linglistica, como la que ofrece el contexto europeo, que es una
caracteristica indiscutible de riqueza y diversidad cultural. Adicionalmente, se fomentaria
el aprendizaje autonomo, el contacto entre las diversas culturas y lenguas de origen de los

participantes y, por supuesto, la creatividad.

La inspiracién de este proyecto fue un Logbuch, cuaderno de bitacora, editado por
el Bundeszentrale fur Politische Bildung. Uno de los objetivos de esta institucion alemana
es integrar a los inmigrantes en la sociedad germana, no solo ensefiandoles la lengua y la
cultura de llegada, sino también haciendo comparaciones respetuosas y constructivas con
la cultura de origen, consiguiéndose mediante la propuesta de actividades orales y escritas
presentadas de una manera abierta y creativa, y faciles de adaptar dependiendo del nivel

y la edad.
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Imagen 1. Portada del Logbuch: Neuland del Bundeszentrale fiir Politische Bildung
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Desde el punto de vista de la metodologia, el Logbuch proporciona actividades
introductorias en forma de fichas de trabajo (p. ej., Wer bin ich, Mein erster Tag in
Deutschland) con las que desarrollar tareas de manera oral y escrita cercanas a los
intereses de los estudiantes universitarios. El titulo del proyecto deriva del acrénimo de
las iniciales de las universidades componentes (DACADU) y la palabra clave del proyecto

(Interkulturell).

Debido a la naturaleza “virtual” de DACADU-Interkulturell la implementacién
concreta de este proposito general es tanto verbal como escrita, combinada con la
comunicacion presencial (ensefianza clésica en el aula), que permite la comunicacion
digital en todas las versiones posibles: reuniones por videoconferencia entre las docentes,
entre los alumnos y docentes y entre los participantes de los grupos de trabajo; uso de las
redes sociales por eleccidn de los alumnos (WhatsApp, Instagram, email...); redaccion
de las tareas escritas por los alumnos; correccion de dichas tareas por parte de los
docentes; videos grabados por los grupos de trabajo; realizacion de encuestas elaboradas

por las docentes para evaluar los resultados.

Todos los resultados han ido publicandose semanalmente por las docentes en un
blog creado con ese fin. Al principio solo tenian acceso a este los participantes en la
actividad (docentes y alumnos), pero con la intencidon (con previo consentimiento

explicito) de abrirlo al publico una vez el proyecto hubiera finalizado.

La diferencia con el Logbuch es que, en vez de incluir unas actividades listas para
realizar, cada semana las profesoras introducian una serie de instrucciones sencillas sobre
las tareas a desarrollar. El objetivo es que los estudiantes creen contenido, no que solo lo
completen. Conforme iban creciendo las aportaciones al blog, para realizar las tareas
semanales era necesario recurrir a las aportaciones previas de los compafieros de grupo.
De esta forma, la tarea escrita se convirtid en un ejercicio de comprensién lectora,

aumentando el conocimiento mutuo de intereses y experiencias entre los estudiantes.

Los participantes han sido 6 alumnos de la UPCT todos de nacionalidad espafiola,
entre 8 y 10 de la Hochschule Darmstadt procedentes de la India, Serbia y Rusia, y de 6
a 8 de la TU Dublin de nacionalidad irlandesa, algunos de ellos con raices en otros paises

(Republica Checa, Rumania y Filipinas).

Los estudiantes de Cartagena pertenecian al Grado en Turismo y cursaban el nivel

Al1-A2 de alemén. Este idioma era su segunda o tercera lengua después del inglés y el
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francés. Los estudiantes de Dublin eran multilingles, pertenecientes a Grados de
ingenieria y/o Econdmicas, y su nivel de alemén rondaba entre el B1-B2. Y los de
Darmstadt estudiaban Grados en Ingenieria y/o Masteres en Comunicacion, su nivel en
la lengua era de B2 ya que estaban integrados en el sistema universitario del pais, al igual
que los de Dublin todos hablaban varias lenguas por sus origenes. Aparte de los
estudiantes de aleman, la Hochschule de Darmstadt incorpor6 a dos estudiantes
internacionales de Masteres relacionados con la comunicacién digital como responsables

de la elaboracién del blog.

Para el trabajo grupal se disefiaron seis equipos, cada uno conformado por al
menos un estudiante de cada universidad, y, en algunos grupos dos. Los alumnos de cada
grupo concertaban una reunién entre ellos cada semana una vez sus respectivas profesoras
les hubieran explicado la tarea de la semana correspondiente. Esta reunion se realizaba a
través de una videollamada, y en ella discutian los temas de la tarea semanal. Tras esta
reunion los alumnos ya podian resolver dicha tarea individualmente utilizando la
informacidn obtenida gracias a la reunion. Esta fue la dindmica de las tres primeras tareas
semanales del proyecto. En cambio, en la tltima tarea hubo un cambio en la dindmica, en
este caso la tarea consistia en realizar un video en forma de mini-entrevista entre los
integrantes del grupo a partir de los contenidos de las aportaciones anteriores de estos.
Aun asi, los estudiantes debian enviar a las profesoras los ejercicios escritos para que

estas los corrigieran antes de subirlos al blog.

4.2. Fases del proyecto

El proyecto se ha desarrollado a lo largo del segundo cuatrimestre del curso 2021-2022,
en un calendario que puede parecer apresurado (s6lo 4 semanas de trabajo en forma de
aportaciones de tareas, mas una semana extra después de las vacaciones de Semana Santa
para completar la grabacion de los videos grupales al ser una tarea mas compleja que las
anteriores). Sin embargo, el trabajo de preparacion supera en gran medida el tiempo de
trabajo real y de participacion. Esto incluye la presentacion a los alumnos para darles
instrucciones claras, asi como las actividades de evaluacién posteriores. De acuerdo con
N. Carbajosa, U. Hameister S. Morgret y C. Spencer (DACADU-Interkulturell:
Desarrollo de la competencia intercultural a través del aprendizaje de la lengua
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alemana en la Educacion Superior “en proceso de publicacion™) las distintas fases del

proyecto han sido las siguientes:

-Fase 1. Las docentes realizan reuniones para estructurar el proyecto (establecer

objetivos, disefio de material de aprendizaje).

-Fase 2. Creacidn de los grupos de trabajo (compuesto por 3 0 4 miembros con al menos
uno de cada centro implicando niveles de aleméan y lenguas maternas diferentes). Primera
reunion por Teams con todos los participantes para presentar el proyecto (en inglés) y de
todos y cada uno de los participantes (en aleman, adecudndose cada uno a su nivel).

-Fase 3. Puesta en marcha del proyecto. La mecanica del proyecto fue igual durante las
cinco semanas aproximadamente que dur6 el proyecto (introduccion del tema en clase;
reunién con los compafieros de grupo y elaboracién de la tarea; correccion de la tarea; y
publicacion en el blog). Semanalmente habia una hora disponible de tutoria por Teams
con una de las docentes, con la posibilidad de atender a los alumnos tanto en inglés como

en aleman.
-Fase 4. Realizacion de encuestas de evaluacion.

Durante las cuatro etapas, hubo retroalimentacion mutua constante gracias a las
frecuentes reuniones de las docentes y ampliacion o revision de materiales; el intercambio
de opiniones con los alumnos dentro y fuera del aula, en grupo o individualmente; y las
encuestas en la mitad del proyecto como la de la segunda semana (Was ist Deutschland

fir mich?) como material de seguimiento y apoyo al trabajo de esa semana.

Esta encuesta tomo6 como base una ficha del Logbuch en la que se presentan varios
conceptos caracteristicos de Alemania (imagen 2). En clase se cada profesora explicaba
cada concepto junto con los que afiadieron ellas. Después de terminar este ejercicio (tanto
la reunién grupal como el trabajo individual) y su subida al blog, los alumnos debian de

completar una encuesta disponible también en el blog (imagen 3).
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ﬁ Das ist Deutschland fiir mich

Wslohs Worter genaren fur cich 2u Deutechland? Uriasie die Werter.

Regeln  T0-DO-LISTEN  sozial ~ HAUSTIERE
BEI ROT NICHT UBER DIE AMPEL GEHEN Bundestag
Hunde im Restaurant ERNST wenig Kinder
IM RESTAURANT GETRENNT ZAHLEN viele Kirchen
Menschen sprechen wenig CURRYWURST
NETTE LEUTE Zug fahren REGEN Gesetze
Menschen leben ohne Familic BUROKRATIE
VIELE PAPIERE  Alkohol Bundeskanzlersa
Urlaub MWOSCHEEN Stress Euro TORTEN
IN EINER SCHLANGE WARTEN  Freundlichkeit
FuBball SPARSAM Awuto SPASS Reichtum
BEHORDEN Bier Schweinefleisch  KALT

Was falt dr noch &n? # Sehveib ec hier auf,

) Tausoh cich mit Freundent aus!
£ Uberleg: Hat sich dein Bid von Dautschland verandert, ssitdam du hier bist?

g;m oma e - eI -

Imagen 2. P4g. 35 del Logbuch Neuland

5.Nach dem Studententreffen: Mochtest du einige Begriffe in/zu der Frage 4
verandern/addieren?

DACADU interkulturelles Projekt: Das
ist Deutschland fiir mich

Aufgabe fiir Wache 2

* Obligatorio

1.Mein Sprachniveau auf Deutsch ist.. (A1, A2, B1, B2, C1) *

6. (Optional): Freie Bemerkung

2. Ich studiere in... (Darmstadt, Cartagena, Dublin) *

3.Ich kenne Deutschland (Ja, Nein) *

4, Was ist Deutschland fiir mich? (Legbuch 31) Du kannst bis 3 Begriffe nennen:
B cantaic s 50 v B gt e MG L 1 e e 58 it 3 profeears 0ol it

o Microsaft Forms

3/23/2022

Imagen 3. Encuesta sobre diversidad (Vielfalt)
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4.3. Temas del proyecto

La tematica est4 estructurada en torno a una cuestion diferente por cada semana del
proyecto. El tema de la primera semana fue Das bin ich /Mein Alltag an der Hochschule,
en el que los alumnos se presentan y describen brevemente. Se tomd como guia el
ejercicio propuesto en el apartado homénimo del Logbuch (imagen 4). Tras la breve
presentacion, los alumnos presentaron su rutina en la universidad (los estudios que estan
cursando, cémo van a la universidad, qué les motiva...). Una vez esta parte fue
completada individualmente, los alumnos de cada grupo realizaron una reunion para
hacer una puesta en comun de cada uno de ellos, en el idioma en el que cada uno se
sintiera mas comodo como herramienta auxiliar, y con el aleman como la lengua comun

para todos.

ﬁ Wer bin ich?

ey

i~

Imagen 4. Pag. 5 del Logbuch, ¢Quién soy yo?

La segunda actividad semanal, Das ist Deutschland fiir mich, consisti6 en realizar
una comparacion entre las expectativas que los alumnos tenian sobre Alemania y su

experiencia alli. Debian resumir lo que era Alemania para ellos en tres palabras de las que
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se le daba para elegir en el enunciado del Logbuch (imagen 2) p. ej. Fir mich, ist
Deutschland Bier, Regnen und Ful3ball. La tarea de aquellos que no hubieran ido nunca
a Alemania era hacer una comparacién de sus tres conceptos con los de su ciudad o pais.
Por ultimo, los integrantes del grupo hacian una puesta en comun sobre sus experiencias
y expectativas sobre Alemania, sobre todo para que aquellos que no han visitado el pais

tengan una idea real sobre él.

La tercera tematica fue Vielfalt erleben: Individuell, in der Universitat, in meiner
Stadt. Los estudiantes daban varios ejemplos de diversidad que ven/viven en tres
situaciones diferentes: individual, en la Universidad y en su ciudad. Debido a la dificultad
de este tema, se les dio la posibilidad a los alumnos a contestar esta tarea de una forma

esquematica, con palabras simples.

Y la dltima tematica del proyecto fue también la diversidad, pero en este caso los
alumnos debian trabajar con las entradas de la semana anterior de sus compafieros de
grupo, grabandose en video haciendo un pequefio dialogo y exponiendo el concepto de la

diversidad dentro del grupo.

4.4. Actividad final del proyecto: encuentro presencial en Darmstadt

La ultima actividad del proyecto consistié en un encuentro de manera presencial en la
Hochschule de Darmstadt del 5 al 9 de octubre de 2022. A pesar de la ausencia de algunos
alumnos entre los cuales se incluye la autora de este trabajo, acudieron a este encuentro
cuatro alumnos de cada centro junto con sus docentes. A su vez, también se unieron varios
alumnos de la Hochschule Darmstadt dentro de las visitas de la ciudad y la clase de
aleméan. Todo sobre esta visita estd documentado en el blog también a través de diarios

de todos los participantes, tanto de alumnos como de profesoras.
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Virginia: mein Agustin: mein Der DaCaDu Besuch Reise nach Erfahren Sie mehr
Tagebuch in Tagebuch in in Bildern Darmstadt: mein Uber Darmstadt und
Darmstadt Darmstadt Tagebuch die Hochschule

Imagen 5. Entradas de los diarios de viaje en el blog. Fuente: https://interculturalblog-hda.de/

Durante los dias en que dur0 la visita, se realizaron actividades academicas y
culturales relacionadas con la interculturalidad, como por ejemplo, tres talleres o clases
intensivas de aleman adaptadas por niveles, visitas por la ciudad de Darmstadt y el
campus de la universidad, actividades de ocio para que los alumnos socializaran entre
ellos y se dieran a conocer como reuniones informales en pubs o karaokes, entre otras

propuestas.
Las actividades académicas consistieron en tres sesiones:

1. Full Class with international students: German festivities / Wichteln —a present
from my country (dia 6 de octubre)
2. Market day in Darmstadt-it’s German time! / Practical experience: look for
exchange experiences in town (dia 7 de octubre)

3. Expectations vs. reality- interview your peers and present (dia 8 de octubre)

4.5. Evaluacion del proyecto

Gracias a las encuestas realizadas durante el proyecto y tras la visita a Darmstadt,

podemos concluir que los participantes han tenido una experiencia altamente satisfactoria
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con el proyecto en lo que a interculturalidad, diversidad y aprendizaje de idiomas se

refiere.

Como ya se habia mencionado previamente, los niveles de aleman de los
participantes oscilaban entre el nivel Al y el B2. Con la encuesta realizada durante el
proyecto hemos podido saber con exactitud la ratio de cada nivel. Algo mas de la mitad
de los participantes (53%) se encontraba cursando el B1, el 21% el A2, un 16% el Aly
un 11% el B2 (2 personas). La tendencia a comunicarse durante los encuentros grupales

ha sido hablar en una mezcla de aleman, espafiol e inglés (grafico 2).

0; 0%

= Alemdn 100% del tiempo

= Aleman 75% del tiempo
aprox.

m Aleman 50% del tiempo
aprox

Mezcla de alemdn, inglés y

12;63% espafiol

Gréfico 2. Idiomas utilizados durante las reuniones grupales

Las razones motivadoras a la participacion de los alumnos en este proyecto han
sido: el poder practicar y mejorar el aleméan tanto de manera oral como escrita a traves de
redes sociales y en las reuniones grupales; la oportunidad de una experiencia de movilidad
de corto plazo a Darmstadt; y la manera enérgica y entusiasta en la que las docentes
hablaban a sus alumnos del proyecto. Aunque no estéa claro del todo si la oportunidad de
subir nota fue un factor determinante a la hora de unirse al proyecto, ya que un 36,8% de
los alumnos afirma que si fue una de las razones por las que se unieron, mientras un 36,9%
indica que no lo hizo por esta razén y un 30% se mantiene neutral a esta razon. Es
importante mencionar el hecho de que otros compafieros y/o amigos se unieran al

proyecto no era un factor motivador para mas de un 80% de los participantes.
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MW Strongly agree B Agree B Neutral M Disagree M Strongly disagree

| was interested in learning about other students’
experiences

| wanted to enhance my German language writing
skills.

| saw this project as an opportunity to speak more
German via WhatsApp and virtual meetings

1 was interested in the possibility of a follow-up
opportunity for a short-term mobility experience

1 was interested in the creation of the blog that would
allow me show my learning to others

1 was motivated to participate because my lecturer
was enthusiastic and encouraged me

1 was interested because | try to avail of all
opportunities to enhance my German language...

1 was initially not very interested, but thought | should
participate as classmates were doing so

I wanted to develop intercultural competence through
collaboration and exchange with students from...

I saw this as an opportunity to improve my grades

2
5
2
R

10( 100%

Grafico 3. Resultados de la encuesta sobre la motivacion de los alumnos para participar en el proyecto DACADU

En cuanto a la experiencia en si, la mayoria esta de acuerdo con que las
instrucciones de las actividades eran claras; la entrega de estas era flexible; el plazo limite
erarazonable; el feedback y las actualizaciones del blog se hacian a tiempo; y que a veces
les resultaba dificil concretar las reuniones con los comparieros del grupo a pesar de que
la comunicacion por WhatsApp fuera Optima. Los alumnos también estan
contentos/satisfechos con las actividades realizadas y con las interacciones con sus

comparieros internacionales.
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M Strongly agree M Agree M Neutral M Disagree M Disagree M Strongly disagree
The timeframe for submitting the written pieces to my
lecturer was manageable

There was enough flexibility with how and when we
submitted the written pieces

Feedback and editing for the blog was done in a
timely manner

It was always possible to arrange conversations or
meetings with my student group via WhatsApp or...
My international student group was set up quickly and
we developed an effective communication strategy

It was sometimes difficult to arrange the virtual
conversations with students in my group and to find...
I most enjoyed writing the blog entries as, after class
or preparation, 1 could work independently on this.

I most enjoyed the interactions with students, and
would enjoy more of this type of interaction
Instructions for activities (written Blog -entries and
discussion topics) were clear

100% 0% 100%

Grafico 4. Resultados de la encuesta sobre la experiencia de los alumnos en el proyecto

Los estudiantes afirman que gracias a este proyecto han podido practicar el aleman
de manera escrita y con un estilo de redaccion concreto y adecuado para una publicacion
en un blog. La mayoria de los encuestados (85%) estd de acuerdo con que aprender de
otros estudiantes sobre sus experiencias de estudio 0 sus expectativas sobre Alemania
aumento sus conocimientos y su comprension. Los alumnos disfrutaron el compartir
experiencias de lenguaje y cultura entre comparfieros. Es digno de mencion que la gran
mayoria disfrutd leyendo y comparando las diferentes entradas al blog de sus compafieros
y estd encantada con mostrar las entradas del blog a otros. EI 100% de los estudiantes
estan de acuerdo con la siguiente frase: “Me alegra poder demostrar mi competencia
intercultural en las habilidades que he desarrollado interactuando y colaborando en un

grupo multicultural y multilingtie”.

Todos los participantes querrian poder reunirse en persona con los demas
compafieros del proyecto. En una escala de 1 al 5 tiene una media de importancia para los
alumnos de 4,84.
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W Strongly agree M Agree M Neutral B Disagree M Strongly disagree
Writing submissions for the blog gave me an
opportunity to develop written German

Written submissions required me to practice a
particular style of writing (for publication on a blog)

Written submissions enabled me to receive (further)
feedback on my writing

Learning from other students about their study
experiences or expectations of Germany increased m...

| enjoyed sharing experiences of language and culture
with other students

I really enjoyed reading the different blog entries and
comparing my submission with others.

| am excited to show to others what we have created
in our Blog

1 would very much look forward to an in-person
meeting with others in the Da-Ca-Du group

| am happy that I can demonstrate intercultural
competence in the skills | developed interacting and...

100% 0% 100%

Grafico 5. Resultados sobre el aprendizaje de los estudiantes durante la realizacién del proyecto

En el apartado de recomendaciones de los alumnos hay que mencionar lo
siguiente: Todos recomendarian este proyecto a otros estudiantes; para algunos el margen
de trabajo fue suficiente, aunque la mayoria sugiere aumentarlo; el 70% recomendaria
que este proyecto se incluyera para su evaluacion en las asignaturas de aleméan; y, una
gran mayoria (74%) recomendaria centrarse mas en los elementos orales y de

colaboracién dentro de los grupos de estudiantes.

Las actividades por orden de preferencia de todos los encuestados son:
1. Das ist Deutchsland fiir mich- Esto es Alemania para mi.
2. Vielfalt- Diversidad.

3. Hier sind wir. Erlebte Vielfalt- Aqui estamos nosotros. Diversidad

experimentada.
4. Das bin ich- Asi soy yo.

Como nota final de esta encuesta hay que destacar el hecho de que los alumnos
puntuaron el proyecto DACADU en una escala de 1 a 5 y obtuvo una nota media de 4,79
puntos.
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Y sobre la encuesta tras el encuentro presencial, hay que mencionar que todos los
alumnos estan muy satisfechos con el programa, a pesar de no haberlo podido realizar en
su totalidad, a falta de la visita de Frankfurt. A la vez, estos piensan que el viaje a
Darmstadt ha incrementado sus competencias interculturales. Unicamente una persona es
neutral a la frase “el programa aseguraba la interaccion y la participacion de los
integrantes”, mientras el resto esta de acuerdo con ella (20%) y muy de acuerdo (70%
restante). Un 70% de los participantes utilizé los tres idiomas para comunicarse durante

el viaje y el porcentaje restante inicamente aleman e inglés.

En cuanto a las expectativas de los alumnos sobre Darmstadt, podemos observar
una respuesta mas variada, dos personas creyeron que la ciudad era tal y como habian
supuesto, otra persona es neutral y el resto pensaron que sus expectativas no fueron

correspondidas con la realidad de la ciudad.

Un 90% de los encuestados considera que su conocimiento de aleman ha
mejorado, en contraste con un 10% que se mantiene neutral con esa afirmacion. Esta
misma proporcion considera haber aprendido mas sobre Alemania y la cultura alemana.
Es merecedor de mencion que 6 de las 10 personas participantes consideran que han
obtenido mayor conocimiento sobre Espafia e Irlanda, mientras que tres personas se
mantienen neutrales y una en desacuerdo con esta pregunta. Un 100% de los alumnos ha

disfrutado compartiendo experiencias sobre lenguaje y cultura con los otros estudiantes.

Y, por ultimo, hay que mencionar que en mayor o menor medida este viaje ha
inspirado y/o motivado a los estudiantes de cara a sus estudios en lo que a comunicacion,
internacionalizacion y socializacion se refiere, elementos todos ellos relacionados con la
competencia intercultural que, desde el principio del proyecto, se tom6 como base para
el mismo, tanto por su importancia en el ambito profesional y académico, como por

tratarse de una exigencia del propio ambito de la alianza EUt+.

4.6. Conclusiones del proyecto

A partir de la evidencia recolectada podemos decir que DACADU fomenta la
interculturalidad a través de la ensefianza del aleman. Durante la elaboracion de este

proyecto, estudiantes de culturas y procedencias diversas han podido interactuar entre

32



Desarrollo de la ICC a través del aprendizaje de una segunda lengua extranjera en el grado en Turismo de la UPCT

ellos de manera equitativa y respetuosa sin resaltar ninguna cultura en particular sobre las
otras y disminuido (en parte) el uso del inglés como idioma de comunicacién
internacional. Los alumnos han obtenido una serie de recursos y habilidades sociales para
interactuar de manera respetuosa en el contexto intercultural. Ademas, a la vez que han
practicado el aleman en un entorno menos formal, algunos han obtenido algunos sus
primeras experiencias de movilidad en el contexto universitario. Esto puede invitar a que
los alumnos realicen una movilidad méas larga, ampliando asi sus horizontes tal y como

sostiene la EUt+.

Las conclusiones al proyecto, como se ha demostrado, van més alla de la mera
observacion y se fundamentan en datos estadisticos recabados durante la experiencia y al

final de la misma.

5. INTERPRETACIONES Y CONCLUSIONES

5.1.Sintesis del camino recorrido: teoria / clases / proyecto

En este estadio del trabajo, urge volver a poner en relacion las distintas partes del
mismo, con el objeto de responder a la pregunta de investigacion planteada en la
introduccion: ¢cdmo podemos relacionar idioma e ICC con el grado en turismo de la
UPCT vy sus expectativas profesionales? Realicemos, en primer lugar, un recorrido por

los asuntos planteados.

Volviendo al estudio de Adalid Donat, las diferencias sobre ICC entre los alumnos
de la Universidad de Valencia que planean solicitar una beca Erasmus+ y los que no, se
presentan sobre todo en la competencia comunicativa y en la apertura mental. Los que en
un futuro optaran a esta beca tienen una mente mas abierta y mayor capacidad de

comunicacion en diferentes idiomas.

Refiriéndonos de nuevo al articulo de Nigra, el objeto de estudio es la relacion
entre la interculturalidad y el aprendizaje de las lenguas extranjeras en el marco de la
internacionalizacion en casa. Los sujetos de este estudio son los alumnos del grado en

Turismo de la Universidad de Guadalajara (México). Los resultados de esta investigacion
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indican que no hay relacion entre el conocimiento individual sobre la competencia
linglistico-comunicativa de las lenguas extranjeras y el conocimiento sociocultural de
éstas. Algunas causas a las que se achaca esta discrepancia son: la falta de atencion a los
aspectos culturales, sociolinguisticos y comunicativos en las asignaturas de idiomas y la

de las actividades de internacionalizacién en casa.

Con referencia al caso previamente explicado de Hiller en la Universidad Europea
Viadrina de Frankfurt, el objetivo de este caso era fomentar la interculturalidad entre los
estudiantes del campus de la universidad, puesto que el hecho de que estén en un mismo
centro de estudios no implica que se presente un intercambio cultural entre los alumnos.
Para fomentar la participacion de los estudiantes se proporcionaban créditos ETCS. Este
programa fue un éxito, ya que fue desarrollado por investigadores junto con estudiantes
y los métodos fueron creados por estudiantes para estudiantes, conociendo mejor la

situacion del alumnado y creando un ambiente de trabajo divertido a la vez que didactico.

En la misma linea que estas aportaciones podemos ubicar, por ultimo, la iniciativa
DACADU, un proyecto piloto de la UPCT cuyo objetivo es fomentar la interculturalidad
a través del aprendizaje del aleméan en el marco de la EUt+. Este proyecto integra
elementos de los proyectos previamente mencionados, como son el interés de los alumnos
por la posibilidad de realizar una movilidad corta tras finalizar la fase online del proyecto,
la obtencion de créditos para quienes realizaran el proyecto, o las actividades entre
estudiantes de un “mismo campus” en este caso de la EUt+. Aporta, ademas, varias ideas
innovadoras, como son: la estructura del proyecto divido en dos fases, una online,
aprovechando la facilidad y el facil acceso de las nuevas tecnologias, y otra presencial, el
viaje a Darmstadt; la colaboracion de varias universidades de diferentes paises dentro del

mismo proyecto; y la publicacion de las actividades de los alumnos en un blog.

El capitulo de las experiencias académicas o universitarias se completa con el de
las aplicaciones de la ICC en el entorno profesional del turismo. Recordemos, pues, los

estudios mencionados:

Aludiendo de nuevo al estudio de Onghena, el turismo se ha desarrollado de tal
manera que la cultura ha pasado de ser su objetivo principal a uno secundario. Indica que
las personas son las que cambian y por ende las sociedades ligadas a este sector producen
cambios en él. El intercambio intercultural se produce en dos dimensiones: temporal

(antes del viaje, obtencion de informacion sobre el destino) y espacial (realizacion del
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viaje). Desde el punto de vista de los residentes, la interaccion entre los turistas y la
poblacion local es desigual y desequilibrada. Esto se debe a que los turistas viajan por
placer y ocio y los residentes trabajan para satisfacer dicho placer y ocio del turista. Esta
desigualdad de condiciones en el encuentro puede provocar una mala imagen del turismo
en la poblacion de acogida y desconfianza tanto en turistas como residentes. El interés
por la cultura, las tradiciones y los productos locales puede ayudar a disminuir o incluso
eliminar esta desconfianza puesto que provoca un sentimiento de orgullo en los
anfitriones por su cultura. Onghena sostiene que es la poblacion la que se debe de encargar
de organizar y transformar la demanda turistica a una oferta mas personalizada,
consiguiendo asi ser la base del encuentro intercultural entre turistas y residentes. Es ahi,
sin duda, donde reside la necesidad de que los profesionales del turismo desarrollen
competencias y habilidades no solamente en idiomas, sino en la nocién de

interculturalidad que va indisolublemente asociada a estas.

Volviendo a lo ya argumentado por Rivera Mateos sobre el turismo experiencial
y la interculturalidad, podemos decir que el turismo experiencial se diferencia del turismo
tradicional en que éticamente los lazos generados por el turismo con y hacia la poblacién
residente son mas intensos. El objetivo principal de este turismo es vivir la inmersion
cultural de una manera profunda y directa de la manera mas natural posible dentro del
habitat natural de la poblacion receptora. En el caso del turismo de masas, este
intercambio se produce de forma superficial, quedandose los turistas con una imagen del
destino y su poblacién mas estereotipada y poco caracteristico del destino. El turismo
experiencial puede favorecer una puesta en valor positiva de la cultura local, ademés de
fortalecerla, ya que genera ingresos complementarios y empleo en las comunidades de
acogida y un reconocimiento externo de su identidad y, en consecuencia, diferenciacion.
Para mantener un equilibrio entre los efectos ineludibles de la globalizacion y la identidad
del destino es necesario saber escoger el nicho de mercado. En la actualidad, el contacto
directo intercultural es un factor esencial en el cambio de la demanda turistica, la demanda

emocional ha pasado a ser la principal en vez de la racional.

Retomando la critica intercultural de la experiencia turistica de Fusté Forné y
Nava Jiménez, podemos observar que, para los viajeros, encontrar experiencias originales
puede ser complicado. Cada vez es mas habitual el auge de destinos mas homogéneos y
con menos diversidad y personalidad. ya que los destinos cambian para adaptarse a los
turistas. Esto puede deberse a que el viajero busca, por comodidad, algo parecido a su
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destino de origen. Un buen modelo de desarrollo, por tanto, debe integrar experiencias
culturales e interculturales acorde con los rasgos caracteristicos de las sociedades y sus
estilos de vida. Como ya se ha explicado antes, los procesos de comercializacion del
turismo cultural no pueden ni deben generar un sentimiento de familiaridad ni refugiarse
en la globalizacién, ya que cualquier interaccion entre residente y visitante conlleva un
intercambio cultural. De nuevo, la labor de un equipo de profesionales, asi como el disefio
de planes estratégicos por parte de sus superiores que atnen interculturalidad con el resto
de factores en curso (economicos, medioambientales), resulta cuando menos

indispensable.

La puesta en relacion de ambos bloques (experiencias académicas y resultados
investigados y probados en el mundo laboral), en cuya interseccion se sitta el proyecto
DACADU, arroja al menos varias conclusiones parciales y/o llamadas a la reflexion que,

a su vez, responden a la pregunta planteada por nuestro estudio:

1. La competencia linguistica o multilingiie de los egresados universitarios en el
mundo global tiene que estar directamente relacionada con la competencia
intercultural. No se concibe ya solamente conocer un idioma, sino estar ademas
familiarizado con las diferencias culturales y de mentalidad que dicho idioma

conlleva en los paises en que estad implantado.

2. Las iniciativas para el fomento de la competencia intercultural en conjuncién con
la competencia linglistica que se puedan adoptar desde la universidad,
aprovechando ademas las oportunidades de las alianzas universitarias tipo EUt+,

suelen dar resultados mas que favorables.

3. El desarrollo de la ICC en entornos académicos resulta mas que apropiado para
los entornos laborales turisticos. Para los fines del presente trabajo, realizado
desde la perspectiva de estudiantes del Grado en Turismo de la UPCT, se puede
decir que el proyecto DACADU abordado se incluye en la interseccion entre los

dos polos (universidad y mundo laboral) de la siguiente manera:
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Educacion superior Mercado laboral del
EUts sector turistico
Grado en Turismo Fusté Forné y Nava
UPCT Interculturalidad Jimenez
Proyecto DACADU Rivera Mateos
Hiller Onghena
Adalid et al.
Nigra

Imagen 6. Confluencia entre Educacion Superior y mercado laboral turistico en torno al concepto

"Interculturalidad" tal y como se ha abordado en este trabajo (elaboracién propia)

La razdn de haber escogido, entre otros estudios posibles, los que se han incluido
en este trabajo, es precisamente su pertinencia a la hora de establecer este camino,
confluencia o conjuncion entre las experiencias académicas de la interculturalidad y sus
efectos beneficiosos en el mundo laboral del turismo y la hosteleria. El abanico de
posibilidades, obviamente, es tan amplio como contextos académicos y profesionales
existen en el mundo. Todos ellos, no obstante, comparten en sus experiencias y objetivos

la definicion de la UNESCO sobre la interculturalidad.

El desglose de conclusiones en los tres puntos expuestos mas arriba deberia
completarse con un cuarto punto que, de hecho, constituye la limitacion principal del
trabajo y que se aborda en la siguiente subseccion.

5.2.Limitaciones del trabajo

En el titulo de este trabajo mencionamos las posibles aplicaciones profesionales futuras
de la competencia intercultural como colofén a su desarrollo en la asignatura de aleman

del Grado en Turismo de la UPCT. Concretamente, hemos explicado en qué medida los
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estudiantes de dicho grado han adquirido dicha competencia en particular y una mayor

sensibilidad hacia los aspectos interculturales de la lengua en general.

La siguiente fase, que ya escapa a los limites del presente estudio, consistiria en
observar la trayectoria profesional de los participantes en el proyecto DACADU, y
comprobar en qué medida su preparacion en este sentido ha contribuido (0 no) a una
mejora de su situacion profesional en el &mbito turistico. Dicho seguimiento nos daria la
oportunidad de realizar un estudio similar a los de Fusté Forné, Rivera Mateos y Onghena,
cerrando este modo el circulo entre universidad y entorno laboral en cuya interseccion
hemos ubicado la interculturalidad. Esta es, sin duda, la limitacion mas evidente de
nuestra propuesta, a la vez que ofrece una ventana de oportunidad a futuras
investigaciones en el mismo sentido. Su resolucién permitiria a la UPCT obtener
informacidn, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre las verdaderas posibilidades que
el Grado en Turismo ofrece a sus egresados en relacién con la ICC, tanto en el entorno
profesional inmediato (Cartagena Puerto de Culturas, Murcia Turistica) como en el resto

del mundo.
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