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Resumen. La nueva realidad del Espacio Europeo de Educacion Superior, nos
obliga a la adopcién de nuevas metodologias educativas, para alcanzar diferentes
objetivos pedagégicos™?, ante los cambios producidos en un proceso formativo
centrado en la adquisicién de competencias y en el desarrollo de todo el potencial
humano de los estudiantes®. En el curso académico 2013/14 aplicamos como
instrumento de trabajo los contenidos de la Web Quest*®, o herramienta orientada
hacia la investigacion con informacion procedente de la red.

Objetivo: Identificar la percepcion del alumno sobre los problemas de salud y
aplicar, con las etapas de la herramienta utilizada, Introduccion, Tarea, Proceso,
Evaluacion y Conclusién, a la practica los contenidos tedricos impartidos en la clase
magistral.

Metodologia: fundamentdndonos en las funciones del Proceso Administrativo
como etapas que trabaja el alumno en el desarrollo de la asignatura troncal
“‘Habilidades Directivas y Gestion de la calidad en enfermeria’, en el primer
Cuatrimestre, en 3° curso del Grado en Enfermeria, el alumno selecciona un
problema de nuestro Sistema Nacional de Salud, y desarrolla las fases de la Web
Quest.

Resultado y conclusion: tras presentar un andlisis de la situacion sobre el
tema/problema seleccionado, planifica, organiza, gestiona y evalla, presentando,
como trabajo préactico final, una propuesta u oportunidad de mejora, que nos permite
llevar a cabo la evaluacibn de competencias y valoracion de los conocimientos
adquiridos por el alumno.

Palabras Claves: Enfermeria, Proceso Administrativo, Problemas de salud

Summary: The new reality of the European Higher Education Area, forces us to
adopt new teaching methodologies 1,2 , to achieve different teaching objectives in
presence of changes in an educational process focused on the acquisition of skills
and the development of all the human potential of the students3 . In the academic
year 2013/14 we apply as a working tool the contents of the Web Quest 4,5 , or
research-oriented tool with information from the net.

Objective: To identify the student perception on health issues and apply, with the
stage of the tool used, Introduction, Task, Process, Evaluation and Conclusion, to
practice the theoretical contents taught in the lecture.

Methodology: basing on the functions of the Administrative Process as steps that the
student works developing the core subject "Skills and Quality Management in
Nursing”, 1st C, in the 3rd year of the Degree in Nursing, the student selects a
problem of our National Health System and develops phases of Web Quest.

Result and Conclusion : After showing an analysis of the situation on the selected
issue/problem, he plans, organizes, coordinates and evaluates, presenting as a final
practical work a proposal or opportunity for improvement, which allows us to carry out
skills assessment and evaluation of the knowledge acquired by the student.
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INTRODUCCION.-

La administracion y gestion sanitaria en la disciplina Enfermera, nos lleva a
un entendimiento formal de las Funciones que constituyen el Proceso Administrativo
para el desempefio de unas actividades, basandose en unos principios de
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control-Evaluacion, orientados a la
resolucién de problemas, toma de decisiones, adecuada administracion de recursos,
asuncion de responsabilidades y autogestion profesional. La Administracion, como
Ciencia Social, posee las caracteristicas de Universalidad, lo que posibilita su
utilizacién en todo terreno profesional, a la vez que la de Especificidad, permitiendo
su aplicacién de forma concreta, segun las necesidades, en toda disciplina. Como
materia instrumental es considerada un medio que coordina personas,
infraestructura, recursos y actividades para conseguir siempre un fin profesional vy,
en la profesién enfermera, permite llevar a su finalidad la funcién de “cuidar en
salud” de forma eficaz, eficiente, efectiva y productiva® Es esto lo que la relaciona
con el resto de las materias curriculares, ocupando un lugar concreto en el 3° curso
de la titulacion de Grado en Enfermeria.

A su vez, las funciones de un Plan de Cuidados en la metodologia de trabajo
del profesional de enfermeria (Valoracion y Diagnéstico del problema, Planificacion
de acciones para su solucion, Ejecucion de actividades y Evaluacion de resultados),
son paralelas a las del Proceso Administrativo ya que, en todas y cada una de las
actividades que encierra, requiere de una adecuada utilizacion de recursos, Yy
coordinaciéon de esas actividades con estos recursos para alcanzar un Plan de
Cuidados.’

Si entendemos que administrar es el hacer que las cosas funcionen a través
de las personas, la formacion en gestion sanitaria transmite al alumno la forma de
crear, hacer, desarrollar y relacionar los contenidos de todas las materias de la
titulacion, con una metodologia establecida que les permite planificar, coordinar,
dirigir y evaluar, todo lo que rodea la actividad enfermera para alcanzar satisfaccion,
calidad, minimo coste y beneficio social, en el desempefio de unas actividades
dirigidas al cuidado de la salud como finalidad profesional, independientemente del
campo de actuacion en el que se desarrolle esa actividad.

En el ambito educativo, el cambio producido en la concepcion y el objeto de
la nueva realidad del Espacio Europeo de Educacién Superior'?, nos obliga de
forma continuada a la adopcién de nuevas metodologias, y persigue diferentes
objetivos pedagdgicos' ante la transformacion sufrida por un proceso formativo
centrado en la adquisicion de competencias y en el desarrollo de todo el potencial
humano de los estudiantes® Ello requiere del conocimiento y dominio de diversas
herramientas de transferencia del conocimiento. Ante ello, nos marcamos el
propésito de implicar al alumno, en el presente curso académico, en un proceso que
le permite identificar un problema, desde su propia perspectiva, tras una revision
bibliografica dirigida, con el objetivo de aplicar las funciones del Proceso
Administrativo al problema seleccionado, utilizando como instrumento la Web Quest

3

‘ j I CONGRESO INTERNACIONAL DE INNOVACION DOCENTE
20Y 21 FEBRERO 2014 CAMPUS MARE NOSTRUM UNIDAD DE INNOVACION



9. 5 herramienta orientada hacia la investigacion, con informacion procedente de la
red, que nos proporciona, con sus etapas de Introduccion, Tarea, Proceso,
Evaluacion y Conclusion, ventajas para alumno y docente, relacionado con la
adquisicibn de competencias , aplicando a la practica los contenidos tedricos
impartidos en la clase magistral. Estas competencias estan centradas, en el
conocimiento del uso e indicaciones de productos sanitarios vinculados a los
cuidados de enfermeria, como Competencia Especifica del modulo de formacién
bésica de la titulacion, y en el conocimiento del Sistema Sanitario Espafiol,
identificando las caracteristicas de la funcion directiva de los servicios de enfermeria
y la gestién de cuidados, y adquiriendo la capacidad de aplicar las técnicas de
direccién de grupos, como Competencia Especifica del médulo de Ciencias de la
Enfermeria .

OBJETIVOS:
- Identificar la percepcion del alumno sobre un problema de salud

- Elevar en el alumno sus capacidades, destrezas y habilidad en la
identificacion de problemas, planificaciéon y gestion de situaciones, autonomia en el
aprendizaje, adecuada gestion y administracion de recursos y aprendizaje en la
evaluacioén de resultados.

METODOLOGIA

La actividad se desarroll6 a lo largo del curso, en los 13 seminarios que se
imparten en la asignatura “Habilidades Directivas y Gestion de la Calidad en
Enfermeria”, de 3° curso, orientada hacia la superacién de unas competencias
profesionales que el alumno debe adquirir y alcanzar como competencias
especificas de la materia, en cuanto a conocimientos, capacidades, habilidades y
destrezas, dentro de las denominadas Competencias Genéricas y Transversales,
relacionadas con la formacién integral de la persona en general y de la disciplina
enfermera en particular, potenciando la participacion interactiva del discente,
fomentando la comunicacion con el docente, y la relacion de trabajo en equipo con el
resto de sus companeros.

Muestra: 248 alumnos de 3° curso de la titulacion de Grado en Enfermeria.
Temporalidad del estudio: Primer cuatrimestre del curso académico 2013/14.
Criterios de inclusion: Alumnos matriculados en la asignatura en el presente curso
académico. Criterios de exclusion: Alumnos que no asisten a los seminarios
practicos en los que se desarrollo la experiencia.

Competencias a evaluar ®
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a) Competencias especificas del Médulo de Formacion Basica de la titulacion
que debe superar el alumno en el ejercicio (CET2. Conocer el uso y la indicacion de
productos sanitarios vinculados a los cuidados de enfermeria. CET6. Aplicar las
tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion de los cuidados de salud).

b) Competencias especificas del modulo de ciencias de la enfermeria
(CET22. Conocer el Sistema Sanitario Espafiol. Identificar las caracteristicas de la
funcién directiva de los servicios de enfermeria y la gestion de cuidados. Conocer y
ser capaz de aplicar las técnicas de direccion de grupos).

c) Resto de competencias incluidas en la Guia Docente de la asignatura que,
a lo largo del curso y durante el desarrollo del ejercicio, deben superarse en funcion
del contenido seleccionado por el alumno (Competencias Transversales reflejadas
en la Guia Docente y Competencias de la asignatura y su relaciéon con las
Competencias de la titulacion)

Proceso Metodolégico. En el primer seminario se presenta la estructura del
ejercicio, o desarrollo de la Web Quest ° : La Tarea, o seleccién del problema a
desarrollar en el transcurso de los 13 seminarios, el Proceso a seguir segun
proceda (asuncién de rol de los miembros de cada grupo, busqueda bibliografica y
clasificacion de recursos web en la busqueda de datos, estructura del trabajo para
Su posterior presentacion y exposicion, identificacion de la necesidad de recursos
externos para la realizacion del trabajo, presentacién y exposicion final de
resultados), y la Evaluacion docente, o descripcion de la valoracion y ponderacion
de estructura, contenido, presentacion, trabajo en equipo, idoneidad de los recursos
utilizados, adecuacién a los contenidos del tema, desempefio de rol, elaboraciéon de
la oportunidad de mejora y, en definitiva, segun los resultados del aprendizaje y
adquisicién de competencias en cada etapa del ejercicio.

Tras la identificacién del problema, se aplica a este los contenidos de las
diferentes funciones del Proceso Administrativo (planificar, organizar, dirigir,
controlar/evaluar)

Como Tarea, en el primer seminario, tras la constitucion de los grupos
(grupos de 4alumnos), se le presenta al alumno una relacion de potenciales,
actuales y posibles problemas sanitarios de nuestro Sistema Nacional de Salud,
relacionados con:

Género / igualdad

- Inmigracion

- Economia

- Planificacion, gestion, organizacion laboral y distribucion de recursos

- Formacion académica de profesionales sanitarios
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- Planificacién, gestion y distribucion de recursos materiales

- Infraestructura sanitaria

- Sistema organizativo sanitario (hospitalaria, primaria, preventiva,etc)
- Utilizacion y formacion en nuevas tecnologia

- Politicas sanitarias generales y autonémicas

- Educacion sanitaria de la poblacion

- Otros

Cada grupo identifico y selecciond un problema, mediante Lluvia de Ideas,
Matriz Decisional o Técnica de Grupo Nominal, para trabajarlo a lo largo de todos los
seminarios.

En la fase de Proceso, tras seleccionarse el problema y distribuirse los roles
entre los miembros de cada grupo, elaboran un cronograma de actividades y
distribucion de funciones y tareas, para la realizacion de la siguiente etapa del
ejercicio, en la que se inicia la revision bibliografica, e identificacion y analisis de la
situacion actual del problema, seleccionado por cada grupo, en nuestro Sistema
Nacional de Salud. En esta etapa de Proceso, y a lo largo de sucesivos seminarios,
se inicia la busqueda inicial de causa/s del problema, valoracion del problema en
cuanto a su prevalencia, incidencia, magnitud, gravedad, urgencia, repercusion
sociosanitaria y consecuencias econémicas para, posteriormente cuestionarse, en
relacion al problema: ¢Qué se esta haciendo?, ¢Qué se deberia hacer?, ¢Qué no
se deberia hacer?, ¢Qué demanda la sociedad?, ¢Qué repercusion tiene, y en qué
nivel, en usuarios, profesionales sanitarios, Organizacién sanitaria, economia, etc.?.

En el desarrollo de los seminarios, se lleva a cabo la puesta en comun sobre
todos los contenidos tedricos, que se van impartiendo de forma simultanea en el
tiempo con los seminarios practicos. Cada grupo presenta su capacidad de analisis
y sintesis, planificacion y organizacién de trabajo y estrategias de resolucién de
problemas, toma de decisiones, critica y autocritica, asuncion de roles en el
desarrollo del trabajo en equipo, liderazgo, aplicacion de la teoria a la practica, y
capacidad de gestion por procesos para elevar propuestas de mejora tras la
elaboracion y evaluacion de criterios de calidad.

En la Evaluacion, la estructura del ejercicio nos permite valorar y evaluar la
opinion de los alumnos, como futuros profesionales de enfermeria, sobre la situacion
de nuestro Sistema Sanitario, desde su perspectiva como usuarios y su experiencia
clinica en las préacticas curriculares, e identificar los niveles de aceptacion, rechazo o
indiferencia ante los problemas trabajados.

AL finalizar los seminarios cada grupo presenta por escrito un documento con
formato articulo, asi como su exposicién oral sobre el problema que ha trabajo,
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planificacion y organizacion del mismo para su resolucion, ejecucion del plan y
evaluacion de potenciales resultados.

RESULTADOS.-

Los 248 alumnos se distribuyeron en seminarios de 62 alumnos cada uno, y
de cada seminario salieron 15 grupos, siendo un total de 60 grupos, que trabajaron
60 posibles problemas de nuestro Sistema Nacional de Salud.

Las tematicas seleccionadas por el alumno, se centraron en un 12% sobre
las listas de espera (quirargicas, de consultas o de pruebas diagnésticas). Un 17.7%
selecciond problemas relacionados con las enfermedades emergentes y de nueva
aparicién en nuestro pais, debido a los procesos migratorios existentes. Sobre la
necesidad de educar y formar en salud a la poblacibn en general, y a los
profesionales en determinadas parcelas de la salud, los alumnos identificaron este
problema en un 20% de los trabajos presentados. El alcoholismo, drogadiccion,
tabaquismo y otras adicciones, se tratd en un 8%. Las estrategias y medidas de
prevencion de la enfermedad, como necesidad imperante en nuestra sociedad
actual, fue tema de interés en los problemas seleccionados por el alumno, en un
11.6%. Los problemas de medio ambiente y salud laboral supusieron un 5% de los
contenidos  presentados. El 25% de los trabajos, desarrollaron tematicas
relacionadas con la gestion sanitaria y administracion de recursos, siendo este tipo
de problemas los mas escogidos por el alumno. Por ultimo, el restante 5,7% se
repartia entre problemas concretos de salud y situaciones clinicas (obesidad infantil,
automedicacion, desconocimientoy uso de nuevas tecnologias en los profesionales
de la salud, maltrato infantil y de género, sexualidad en adolescentes, etc.)

Cada grupo realiz6 la busqueda bibliografica relacionada con la temética del
problema seleccionado, como primera fase del ejercicio, identificando el problema
mediante lluvia de ideas, matriz decisional o técnica de grupo nominal.

Cada grupo aplicé las funciones del Proceso Administrativo al problema
seleccionado, utilizando para ello las diferentes fases de la Planificacion (analisis de
la situacién, diagnostico del problema, identificacibn de causas, priorizacion,
planificacion de actividades y evaluacion de resultados previstos en el plan),
Organizacion (coordinacion de: tareas/ actividades, recursos humanos, materiales,
econdémicos, infraestructuras, espacios, tecnologias, u cualquier otro elemento
presente en el problema a solucionar), Direccion (aplicacion del plan con un
determinado sistema de liderazgo, administracion de recursos humanos, toma de
decisiones, sistemas de comunicacion, motivacion de personal, manejo de conflicto
y negociacion) y Evaluacién (o evaluacion y previo control continuado de los
resultados obtenidos tras la ejecucion del Plan).

Tras la presentacion del plan, su ejecucion y evaluacion, el alumno eleva las
propuestas de mejora, después de conocer los puntos débiles y fuertes del plan, en
funcién de los resultados que, potencialmente, se hubieran obtenido, presentando el
trabajo mediante una exposicion oral con apoyo audiovisual, y por escrito.
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CONCLUSIONES

Los resultados evidencian la apreciacion del alumno ante determinados
problemas de nuestro Sistema Nacional de Salud, manifestando su interés en
aquellos de més actualidad e incidencia, como son los relacionados con la crisis
econdmica, los recortes sanitarios, las consecuencias de los procesos migratorios y
los procesos de gestion de recursos. Asi mismo, la actualizada revision bibliografica
del tema que trabaja cada grupo, favorece la adquisicion de las Competencias a
alcanzar por parte de los estudiantes, y elevacion del nivel de comprension de la
tematica seleccionada por el alumno, asi como una adecuada aplicacion del Proceso
Administrativo, como medio de gestion y administracion de recursos, coordinandose
espacios, actividades, recursos, infraestructura, tecnologia, programas, etc., para
alcanzar un fin profesional: CUIDAR en salud

Como sistema de evaluacién docente, ha supuesto una oportunidad de
mejora en el proceso evaluativo, al poder valorar el alcance de las competencias y la
aplicabilidad de unas funciones que integra el Proceso Administrativo, a un problema
de salud que terminan conociendo a la perfeccion y les obliga a presentar
oportunidades de mejora y estrategias de solucion.
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