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1. INTRODUCCION

“No se puede pasar un solo dia en nuestro planeta sin ejercer un impacto sobre el medio ambiente. Lo
que cada individuo hace, marca una diferencia, y esta en nuestra mano decir que tipo de diferencia
queremos marcar. Esta reflexion de Jane Goodall invita a pensar sobre las consecuencias, negativas o

positivas, que puede tener la actividad empresarial para el entorno.” (Guia para la aplicacion de
UNE-EN ISO 14001:2015).

Actualmente cada vez hay una mayor conciencia tanto a nivel social como legislativo sobre el impacto
medioambiental en nuestro planeta, pero aln nos queda seguir mejorando ya que presentamos un
incorrecto manejo de los recursos que ocasionan un impacto negativo.

“En 2015, la ONU aprob¢ la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los
paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a
nadie atras. La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la
eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer,
la defensa del medio ambiente o el diseno de nuestras ciudades.” (https://www.un.org/es/)

Es asi como cada vez las empresas son conscientes de estos impactos y es por ello por lo que tienen la
iniciativa de la elaboracion de un Sistema de Gestion Ambiental concienciando al resto de
competidores y mejorando la imagen de estas.

El proposito de este trabajo es seguir concienciando a las empresas sin importar su funcién o volumen,
la importancia de ellas mismas a la hora de afectar a nuestro medio natural. Por lo que este trabajo de
fin de grado (TFG) presentaré el ejemplo de la gestion ambiental aplicando la ISO 14001:2015
aplicando datos tanto reales como tedricos de una empresa llamada “Limpiezas y mantenimiento Polar
S.L.”.

Este sistema de gestion ambiental esta orientado a la empresa Limpiezas y mantenimiento Polar S.L.
(LYMP) tiene como misién reducir los impactos producidos al medio ambiente. Con este trabajo se
presentara dicha informacion para la mejora ambiental, asi como las ventajas en relacion con la
competencia, asi como abrirse en nuevos mercados y mayor éxito empresarial.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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2. OBJETIVO PROYECTO

El objetivo general de este proyecto es implantar la norma ISO 14001:2015 en la empresa “Limpiezas y
mantenimiento Polar S.L..” que se dedica a la limpieza y mantenimiento de naves y oficinas tanto a
particulares como a nivel industrial.
El logro de este objetivo supone:

* Planificar la estructura de la organizacion.

* Proteger el medio ambiente, mediante la prevencion de impactos medioambientales.

* Mejora ambiental

* Beneficios a la organizacion que fomenten positivamente la organizacion en el sector.

* Lainformacion ambiental a las partes interesadas.

» Planificacion y soporte del sistema de gestion ambiental.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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3. IMPLANTACION DE LA ISO 14001:2015 EN LA EMPRESA

Para conseguir la eficacia de un sistema de gestién ambiental dependera del compromiso de todos los
integrantes de la organizacién. La empresa utilizara métodos estratégicos para incrementar el impacto
ambiental, asi como la disminucién de posibles impactos negativos. De este modo abordara tanto
oportunidades como riesgos a su gestioén y toma de decisiones.

A partir de una evaluacion de la empresa se desarrollara por tanto el plan del sistema de gestion
ambiental teniendo en cuenta el estudio realizado. La direccion tendra que garantizar la adopcion de la
Norma Internacional con resultados ambientales 6ptimos para cumplir y certificarse con la norma 1SO
14001:2015.

3.1 REQUISITOS GENERALES.

La ISO 14001:2015 es la norma que determina los requisitos que debe cumplir un sistema de gestién
ambiental. El objetivo de este sistema es mejorar el comportamiento ambiental, prevenir la
contaminacion y cumplir con los requisitos legales. 1ISO 14001 es una norma internacional, comun para
todos los paises, sectores de actividad y tamafios de las organizaciones.

Las pautas para un sistema de gestién ambiental se fundamentan en el concepto de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA). Este modelo es utilizado por las empresas para lograr la mejora continua.
Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de ellos individualmente,
describiéndolos como:

-Planificar: establecer los objetivos ambientales, requisitos legales y otros requisitos y objetivos, metas
y programas necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de
la empresa.

-Hacer: implantar recursos, competencia y toma de conciencia, comunicacién, informacion
documentada, control operacional y preparacion y respuesta antes emergencias segun lo planificado.

-Verificar: hacer seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos ambientales, criterios operacionales, analisis y evaluacion; auditorias internas e
informar y revision de sus resultados por la direccion.

-Actuar: emprender acciones y herramientas para mejorar continuamente el sistema gestién ambiental.

Una ubicacion mas acorde con su finalidad, la deteccion de no conformidades como herramienta de
mejora

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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En la siguiente figura 1 se muestra el modelo PHVA referenciado con la ISO 14001:2015:

A Actuar uperazeo | few H

Verificar

FIGURA 1: RELACION DEL MODELO PHVA CON EL MARCO DE REFERENCIA EN ESTANORMAL
INTERNACIONAL.

La funcion principal se elabora en el contexto de la propia empresa, teniendo en cuenta cuestiones
externas e internas y expectativas de las partes interesadas.

Como vemos en la figura 1, el liderazgo se sita en el centro del ciclo, para garantizar el éxito del
sistema de gestion ambiental.

Un resultado optimo y como final de este ciclo de mejora serd alcanzar los resultados previstos del

sistema gestion ambiental, es decir, logros, objetivos, requisitos, asi como el cumplimiento y la
conciencia de todo lo anterior, en definitiva, el desempefio ambiental.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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3.1.1 MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

En este capitulo iniciaremos un manual de gestion ambiental en la empresa Limpiezas y Mantenimiento
Polar S.L. el cual contiene la informacion necesaria: ubicacion de la empresa, nimero de trabajadores,
organigrama. Hablaremos del alcance del sistema de gestién ambiental, su politica ambiental, asi como
la mejora de esta. En resumen, es un manual donde la empresa facilita y describe los requisitos para su
mejora para la empresa.

Este manual sera supervisado y controlado por las personas que lo elaboran, asi como los que lo
aprueben.

El manual presenta el siguiente contenido:

e Portada

indice

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion de desempefio
Mejora continua

La norma 14001:2015 no establece obligatoriamente la implantacién de una manual, pero es practico
para los interesados.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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MANUAL DE GESTION
AMBIENTAL

SEGUN LA NORMA UNE-EN ISO
14001:2015

MANUAL NUMERO 1

(COPIANO CONTROLADA)
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3.2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA.
3.2.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Limpiezas y mantenimiento Polar S.L., es una empresa fundada en 1982 con el fin de prestar una
diversidad de servicios de limpieza y mantenimiento. Su servicio esta dirigido tanto a particulares
como a industriales a nivel regional, aunque siempre estan abiertos a nuevos proyectos y a ambitos

nuevos para seguir evolucionando.

Su oficina que se encuentra ubicada en el poligono Industrial Cabezo Beaza en Cartagena.
Precisamente en la calle Berlin, 16. Este poligono es una zona de interés laboral y comercial. Esta
ubicado en una zona donde se puede localizar empresas de diferentes sectores industriales. Asi como,
restaurantes, supermercados, tiendas de bazar hasta un centro comercial donde presenta un alto nivel

comercial por sus tiendas, supermercados y cines.

La siguiente figura 2 se aprecia la ubicacion geogréfica de la empresa:

L @ @m olinera GMO
Suministros Beaza @
Primark Cartagena @
FERREMART | Ferreteria (8 a ’
y Suministro Industria %
@ Dandy Moto 8 Centro deportivo AGON
Espacio Med ‘x‘f'?:'V‘ﬁ@
Bowling (Tamaqoq Carre @
MediaMark Carrefour
@ Papeleria Rosi S.L sdaia H@
)
| RM-F35 |
eroy Merlin Cartagena @
5]
Cresiauto @
andul Sure: 5] @
o
S
e Decathlon Cartagena @ g
| 8 Joseé Diaz 3
Equipamiento Hostelero o
1 ~ b\ M 5 ®

FIGURA 2: UBICACION GEOGRAFICA LYMP (Extraido del Google Map)
En el ANEXO 1 se puede contemplar los planos de distribucién e inventario de la oficina.

La oficina esta disefiada al entrar con una recepcion y un almacén. En la primera planta se encuentra
cuatro despachos y un aseo.
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Esta oficina que estudiaremos en profundidad ofrece servicios de limpieza y mantenimiento lo
compone una cantidad de 25 trabajadores. A continuacion, presentamos en la figura 3 la estructura de la
organizacion:

ACCIONISTAS

GERENTE

ADMINISTRACION RECEPCION LIMPIADORES

FIGURA 3: ORGANIGRAMA DE LYMP

GERENTE: Es la persona encargada de la toma de decisiones estratégicas de la empresa. También se
dedica a velar por la buena salud en materia de economia de la empresa, revisando y realizando
anualmente el balance y cuenta de resultados

ADMINISTRACION: Se encarga de la facturacion y es el enlace entre clientes y proveedores con la
organizacion en este asunto. Ademas, la gestion del material de oficina y el transporte también lo
gestiona la misma persona.

RECEPCION: Se encarga de la gestion de citas, asi como proporcionar la bienvenida a los clientes y a
acompanarlos a donde deben dirigirse.

LIMPIADORES: Son aquellos trabajadores que hacen el papel principal: servicio de limpieza y
mantenimiento en instalaciones u oficinas.

Tanto la organizacion como todos sus empleados se encuentran comprometidos con el medioambiente
por lo que se redacta este documento con los siguientes objetivos:

e Descripcion de requisitos de la norma asociados a sus actividades y servicios.

e Fomentar responsabilidad de la gerencia y de los empleados en la proteccion del medio
ambiente.

e Seguimiento de la evaluacion de la organizacion para poder realizar actividades con un impacto
positivo en el medio ambiente.

e Generar métodos que faciliten los objetivos ambientales.

e Priorizar que los proveedores cumplan con sistemas de gestion ambientales.

e Evaluar los resultados en base a su politica ambiental.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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Se entiende por contexto de la organizacion, al contexto empresarial para determinar qué aspectos y qué acciones pueden ser consideradas
con la finalidad de atenuar los impactos ambientales.

El contexto de la organizacion se puede clasificar como factores internos y externos de manera que puedan afectar tanto positiva como
negativa. A continuacion, presentamos en tabla 1 y tabla 2 los factores externos e internos:

CLASIFICACION FACTORES NECESIDADES/EXPECTATIVAS

REQUISITIOS PARA EL
SGA

* Ley 34/2007, de 15 de noviembre, recoge en sus articulos

10y 12 que las Comunidades Autonomas y en su caso las
entidades locales, evallan la calidad de aire.

« Ley 1/2005, de 9 marzo, emision de gases de efecto invernadero
* Centro de Control de Calidad del aire de la Region de Murcia.
Informe Anual Calidad del Aire Region de Murcia 2017.

CALIDAD DE AIRE

 Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 Julio aprueba el texto
CALIDAD DE refundido de la ley de aguas, que establece las condiciones para
el uso publico del agua.
AGUA * Ayuntamiento de Cartagena Ordenanza Municipal Reguladora
del Servicio o de Alcantarillado.

FACTORES CONTEXTUALES EXTERNOS

« Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, regula la
obligacién de reparar cualquier dafio que cause en los medios naturales que se haya
realizado.

RESPONSABILI-
DAD AMBIENTAL

TABLA 1: FACTORES EXTERNOS DEL CONTEXTO DE LYMP

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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CLASIFICACION FACTORES NECESIDADES/EXPECTATIVAS REQUISITIOS PARA EL SGA

FACTORES CONTEXTUALES EXTERNOS

AMBIENTALES

CARACTERISTIC
AS DEL
SECTOR EN EL
QUE
OPERA LA
ORGANIZACION

» Anejo 1 de la ley 16/2002, Autorizacion Ambiental Integrada
* Ley 21/2013 Evaluacion Ambiental.

* Ordenanza Municipal de trafico, circulacion de vehiculos de
motor y seguridad vial Excmo. Ayuntamiento de Cartagena

* Real Decreto 513/2017, de 22 de Mayo, por lo que se
aprueba el Reglamento instalaciones de proteccion
contraincendios

* Ordenanza Municipal de residuos Urbanos Ayuntamiento de
Cartagena

* Ordenanza Municipal sobre proteccion del medio ambiente
contra ruidos vibraciones.

+ Real Decreto 100/2011, de 28 de Enero, por lo que se
actualiza el catalogo de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmosfera y se establezcan las
disposiciones bésicas para su aplicacion BOE-A-2011-1643

+ Real Decreto 1042/2017, de 22 de Diciembre, sobre la
limitacion de las emisiones a la atmosfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de las instalaciones de
combustion medianas y por lo que se actualiza el anexo 1V de
la Ley 34/2007, de 15 Noviembre, de calidad de aire y
proteccién de la atmosfera. BOE-A-2017-15368

TABLA 1: FACTORES EXTERNOS DEL CONTEXTO DE LYMP
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CLASIFICACION FACTORES NECESIDADES/EXPECTATIVAS REQUISITIOS PARA EL SGA

FACTORES CONTEXTUALES INTERNOS

» Anexo 1 de la Ley 4/2009 de la CARM, describe la
< licencia de actividad
GESTION * Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por lo que

IMPLANTADA se establecen las disposiciones minimas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo.
TRABAJADORES ° Importancia de la norma y conciencia de los

compromisos adquiridos

 La empresa trabajara con proveedores que certifiquen
PROVEEDORES el cumplimiento de la Norma Ambiental, ademas de un
comportamiento ético y sensibilidad medioambiental.

TABLA 2: FACTORES INTERNOS DEL CONTEXTO DE LYMP
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“La norma no establece una metodologia concreta para la identificacion y andlisis de las cuestiones
internas y externas relevantes, pudiendo utilizarse cualquier sistema o herramienta metodologia que
considere la organizacion” (Guia para la aplicacion de UNE-EN 1SO 14001:2015).

Nosotros en concreto utilizaremos el anélisis DAFO que presentamos en la tabla 3 a continuacion:

DEBILIDADES

Escasa sensibilidad ambiental de los
trabajadores de la empresa.

Dificultades a la hora de implantar
medidas ambientales dado que sus
actividades estan fuera de su sede
central.

AMENAZAS

Alta competencia en el sector por su
lugar geogréfico

Normativa ambiental estricta

TABLA 3: ANALISIS DAFO DE LYMP

FORTALEZAS

Seguimiento de la direccion y la
participacion de todo el personal
de la organizacion en la gestion
ambiental y en la mejora del
desempefio

Tecnologia y recursos cada vez
maés eficiente y limpia
OPORTUNIDADES

Sector cada vez mas concienciado
en temas

ambientales con mayores posibili-
dades en la compra de productos
mas respetuosos con el medio am-
biente

Aumento de los ciudadanos con la
preocupacion de la
proteccion del medio ambiente

Tras el analisis podemos tomar la conclusion de que se puede apreciar que la mayoria de sus
inconvenientes es la baja informacion y formacion de la legislacién ambiental y como consecuencia la

de la gestion.

No obstante, con la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, su actividad y su imagen
mejorara. Ademas, podra aprovechar las oportunidades del sector consiguiendo asi eliminar aspectos
negativos. Limpiezas Polar por tanto podra ser una empresa lider en el sector.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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3.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas que afectan a la organizacion del sistema de gestion ambiental, cada una
afectadas e interactuando segun sus necesidades se veran afectadas por la empresa Limpiezas Polar, S.L
donde las clasificaremos como internas y externas, sefialando entre otras:

e PARTES INTERESADAS INTERNAS:

- Empleados de la oficina, como personal administrativo.
- Alta direccion y socios de la organizacion.

- Equipo ambiental.

- Comité ambiental.

e PARTES INTERESADAS EXTERNAS:

- Organismos publicos: Ayuntamiento de Cartagena, Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, organismos estatales y organismos europeos.

- Proveedores, clientes

- Bancos y entidades.

- Aseguradoras.

- Competidores.

- Colegio de ingenieros industriales.

3.2.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L deberé determinar las bases de su sistema de gestion
ambiental y la manera de poder implantarlo para evaluar el alcance. Se contempla la oficina de la
compafiia, todos los procesos, el personal, con el fin de potenciar su aceptacion y no quedarse en
alguna de las partes.

El alcance del sistema de gestion ambiental para su aplicacidn tendra en cuenta lo siguiente:

- Sede en su oficina para la gestion de residuos organicos.

- Vehiculos

- Compra y almacenamiento de material de oficina.

- Compra de repuestos y sustitucion de utiles de oficina (papel, tinta de impresora, iluminacion...).
- Actividades de limpieza al cliente.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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3.2.4 Sistemas de gestion ambiental.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L debe tener en cuenta el modelo de sistema de
gestion ambiental aplicado en la norma. Ademas, del analisis del contexto y de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (3.2.1y 3.2.2).

A partir de este documento, LYMP decidira el cumplimiento de este y se responsabiliza de las

directrices a seguir para su elaboracion

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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3.3 LIDERAZGO.

3.3.1 Liderazgo y compromiso.

“El liderazgo, la implantacion y el compromiso de la alta direccion, ... que dirigen y controlan la

organizacion al mas alto nivel, son esenciales para la implantacion de un sistema de gestién ambiental

efectivo y capaz de alcanzar los resultados esperados” (Guia de la aplicacion de UNE-EN 1SO

14001:2015.

Por consecuente tienen un compromiso importante mediante:

e Definiry aprobar la politica ambiental, donde deberan ser validos con la energia y con el en-

torno en el que opera la empresa

e Fomentar los recursos financieros y materiales continuamente.

e Seguimiento del sistema de gestion ambiental para verificar que es 6ptimo y aceptable.

e Asegurandose de que se dispone de todos los recursos para el sistema de gestion ambiental.

e Alertar de la importancia de la gestion ambiental.

e Promoviendo la mejora continua en la empresa

e Apoyando los diferentes roles que debe seguir el gerente, afirmando su liderazgo y compromiso

de responsabilidad.

En la figura 4 se aprecia la estructura que componen un sistema de gestion ambiental:

Rewvision

ambiental

imicial

Paolitica

ambienta

Revision por la
direccion

Mejora

Planificacion

continua

Werificacion

FIGURA 4: COMPONENTES DE UN SGA

Implantacidn
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3.3.2 Politica ambiental.

La politica ambiental de LY MP destaca que:

e Disminuir el uso de recursos no renovables en todos los trabajos de la empresa, utilizando efi-

cientemente cada uno de ellos.

e Cumplir con las normas, legislaciones y codigos relacionados a los impactos ambientales

donde deberan estar al alcance de todos los trabajadores de la empresa.

e La mejora continua del sistema de gestion ambiental y seguimiento de auditorias internas para
su propia evolucion para abordar posibles inconvenientes y oportunidades para acabar obte-

niendo una calidad en el servicio.

e Fomentar un sistema eficiente de reciclaje en la empresa para alcanzar reutilizacion y reduc-

cién de materiales de trabajo.

e Incentivar la informacion y la concienciacion a los trabajadores a través de cursos y talleres de

formacion para la proteccion y seguridad ambiental.

e Promover practicas ambientales en proveedores y clientes.

La politica ambiental estara disponible para todas las partes interesadas y sera actualizada siempre que

sea necesaria como se aprecia en el Anexo 4.

En Cartagena, a 17 de diciembre del 2021

Sr. Pablo Gonzélez

Gerente “Limpiezas y mantenimiento Polar S.L.”

IMPLANTACION ISO 14001:2015




CODIGO MGA

MANUAL DE GESTION LIDERAZGO REVISION 1

AMBIENTAL PAGINA 14

3.3.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Aquellas personas de la empresa cuyo trabajo afecten en el sistema de gestion ambiental tendran que
estar siempre pendientes de sus funciones y la autoridad asociada para el desempefio de sus funciones.
La responsabilidad recae en el comité ambiental de la organizacion y debera cumplir que el sistema de
gestion ambiental es valido. Sera dirigido por el gerente y/o director.

Donde las funciones del comité seran:

- Redactar la Politica Ambiental de la organizacion.
- Los encargados de la supervision y cumplimiento de la Norma 1SO14001:2015 deberan:

* Definirla

* Elaborarla

* Supervisarla

* Control de auditorias, internas y externas

Como paso previo a su asignacion y comunicacion, deben de establecerse las responsabilidades de las
funciones individuales de los trabajadores para el sistema.

En la tabla 4 se define las funciones y responsabilidades de los empleados:

FUNCION RESPONSABILIDADES
* Apoya las decisiones de la empresa.
ACCIONISTA * Preside las reuniones de la Junta.

* Aporta capital.

* Responsable de la empresa y del cumplimiento del SGA.

* Cumple y hace cumplir las decisiones tomadas por la

direccién de la empresa.

* Encargado de contratar y buscar posibles clientes y proveedores.

GERENTE

* Se encarga de mantener informados a todos los trabajadores del manual ac-
tualizado del SGA.

* Planificacion de la plantilla de los trabajadores.

* Se encarga de redactar la documentacion del SGA.

ADMINISTRATIVA

* Responsable de la empresa y del cumplimiento del SGA.
RECEPCIONISTA * Informa del cumplimiento del SGA a posibles clientes.
* Encargado de citar a proveedores y clientes con un SGA implantado.

* Encargados de implantar el SGA en sus labores diarias.
LIMPIADORES « Utilizan productos y maquinaria para dar un servicio eficaz a clientes.
* Son la imagen del servicio de la empresa.

TABLA 4: DESCRIPCION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
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3.4 PLANIFICACION.

3.4.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
3.4.1.1 Generalidades

“Esta valoracion es de vital importancia para asegurar que el sistema de gestion alcanza los
resultados previstos, previniendo o reduciendo los efectos no deseados, y logrando la mejora
continua.” (Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 14001:2015).

La empresa “Limpiezas y mantenimiento Polar S.L”” debera mantener informacion documentada sobre
los riesgos (amenazas y oportunidades) que es necesario abordar, en la medida necesaria para obtener
la confianza de que se llevan a cabo de forma planificada. En el ANEXO 6 se contempla de acuerdo
con el Procedimiento Normalizado de Trabajo de Identificacion de Impactos.

A continuacidn, se identifican las siguientes oportunidades y amenazas:

Riesgos

e Instalaciones pocos eficientes ambientalmente
Trabajadores con poca formacion ambiental
Legislacion ambiental cada vez mas exigente
Mala imagen por la gestién ambiental
Consumo de electricidad

Consumo de agua

Generacion de residuos

Emisiones de los vehiculos

Oportunidades

Subvenciones para ayudas ambientales.
Trabajadores con elevada experiencia
Empresa con buena situacion financiera
Conciencia de su mala gestién ambiental
Buen conocimiento del mercado

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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3.4.1.2 Aspectos ambientales

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L debe asignar los aspectos ambientales de sus
actividades y servicios que puedan afectar. Estos aspectos ambientales la organizacion lo reflejara en el
documento que se adjunta en el ANEXO 6.

A su vez se deberéa cuantificar y jerarquizar estos aspectos ambientales mediante criterios establecidos
previamente, para valorar cuales tienen un impacto ambiental significativo.

PCO1. Identificaciéon v evaluacion de aspectos ambientales

La finalidad de este procedimiento consistira en identificar y valores aspectos ambientales en la
organizacion y del alcance del sistema de gestion ambiental. Como hemos dicho anteriormente se tendra
en cuenta el entorno externo de la actividad de la organizacion. Donde, la situacion de la empresa podra
ver afectada por cambios: crecimiento o reduccion de los trabajadores, servicios que ofrece la empresa
ya sea nuevos servicios o la eliminacion de ellos o cualquier situacion que afecte a la organizacion.

Se establecerd una revision y valoracion anual, aunque si se presentases cambios se realizaria una
valoracion y una presentacion de esta antes.
La supervision y realizacion de que se lleve a cabo dicha valoracion seré por el Gerente de la organizacion.

Este procedimiento sera registrado con aspectos ambientales y la valoracion de este.

Para el registro de identificacion de aspectos ambientales tendremos en cuenta los siguientes aspectos
que podemos ver reflejados en la tabla 5, donde:

e Actividad. Es la actividad concreta derivada de las acciones de la organizacién. Dentro de activi-
dad definimos también condicion. Si dicha actividad se produce como forma normal (N, funcio-
namiento diario), anormal (A, funcionamiento excepcional) o emergencia (E, accidente).

e Medio ambiente. Lugar de medio ambiente donde afecta la actividad especifica.

e Aspecto ambiental. Es la tipologia donde se puede englobar la consecucion de la accion.

e Impacto ambiental. El tipo de perjuicio que nuestra accion puede provocar en el medio ambiente.

IMPLANTACION ISO 14001:2015
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IDENTIFICACION ASPECTOS AMBIENTALES
ASPECTO

ACTIVIDAD MEDIO AMBIENTE AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Aparatos eléctricos y Emisiones a la Consumo de energia .
N , P Agotamiento de recursos
electrénicos: uso (N) atmosfera eléctrica
Climatizacion: bomba de Emisiones a la Emisiones al aire Contammaaon gases de
g ; efecto invernadero y
calor (N) atmosfera Ruido S L
contaminacién acustica
Consumo de agua red Emisiones al suelo Vertido de aguas Agotamlgnto_(,je recursos y
(N) contaminacion del suelo
Impresoras laser: Saturacion de Residuos eléctricos y .
A , - Agotamiento de recursos
residuos toner (N) vertederos electronicos
Uso de consumibles de Saturacion de Residuos de papel y .
o . Agotamiento de recursos
oficina (N) vertederos carton
Cor_15umo (_cocma) Saturacion de Residuos alimentarios Agotamiento de recursos
alimentario (A) vertederos
Emisiones a la Emisién gases y Contaminacion gases de
Incendio de local (E) atmosfera particulas efecto invernadero
Sociedad Riesgo humano Lesiones
Uso de iluminacion y Emisiones a la Consumo de energia .
. , P Agotamiento de recursos
videoportero (N) atmosfera eléctrica
Vegetacion porteria: Emisiones fa,l sueloy Vertidos de aguas y Agotamiento de recursos y
consumo de agua y saturacion de sustancias quimicas residuos peligrosos
fitosanitarios (N) vertederos g Pelig
_— - Emisiones fa,l suelo'y Vertidos sustancias Residuos peligrosos y
Limpieza oficina (N) saturacion de P o h
guimicas contaminacion del suelo
vertederos
Bomba de calor: Emisiones a la Emision de gases S -
. . . : Contaminacion atmosférica
residuos peligrosos (E) atmosfera refrigerantes
ansumo ele_ctnco. Saturacién de Residuos eléctricosy | Agotamiento de recursos y
pilas, bombillas y . A
vertederos electronicos contaminacion

fluorescentes (A)

Emisiones al suelo y

Mantenimiento: fluidos Agotamiento de recursos y

saturacién de Residuos peligrosos g
y repuestos (N) contaminacién suelo
vertederos
. s . Emisiones gases Contaminacion gases de
Uso de combustible fésil Emisiones a la &g y : g
., particulas efecto invernadero y
(N) atmésfera X Y e
Ruido contaminacién acustica
Uso de vehiculo: . . .
Sociedad Riesgo humano Lesiones

accidentes (E)

TABLA 5: REGISTRO PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES DE LYMP
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Consideraremos como aspectos importantes:

Consumo eléctrico.
Consumo de agua
Generacion de residuos
Emisiones de los vehiculos
Consumo de papel/toner.

En la tabla 6 y tabla 7 se consideran unos valores significativos segun los aspectos ambientales anuales
considerados por LY MP:

ASPECTO AMBIEMTAL BAJA MELD A _

Consumo Electrico 240 KW /mes 280 KW/ mes 317 KW /mes
Consumode Agua & m*3/mes 7m*3/mes 8 m*3/mes
Consumo de Papel 28000 folios/mes 35000 folios/mes 42000 folios/mes
Consumo de Taner 10 cartuchos/mes 12 cartuchos/mes 15 tonerfano
Gestion de residuos 30.000 £ 41 493 £ L4362 £

Emizionesdewvehicules 13t deC02ane 15tde CO2 afo 20t de CO2 ano

TABLA 6: IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DE LYMP

ASPECTO AMBIENTAL VALOR 1018  VALOR 1019 VALOR 2020 SIGNIFICATIVIDAD

Consumo Eléctrico 281 kWimes 317 EWimes 250 kWimes MEDIA
Consumo de Arua & m"3/'mes 8 m"3/mes T m*3mes MMEDIA
Consumo de Papal 42000 folios'mes 35000 folios'mes 28000 folicy'mes [[NNNNERIEEY
Consumo de Toner 13 toner/afio 2 cartuchos'mes 10 cartuchos'mes MMEDIA
Gestion de residuos 54362 € 41493 € 38201€ MEDIA

Emisionss de vehiculos  18tde CO2afic  20tdeCO2afic  15tdeCO2adic [ GE
TABLA 7: IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS ANUALES DE LYMP

Tendremos en cuenta los siguientes aspectos ambientales para su control y con posibles mejoras para su
reduccién a un impacto ambiental mas favorable:

1. Consumo eléctrico: Colocacion de bombillas tipo led para bajar su consumo.

2. Consumo de papel y téner: Se pretende la utilizacion de papel reciclable y cuando se proceda la
visualizacion de medios electronico como Tablet.

3. Emisiones de vehiculos: Dado que presenta un alto porcentaje se pretende la implantacion de
vehiculos eléctricos de aquellos coches con mayor matriculacion.

4. Gestidn de residuos: Implantacion de contenedores para el reciclaje: organicos, papel, carton,
toner; asi como de contenedores especiales para productos quimicos
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3.4.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

PCO02. Identificacion vy evaluacion de requisitos legales.

La organizacién presenta como requisito la implantacion del sistema de gestién ambiental a través de la
aceptacion de la legislacion presente en las tablas 1 y 2 de los factores externos e internos del contexto
de la empresa.

Anualmente se revisara la legislacion por posibles cambios procedentes de la organizacion, obstante
LYMP también propone de manera voluntaria medidas para una mejora en el impacto medioambiental

Para su registro tendremos en cuenta la legislacion actual vigente a nuestra actividad. Se tendra en
cuenta la legislacion en el &mbito estatal, autonémico y municipal.

Para el registro de los requisitos legales y otros requisitos que tendremos en la implantacion de nuestro
sistema de gestion ambiental lo veremos reflejados en la tabla 8, donde:

Legislacion. Real Decreto, Ley u ordenanza que fuera de nuestra incumbencia.

Ultima actualizacion. Fecha de ultima modificacion de la legislacion vigente.

Grado de cumplimiento. EI grado de cumplimiento de los requisitos ya sea total, parcial o nula.
Conformidad. El no cumplimiento de los requisitos, ya sean total o parcial, llevara implicito una
no conformidad para acometer la subsanacion pertinente
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IDENTIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

< ULTIMA GRADO DE
LEGISLACION ACTUALIZACION | CUMPLIMIENTO CONFORMIDAD
Ley 34/2007 Evaluacion de la calidad del aire Dic-2017 Total Conformidad
Ley 21/2013 Evaluacion ambiental Mar-2022 Total Conformidad
RD Legislativo 1/2016 Ley de Pre\(enc_lgn y Dic-2016 Total Conformidad
Control Integrados de la Contaminacion
Ley 1/2005 Emisién de gases efecto invernadero Dic-2020 Total Conformidad
RD 110/2015 ReS|duo§ aparatos eléctricos y Abr-2021 Total Conformidad
electronicos
Ley 7/2022 Residuos y suglos? contaminados para Abr-2022 Total Conformidad
una economia circular
RD 100/2011 Actividades potencialmente
contaminadoras y la disposicion para su Feb-2017 Total Conformidad
aplicacién
RD 1027/20Q7 R_eglamentc_) _de_ instalaciones Jun-2021 Total Conformidad
Térmicas en edificios
RD 732/2019 Cdédigo técnico de la edificacion . .
(RD314/2006) Dic-2019 Total Conformidad
RD 486/1997 Disposiciones minimas dg Nov-2004 Total Conformidad
seguridad y salud en los lugares de trabajo
RD 513/2017 Instal_auone_s de proteccidn contra Abr-2021 Total Conformidad
incendios
Ley 4/2009 Proteccion ambiental integrada Jun-2021 Total Conformidad
Ley 26/2007 Responsabilidad Medioambiental Abr-2021 Total Conformidad
Ordenanza municipal proteccién del medio
ambiente contra la emision de ruidos y Ene-2021 Total Conformidad
vibraciones
_ UNE-EN-150-14001 Sep-2015 Parcial No conformidad
Sistema de gestion ambiental
Ordenanza municipal regul_adora del Servicio o Mar-2022 Total Conformidad
de Alcantarillado
Ordenanza municipal de trafico, circulacion de Ago-2006 Total Conformidad

vehiculos de motor y seguridad vial

TABLA 8: IDENTIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
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3.4.1.4 Planificacion de acciones.

Ahora desarrollaremos las diferentes acciones para abordar los riesgos y oportunidades, los aspectos
ambientales significativos y los requisitos legales y otros requisitos descritos en los puntos 3.4.1y 3.4.13.

Ademas, estas acciones deberan dar cumplimiento con la politica ambiental y seran ajustadas a la
gestion ambiental de LYMP para finalmente cumplir con una mejora continua.

Las acciones para tener en cuenta seran:

1.Consumo eléctrico: Cambiaremos el iluminado de la oficina por bombillas tipo LED, otras de las me-
didas sera el apagado de todos los aparatos electrénicos de la oficina fuera del horario laboral, esto
puede conseguirse con la colocacidn de temporizadores en los enchufes de estos aparatos.

Ademas, la oficina siempre que se contemple permanecera el sistema de climatizacion apagado y si en-
cendiese permaneceria a una temperatura que oscilase entre los 23-26 grados respectivamente.

2.Consumo de papel/téner: Aungue en los ultimos 3 afios se ha reducido considerablemente el uso

del papel se pretende seguir reduciendo el consumo.

Para ello se pretende siempre que sea posible se entregara cualquier documentacion a clientes, trabaja-
dores... por medio electronico via email firméndose por tanto la documentacion con firma electronica.
Implantaremos la utilizacion de papel reciclaje para la impresora al igual que se imprimira en
blanco/negro, a doble clara y reciclaremos todo aquel papel que ya no sea necesario.

Incluiremos una zona donde aquellos folios solo se hayan utilizado a una cara para que su aprovecha-
miento sea posible.

3.Emisiones de residuos: Este es uno de los problemas més importantes que nos preocupa en la organi-
zacion ya que el desplazamiento es un factor importante en el desarrollo de sus actividades.

Se pretende en un periodo de 8 afios incorporar vehiculos eléctricos sobretodo empezaremos en aque-
llos que cumple 10 afios de matriculacién ya que el desplazamiento de su actividad se origina mayor
mente por la zona siendo necesario a lo largo de la jornada muchos desplazamientos. Con esto dismi-
nuiremos las emisiones de COz2, asi como el importen significativo del gasto en gasolina. Otras de las
medidas, seré cuadrar la jornada de los trabajadores para agrupar por grupos el desplazamiento y conse-
guir un desplazamiento eficiente.

En los desplazamientos préximos se fomentaré el transporte publico asi la medida sostenible en bici-
cleta, asi como sea posible.

IMPLANTACION ISO 14001:2015




CODIGO MGA

MANUAL DE GESTION | PLANIFICACION REVISION 1

AMBIENTAL PAGINA )

4.Gestion de residuos: Actualmente no se contempla una reduccion de residuos adecuada ya que los
residuos terminan en un mismo contenedor.
Es por ello por lo que la organizacion esta dispuesta a contemplar y a fomentar los residuos en los dife-

rentes contenedores:

- Papel y cartén

- Toner

- Residuos organicos

- Envases

- Vidrio

- Residuos eléctricos y electronicos.

- Sustancias quimicas: Sustitucion de productos de limpieza con componentes menos dafiinos para el
medio ambiente por otros mas ecoldgicos. Ademas de la medicion de la cantidad y que los productos
tengan certificado Ecocert.

Es por ello por lo que dado que sus actividades son mayormente fuera de su oficina todos sus productos
terminados seran entregados de vuelta a su sede para su correcto reciclaje.
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3.4.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

“El proceso de establecer objetivos en un sistema de gestion es esencial para conseguir la mejora de
los resultados.” (Guia para la aplicacion de UNE-EN 1SO 14001:2015).
3.4.2.1 Objetivos ambientales.

LYMP establecera objetivos ambientales para cumplir con objetivos de acuerdo con su politica
ambiental y con aquellos que sean de interés. Los objetivos ambientales se recogen en la tabla 9:

OBJETIVO INDICADOR PERIOCIDAD
Reduecion consumo Electrico Consumo electrico mezual MMENSUAL

Consume directe dependiendo delos
desplazamientos

Beduccion de emiziones de vehicule de los trabajadores y actividades de la TRIDESTRAL
jornada laboral

Beduccion consumeo de Papel Volumen de compras TRIMESTRAL

Gestion de residnos Utiliacion de hombiflas Led, taner, TRIMESTRAL

desechables, productos de impieza

TABLA9: OBJETIVOS AMBIENTALES LYMP

El proceso de implantacion y revision de objetivos constituye en si mismo la forma sistematica que la
organizacion utiliza para conseguir mejorar el sistema de gestion ambiental y el medio ambiente.

De acuerdo con el Procedimiento Normalizado de la organizacion de identificacion de impactos
ambientales se detectaron los siguientes como posible impacto medioambiental:

1. Consumo eléctrico.

2. Consumo de agua.

3. Consumo de papel/téner.
4. Consumo de téner.

5. Gestién de residuos

6. Emision de CO2
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3.4.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L debe considerar la integracion de las acciones con la
finalidad de lograr sus objetivos ambientales para los procesos de negocio de la organizacion.

Objetivo 1: Reducir un 20% en tres afos el consumo eléctrico:

Medidas:

1. Regulacion de la temperatura del climatizador segin expuesto en las recomendaciones del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSTH) que elaboré una guia para aplicar el Real De-
creto 486/1997.

2. Instalacion de temporizadores en los enchufes.

3. Sustitucion de bombillas tradicionales por bombillas LED.

Recursos:
Se estima un presupuesto de 1.500€ anuales para la sustitucion de la actual iluminacion, asi como para
la instalacion de la nueva iluminacion de tipo LED, sensores y temporizadores.

Resultados:

Se pretende una reduccion del 10% anual en el consumo eléctrico estimado hasta el momento.
Alcanzando una reduccion del 25% en un plazo de 3 afios. Para ello se tendra en cuenta como indicador
el consumo eléctrico anual en KWh.

Objetivo 2: Reducir en 35% en tres anos el consumo de papel y téner:

Medidas:

1. Reduciremos la impresion de los documentos, imprimiéndose aquellos en los que sea requisito del
cliente y repercutiendo este sobrecoste al cliente directamente.

2. Reduccion del nimero de archivadores.

3. Cambio del papel estandar por papel reciclado.

4. Siempre que sea posible se tendré prioridad la firma electrénica.

Recursos:
1. No sera necesario ningln presupuesto para tomar esta medida ya que utilizaremos los medios
electronicos actuales en la oficina.

Resultados:

1. La concienciacion de los empleados en la reduccion de impresién de los documentos.

2. Tendremos en cuenta el volumen de papel y toner porque al final el objetivo primordial es la
reduccién del impacto medioambiental
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Objetivo 3: Reducir en 30% anual las emisiones de CO2:

Medidas:

1. El cambio de los cinco vehiculos tradicionales por vehiculos eléctricos

2. Incentivar la movilidad en transporte publico y el uso de bicicletas.

3. La realizacion de todos los empleados de un curso de conduccion 0 emisiones.

Recursos:

1. Hasta 18.000€ por cada vehiculo eléctrico en la empresa.

2. Presupuesto de 50€ al mes por empleado que utilice el transporte publico.

3. Se propone un incentivo de 2€ por empleado y dia que se desplace con 0 emisiones (Max 40€ em-
pleado/mes).

Resultados:

1. Reduciremos las emisiones de COz2 con el cambio a vehiculo eléctrico a 0 emisiones y con el
vehiculo tradicional se reducird un 30% con la conduccion eficiente y la reduccion del desplazamiento
en coche cuando sea necesario.

2. Se estima que la mitad de los trabajadores lleven a una conduccion con 0 emisiones obteniendo un
resultado positivo al impacto medioambiental.

Objetivo 4: Reducir en 20% anual los residuos:

Medidas:

1. Utilizacion de bolsas biodegradables

2. Disminucion de papeleras a una sola en la sala

3. Grandes cantidades de productos quimicos al por mayor.

Recursos:
1. Se estima un cambio en las bolsas de basura con una inversion anual de 200€.

Resultados:
1.Se pretende una reduccion del 20% respecto anual.

Se adjunta la tabla 10 del resumen de lo comentado anterior:

OBJETIVO VALOR ACTUAL OBJETIVO 2023 OBJETIVO 2024
Reduccion consumo Electrico 250 kWimes 223 EW/mes 200 EW/mes
Reduccion de emisiones de vehicule 15t de CO2 afio 11t de CO2 afio 10t de CO2 afio
Reduccion consumo de Papel 28000 folios'mes 20000 folios/mes 15000 folios/mes
Reduccion de residuos 4000 tolsas/mes 3000 bolsas/mes 1500 bolzas/mes

TABLA 10: PLANIFICACION DE OBJETIVOS AMBIENTALES EN LOS PROXIMOS ANOS DE LYMP
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3.5 APOYO.
3.5.1 Recursos.

Como responsabilidad de la gerencia de LYMP deben de asegurar los recursos para la implantacion,
mantenimiento y mejora para el logro de un eficiente sistema de gestion ambiental, con un resultado
Optimo para el comportamiento ambiental de la organizacion y de acuerdo con la tabla 3, se contempla
en la tabla 11 los siguientes recursos:

RECURS0O DESCRIPCION

Se comprometen a seguir unas medidas y estar capacitados para cumplirarlas v

mejoraraslas, es por ello que todos los trabajadores estaran ohligados & un curso
Recursos humanos  formativos donde establezcan requisitos ambientales.

Todo ello sera revisado por coordinadaores para supervisar que se cumpla todas

las condiciones y tengan una mejora continua

Se compromete a tener los recursos necesarios para cumplir los objetivos
ambientales. Cumplirar con los requisitos planteados en los puntos anteriores y
algunos que desarrollaremos mas adelante.

Infraestructuras Otras de las medidas sera el cambio de vehiculo a uno electrico.
Cualgquier incidente gue pueda ser causado ya ser una simple averia en las
tuberias se debera ser solucionado por una empresa cualificada y acorde con el
medic ambiente.

La organizacion presenta una situacion favorable se pretende que una parte de los
Recursos financieros beneficios sea destinada para la mejora a traves de una optima implantacion del
sistema medicambiental.

Es importante tener en cuenta la tecnologia necesaria, el uso de temporizadores
para regular su consumo fuera del horario de laboral.

Cualguier otra inversion la organizacion debera justificar la medida siempre y
cuando no dafie la situacion financiera.

Tecnologia

TABLA11l: RECURSOS DE LYMP
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3.5.2 Competencia.
La organizacién al presentar unos servicios concretos los trabajadores presentaras un perfil concreto:

- Gerente:

Estudios: Doctorado en Derecho. Abogado y economista.

Experiencia: como minimo 5 afios de experiencia en un puesto similar en gestion, liderazgo y
direccién de proyectos.

Conocimientos: softwares técnicos, de organizacion y de administracion.

Idioma: Castellano e inglés. Se valoraran otros idiomas

- Personal de administracion y recepcién:

Estudios: Grado superior en Administracion y direccion de empresas.

Experiencia: como minimo 4 afios de experiencia en un puesto similar en organizacion, gestion
y seguimiento de proyectos.

Conocimientos: softwares ofimaticos y de administracion.

Idioma: Castellano e inglés. Se valoraran otros idiomas

- Personal limpieza:

Estudios: Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Poseer cursos de operador y mantenimiento
de maquinas de limpieza.

Experiencia: como minimo 1 afios de experiencia en el sector de limpieza.
Idioma: Castellano

A todos los nuevos trabajadores se le implantara un curso de formacién ambiental y toma de conciencia
sobre los valores y concienciacion que presenta esta organizacion respecto al medio ambiente.
Se contempla en el ANEXO 3.

En la tabla 12 se contempla la plantilla de cada perfil de empleado:
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Puesto del empleado/a:

Rango en la organizacion:

Descripcion del puesto:
Formacion:

Experiencia:

Habilidades:

Funciones:

Responsabilidades:

Fecha de inicio:

Firma:

TABLA 12: HOJA PERFIL DE LOS PUESTOS DE LOS TRABAJADORES
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3.5.3 Toma de conciencia.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L incentivara la conciencia y la implantacion del sis-
tema ambiental a sus trabajadores como de aquellas personas que contraten sus servicios en relacién
con su comportamiento ambiental.

La direccion fomentara dicha conciencia mediante charlas trimestralmente de una hora de duracion so-
bre medidas, mejoras o situaciones que requieran analizar. Carteles por la oficina, ademas, cada tres
afios una charla obligatoria de prevencion y sobre el sistema de medioambiental de la empresa a con-
cienciar mediante un examen tipo test.

Por cada incorporacion realizara la formacién mediante cursos e informacion de las medidas y obliga-
ciones de la empresa.

Cabe recalcar que todo trabajador que no cumpla con la normativa y medidas implantadas podria ser
sancionado, y una acumulacion de ellas podria suponer el despido del trabajador.

El gerente seré el encargado de dar semestralmente en el despacho de la consultora una charla de apro-
ximadamente una hora de duracién sobre las nuevas medidas a implementar y a analizar los indicado-
res actuales de la organizacion, para ver de qué manera se podrian mejorar. En el caso que se produjera
alguna incorporacion a la empresa, este nuevo trabajador debera ponerse al dia en cuanto a la forma-
cién y a las medidas adoptadas, siendo uno mas en cuanto al cumplimiento y obligaciones adquiridas
en el presente documento.

Si algun trabajador formado no cumpliera dichas normas y medidas podria ser amonestado verbalmente
en un primer momento, aunque la acumulacién de varias faltas de este tipo supondria la apertura de un
expediente sancionador, pudiendo llegar el trabajador a perder su puesto de trabajo.
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3.5.4 Comunicacion.
3.5.4.1 Generalidades

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L estan obligados a informar y a llevar un control de
seguimiento para gestionar las comunicaciones tanto internas como externas para el sistema de gestion
ambiental.

3.5.4.2 Comunicacion interna.

El gerente se encargara de informar a los trabajadores. Se establecera reuniones informativas trimestra-
les, asi como emails y tablones informativos para que todo el personal este debidamente informado ya
que es primordial que sean conscientes de la norma y su cumplimiento.

Una vez informados y expuestos las medidas y mejoras a lo largo de los trimestres, se proporcionara
turnos de dudas y aclaraciones, asi como un buzoén de sugerencia para que todos los trabajadores se
sientan involucrados y participes de la organizacion.

3.5.4.3 Comunicacion externa

La organizacién presentara actualizada la web de la empresa para que toda aquella empresa, cliente
como proveedores puedan estar al tanto de su implicacién ambiental y las mejoras de este.

En ellas proporciona los datos que considere oportuna, sin publicar datos que puedan considerarse sen-
sible.

Dando siempre la oportunidad a todo aquel la visita de la oficina para comprobar la aceptacion de todas
las medidas ambientales.
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3.5.5 Informacion documentada.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L deberd presentar los documentos minimos que
consideran relevantes para el desarrollo del sistema ambiental.

Todos estos documentados seran conservados en el servidor de la empresa. Asi como cualquier

actualizacion de estos seran informados todos sus trabajadores. Dicha documentacion estara presente

en sus ANEXO correspondiente.

1.Plano de distribucidn la oficina.

Se considera prescindible para el Sistema de Gestién Ambiental el tamafio y distribucion de la oficina,

para que sus recursos tengan una implicacion maxima.

El documento se contempla en el ANEXO 1y serd actualizado cada vez que se produzca un cambio
relevante en la distribucion u disposicién de la oficina, pudiendo ademas afectar a los recursos de
consumo de energia, disposicion de luminarias o necesidades de climatizacion.

En la figura 5 se puede ver el plano de distribucion de la oficina de LYMP:
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2.Comunicacion previa con Declaracion responsable.

La comunicacién Previa con Declaracion Responsable (contemplada en el ANEXO 2) es el documento
que entrega la Organizacién al Ayuntamiento de Cartagena para el comienzo de cualquier actividad y
apertura de oficina.

Este documento se presenta de manera Unica y previa al comienzo de la actividad, por tanto, no se
revisara ni se actualizara.

3.Procedimientos Normalizados de Trabajo.

Estos procedimientos se utilizan para nombrar el alcance y a los responsables de aquellas funciones
mas relevantes para la aplicacion de la Norma. Se establecera una revision minima anual, aunque en
caso de anomalias o cambios se estableceran antes posibles revisiones. Adjuntada en el ANEXO 3.

4.Politica ambiental.

Permanecera disponible en la web de la empresa al alcance de todo el personal de la empresa.
Su revision sera anual, para informar de objetivos o cualquier actualidad de la empresa posible
Adjuntada en el ANEXO 4.

5.Declaracion del Alcance del sistema de Gestién Ambiental.

Se encontrara disponible en el servidor. No sera necesario la revision de este, si fuese necesario su
actualizacion se guardaria cualquier modificacion con el mismo nombre y fecha. Adjuntada en el
ANEXO 5.

6.Aspectos ambientales.

En dicho documento y de acuerdo con el Procedimiento Normalizado de Trabajo Identificacion de Im-
pactos, en el que se desarrollan las herramientas y foros en los que identificar los aspectos e impactos
ambientales, se identifican los aspectos ambientales relevantes a la organizacion.

Se revisara con la misma frecuencia con la que se hacen las reuniones en las que identifican los citados
aspectos. Adjuntada en el ANEXO 6.

7.Competencia de los trabajadores
Sera necesario para la funcion de los puestos de trabajo y la adecuacion de los recursos humanos.
Su desarrollo y localizacién se controla desde la Gerencia.

Se revisara minimo una vez al afio, pero si hubiese alteraciones en las funciones de las actividades
podria haber revisiones antes.
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8.Formacion de los trabajadores.

La formacion de cualquier trabajador sera de obligatorio cumplimiento. Ademas, estara disponible
contenido para la formacién a través de cursos y documentos. Todo el material, asi como cualquier

duda sera registrado en el servidor.

Siempre que haya modificacion o actualizacion a la formacidn de actividades como de trabajadores
conllevara la modificacion de los cursos. Eso no quiere decir que en cada revision que se le haga pueda

plantearse la modificacion de este.

No toda la informacion disponible en los servidores tendréa acceso todos los trabajadores debido a

proteccion de informacion de carécter sensible. La informacion anteriormente citada sera de caracter

publico para todos los trabajadores de la empresa. El control de la informacion documentada es:

FECHA

VERSION REVISION

MODIFICACIONES

FIRMA
APROBACIOIN

9.Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Aqui se contempla las herramientas para abordar los riesgos y oportunidades identificados derivados de

la actividad industrial.

Se revisara solo cuando sea necesario no necesariamente debera tener un seguimiento.
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3.6 OPERACION

3.6.1 Planificacion y control operacional.

“El principal objetivo del control operacional de los procesos es satisfacer los requisitos del sistema
de gestién ambiental alcanzando los resultados esperados. Por tanto, todas las acciones seran
dirigidas a controlar las operaciones productivas deben ir encaminadas, a cumplir los requisitos
legales... de la organizacion” (Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 14001:2015).

Las actividades que presentan la organizacion son la actividad propia de la organizacién y la relacion
con proveedores donde tendremos en cuenta estos parametros:

e Cumplimiento de requisitos legales
e Gestion de los aspectos ambientales
e Prevencion del impacto ambiental.

3.6.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L debe tener identificadas situaciones que pueda oca-
sionar un peligro inmediato que se pueden contemplar en el Anexo 7.
Tales emergencias pueden ocurrir:

Incendio.

Inundaciones.

Emergencia medica.

Averia del vehiculo de la empresa.

Habra a disposicion de los trabajadores un manual, asi como cursos especializados de primeros auxilios
como de actuacidn antes situaciones de emergencia en la empresa.

Dicho manual estaré disponible en la oficina, asi como en el email de cada trabajador una vez contra-
tado.

Anualmente se realizara simulacros de actuacion en la oficina de como actuar ante posibles
emergencias.

Llegados a ocurrir algun accidente sera registrado en un libro para registrar el incidente y la direccién
estudiard como prever para posibles repeticiones.

En la tabla 13 se adjunta la plantilla de una hoja de actuacion ante emergencias:
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Emergencia/Accidente detectado:

Impactos ambientales asociados:

Equipos de proteccion personal:

Equipos de intervencién:

Actuaciones:

Plan de comunicacion:

Responsable:

Fecha:

Firma:

TABLA 13: HOJADE ACTUACCION ANTE EMERGENCIAS
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3.7 EVALUACION DEL DESEMPENO

3.7.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

En el apartado comentaremos las pautas para el seguimiento de aquellos objetivos ambientales,
requisitos legales e indicadores a considerar la periodicidad de las mediciones.

e Reduccién del consumo eléctrico: Se estima un plazo de tres afios donde se reducird un 20%.
Consiguiendo una disminucién de 281 kW al mes a 250 kW.

e Reduccién del consumo papel y téner: Se estima un plazo de tres afios donde se reducira un
35%. Consiguiendo una total de 28.000 folios y de 10 cartuchos al mes.

e Las emisiones de los vehiculos: Aungue se presente la incorporacion en un plazo de 8 afios el
cambio de los vehiculos de la empresa por eléctricos mediante cursos del uso del coche de
modo eficiente se estima una reduccion anual del 30% en las emisiones alcanzando asi una re-
duccién del 15t de CO2 al afio.

e Lagestion de residuos: Se estima una reduccion del consumo de bolsas biodegradables al mes
alcanzando una reduccion del 20% anual y un 80% anual de la reduccion de productos quimicos
toxicos a ecologicos.

Los indicadores seran recogidos por el personal administrativo con la frecuencia descrita en el procedi-
miento de trabajo de “Medicion y andlisis de los indicadores” y posteriormente serdn evaluados y justi-
ficados por el Gerente de proyectos. En esta evaluacion, se tendra en cuenta los siguientes factores
como:

- ¢Qué medidas se han implantado para la mejora del indicador?

- ¢Qué medidas todavia no se han implantado?

- ¢Qué porcentaje de mejora se ha conseguido?

- ¢Hay factores externos que hayan influido en el resultado del indicador? ;Cuéales?

¢ De manera positiva o0 negativa?

- ¢ Se pueden controlar estos factores externos? ¢Como?

- ¢ Se puede mejorar?

- ¢Le estamos sacando rendimiento al capital invertido en la mejora del aspecto ambiental estudiado?

El Gerente hara unos estudios respondiendo a todo ello y viendo cual es el resultado 6ptimo para la or-
ganizacion.

Obtenido el resultado sera presentando a los trabajadores y siempre se hara una revision anual.
Este manual estara siempre a disposicion de los trabajadores
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3.7.2. Auditoria interna.

La auditoria interna serad una herramienta importante para el funcionamiento y seguimiento de la efica-
cia del sistema de gestion ambiental.

La organizacion programara auditorias internas de manera anual y sera realizada por el gerente y estu-
diada por la direccion de la organizacidn. Si es necesario se podria contratar a una persona externa para
su realizacion. Este proceso se evaluara al comienzo de cada afio con los resultados del afio anterior.
De igual manera debera ser evaluada de manera objetiva e imparcial para que no haya conflictos de in-
tereses. También es posible que los organismos publicos requirieran de una auditoria para la evaluacion
de un determinado requisito legal, para lo que la organizacion colaborara en todo lo posible, proporcio-
nando la documentacion a historicos necesaria.

Si en sus resultados y conclusiones aparecieran no conformidades seré de estudios la verificacion de
esos datos.

3.7.3. Revision por la direccion.

Para una buena gestion ambiental es fundamental el registro de toda su evolucion. La direccién se
encargara de evaluar las medidas necesarias para su implantacion y funcionamiento.

Supervisara que todas las medidas y las carencias que pudieran suponer para comprobar como el buen
o mal funcionamiento del sistema implantado.

El primer afio de su implantacién tendra un seguimiento cada 6 meses para verificar su eficacia.
Ademas, pretenderemos que todos los trabajadores estén implicados para cualquier mejora, sugerencia
que puedan emitir a la direccion de tal manera todos estaran implicados en un adecuado sistema de
gestién ambiental.
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3.8 MEJORA

3.8.1. Generalidades.

La empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L debe determinar los posibles métodos de mejora e
implantar resultados para su sistema de gestion ambiental.

Estara recogido en la politica ambiental de la organizacion y se asegurara los recursos necesarios para
un resultado optimo a través del apoyo de personas y funciones pertinentes

LYMP impartira la mejora al ritmo que ellos consideren. EI comportamiento ambiental se puede
mejorar aplicando las herramientas que ofrece el sistema de gestion ambiental.

3.8.2. No conformidad y accion correctiva.

“La norma define como no confirmada como un incumplimiento de un requisito”. (Guia para la aplica-
cion de UNE-EN ISO 14001:2015). Por lo que pueden aparecer durante el desarrollo de la actividad o
en la realizacion de la auditoria. Se pretende actuar de las siguientes maneras:

- Comunicacion al supervisor de la actividad y/o al gerente de la organizacion.

- Proponer posibles soluciones

- El responsable de la NC debera tomar las posibles soluciones en la mayor brevedad y que obtengan
una mejora a corto plazo.

- Una vez sabido el modo a proceder se llevara una supervision exhaustiva y un registro tanto de la NC
como del avance y supervision de esta anomalia.

En la tabla 14 se adjunta la plantilla de una hora de no conformidad:
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B2z ILA:II?V';ELNIMIENTO FIO- REGISTRO DE NO CONFORMIDAD Ne°
Descripcion de la No Conformidad:
Apartado de la norma:
Categoria:
Medidas de la No Conformidad: Recursos:
Responsable de implantacion: Fecha:
Causas de la No Conformidad:
(O OCASIONAL (O REPETITIVA
Acciones correctivas: Recursos:
Responsable de implantacion: Fecha:
Documentos y/o registros de su implantacion:
Revision y/o Valoracion (conclusiones):
Responsable de implantacion: Fecha:

TABLA 14: HOJA DE NO CONFORMIDADES
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3.8.3 Mejora continua.

La mejora continua aparece para mejorar y fomentar la idea de implantacion de un sistema de gestion
ambiental.

Aplicar la mejora continua en una organizacion supone:

- Lograr un enfoque de gestion integral de los procesos para mejorar la calidad.

- Mejorar la productividad y la imagen de la organizacion

- Desplegar la gestion por objetivos para mantenerse enfocado y motivado.

- Elaborar un procedimiento que permita que el personal pueda acceder en cualquier momento.

- Disponer de indicadores que muestren la realidad de la organizacién y la eficacia de las medidas
adoptadas.

El método que utilizaremos en la empresa Limpiezas y Mantenimiento Polar S.L es la que se contempla
en la figura 6:

Hacer H

Verificar

V

FIGURA6: METODO DE MEJORA CONTINUA DE LYMP
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Planear: Identificaremos las actividades que son viables para mejora y se estableceran los objetivos a
alcanzar. A continuacion, se recopilara informacion para estudiar las causas que originaron esa situa-
cion desfavorable y elaborar un plan de accion.

Hacer: Consiste en ejecutar todas las acciones que se han planeado en la fase anterior. En esta fase es
recomendable hacer una prueba piloto para validar el funcionamiento de las acciones antes de realizar
cambios a gran escala.

Verificar: Se debe evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo. Si las actividades no tienen el
efecto que se desea, habra que modificarlas para que se puedan conseguir los objetivos establecidos.

Actuar: Una vez que se ha finalizado el proceso, se deben estudiar los resultados obtenidos y
compararlos con los datos que se recogian antes de aplicar las acciones de mejora.

Por ultimo, quiero que afadir que todas estas acciones seran registradas en el manual de gestién
ambiental de la organizacién
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ANEXO

ANEXO 1: LIMPIEZAS Y MANTENIMIENTO POLAR.

ANEXO 1.1 PLANO DE DISTRIBUCION DE LA OFICINA

ANEXO 1.2 INVENTARIO DE LA OFICINA

ANEXO 2 COMUNICACION PREVIA CON DECLARACION RESPONSABLE
ANEXO 3 PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO

ANEXO 4 POLITICA AMBIENTAL.

ANEXO 5 DECLARACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL
ANEXO 6 ASPECTOS AMBIENTALES.
ANEXO 7 PLAN DE EMERGENCIAS
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ANEXO 1
1.1 PLANO DE DISTRIBUCION DE LA OFICINA
PLANTA BAJA
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1.2 INVENTARIO DE LA OFICINA

En la oficina de Limpiezas y Mantenimiento Polar presenta el siguiente inventario:
e 3 ordenadores portatiles marca DELL Inspiron 15 3000:

Intel® Core™ i7-1165G7 de 11.2 generacion

Windows 11 Home

Tarjeta gréfica Intel® Iris® Xe con memoria grafica compartida

16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 2666 MHz

Unidad de estado solido PCle NVMe M.2 de 512 GB

Pantalla de 15.6 pulg. (1920X1080)

VVVVYVYY

Todos los ordenadores estan etiquetados con un secuencial asignado al personal de la oficina.

Dicho secuencial es nombrados con un cédigo LYMPODXXX donde las X representan un codigo con
secuencial de 000 al 999 (que se iran modificacion con la renovacion de los equipos o aumento de la
plantilla de trabajadores).

e 3ratones con codigo LYMPRTXXX
e 3teclados de sobremesa LYMPTSXXX
e 3 pantallas de 25” con codigo LYMPPTXXX

e 40 tubos fluorescentes T5 de 20W.
e Una impresora multifuncion Brother cuyos valores de consumo son:
» Wi-Fi, USB 2.0, 512 MB, 800 MHz, 18 ppm, 400 W

e Por la actividad que desempefia presenta 4 vehiculos:

Coche 1: Ford Afio de matriculacion 2009, Diesel; transmisién manual; potencia 90 CV; Emisiones
de CO2: 164g/km; kilometraje: 250.000 km;

Coche 2 Ford Afio de matriculacion 2012, Diesel; transmision manual; potencia 90 CV; Emisiones
de CO2: 195¢g/km; kilometraje: 180.000 km;

Coche 3: Ford Afio de matriculacion 2015, Diesel; transmisién manual; potencia 90 CV; Emisiones
de CO2: 195g/km; kilometraje: 90.000 km;

Coche 4: Ford Afio de matriculacion 2019, Diesel; transmision manual; potencia 90 CV; Emisiones
de CO2: 164g/km; kilometraje: 55.000 km;

IMPLANTACION ISO 14001:2015




AMBIENTAL

MANUAL DE GESTION

ANEXO 1

CODIGO MGA
REVISION 1
PAGINA 46

e Laclimatizacion de la oficina TOSHIBA Monza Inverter DI 90 (R-32).

Referencia: RAV-GM901ATP-E|RAV-GM901KRTP-E

En la tabla 15 se presenta las caracteristicas del modelo de climatizacién de la oficina:

MONZA DI

Nombre Comencial Marza DI 90
Capacidad de refrgeracion W 8,0
Rango de reingesackin (Min, - Mac) W 19-0,8
COMsumo Mom. <Min. - M EW 7

EER KWW 3,00
SEER KWW 610
Clase Energaiica Adt
Consumo esiacional anual Wn/ano -
Rango de calefacekin (Win. - M) W 146-99
COMSUMO Nam, <Min, - M. [ 29
COop KWW 3,10
5COP KW EW 410
Close Eneménca A+
Consumo estacional anual kwh/ario -
Unidad infarnar RAV- GMP01 KRTP-E
Coudol oa alre (A/B) Mm-S ';;ﬁg B
Presitin sonom (ASW/E) dB{A) 4744135
Polancia sonara (A/M/B) dB{A) 62/56/50
Dimensones (AL X Anch. x Prol) mm 320%1.050x 250
Paso ] 14
Unidad Exierior RAV- GMI0TATR-E
Coudal de ol mafh - 115 2,900 - B04
Presitin sonorm Rel / Col dB{A) 51/ 55
Dimensianes (All X Anch. x Prof) mm 430 % 800 X 300
Poso kg A7
MEDIMa comenia n amangue (MCA) A 17.0
Conaxiones (Gas J Liquido) pulgaoas 508" - 3/8"
Longiud de Tubenios Nom, <hin, - M m 7.5 <5 - 506
Diferencla mésdma do allur m 30
Longiiud de fubania prcarmadn m 30
Ccanga adicional afm a5
RONgo oe opermckin (Remg./Cakl) W 15— 46 /-15-15
Religosanio K 20

TABLA 15: HOJA DE PRODUCTOS TOSHIBA
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ANEXO 3

3.PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO

Nombre:
Cadigo:
Version: 01

Descripcion breve:

Version aprobada por:

1.
2.
3.

VERSION

FECHA FIRMA
Revision | MOPIFICACIONES | proBacioN
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ACCIONISTAS
GERENTE
| I
ADMINISTRACION RECEPCION LIMPIADORES

Gerente:

Estudios: Doctorado en Derecho. Abogado y economista.

Experiencia: como minimo 5 afios de experiencia en un puesto similar en gestion, liderazgo y
direccién de proyectos.

Conocimientos: softwares técnicos, de organizacion y de administracion.

Idioma: Castellano e inglés. Se valoraran otros idiomas

Personal de administracion y recepcion:

Estudios: Grado superior en Administracion y direccion de empresas.

Experiencia: como minimo 4 afios de experiencia en un puesto similar en organizacién, gestion
y seguimiento de proyectos.

Conocimientos: softwares ofimaticos y de administracion.

Idioma: Castellano e inglés. Se valoraran otros idiomas

Personal limpieza:

Estudios: Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Poseer cursos de operador y mantenimiento
de maquinas de limpieza.

Experiencia: como minimo 1 afios de experiencia en el sector de limpieza.
Idioma: Castellano

El gerente no debera tener necesariamente conocimientos muy desarrollados de medioambiente, pero la
empresa tiene la responsabilidad de formar a sus trabajadores para cumplir con las medidas del Sistema
de Gestion ambiental y la identificacion de riesgos e impactos ambientales.
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ANEXO 4

4.POLITICA AMBIENTAL.

Nombre: POLITICA AMBIENTAL
Version: 01

Descripcion breve: Determinacidn de la politica ambiental

Version aprobada por:
1.
2.
3.

FECHA

VERSION REVISION

MODIFICACIONES

FIRMA
APROBACIOIN
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Nombre: DECLARACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Version: 01
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ANEXO 5

AMBIENTAL

Descripcidn breve: Determinacion de los aspectos y ambitos en los que es aplicable
el Sistema de Gestion Ambiental

Version aprobada por:

1.
2.
3.

VERSION

FECHA FIRMA
Revision | MOPIFICACIONES | proBacioN
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ANEXO 6

6.ASPECTOS AMBIENTALES.

Nombre: ASPECTOS AMBIENTALES

Version: 01

Descripcion breve: Aspectos Ambientales Identificados por la organizacion

Version aprobada por:

1.
2.
3.

VERSION

FECHA FIRMA
REVISION B APROBACIOIN
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ANEXO 7
7.PLAN DE EMERGENCIAS
Nombre: PLAN DE EMERGENCIAS
Version: 01
Descripcion breve: Plan de emergencias en la organizacion.
Version aprobada por:
1.
2.
3.
LIMPIEZAS Y MARMTERIMIER TO POLAR S.1L. FL.D.HI]EEP-!ERGT&HEI.MHECIDEH— S,

Cmergencia/Accidents detectado:

Impactas ambientsles acaciados:

Cguipos de proteccidn persamal:

Equipes de interse=ncidn:

Aot acionss:

Plan de comunicacion:

Responsabla:

Facha de inicia: Firma:
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Habra a disposicion de los trabajadores un manual, asi como cursos especializados de primeros auxilios
como de actuacion antes situaciones de emergencia en la empresa.

Dicho manual estara disponible en la oficina, asi como en el email de cada trabajador.

Siempre tendremos en cuenta ante cualquier emergencia las siglas PAS (PROTEGER, ACTUAR Y
SOCORRER) sin poner nuestras vidas en riesgo.

En la tabla 16 se puede contemplar el plan de accidn de emergencias:

FLAM DE ACCION DE EMERGENCIAS

EMERGENCIA RESPONSABLE ACCION AVISOS

Siempre que la emergencia que la situaccion
Localizaremos la emergencia v dependiendo de 1a magnitud de la | lo requiera sin poner en rissgo ninguna vida.

emergencia utilizaremos un extintor para apagar el indencio. En Se retirara cualquier objeto que pueda
Incendio en la oficina Gerente® caso contrario, se llamara 3 emergencia indicando la emergencia. agrandar =] foco.
Posterior, se evacuara el edificie por las salidad de emergencias SE EVACUARA EL EDIFICIO
mas proximas. INMEDIATAMENTE SIN CORRER. Y
SIN COGER. OBJETOS PERSONALES.

Localizaremos la emergencia v el volumen de agua.
Cerrar 1a llave de paso v buscar 1a fuga.

Inundacion Gerente®

En caso de accidente, para el vehiculo, sefislizarle

Accidente de coche . .
¥ mantenerse en un lugar seguro sin beber ni comer nada.

Cuando la situacion este mas tranguila y

con el vehiculo de Gerente® . . . . segura se llamaria al responsable v al segure
Avwizar 3 emergencias en caso de accidentes con heridos i hla - =
FprEsE (ambulancia bomeros, policia..) ? A mpres
En primer lugar mantendremos 1a calma, iremos a un lugar seguro.
Otros accidentes Gerente® Llamariamos a emergencias v a tedos aquellos auteridades que

SEAT NE0E3ari0s.

TABLA 16: PLAN DE ACCION DE EMERGENCIAS
*En ausencia del Gerente, el responsable con mas alto cargo.

Anualmente se realizara simulacros de actuacion en la oficina de como actuar ante posibles
emergencias.

Llegados a ocurrir algun accidente sera registrado en un libro para registrar el incidente y la direccién
estudiara como prever para posibles repeticiones.
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