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Resumen.

El objetivo de este estudio es conocer la percepcidbn que tienen los
estudiantes del Grado en Trabajo social sobre el concepto de competencia y sobre
las competencias adquiridas a través de su formacién, para proponer alternativas o
instaurar mejoras, de cara a disminuir los posibles efectos negativos de la
reciente implantacion de los nuevos titulos y ofrecer una formacién de la maxima
calidad. Para llevar a cabo la investigacion y conocer la opinion de los agentes
directos que forman parte del sistema universitario, se elabor6 un cuestionario
estructurado que se puso a disposicion de todos los alumnos. Dicho cuestionario fue
cumplimentado por un total de 170 estudiantes. Se procedié a la explotacion de
datos para la obtencion de resultados. Los estudiantes desconocen el concepto de
competencia, asi como la diferenciaciébn entre su clasificacibn. En cuanto a la
evaluacion de la adquisicion de las competencias especificas, los resultados no
muestran una evaluacién negativa.

Palabras Claves: Universidad. Estudiantes. Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES). Competencia. Trabajo Social.



Abstract.

The aim of this study is to know the perception that the students of the Degree
in Social Work has on the concept of competence and on the competences acquired
through their formation, with a view to proposing alternatives or introducing
improvements, in order to reduce the potential negative effects of the recent
implantation of the new degrees and offer training of the highest quality. To carry out
this investigation and to know the opinion of the direct agents who form part of the
university system, a structured questionnaire was elaborated. It was put at the
disposal of all the pupils. This questionnaire was fulfiled by 170 students. We
proceeded to the exploitation of data to obtain results. Students do not know the
concept of competence or the differentiation between its classification. Regarding the
assessment of the acquisition of specific competences, the results do not throw a
negative evaluation.

Keywords: University. Students. European Higher Education Area (EHEA).
Competence. Social Work.

1. Introduccién

En 2007 se aprueba el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales y dota
al sistema educativo de los mecanismos para la implantacion de los nuevos titulos
de Grado, Master y Doctor. Tras esta nueva unificacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en un “Sistema Europeo de Educacion Superior”, los planes
de estudio de las universidades hacen alusion a la necesidad de adquirir distintas
competencias generales y especificas de cada titulacién para obtener una completa
formacion académica. Este enfoque surge “para lograr un mayor desarrollo de
destrezas y habilidades especificas de los nuevos profesionales, con objeto de
conseguir desempefios mas adecuados a los nuevos contextos laborales” (Gomez-
Gbmez, 2010:52).

Haciendo alusion a la evolucién del concepto de competencia, el Codigo de
Hammurabi (1792-1750 BC) en el Epilogue, menciona un texto traducido al francés,
donde se puede leer: “Tellessont les décisions e justice que Hammurabi, le
roicompétent, a établiespourengager le pays conformément a la vérité et a
I'ordreéquitable”. En cambio, el primer uso del concepto lo encontramos en el trabajo
de Platon (Lysis 215 A, 380 DC). La competencia aparecié en latin en la forma de
competens que significaba el ser capaz, y en la forma de competentia, entendido
como la capacidad y la permision. En el siglo XVI el concepto estaba ya reconocido
en inglés, francés y holandés.

Recordar que, aun asi, el uso institucionalizado de este concepto es un
fendbmeno reciente, ya que autores como Weigel, Mulder y Collins (2007) sefialaron
que las primeras contribuciones al area académica de la competencia datan de la
década de los 70.

Existen varios enfoques del concepto de competencia, por lo que es
necesario aportar varias definiciones:
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e Un saber hacer complejo resultado de la integracién, movilizacion y
adecuacion de capacidades y habilidades y de conocimientos (conocimientos,
actitudes y habilidades), utilizados eficazmente en situaciones que tengan un
caracter comuan (Lasnier, 2000).

e El conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo
(Ley Org. 5/2002 de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional).

e Capacidad para movilizar diversos recursos cognitivos para hacer frente a un
tipo de situaciones (Perrenoud, 2005).

e Conjunto de conocimientos, actitudes y destrezas necesarias para
desempeiiar una ocupacion dada (Monreal Gimeno, 2005:41).

Resulta de especial interés distinguir entre competencias disciplinares y
competencias profesionales. Las competencias disciplinares son nociones que
expresan conocimientos, habilidades y actitudes que se consideran los minimos
necesarios de cada campo disciplinar para que los estudiantes se desarrollen de
manera eficaz en diferentes contextos y situaciones a lo largo de la vida. Las
competencias profesionales, segun la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacion Profesional, son “el conjunto de conocimientos y
capacidades que permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las
exigencias de la produccién y el empleo”.

Dentro de las competencias disciplinares, distinguimos entre competencias
especificas, que son las que estan asociadas a areas de conocimiento concretas, y
las competencias genéricas, que son aquellas caracteristicas relacionadas con la
adquisiciébn de conocimientos y habilidades que pueden generarse en cualquier
titulacion.

En el afio 2000, un grupo de universidades aceptd colectivamente el reto
formulado en Bolonia y elaboré un proyecto piloto denominado «Tuning - Sintonizar
las estructuras educativas de Europa». Segun este modelo, las competencias
genéricas disciplinares, se dividen, a su vez, en instrumentales, interpersonales y
sistémicas. Las instrumentales son capacidades cognitivas, metodologicas, técnicas
y linguisticas que se consideran necesarias para la comprension, la construccion, el
manejo, el uso critico y ajustado a las particularidades de las diferentes practicas
profesionales, de los meétodos, procedimientos, técnicas e instrumentos
profesionales. Por competencias interpersonales se entiende aquellas habilidades
de relacion social e integracion en distintos colectivos, asi como la capacidad de
desarrollar trabajos en equipos especificos y multidisciplinares. Por ultimo, las
competencias sistémicas son capacidades relativas a todos los sistemas.

Centrandonos en la Universidad de Murcia, el Titulo de Grado en Trabajo
Social capacita al alumnado para:
e Trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias
e Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con
personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales.
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e Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,
puntos de vista y circunstancias.

e Actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas asi
como para las propias y las de los colegas de profesion.

e Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacion.

e Demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo Social.

Una pregunta surge a raiz de la implantacion de las competencias: ¢ esta el
alumno adquiriendo dichas competencias?, ¢cuales es su opinién al respecto?. La
respuesta a estas preguntas resulta de gran interés, siendo la respuesta el objetivo
del estudio. Conocer cudl es la percepcion de los estudiantes y como evaltan las
competencias adquiridas durante su formacion.

2. Objetivos
o “Verificar si los alumnos conocen el concepto de competencia y la distincion
entre competencia genérica y especifica, y entre competencia instrumental,
interpersonal y sistémica”.
e Conocer la percepcion que tienen los estudiantes del Titulo de Grado en
Trabajo Social de la Universidad de Murcia del concepto de competencia y
coémo evaltan las competencias adquiridas durante su formacion.

3. Material y método
Participantes

La muestra participante en la investigacion esta constituida por 147
estudiantes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia
correspondiente a 1°, 2° 3° y 4° En cuanto al género, se trata de una de las
variables que determina claramente su perfil sociodemografico, puesto que el 80,6%
de la muestra son mujeres. La edad media de los estudiantes es de 21,2 afios (DT=
13,2), la mayor parte en un rango entre los 19 y los 23afios (72,9%). La variable
forma de acceso a la universidad se divide en dos respuestas fundamentales,
Prueba de Acceso Universitaria (75,9%) y Formacion Profesional (18,9%). En cuanto
a la distribucién por cursos de los encuestados, participaron un 33,5% de 4°, un
34,7% de 3°, un 12,9% de 2°y un 18,8% de 1°.

Instrumento

Para la investigacion, se ha elaborado un cuestionario estructurado. Este ha
sido elaborado a partir de la busqueda de informacion y de la observacion. Consta
de doce preguntas cerradas, cuyas respuestas se expresan en forma de niumero en
base a una escala Tipo Likert de siete puntos, que recogen el grado de conocimiento
que tienen los estudiantes de la Titulacion de Grado en Trabajo Social sobre el
concepto de competencia, y su opinion sobre las distintas competencias que
adquieren a través de la Titulacion. Por lo tanto, segun la naturaleza del contenido
las preguntas seran de opinion y su finalidad sera directa.

4. Resultados
Los resultados que se muestran a continuacion, se obtiene de la opinion de
los 170 estudiantes que han cumplimentado el cuestionario. Se les realizé preguntas
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sobre el concepto de competencia, su clasificacion, competencias adquiridas en la
Titulacion, etc.
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Grafico 1. Concepto de competencia. Fuente: Elaboracion propia (2013).

Un total de 36 estudiantes (21,2 %) sefalaron el valor 5 de la escala tipo
Likert de 7 opciones, lo que quiere decir que conocen algo el concepto de
competencia. Concretar que 27 estudiantes (15,9%) conocen perfectamente lo que
significa dicho concepto, y por el contrario, 6 (3,5%) lo desconocen. Si analizamos
los resultados segun la variable curso, el 27,3% de los estudiantes de 2° Grado
afirma que conocen perfectamente el concepto de competencia.
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Grafico 2. Competencia genéricay competencia especifica. Fuente: Elaboracion propia (2013).

Por otro lado, 44 estudiantes sefalaron el valor 3 de la escala, es decir, el
25,9% desconoce ligeramente la distincidon entre competencia genérica y especifica.
Apuntar que el 8,8% la conoce, y por el contrario, el 14,7% la desconoce totalmente.
Respecto al curso, el 46,9% de los estudiantes de 1° Grado desconoce totalmente la
diferencia de estos dos conceptos.
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Gréfico 3. Competencia instrumental, competencia interpersonal y competencia sistémica.
Fuente: Elaboracidn propia (2013).
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En el grafico 3, se observa que 44 estudiantes, lo que supone un 25,9 %,
sefalaron el valor 3, lo que significa que desconocen algo la diferencia entre
competencia instrumental, interpersonal y sistémica. Asi mismo, el 2,4% la conocen
totalmente, y el 22,9% la desconocen en absoluto. Anadir que el 40,6% de los
estudiantes de 1° Grado declara no conocer dicha distincion.

( . ; - - -
Las asignaturas del Grado en Trabajo Social permiten adquirir
los conocimientos basicos generales y de la profesién
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Grafico 4. Adquisicién de conocimientos bésicos generales y de la profesién. Fuente:
Elaboracion propia (2013).

Otra pregunta cuestionaba si las asignaturas del Grado en Trabajo Social
permiten adquirir los conocimientos basicos generales y de la profesion. EI 31,8%
contesté que no estaba ni de acuerdo, ni en desacuerdo. El 4,1% estaba totalmente
de acuerdo y el 2,9% muy en desacuerdo.

( ElPlan de Estudios del Grado en Trabajo Social permite
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Gréafico 5. Adquisicion de experiencia profesional. Fuente: Elaboracion propia (2013).

El 21,8% estaba algo en desacuerdo, el 8,8% estaba muy en desacuerdo, y
por el contrario, el 3,5% totalmente de acuerdo en que el Plan de Estudios le permite
adquirir experiencia profesional. En el grafico se observa que Sefalar que el 22,0%
de los estudiantes de 3° Grado esta algo de acuerdo.
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Grafico 6. Capacitacion para aplicar los conocimientos a la practica. Fuente: Elaboracion propia
(2013).
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El 26,5% estaban ni de acuerdo, ni en desacuerdo. El 2,4% contestd que
estaba muy en desacuerdo, y el 1,8%%, totalmente de acuerdo en que las diferentes
asignaturas del Grado capacitan para aplicar los conocimientos a la practica.
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Gréfico 7. Aprender a trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias. Fuente: Elaboracién propia
(2013).

La siguiente afirmacion, cuestionaba si a través de las asignaturas se aprende
a trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias. El 24,7% de los
estudiantes muestran que estan algo en desacuerdo, el 4,7% estaba totalmente de
acuerdo, y el 1,8% muy en desacuerdo. Sefalar que el 23,7% de los estudiantes de
3° Grado afirma estar algo de acuerdo.

Las siguientes preguntas sobre las competencias adquiridas so6lo fueron
cumplimentadas por los alumnos de tercer y cuarto curso.

( El Plan de Estudios del Grado en Trabajo Social capacita para planificar h
implementar, revisar v evaluar la practica del trabajo social con personas
familias, arupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales
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Grafico 8. El Plan de Estudios capacita para planificar, implementar, revisar y evaluar la
préactica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con
otros profesionales. Fuente: Elaboracién propia (2013).

En este grafico observamos que el 29,1% de los estudiantes esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo en que el Plan de Estudios del Grado en Trabajo Social
capacita para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo social
con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales. El 4,3% esta muy en desacuerdo, y el 0,9% totalmente de acuerdo.
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Con las asignaturas cursadas se aprende a apoyar a las personas
para gue sean capaces de manifestar las necesidades. puntos de

vistay circunstancias
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Grafico 9. Con las asignaturas cursadas se aprende a apoyar a las personas para que sean

capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y circunstancias. Fuente: Elaboracién

propia (2013).

El 23,9% esta algo en desacuerdo en que los estudiantes aprenden con las
asignaturas cursadas a apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar

las necesidades, puntos de vista y circunstancias. El 4,3% esta totalmente de
acuerdo, y el 5,1% muy en desacuerdo.

(" Con las diferentes asignaturas cursadas se aprende a actuar en la
resolucién de las situaciones de riesgo con las personas asi como
para las propias y las de los colegas de profesion
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Grafico 10. Con las asignaturas cursadas se aprende a actuar en laresolucién de las
situaciones de riesgo con las personas asi como para las propias y las de los colegas de
profesion. Fuente: Elaboracién propia (2013).
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El grafico 10 muestra que el 26,5% de los estudiantes esta algo en
desacuerdo en que con las asignaturas cursadas se aprende a actuar en la
resoluciéon de las situaciones de riesgo con las personas asi como para las propias y

las de los colegas de profesion. El 1,7% esta totalmente de acuerdo, y el 3,4% muy
en desacuerdo.

El Plan de Estudios del Grado en Trabajo Social capacita para
administrar y ser responsable. con supervision y apoyo. de la propia
practica dentro de la organizacion
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Grafico 11. El Plan de Estudios capacita para administrar y ser responsable, con supervisiéon y
apoyo, de la propia practica dentro de la organizacion. Fuente: Elaboracién propia (2013).
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El 34,2% est4 ni de acuerdo, ni en desacuerdo en que el Plan de Estudios
capacita al alumno para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de
la propia practica dentro de la organizacion. Sefalar que el 4,3% estd muy en

desacuerdo, y el 1,7% totalmente de acuerdo.
4

Con la adquisicion de la Titulacion de Grado en Trabajo Social
se podra demostrar competencia profesional en el ejercicio del

Trabajo Social
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Gréfico 12. Con la adquisicién de la Titulacion se podra demostrar competencia profesional en
el ejercicio del Trabajo Social. Fuente: Elaboracién propia (2013).

En el grafico se observa que los valores 3 y 4 han sido marcados por el
mismo numero de estudiantes. El 23,9% esta algo en desacuerdo en que la
adquisicion de la Titulacibn permite demostrar competencia profesional en el
ejercicio del Trabajo Social a los futuros profesionales. Al igual, otro 23,9% esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. El 6,0% esta muy en desacuerdo, y por el contrario, otro
6,0% esta totalmente de acuerdo.

5. Conclusiones

En primer lugar, tras realizar este estudio podemos concluir que desde una
perspectiva histérica, el concepto de competencia no es nuevo. Sin embargo, el uso
institucionalizadon del concepto en el desarrollo de la formacion profesional si lo es
(Weigel, T., Mulder, M. y Collins, K. 2007).

Por otro lado, sefialar que aunque el concepto de competencia sea una de las
bases del Plan Bolonia, muchos de los estudiantes desconocen este concepto, asi
como la distinciébn entre competencia genérica y competencia especifica, y entre
competencia instrumental, competencia interpersonal y competencia sistémica.
Coincidimos con GoOmez-Gémez (2010) que la participacion activa de los
estudiantes es una pieza fundamental e influye de manera muy positiva a la hora de
adquirir las competencias profesionales, por lo que sera de vital importancia dar a
conocer mas exhaustivamente las competencias, asi como iniciar un proceso de
reflexion sobre las materias que las componen.

Estudiantes y profesores deben comprender que la adquisicion de
competencias profesionales se ha convertido en una pieza fundamental del
programa educativo, por lo que debe dirigir todo el esfuerzo al disefio de nuevos
métodos para que esto sea posible (Villay Poblete, 2008; Gomez-Gomez, 2010).

En los resultados hemos podido observar que los estudiantes dudan que
través de la Titulacion adquieran todas las competencias desarrolladas en el Plan de
Estudios, aunque estan especificadas claramente en las guias docentes. Como
seflala Barrie (2006), las auditorias de calidad realizadas en las universidades
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australianas, ya se han centrado en las actuaciones que éstas realizan para que sus
graduados adquieran efectivamente las competencias definidas y desarrolladas en
los planes de estudios de las diferentes titulaciones.

Este estudio nos muestra que la unificacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior requiere sus revisiones oportunas, como cualquier nuevo
cambio que se produce para paliar o disminuir los diferentes efectos negativos, y
ofrecer una formacion de calidad. Por ello, coincidimos con Bath et al. (2004) en que
se deben favorecer estrategias y mecanismos para que las universidades provean
las evidencias necesarias de que su proceso de ensefianza-aprendizaje responden
a las competencias establecidas, y de que sus estudiantes se hallan en condiciones
de demostrar su adquisicion.
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