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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es el de analizar el concepto de
emprendimiento social y justificar a partir del analisis de buenas practicas y de
un estudio de campo, su relacion con la inclusion de los jévenes desempleados.

En primer lugar, el trabajo presenta un estudio de la figura del emprendedor
social y su evolucion a lo largo de los ultimos afios, en especial, en Espafia. Se
analizara el efecto de la pandemia vivida en Espafa y los retos a los que se
enfrenta el emprendimiento social en la actualidad.

Posteriormente se analizaran casos de empresas sociales que hayan tenido un
impacto beneficioso en la inclusion laboral de jévenes desempleados, asimismo,
se propone un ejemplo de buena practica ficticia de lo que podria ser un proyecto
de emprendimiento social en una zona desfavorecida de Andalucia, en concreto,
en el poligono Sur de Sevilla.

Por ultimo, se realiza una encuesta a jovenes entre 16 y 24 afios para valorar su
actitud frente al emprendimiento social y su opinion sobre las posibilidades que
ofrecen este tipo de empresas como medio para la insercidn laboral estable para
los jévenes, asi como sobre las dificultades a las que se enfrentan para su puesta
en marcha y su estabilidad.

Como principales resultados del estudio y conclusiones, presentamos, de un
lado, un andlisis de la actitud de los jovenes hacia el emprendimiento y de su
percepcion de este como figura para favorecer su empleabilidad y, de otro, una
valoracion sobre las distintas politicas de empleo existentes para promover la
insercion laboral de los jovenes tras terminar su formacién.

ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the concept of social
entrepreneurship and justify, based on the analysis of good practices and field
research, its relationship with the inclusion of unemployed youth.

In the first place, the work presents a study of the figure of the social entrepreneur
and its evolution over the last few years, especially in Spain. The effect of the
pandemic experienced in Spain and the challenges that social entrepreneurship
faces today will be analyzed.

Subsequently, cases of social enterprises that have had a beneficial impact on
the labor inclusion of unemployed youth will be analyzed, likewise, an example
of a fictitious good practice of what could be a social entrepreneurship project in
a disadvantaged area of Andalusia, specifically, in the Poligono Sur of Sevilla, is
proposed.

Finally, a survey is carried out on young people between 16 and 24 years old to
assess their attitude towards social entrepreneurship and their opinion on the
possibilities offered by this type of company as a means of stable employment



for young people, as well as on the difficulties that they face for their start-up and
stability.

As main results of the study and conclusions, we present, on the one hand, an
analysis of the attitude of young people towards entrepreneurship and their
perception of it as a figure to favor their employability and, on the other, an
assessment of the different employment policies existing to promote the
employment of young people after completing their training.



INDICE

INTRODUGCCION . e utettee et e e e et e ee e e e e e e e eaeaea e e e e e e e e e e enanenrnrnrnrararnarnsnnn 7

1. CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR SOCIAL

1.1. Definicién del emprendedor social. Caracterizacion de las entidades

de Economia Social dentro del emprendimiento social........................... 9
1.2. Caracteristicas definitorias del emprendedor social..................... 11
1.3. Reconocimiento legal del Tercer Sector de Accién Social............. 14

2. EL EMPRENDEDOR SOCIAL COMO MECANISMO PARA LA
INCLUSION DE LOS JOVENES EN EL MUNDO LABORAL

2.1. El emprendimiento social como salida al desempleo................... 15
2.2. Caracterizacion del emprendimiento juvenil en Espafa................ 17
2.3. Efectos de la reciente crisis en el emprendimiento social.............. 20

2.4. Retos a corto plazo para los emprendedores sociales en Espafia.. 22

3. DIFICULTADES ACTUALES PARA EL EMPRENDIMIENTO JUVENIL
Y ANALISIS DEL APOYO OFRECIDO POR LOS GOBIERNOS
3.1. Barreras para los jovenes emprendedores en la puesta en marcha
de su negocio. Efectos de la pandemia del Covid-19............................ 26
3.2. Analisis de las ayudas para el emprendimiento juvenil................ 29
3.3.  Recomendaciones para los gobiernos tras los efectos de la crisis del
COVIA-T10. i 31

4. BUENAS PRACTICAS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL INCLUSIVO
4.1. Identificacion de buenas préacticas en grandes empresas............. 33

4.2. Buenas practicas de emprendimiento social juvenil de impacto

4.3. Propuesta de proyecto de emprendimiento social inclusivo en
SeVIlla. . 41

5. ESTUDIO DE CAMPO. ENCUESTA PARA CONOCER LA

VALORACION DE LOS JOVENES SOBRE EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL
5.1. Metodologia del estudio empiriCO..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiieea, 43
5.2. Resultados del cuestionario...............c.oooiiiiiiiiiiiiii 46



6. CONCLUSIONES FINALES. ... i s s s e 53

BIB IO G RAF A ettt et ettt e e e e e s raearaeaeaearaeaeaeanaeanananaes 56
NV E B G RAF A e ee ettt ettt et e e e e e e e e em e e e sn e e e rnena e e rnsnenaearnsnannenrns 59
ANEXO: CUESTIONARIO . c. ettt ettt ee et eeee e aemteeeaearnreaeaeaernseaeaearnseaeens 60

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1. Caracteristicas propias del emprendedor social........................... 11
Tabla 2: Barreras al emprendimiento para el emprendimiento juvenil........... 27
Tabla 3: Ficha técnica del estudio de campo............coviiiiiiiiiiiiiien. 44
Tabla 4: Encuesta sobre el emprendimiento. Bloques tematicos................. 45

Gréfico 1: Actividad emprendedora total por género y grupos de edad (2016-

Gréfico 4: Distribucion de trabajadores autonomos por ocupacion UE 2020.. 28

Gréafico 5: Dimensiones para la identificacion de las buenas préacticas de

CreCimiento INCIUSIVO . ..ot 34

Gréafico 6: Distribucion territorial y tematica de las buenas practicas de

emprendimiento SOCIAL........ ..o 37

INDICE DE ACRONIMOS

TSAS: Tercer Sector de Accion Social.



ERTE: Expediente de Regulacién Temporal de Empleo.
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
UE: Unién Europea

OEPCI: Observatorio Empresarial Para el Crecimiento Inclusivo.



INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios hemos presenciado cémo la figura del
emprendedor ha sido un pilar fundamental para la salida del desempleo de
muchos jovenes en Espafia. Mediante el desarrollo de proyectos de
emprendimiento social 0 mediante el establecimiento de empresas de Economia
Social comprometidas con su entorno, es cdmo en muchas de las regiones mas
desfavorecidas, las personas en riesgo de exclusién social, entre ellas los

jovenes, han encontrado un puesto de trabajo estable y de calidad.

En especial, la crisis del Covid-19 ha afectado en términos de empleo a gran
parte de los colectivos desfavorecidos y es ahi donde los Gobiernos tienen una
gran tarea a la hora de impulsar y favorecer el desarrollo y la continuidad de este
tipo de proyectos de emprendimiento inclusivo como el de los jovenes
desempleados, adaptandose en la medida de lo posible a las nuevas dificultades

gue han ido surgiendo como consecuencia de esta grave crisis.

Por otro lado, en el ambito académico existe un complejo debate en torno a la
delimitacion conceptual de términos como: Economia Social y Solidaria,
Innovacion Social y Emprendimiento Social. Ante la busqueda de un consenso
académico, universidades bajo proyectos de investigacion -Catedra de
Emprendimiento Social UCM-Santander (2022), persiguen la busqueda de una
definicion propia de “Emprendimiento Social”’. En este sentido, sefialan que, en
el ambito institucional, la Comision Europea deja entender que la “Economia
Social y Solidaria” y “Emprendimiento Social”’, conceptualmente estan asociados

al mismo fin, por tanto, dejan la Innovacion Social” al margen de la discusion.

Por tanto, centraremos nuestra atencion en la figura del emprendedor social
como aquél que prioriza la generacién de un impacto social por medio de su
proyecto empresarial por encima de la rentabilidad econémica de su actividad, y
analizaremos en primer lugar en este trabajo, las caracteristicas de este tipo de
emprendedor, sefialando los distintos tipos de entidades de Economia Social,
asi como su impacto social positivo. A continuacion, se describe la relacion entre
el emprendimiento social y la inclusion sociolaboral de los jovenes y se sefialaran

los principales retos a las que se enfrenta el emprendimiento social en Espanfia.



En el tercer epigrafe se analiza detalladamente el emprendimiento juvenil, las
barreras a la hora de poner en marcha su negocio, las consecuencias de la crisis
sanitaria y se hace un listado de recomendaciones a los Gobiernos para
fortalecer sus politicas de emprendimiento inclusivo. Seguidamente, se
establece un listado de buenas practicas de emprendimiento social inclusivo,
tanto de ambito nacional como con un impacto mas localizado en el territorio,
todas ellas desarrolladas para favorecer la insercion sociolaboral de los
colectivos desfavorecidos. Por ultimo, en este apartado de buenas préacticas, se
describe lo que podria ser un ejemplo de proyecto de emprendimiento social

inclusivo localizado en una zona muy degradada econdémicamente de Andalucia.

Para finalizar el trabajo, se describen las conclusiones a las que llega el estudio
de campo realizado mediante la elaboracion de una encuesta sobre el
emprendimiento social. Esta encuesta la han respondido jévenes de una
localidad andaluza y en ella han plasmado su conocimiento sobre el
emprendimiento social y sobre las dificultades a la hora de emprender un
proyecto emprendedor, asi como su opinibn sobre la relacién entre el

emprendimiento y la inclusion de los colectivos desfavorecidos.



1. CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR SOCIAL

1.1. DEFINICION DE EMPRENDEDOR SOCIAL. CARACTERIZACION DE
LAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL DENTRO DEL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

El término emprendedor social no esta definido académicamente de forma
uné&nime, ya que cada autor resalta una cualidad del mismo en su definicién. Aun
asi, siendo esta definicion bastante variable segun la fuente, “la Union Europea
(en adelante, UE), concibe este tipo de emprendimiento como un operador de la
economia social, cuyo fin principal es la generacion de impacto social (objetivo
que se antepone a la obtencion de beneficios financieros para los duefios o
accionistas) y tiene como caracteristica la transparencia e involucramiento de los

stakeholders en su gestion” (Murillo, 2022: 3).

Dentro de este concepto, encontramos asi, tanto a las entidades sin animo de
lucro, como a entidades lucrativas que reinvierten su beneficio econdémico
precisamente en el objetivo social o medioambiental que tenga la empresa. En
este sentido, estamos hablando de iniciativas a través de formulas de mercado
0 no mercado que contribuyen a la cohesién social y son capaces de crear valor

con impacto social, basandose en la primacia de las personas sobre el capital.

El Movimiento de Emprendimiento Social (SEM) propone la reconstruccion del
bienestar mediante la creaciébn de asociaciones sociales entre los sectores
publico, social y empresarial (Cook et al., 2003). De esta forma, se contemplan
en este ambito de emprendimiento las asociaciones con fines sociales y
organizaciones sin animo de lucro que desarrollan proyectos empresariales,

aprovechando el poder de mercado para el interés publico.

De este modo, la propia actividad de la empresa puede tener un objetivo social
(una ONG destinada a la ayuda a paises en vias de desarrollo), o puede ser que
la forma en que se realice esa actividad sea la que favorezca un impacto social
o medioambiental. En este Ultimo caso, encontramos dos formas de crear ese

impacto social:



- Por medio de la contratacion de personas pertenecientes a colectivos en
riesgo de exclusion social (por ejemplo, jovenes desempleados, mayores

de 45 afos, inmigrantes o mujeres desempleados).

- Por medio de la reinversiéon del beneficio en una fundacién o en una

entidad de Accion Social externa a la empresa.

Las empresas pertenecientes al Tercer Sector de Accidn Social se crean bajo la
perspectiva de que la persona, ademas de ser el motor de la empresa, es su
prioridad. Son empresas comprometidas socialmente tanto hacia adentro (con
sus empleados) como hacia afuera (con la sociedad en su conjunto) (Sanchis,
2010).

Dentro del concepto de emprendedor social, tienen una importancia relevante
las empresas de Economia Social, tanto las cooperativas, como las entidades
no lucrativas (asociaciones y fundaciones) y, en especial, las empresas de
insercion y los centros especiales de empleo. De hecho, estas dos ultimas
empresas nacen con el objetivo de favorecer la inclusiéon laboral de los colectivos

en riesgo de exclusion social.

Asi, podemos definir el modo en que las empresas de Economia Social tienen

un impacto social positivo:

- Las empresas cooperativas de trabajo asociado y las sociedades
laborales promueven la creacién de empleo estable y de calidad a través
de la figura del socio trabajador, mediante la que el trabajador participa de

las decisiones de la empresa.

- Las cooperativas agrarias, las sociedades agrarias de
transformacion y las cooperativas de crédito se implican con el
desarrollo local del territorio en que operan y ademas posibilitan al

agricultor una renta minima con la que poder subsistir.

- Las cooperativas de consumidores y usuarios garantizan a la
poblacidon el acceso a bienes y servicios necesarios en mejores
condiciones de las que les ofrece el mercado, a la vez que el propio

consumidor participa como socio en las decisiones de la empresa.
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- Las asociaciones y las fundaciones se crean precisamente para la
obtencioén de un fin social, como son la cooperacion local e internacional

al desarrollo.

- Las empresas de insercion, como hemos dicho, son, junto con los
centros especiales de empleo las empresas que tienen el principal
protagonismo en cuanto a su impacto en la insercion sociolaboral de
personas en riesgo de exclusion social, ya que nacen con ese objetivo.
Las primeras lo hacen mediante la formacion y preparacién de estas
personas para su insercion en el mundo laboral, y las segundas, mediante
la propia contratacion de estos colectivos (por ejemplo, personas con

movilidad reducida) en la actividad normal de la empresa.

1.2. CARACTERISTICAS DEFINITORIAS DEL EMPRENDEDOR SOCIAL

En palabras de Sanchez-Espada et al. (2018:20) “No existe una interpretacion
consensuada en Espafia del término emprendimiento y tampoco, por afiadidura,

del de emprendimiento social’.

Si el origen puede atribuirse a William Drayton, donde lo que prima en esta forma
de emprendimiento es el interés social; varios autores, a lo largo de los ultimos
afos, han tratado de delimitar la definicion de emprendedor social destacando
algunas de sus caracteristicas mas relevantes. Asi, podemos hacer un resumen
de las principales que definen al emprendedor social a partir de algunas de esas

definiciones, tal y como muestra el siguiente cuadro:

Tabla 1: Caracteristicas propias del emprendedor social

Autor Objetivo principal

“Creacion y sostenibilidad del valor social, mediante el compromiso

Dees, Emersony

con un proceso continuo de innovacion, adaptacion, aprendizaje y
Economy (2001)

transparencia”.

Laville y Nyssens
(2001)

“Triple objetivo: Social (insercion sociolaboral de colectivos

desfavorecidos), econdémico (eficacia y eficiencia empresarial que

11



garantice la viabilidad empresarial) y sociopolitico (favorecer la

participacion activa de todos los agentes implicados)”.

Drayton (2002)

“Identificar, abordar y resolver problemas sociales”.

De Pablo (2005)

“Atender las necesidades bésicas de colectivos desatendidos por las
instituciones sociales y econémicas convencionales desde una

perspectiva empresarial”.

Tan, Williams y
Tan (2005)

“La obtencién de beneficios a través de la innovaciéon asumiendo el
riesgo con la participacion de un segmento de la sociedad, cuyos
beneficios o parte de ellos se depositan en ese mismo segmento de la

sociedad”.

Mair y Marti (2006)

“Ofrecer modelos innovadores de proveer productos y servicios que
se adaptan a las necesidades basicas insatisfechas por las

instituciones politicas o econoémicas’.

Burt (2008)

“Utilizar su inspiracion, accion directa, creatividad, coraje y fortaleza en
crear un equilibrio ante una situacién que causa exclusion,

marginalizacion o sufrimiento a un sector de la humanidad”.

Ashoka (2014)

“Abordar problemas sociales, ofreciendo nuevas ideas para el cambio

a gran escala”.

Said Business
School, (2014)

“Combinar la innovacion, el ingenio y la oportunidad de abordar los

desafios sociales y ambientales criticos™.

Sanchez-Espada et
al. (2018) y
Lejarriaga y Bel
(2018)

“Crear valor social, con acciones en entorno que favorecen la inclusion
social, actuan de forma socialmente responsable, e inciden en

colectivos que requieren una atencion no cubierta ...”.

McQuillan et al.
(2022)

“Adoptar oportunidades y ser capaces de proporcionar iniciativas e

ideas ante los cambios para dar forma a un bien comun”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Campos (2010), Saavedra et al. (2020) y otros.
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Estas definiciones permiten identificar las principales caracteristicas del

emprendedor social:

- El objetivo social. Ofrecimiento de bienes y servicios no satisfechos en el
mercado por parte de las empresas tradicionales a determinada parte de
la sociedad.

- Lainnovacién como agente de cambio, que permite encontrar soluciones
no utilizadas por otras empresas anteriormente y resolver problemas

sociales.

- La sostenibilidad financiera. Consecucion de los beneficios necesarios

para alcanzar la sostenibilidad y continuidad de la empresa.

- La asuncion de riesgos, ya que este tipo de emprendimiento no es

rentable para la empresa capitalista, pero si tiene que competir con ella.

- La participacion de la sociedad. Los modelos de emprendimiento social

favorecen la participacion de todos los agentes implicados en el proyecto.

- La cobertura de las necesidades insatisfechas por parte de las diferentes

Administraciones Publicas.

En general, podemos concluir que los emprendedores sociales son personas
ambiciosas, persistentes, que abordan los problemas sociales y proporcionan
soluciones innovadoras e ideas para el cambio a gran escala, abordando
retos sociales y ambientales, configurandose con fines de lucro o sin fines de
lucro. En este sentido, las ultimas definiciones son las que contemplan una
vision mas inclusiva de la figura del emprendedor que ahora denominamos
también social, caracterizado como aquel, que, ante la presencia de una
oportunidad generadora de valor social, aborda retos y desafios con
responsabilidad, adopta férmulas empresariales bajo criterios de innovacion
social y/o responsabilidad, incidiendo a su vez en ciertos colectivos
necesitados como los jévenes. Esta podria ser, una nueva aportacion de este
trabajo, el cual contempla a los jévenes como vertiente del emprendimiento

social inclusivo en colectivos ante la adversidad.

13



1.3. RECONOCIMIENTO LEGAL DEL TERCER SECTOR DE ACCION
SOCIAL

Segun Rafael Lorenzo (2015), Secretario General de la Plataforma del Tercer
Sector, en su intervencion en el seminario del 22 de octubre de 2015 sobre la
Ley del TSAS, afirmé que la Ley aprobada el 9 de octubre de 2015 es una Ley
pionera a nivel europeo, ya que se trata de un importante paso en cuanto a la
regulacion del Tercer Sector de Accién Social (TSAS), a la vez que en el
reconocimiento de la actuacion de este tipo de entidades como instrumento
eficaz al servicio de los derechos humanos y el disfrute efectivo de los mismos,
indicando por ultimo también la necesidad de apoyo que se debe dar desde la
Administracién gubernamental a las organizaciones del tercer sector.

A pesar de que esta Ley (Ley 43/2015 de 9 de octubre, del TSAS) tiene un largo
recorrido por delante en cuanto al desarrollo legal concreto para cada tipo de
entidad, se marca como primer objetivo la regulacion de las entidades del
Tercer Sector.

Este objetivo se puede decir que lo cumple sobradamente en el desarrollo de sus

articulos 2, 3y 4, en que plantea los siguientes contenidos:

- Hace una definicién de las entidades del TSAS que al autor Rafael de
Lorenzo le parece bastante completa ya que, no solo incorpora la atencion
a las necesidades sociales, sino que ademas el ejercicio de los derechos
humanos y sociales de las personas, quedando asi la dignidad de la
persona en el centro de toda iniciativa social. Ademas, explica cémo el
tercer sector sirve para garantizar el disfrute de estos derechos humanos

y sociales de manera sostenible y eficaz, no de manera cortoplacista.

- Incluye entre las entidades del Tercer Sector a las asociaciones y
fundaciones, lo que el autor ve muy positivo ya que incluye asi a las

organizaciones paraguas y representativas de todo el sector.

- Dice la Ley que las entidades deben tener ambito estatal para ser
reguladas en la misma, es decir, que operen al menos en dos

comunidades autbnomas.

14



- lgualmente, incluye en su articulo 4 los 9 principios rectores de todo el

tercer sector.

Como segundo objetivo, la ley se marca reforzar la capacidad de interlocuciéon
y participacion del TSAS.

En su articulo 5 describe la representacion del tercer sector a través de
organizaciones que agrupen mayoritariamente a las entidades de ese sector de
actividad, teniendo estas representacion en los diferentes ambitos ministeriales
de la Administracién General del Estado. Para Rafael Lorenzo, con este articulo
Se reconoce una representacion, una interlocucién, donde se establecen las
bases para que, aparte de la Comision de Dialogo Civil, pueda haber
reivindicaciones en los diferentes ambitos ministeriales relacionados con el

ambito que corresponde al tercer sector de accion social.

Por altimo, como tercer objetivo, la Ley se marca fomentar a las entidades del

Tercer Sector buscandole apoyos.

En concreto, su articulo 7 obliga a que, en un periodo de 12 meses desde su
entrada en vigor, el Gobierno presente un programa de fomento e impulso al
tercer sector. Asi, a finales del mismo afio, se concluyé el Il Plan Estratégico del
Tercer Sector de Accidon Social 2017-2021, donde se recogen dichas medidas
tendentes a impulsar las entidades del TSAS.

2. EL EMPRENDEDOR SOCIAL COMO MECANISMO PARA LA
INCLUSION DE LOS JOVENES EN EL MUNDO LABORAL

2.1. EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL COMO SALIDA AL DESEMPLEO

Campos (2010) dice que a través de las empresas capitalistas es imposible
resolver el problema de la exclusién de los jévenes de cara al empleo, ya que
estas solo buscan fines de viabilidad y eficiencia en el mercado, por lo que no

tienen en cuenta la inclusion de personas en riesgo de exclusion. Sin embargo,
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el emprendedor social combina los criterios de eficiencia y viabilidad con el fin

social de la integracion sociolaboral.

Por otro lado, “los motores del emprendimiento son, por un lado, la existencia de
expectativas y, por otro lado, la necesidad o la huida hacia delante”. “Ademas, la
experiencia demuestra que la motivacion en los emprendedores sociales y en
las personas participantes en el proyecto permite, dada una realidad, que la
propia voluntad de acometerlos pueda convertir en favorables algunas cosas que
no lo eran anticipadamente” (Gutiérrez-Garcia, 2008). A diferencia de en la
empresa tradicional, donde el efecto positivo en la sociedad es una consecuencia
de la propia actividad de la empresa, aunque esta busca un fin meramente
capitalista, en la empresa social, el fin dltimo de la empresa es ese impacto

social.

Desde este punto de vista, ademas, se puede clasificar los empresarios sociales
en dos tipos: “empresarios sociales basados en el mercado y empresarios
sociales no basados en el mercado” (Yunus, 2006). La diferencia estriba en si,
ademas del fin social principal en los dos tipos de empresas, hay ademas un fin
lucrativo o de beneficios empresariales para poder sostener econémicamente la
consecucién del fin anterior. Asi, encontramos entre el primer tipo de empresas,
las basadas en el mercado, principalmente las cooperativas, las sociedades
laborales y los centros especiales de empleo, y entre las segundas, las

asociaciones, las fundaciones y las empresas de insercion.

Respecto a la caracterizacion de la figura del empresario o directivo social,
encontramos que este, a diferencia del empresario capitalista, no se sitla en la
cuspide de la estructura jerarquica de la empresa, sino que ocupa un papel
central en la misma, posibilitando asi una mayor participacion e implicacion por
parte del resto de trabajadores en la empresa. Ademas, estos empresarios dan
mucha importancia a las relaciones de confianza entre los trabajadores y entre
los trabajadores y él mismo, priorizando la autorrealizacion, el reconocimiento y
unas relaciones laborales estables y consolidadas. De este modo, el trabajador
entiende su trabajo como su estilo de vida y no solo una opcidn en su carrera
profesional, por lo que tienden a permanecer mas tiempo en sus puestos de

trabajo. “Todo esto se traduce en un contacto directo entre el empresario y los
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colectivos hacia los cuales se dirige la accién de la empresa social, esto es,
aguellas personas a las que se desea insertar en el mercado de trabajo en

particular y en la sociedad en general” (Chaves y Sajardo, 2004).

El valor social que persigue el emprendedor social puede manifestarse de
distintas formas: “promoviendo la inclusion social, satisfaciendo una necesidad
social no atendida por el Estado, generando empleo estable, trabajando
respetuosamente con el medio ambiente o enfocandose en iniciativas que
contribuyan a la cohesién social y al desarrollo territorial. Asi, mientras que en
los paises menos desarrollados, los emprendimientos sociales se centran en
proveer servicios sociales basicos a las comunidades menos favorecidas y en
las economias mas avanzadas se preocupan por temas como la proteccion
medioambiental, el fomento de la cultura o el apoyo a las personas con
discapacidad, en el caso de Europa destacan las empresas sociales dedicadas
a la integracion laboral de las personas en riesgo de exclusion” (Murillo, 2022).
De acuerdo a Defourny y Nyssens (2008), “la lucha contra el desempleo y el
fomento del crecimiento del empleo, se constituyen en un campo de accién clave
para las empresas sociales europeas; esto, como respuesta a la necesidad de
politicas de integracion laboral mas activas e innovadoras y a las persistentes

altas tasas de desempleo en colectivos vulnerables”.

2.2. CARACTERIZACION DEL EMPRENDIMIENTO JUVENIL EN ESPANA

Segun el informe de la Junta de Andalucia “Jévenes y emprendimiento en
Andalucia” (2017), la propia definicion del concepto “emprendimiento juvenil’
encierra una complejidad dificil de tratar de una manera clara y concluyente,

puesto que no existe un significado universalmente valido.

En primer lugar, es necesario diferenciar entre autoempleo, como via para
generar ganancias por medio de una actividad por cuenta propia y como una
huida al desempleo, y la figura del emprendedor. Asi, de acuerdo con la
definicion propuesta por la OCDE, «los emprendedores son agentes del cambio
y del crecimiento en una economia de mercado y pueden actuar para acelerar la

generacion, difusion y aplicacion de ideas innovadoras. Los emprendedores no
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sélo buscan e identifican oportunidades econémicas potencialmente rentables,
Sino que estan en posicion de asumir riesgos si sus intuiciones son buenas».
Vemos asi, como en la definicion del emprendedor el énfasis se coloca en un
aspecto mas cualitativo ya que emprender se vincula a un proceso de innovacién

y a la predisposicién a asumir riesgos de forma proactiva.

En segundo lugar, a la hora de delimitar el término juvenil, nos encontramos con
que el rango de edad que suele considerarse como “jévenes” es entre 15y 25
afos, pero esto no es del todo correcto, ya que la juventud no solo se manifiesta
en funcion de su duracién, sino que también tiene en cuenta variables como la
clase social, el género, la region y, desde luego, el momento historico. Asi, por
ejemplo, la juventud no tiene la misma duracion en el campo que en la ciudad,
en las clases altas que en los sectores marginados, y en las sociedades
modernas que en las tradicionales (Brito, 1998). De cualquier modo, utilizaremos
como referencia un tramo de edad mas amplio, siguiendo los criterios que
establece el propio Instituto Andaluz de la Juventud en su plan de ayuda para las
personas jévenes emprendedoras INNOACTIVAG000, por la que se establecen
las bases para la concesién de ayudas a los jovenes andaluces o residentes en
Andalucia de hasta los 35 afios para desarrollar proyectos empresariales en

Andalucia.

Teniendo en cuenta las altas tasas de desempleo juvenil que se registran en
Espafia y las dificultades que encuentran los jovenes a la hora de obtener un
empleo estable y de calidad, sin embargo, los datos muestran que los jovenes
gue apuestan por el desarrollo de un proyecto emprendedor siguen siendo pocos

en comparacion en la media de los paises de la UE.

En el informe de la OCDE “The missing enterpreneurs, 2021. Policies for
inclusive enterpreneurship and self-employment” se recogen los datos del
emprendimiento en Espafia, en el que se caracterizan los distintos grupos de
poblacion por género y edad entre 2016 y 2021. A su vez, diferencia los
emprendedores que buscan el autoempleo como salida al desempleo (por
necesidad) del total. Vemos asi en el siguiente grafico como en Espafia la Total

TEA rate (Total Enterpreneurial Activity, tasa de actividad emprendedora total)
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entre los jovenes es, en general, mas baja que la de la media de los paises de
la UE.

Gréfico 1: Actividad emprendedora total por género y grupos de edad
(2016-2020)
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Sin embargo, a continuacion, el mismo informe muestra cdmo este indice es
superior en el caso de los jévenes que apuestan por un proyecto emprendedor
por necesidad en Espafia (necessity-based TEA), situAndose por encima de la
UE.

Gréfico 2: Actividad emprendedora por necesidad,

por género y grupos de edad (2016-2020)
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2.3. EFECTOS DE LA RECIENTE CRISIS EN EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Segun los datos recogidos por la POAS (Plataforma de ONGs de Accion Social),
mas del 78% de las entidades del TSAS han tenido algun problema para llevar
a cabo su misién como consecuencia de la pandemia recientemente vivida. Tras
la desescalada, un 17% de las empresas tuvieron que cerrar completamente su
actividad. Sin embargo, afortunadamente, el trabajo en este sector ha vuelto a
demostrar su fortaleza, manteniéndose el nivel de trabajadores remunerados
tras la desescalada en casi un 73% de las empresas, que optaron por opciones
de flexibilidad laboral antes que tener que despedir a sus trabajadores (ERTE,

vacaciones adelantadas y reduccion de jornadas).

Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto negativo en
muchos jévenes, ya que han tenido dificultades para seguir educandose y
formandose y sobre todo, para encontrar trabajo en un mercado laboral con
aumento del desempleo (OCDE, 2021). El desempleo juvenil ha aumentado mas
rapidamente durante el inicio de la pandemia que el desempleo en general.
Alrededor del 19% de los jovenes estaban desempleados en la Unién Europea
en el primer trimestre de 2021, proporcion que llegaba al 38% en Espafa. La
pandemia del Covid-19 plantea una nueva amenaza: las generaciones mas
jovenes se enfrentan a un mercado laboral mas duro que las generaciones de
mayores (Sebillo, 2020).

Segun la 42 edicion del “Monitor de la OIT: COVID-19 y el mundo del trabajo”
Yos jovenes se ven afectados de manera desproporcionada por la
pandemia, y el aumento sustancial y rapido del desempleo juvenil visto desde

febrero esta afectando mas a las mujeres jovenes que a los hombres jovenes”™.

Por otro lado, se observa que, como vimos en el apartado anterior, los jévenes
no buscan tanto el autoempleo como una salida al desempleo, sino que muchos
de ellos vinculan su proyecto emprendedor con un impacto social positivo y
significativo, considerando las entidades de Economia Social como la mejor
opcion a la hora de emprender. Queda claro asi, que los jévenes no solo exigen
mas oportunidades laborales, sino también un mayor acceso a trabajos

decentes, impulsando el crecimiento econdmico inclusivo, fortaleciendo las
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comunidades y transformando las perspectivas de vida. Por ese motivo, la
Comision inicid en 2021 un Plan de Accion para la Economia Social, que se

centro en los jovenes y en la activacion de los grupos vulnerables, entre otros.

En conclusién, los datos reflejan como el efecto de la pandemia ha perjudicado
mucho més a determinados grupos de emprendedores en riesgo de exclusion,
entre los que se encuentran especialmente los jovenes. Observamos igualmente
como, en Espafa, estos jovenes no acuden en su mayoria al emprendimiento
como salida al desempleo, quiza debido a las dificultades a las que tiene que
hacer frente, pero si se registra, sin embargo, que, en los Ultimos cinco afos, si
ha aumentado el nimero total de emprendedores en Espafia por encima de la

media europea.

Ademas, dentro de los jévenes emprendedores, las mujeres se han visto
mucho mas perjudicadas, llegando a tener en agosto de 2020 un 20% mas de
probabilidades de cerrar sus negocios que los hombres. Esto fue principalmente
debido a la concentracion de sus actividades en los sectores mas vulnerables a
la pandemia, como son la hosteleria y los servicios personales, y a mayor
dificultad para acceder a las medidas de apoyo de los gobiernos debido. “Si bien
muchos gobiernos brindan apoyo personalizado para estos grupos, las ofertas
actuales no siempre abordan adecuadamente los sesgos en los ecosistemas de
emprendimiento y las condiciones institucionales, ni las necesidades de diversos

grupos de empresarios” (OCDE, 2021).

En su informe, la OCDE sefiala principalmente tres prioridades que deberian
abordar las ayudas gubernamentales para hacer frente a estas dificultades por

parte de los emprendedores:

- Financiacién: Aumentar la financiacion para los emprendedores
sociales, en particular los microcréditos disefiados para personas, entre
las que se incluyen los jovenes, que encuentran barreras en los
principales mercados financieros. Los gobiernos deben inyectar mas

capital en especial a los grupos desfavorecidos.

- Habilidades: Los emprendedores necesitan mejorar sus habilidades, en

especial dentro de la educacion financiera, habilidades digitales y vision
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para negocios, para aumentar sus posibilidades de desarrollar negocios

sostenibles.

- Apoyo personalizado: Los programas de apoyo personalizados tienen
normalmente un mayor impacto que los programas generales. Los
emprendedores dentro de los grupos desfavorecidos necesitan apoyo
personalizado para abordar mayores obstaculos en la creacion de
empresas, incluida la capacitacion, el asesoramiento y el trabajo en red.
Los gobiernos pueden lograr esto implicando a grupos mas diversos en el
disefio de politicas para garantizar que estas sean sensibles a las diversas

necesidades.

2.4. RETOS A CORTO PLAZO PARA LOS EMPRENDEDORES SOCIALES EN
ESPANA

Vistas las principales dificultades y problematicas con que se estan encontrando
los emprendedores sociales, analizamos a continuacion los retos a los que se

enfrenta el emprendimiento social en Espafa.

Segun el resumen ejecutivo: Analisis prospectivo sobre los retos actuales y
futuros del tercer sector de accion social en Espafia (Rodriguez y Marban, 2015),
en un escenario de necesidades sociales crecientes y cada vez mas complejas,

los emprendedores sociales deben abarcar cinco objetivos fundamentales:
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Gréfico 3: Retos paralos emprendedores sociales

Objetivo 1

DETECCION Y
RESPUESTA AGIL EN LA
SATISFACCION DE LAS

NECESIDADES

SOCIALES

Objetivo 2

MARCO DE
COLABORACION ENTRE
LAS TRES ESFERAS DE
NUESTRO REGIMEN DE

BIENESTAR

Desarrollar estudios de demanda

futura para redefinir estrategias para
mm atender a los cambios en el mercado
de trabajo con nuevas formas de

exclusion.

Desarrollar una légica de
intervencién personalizada,
aprovechando los recursos de una
manera mas eficiente y colaborando
entre distintas entidades

Impulsar la economia solidaria,
favoreciendo el desarrollo local o

= TSAS. Desarrollo de politicas sociales de

comunitario y avanzando en las
relaciones con las entidades de |la
economia social

Relacién estable entre el Estado y el

igualdad, inclusién y no discriminacion.

Regular la relacion entre la empresa
mercantil y el TSAS que,
necesariamente transitara entre la
competencia en la gestidn de servicios
y la colaboracién en proyectos
comunes.
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Objetivo 3

DESARROLLAR UNA
ESTRATEGIA GLOBAL
PARA EVITAR EL RIESGO

DEL DISTANCIAMIENTO
DE LA BASE SOCIAL DEL
TSAS

Objetivo 4

DEFINIR UHNA
ESTRATEGIA CLARA

PARA ARTICULAR SUS
"DOS ALMAS"

Estrechar las relaciones de ambito local y
establecer conexiones mas profundasy
estables con la sociedad civil: asociaciones,
movimientos sociales...

Potenciar la vinculacidon permanente de
las personas con las entidades y el
voluntariado, explorando nuevos formatos
como los virtuales

Promover la participacion activa de las
personas voluntarias en la toma de
decisiones y dotar de mayor
protagonismo a la ciudadania en el disefio
de programas de intervencion.

Lograr un equilibrio entre el objetivo de
fortalecer su dimension transformadora
llevando a cabo una estrategia de presion,
pero sin menoscabar su capacidad de
interlocucion con la Administraciéon, que
conforma un pilar fundamental en Ia
prestacidon de servicios de calidad para los
colectivos vulnerables
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Objetivo 5

ADQUIRIR UN PESO
IMPORTANTE EN LA

INNOVACION SOCIAL

Definir una estrategia amplia
contemplando necesariamente su
inmersion en redes de gestion y
difusién de conocimiento y la
colaboracidn con la universidad y
los centros de investigacion.

Objetivo 6

TENER UNA AGENDA
DE SOSTENIBILIDAD.

CUATRO AMBITOS

Financiero: diversificando sus fuentes de
financiacion, dotando de estabilidad a la
financiacion publica, creando formas
estables de acceso al crédito e influyendo
en cambios legislativos al respecto.

Organizativo: consolidando el trabajo en
red, estableciendo nuevas formas de
colaboracidn publica-privada, reforzando
su dimension profesional, apostando por
la igualdad de género, avanzando en la
fusion de pequeiias entidades y
reforzando la cohesidn interna del sector.

Tecnologico: comenzando un proceso de
transformacidn para adaptarse a la nueva
realidad digital.

Institucional: basado en la coordinacién
de las entidades del TSAS aumentando los
niveles de transparencia y rendicion de
cuentas y realizando acciones conjuntas
para reivindicar un mayor reconocimiento
del sector.

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder llevar a cabo estos objetivos, las empresas sociales tienen una gran
oportunidad en los fondos Next Generation, el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y el nuevo periodo de financiacion europea, a
través de sus diferentes convocatorias para el desarrollo del TSAS. Los planes
gubernamentales de recuperacion del COVID-19 ponen mas énfasis en la
inclusion y diversidad, por lo que existe la oportunidad de hacer un mayor uso de

politicas de emprendimiento inclusivo.

3. DIFICULTADES ACTUALES PARA EL EMPRENDIMIENTO
JUVENIL Y ANALISIS DEL APOYO OFRECIDO POR LOS
GOBIERNOS

3.1. BARRERAS PARA LOS JOVENES EMPRENDEDORES EN LA
PUESTA EN MARCHA DE SU NEGOCIO. CONSECUENCIAS DE LA
PANDEMIA

Segun los resultados obtenidos en el informe de la OCDE “The missing
enterpreneurs, 2021. Policies for inclusive enterpreneurship and self-
employment”, se observa que no todo el mundo tiene las mismas oportunidades

a la hora de emprender un negocio.

Este estudio sefiala las principales barreras percibidas los jovenes que
pudieran encontrarse a la hora de emprender, destacando el miedo al fallo (4
de cada 10 jévenes encuestados sefalaron esta barrera) y la falta de
habilidades emprendedoras (solo el 38% de los jovenes reportaron que tenian
conocimientos para empezar un negocio). Sin embargo, se observa que en
algunos de los paises en los que el miedo al fallo se reporta en un mayor
porcentaje, son en los que hay un mayor indice de emprendimiento juvenil y a
su vez, se aclara que los jévenes confian bastante mas en sus habilidades que

los adultos.

Por otro lado, en el informe se sefalan los principales obstaculos a los que
verdaderamente se deben enfrentar los jovenes emprendedores, como uno de

los grupos de emprendedores subrepresentados dentro del emprendimiento o
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con desventajas frente a los demas (entre los que se encuentran igualmente las

mujeres, los inmigrantes o las personas con discapacidad). Estos obstaculos los

divide en cuatro grandes grupos: las barreras institucionales, el acceso a la

financiacion, las habilidades emprendedoras y las redes, y se pueden resumir en

la siguiente tabla:

Tabla 2: Barreras al emprendimiento para el emprendimiento juvenil

Tipo de barrera

1. Barreras institucionales

Ejemplos

- Normas de género que influyen en la

participacion de las jovenes

emprendedoras.

- Prejuicios hacia los jovenes en el mercado

laboral.

- Los beneficios fiscales de apoyo a los

jévenes emprendedores pueden

desaparecer cuando hay algun ingreso.

2. Acceso a la financiacion

- Los jovenes tienen menores niveles de
ahorro, lo que dificulta el acceso a la

financiacion externa.

- Igualmente, los posibles miedos o prejuicios
por parte de los inversores de capital riesgo,
pueden dificultar el acceso de los jévenes a

esta financiacion.

3. Falta de habilidades | - En algunos paises, como en Espafia (en
emprendedoras gue se encuentra por debajo del 40%) es
todavia muy baja la proporcion de

estudiantes que reciben  formacion

emprendedora durante su etapa formativa.

4. Redes - Los jévenes pueden tener redes obsoletas

0 redes irrelevantes si operar un negocio
gue no esté relacionado con sus relaciones

sociales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE, 2021
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Por ultimo, se puede asegurar que el impacto de la pandemia del COVID-19
sobre las personas emprendedoras ha sido muy superior que el que ha tenido
lugar sobre los trabajadores por cuenta ajena y, en especial, entre los jovenes
ha sido aun superior. EI nUmero de reduccién de horas de trabajo provoca un
mayor riesgo para perder sus trabajos a los autobnomos que a los empleados.
Entre abril y julio de 2020 los emprendedores tenian el doble de probabilidad de
reportar una reduccion en sus horas de trabajo. Ademas, sus perspectivas a
corto plazo tras el inicio de la pandemia preveian una fuerte caida en los
resultados de sus negocios (OCDE, 2021).

Uno de los factores que mas afectdé fue el hecho de que gran parte de las
actividades emprendedoras estan concentradas en sectores muy afectados por
las medidas de distanciamiento social. En concreto, dentro del grupo de los
jovenes, estos estdn muy enfocados en ocupaciones como profesores y
consultores (24% en la UE), trabajadores de servicios y ventas (17%) o técnicos
(15%) en 2020.

Grafico 4: Distribucién de trabajadores autbnomos por ocupacion
UE 2020

I Youth (20-29 years old) © Total (1564 years old)

Fuente: OCDE (2021)
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3.2. ANALISIS DE LAS AYUDAS PARA EL EMPRENDIMIENTO JUVENIL

Tras la crisis financiera de 2008, en su Estrategia de Crecimiento y Empleo
Europa, 2020, la UE prioriza el emprendimiento de los jovenes como herramienta
fundamental en la lucha contra el desempleo y la exclusion social, asi, en este

sentido, se plantea, junto con los paises miembros, los siguientes objetivos:

“Abordar las preocupaciones de los jévenes en las estrategias de empleo.
- Invertir en las cualificaciones que buscan los empleadores.

- Desarrollar los servicios de orientacion profesional y asesoramiento.

- Promover las oportunidades de trabajo y formacién en el extranjero.

- Apoyar los periodos de préacticas y aprendizaje de calidad.

- Mejorar las estructuras de guarderias y asistencia infantil y el reparto de

las responsabilidades familiares.

- Fomentar el emprendimiento” (UE, 2020).

Para ello, la Comision Europea proporciona apoyo financiero a los Estados
miembros y las regiones a través de la Iniciativa de Empleo Juvenil, uno de los
principales recursos financieros de la UE para apoyar la implementacion de los
programas de Garantia Juvenil hasta 2023. Estos programas utilizan varias

herramientas para motivar el emprendimiento juvenil:

- Desarrollo de habilidades emprendedoras
Los programas de formacién y asesoramiento son los principales instrumentos
usados por todos los gobiernos para ayudar a construir unas mejores habilidades
emprendedoras. Para ello se usan canales especificos para los jovenes y
asociaciones con entidades no gubernamentales especializadas en esta labor.
Estos programas no solo sirven para motivar a los jovenes a emprender un
negocio, sino que, ademas, les ayuda a encontrar un empleo o0 a mejorar los que

ya tienen.
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- Facil acceso ala financiacion inicial
Los instrumentos mas comunes de ayuda a la financiacion para la puesta en
marcha de un negocio para los jévenes son los microcréditos y las ayudas. Los
dos se ofrecen en paralelo a la formacién emprendedora con el objetivo de
aumentar las posibilidades de que los jévenes finalmente lleven a cabo su
proyecto emprendedor. La principal debilidad de las ayudas es que normalmente
no suman grandes cantidades de dinero y que, ademas, no se devuelven a la
administracion, lo que puede suponer poca presion para que el emprendedor
realmente logre éxito en su negocio. Respecto a los microcréditos, mientras que
aportan mayores sumas de dinero y se pueden volver a prestar a otros
emprendedores tras su devolucion, requieren por otro lado socios del sector

privado para administrar los préstamos.

- Expansion de la cultura emprendedora y de las redes de
colaboracion

La promocién de la cultura emprendedora esta cada vez mas establecida en los
paises de la UE sobre todo a través de los sistemas educativos. Otra forma de
promover el emprendimiento y el establecimiento de redes de emprendimiento
fuera del sistema educativo es a través de intervenciones por parte de
emprendedores para inspirar e informar a los jovenes acerca del rol del
emprendedor, por ejemplo, mediante la participacion en eventos o ferias de

emprendimiento.

- Instrumentos regulatorios
Otros medios de apoyo econdmico, como son las reducciones fiscales o en las
contribuciones a la seguridad social. No son muchos los paises que utilizan estas
medidas. Estas medidas aportan a los jovenes emprendedores un alivio
financiero, sobre todo, al inicio de la actividad. Sin embargo, no se han hecho
suficientes estudios para analizar el impacto que puedan haber tenido.
En la actualidad, se puede observar que ha habido por parte de todos los paises
de la UE un compromiso por fortalecer la politica de empleo y emprendimiento
juvenil para hacer frente a la crisis provocada por la pandemia del COVID-19.
Muchos paises estan trabajando para mejorar las condiciones para los jévenes
emprendedores. En Espafa, tras haber prorrogado el Gobierno Central la
Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven 2013-2016 hasta 2020, cuyos
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objetivos eran los de mejorar la empleabilidad de los jévenes, aumentar la
calidad y la estabilidad del empleo, promover la igualdad de oportunidades en el
acceso al mercado laboral y fomentar el espiritu emprendedor” (Quifioy, 2020),
existen en Espafia varias ayudas para el emprendimiento por parte de los

jovenes, como son:

“Capitalizacion de la prestacion por desempleo.

- Tarifa plana en la cuota de autbnomos.

- Ayudas al autoempleo de parte de las comunidades auténomas.
- Microcréditos del Ministerio de Igualdad.

- Subvenciones para empresas de base tecnoldgica.

- Préstamos ICO para emprendedores.

- Programa Enisa del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo”.

3.3. RECOMENDACIONES PARA LOS GOBIERNOS TRAS LOS EFECTOS
DE LA CRISIS DEL COVID-19

Como conclusion de este apartado, podemos resaltar que la pandemia del
COVID-19 ha amplificado las desigualdades en cuanto a las posibilidades de
emprendimiento y autoempleo. Desigualdades tanto geograficas, como en
cuanto a los grupos subrepresentados o en desventaja respecto de la media
general, entre los que se encuentran los jévenes emprendedores. Por este
motivo, los planes gubernamentales de recuperacion de la pandemia deben
poner mas énfasis en las politicas de emprendimiento social inclusivo, para que
se logre estrechar las diferencias entre los emprendedores que tienen mayor
acceso a recursos y una mayor movilidad en sus actividades y los que han salido
peor parados de la pandemia, muchos de los cuales han cesado su actividad y
llegando a sufrir no solo dificultades econdmicas sino incluso problemas de salud

mental motivados por el desempleo.

En el informe de la OCDE, 2021, en resumen, se realizan las siguientes
recomendaciones a los paises a la hora de disefiar las politicas de

emprendimiento inclusivo para hacer frente a los efectos de la pandemia:
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Hacer énfasis en programas de emprendimiento dirigidos
especificamente a cada colectivo con dificultades de inclusion
sociolaboral; en concreto, programas especificos para mujeres, jovenes,
inmigrantes y mayores que utilicen los canales de comunicacion propios
de cada colectivo y se dirijan concretamente a eliminar los obstaculos
propios de cada colectivo a la hora de emprender. Para ello, propone
aumentar los programas de talento emprendedor entre estos colectivos,
talleres y programas de formacion para su insercion laboral y programas
de fortalecimiento de la sociedad que apuesten por la diversidad en el

mercado laboral.

Promover mas la financiacion de los proyectos emprendedores de estos
colectivos mediante la utlizacion de instrumentos financieros
reembolsables, como los microcréditos, en lugar de ayudas, ya que de
este modo se incrementaria la motivacion por parte del emprendedor para
lograr que su negocio sea estable y logre alcanzar el éxito, ya que tiene
gue devolver el préstamo. Ademas, favoreceria el desarrollo de mayores
proyectos, ya que las cantidades financiables serian mayores que con las
ayudas y se tendria méas posibilidades de incrementar el emprendimiento
ya que ese dinero podria ser reutilizado en otros proyectos tras su

devolucidn.

Desarrollar medidas a nivel local para garantizar que se acerquen
adecuadamente al contexto institucional y cultural y las diversas
necesidades de cada zona, y adecuandose a los factores de género, edad
y nivel educativo. Ademas, estas medidas deben saber aprovechar los
recursos y ecosistemas existentes para desarrollar los proyectos de
emprendimiento social en base a las redes locales y organizacionales que

ya existan en cada zona.

Aprovechar la economia digital en el emprendimiento inclusivo para
favorecer la mayor participacion de los colectivos, tanto desde el punto de
vista del emprendedor como desde el del usuario de los servicios
ofrecidos. Asi, se deberia asegurar la preparacion a los empresarios para
darles a conocer las oportunidades que ofrece la economia digital vy,
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ademas, la concienciacion de los beneficios que ofrece la digitalizacion de
sus empresas en términos de un mayor y mejor alcance a los usuarios de

Sus servicios.

- Apostar por una mejora en la calidad del asesoramiento y laformacion
a los emprendedores, incluyendo en sus programas formativos, so solo el
asesoramiento para la puesta en marcha de su proyecto, sino apostando
igualmente por la formacién para lograr el desarrollo y la sostenibilidad de

Su empresa.

4. BUENAS PRACTICAS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL
INCLUSIVO

4.1. INDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS EN GRANDES
EMPRESAS.

En este apartado se describird someramente ejemplos de buenas practicas de
grandes empresas nacionales o incluso internacionales, que en sus modelos de
gestibn incorporan criterios sociales, contribuyendo asi a la insercién

sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social.

Para ello, se hara referencia al informe Crecimiento inclusivo, en busca de una
prosperidad compartida, elaborado por el Observatorio Empresarial para el
Crecimiento Inclusivo (OEPCI, 2020). En él, se establecen 4 dimensiones a la
hora de identificar las buenas practicas, en funcion del tipo impacto con el
crecimiento inclusivo que tengan. De este modo, diferencian entre las practicas
gue crean valor econdmico, las que incluyen practicas éticas en sus modelos
de gestion, las que generan valor social en su actividad y, por ultimo, las que

favorecen la promocion del crecimiento inclusivo.
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Gréfico 5: Dimensiones para la identificacion de las buenas practicas de

crecimiento inclusivo.

,0MPromiso con

crecimiento inclusivo

Fuente: OEPCI, 2020

VALOR ECONOMICO

Dentro de esta dimensién, que se refiere a la generacion de riqueza en la
sociedad a través de la generacion de empleo inclusivo y apostando por la

innovacion, se seleccionan empresas como por ejemplo las siguientes:

Dia: Que, en el periodo de la pandemia analizado, aumentd su plantilla en los
centros logisticos en un 5% y en un 20% su flota de camiones, motivando asi la
creacion de empleo.

Telefonica: Que impulso la accesibilidad de sus servicios de Movistar +.

34



Caixabank: Este banco obtuvo la méxima calificacion en inversion sostenible de
Naciones Unidas segun los principios PRI (principios para una inversion
responsable). Es la Unica entidad en Espafia que, como aseguradora y gestora

obtiene un A+.
PRACTICAS ETICAS

En este caso, encontramos empresas que han introducido en sus principios
practicas éticas, como son, por ejemplo, una reduccion de la brecha salarial, el
respeto de los derechos humanos o la venta responsable. Encontramos en esta

dimension las siguientes empresas:

Fairphone: Impulsa productos electronicos que integran la sostenibilidad y las

practicas laborales justas, con el objetivo de alcanzar una venta responsable.

Procter and Gamble P&G: Se comprometen a establecer un salario justo y con
lugares de trabajo diversos e inclusivos para luchar contra la brecha salarial.

VALOR SOCIAL

Las compafias identificadas en esta dimensién, estan comprometidas con la
inclusién sociolaboral de personas en riesgo de exclusion, mediante la
incorporacion de politicas de no discriminacion, la formacion y el desarrollo de
sus equipos de trabajo y garantizando la diversidad en sus plantillas. En esta

dimensién se identificaron empresas como, por ejemplo:

Nestlé: Que, a través de Farmer Connect cuenta con 550.000 jévenes
agricultores en riesgo de exclusion promoviendo asi su emprendimiento y su

desarrollo.

llunion: Desarrolla lineas de negocio sostenibles contando con la generacion de

empleo de calidad para personas con discapacidad.

Carrefour: Apoyo durante la pandemia al producto local espafiol, con mas de
8000 proveedores y con un 92% de productos de alimentacién comercializados

de origen espafiol.
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PROMOCION DEL CRECIMIENTO INCLUSIVO

En esta dimension se identifican las compafias que tienen claramente definido
el propdsito corporativo de generar un impacto positivo en la sociedad. Las

entidades sefialadas en este caso son:

Divina Pastora: Que, desde hace 60 afos, tiene como propésito la proteccion

econdémica de personas sin acceso al sistema publico de la seguridad social.

Ferrovial: EI Dow Jones sustainability index ha valorado por decimooctavo afio
consecutivo que esta entidad incorpora sistemas de gestion con elevados
estandares de responsabilidad medioambientales y sociales.

INDITEX: Garantiza un trabajo decente y la rendicion de cuentas ante los

sindicatos, mediante la firma del acuerdo con la Industrial Global Union en 2014.

4.2. BUENAS PRACTICAS DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL JUVENIL DE
IMPACTO LOCAL

Por otro lado, analizaremos el informe Emprendimiento social juvenil, 18 buenas
practicas de la Fundacion Bertelsmann (Hertel, 2009) para analizar ejemplos de
buenas practicas de emprendimiento social juvenil (desarrolladas por jévenes
entre 14 y 30 afios), que han tenido un impacto mas localizado en el territorio en
gue se han desarrollado, todas ellas dirigidas a tener un impacto beneficioso en
la comunidad. Las buenas practicas estan localizadas a lo largo de todo el
territorio nacional y sus ambitos de actuacion han sido variados: ayuda a otras
personas, intercambio generacional, medio ambiente, participacién ciudadana,

patrimonio cultural, salud y cooperacion al desarrollo.
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Gréfico 6: Distribucion territorial y tematica de las buenas préacticas de

emprendimiento social

AMBITOS DE ACTUACION :
DE LAS 18 BUENAS PRACTICAS - /
3 /.
r Ayuda a otras personas / .
9 Intercambio generacional g
4 Medio ambiente o ;f
v Participacion ciudadana P / {
{ J

¥ Patrimonio cultural (&} \_/ -//
Salud <
4 Cooperadén al desarrollo

Fuente: Hertel, 2009

Los ejemplos de buenas practicas identificados en este informe son los

siguientes:

Abierto hasta el amanecer: Proyecto desarrollado en Gijon, Asturias, que tiene
la finalidad de ofrecer alternativas de ocio nocturno a los jovenes en espacios
publicos, favoreciendo ademas la revitalizacion de los barrios en que se
desarrollo el proyecto y la participacion ciudadana y con el fin de cambiar los

habitos negativos de los jovenes en su tiempo libre.

Aula taller de medio ambiente, TICBOI y BICIBOI: Proyecto que tuvo lugar en
Sant Boi de Llobregat, Cataluiia, en el que participan jévenes en riesgo de
exclusion social y que tiene dos objetivos fundamentales, la insercion
sociolaboral de estos jovenes participantes y el reciclado de bicicletas y
ordenadores para su posterior donacion a particulares y asociaciones de la zona.
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Chavorreando: Este proyecto tuvo lugar en Ciudad real, Castilla la Mancha y en
él participaron jovenes gitanos, que desarrollaron diversos proyectos culturales,
acercando la realidad de su comunidad a toda la sociedad. Contribuy6 a abrir los
espacios publicos a este colectivo, asi como al intercambio cultural y de

experiencias.

Conecta joven: Proyecto desarrollado en Oviedo, Asturias, que parte de la idea
de cambiar los roles tradicionales en la ensefianza, ya que en él son los jovenes
los que ensefian a los adultos en temas como la tecnologia, la convivencia o la
interculturalidad. Fomenta el intercambio generacional y ofrece un punto de

encuentro entre personas de distintas edades y de diversas culturas.

Efecto mariposa, ¢y tu qué piensas?: Este proyecto se implanté en Mairena
del Aljarafe, Sevilla y ofrece un espacio donde los jovenes encuentran la
posibilidad de desarrollar sus inquietudes y luchar conjuntamente contra

problemas de la sociedad.

Entérate si vas a salir: Proyecto desarrollado en Valencia y consiste en una
iniciativa de formacién y sensibilizacion para los jévenes sobre las
consecuencias del consumo de las drogas. El proyecto ofrecia en paralelo
diversas alternativas de ocio juvenil e indice especialmente en jovenes en riesgo

de exclusion involucrando igualmente a sus familias en las distintas actuaciones.

Garitos: Proyecto que se desarroll6 en Albacete, Castilla la Mancha en el que
se ofrecia espacios de participacion a los jovenes procedentes de los barrios con
mayores necesidades de Albacete. Ademas, favorecio el desarrollo en grupos
de jévenes de capacidades, habilidades y conocimientos para que puedan

aplicarlos mas adelante y a lo largo de su vida adulta.

La botica del libro: Este proyecto tuvo lugar en Cartagena, Murcia y tenia el
objetivo de ofrecer actividades relacionadas con la lectura a jovenes de zonas
desfavorecidas de la ciudad. Proponia el uso de los libros para “curar” algunos
problemas personales o sociales, transformando asi la realidad de estos jovenes
y de su entorno. Ademas, se hizo participe a toda la comunidad en las
actividades y esto favorecié la relaciéon entre los distintos colectivos de los

barrios.
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Los nuevos voluntarios: Este proyecto se desarrolld6 en Lleida, Catalufia y
favorecio6 la participacion de jovenes con discapacidad intelectual en los grupos
de voluntariado de distintas asociaciones de la ciudad, haciendo asi posible que
pasen de ser colectivo pasivo de los servicios sociales a personas que participan
activamente en la misma y reforzando ademas su autoestima y habilidades

sociales.

Memorias para no olvidar: Proyecto desarrollado en Zaragoza, Aragon, en el
que el principal objetivo es la transformacion social, a través de proyectos
innovadores ejecutados por jovenes, mediante la relacion entre los jévenes y sus
abuelos y el intercambio de experiencias y la revalorizacion de cada una de las

dos generaciones.

Nueve.e: Este proyecto, desarrollado en Murcia, busca que jovenes
provenientes de distintas zonas de la regién (19 de 45 municipios), aprendan
habilidades para ser ciudadanos criticos, posibilitando un canal para que ellos
mismos impulsen acciones para transformar su realidad y para hacerles

conscientes de que son un actor importante en su comunidad.

Ocupados en construir: Proyecto desarrollado en Madrid, consistente en un
proceso de formacion continua y de aplicacion de los conocimientos adquiridos
en la construccion de un albergue. El hecho de poder materializar los
conocimientos adquiridos en algo palpable y beneficioso para la comunidad

promovid aun mas la participacién e implicacion de los jovenes.

Operacién bocata: Proyecto desarrollado en Albacete, Castilla la Mancha, que
cuenta con una larga trayectoria de mas de diez afios, y que consiste en una
asociacion de jovenes concienciados con los problemas sociales que prepara un
festival de musica, en el que ofrecen una bebida y un bocata (proporcionado por
proveedores que quieren colaborar voluntariamente). El dinero recaudado en

este festival se dona a la ONGD Manos Unidas para cooperacion al desarrollo.

Radio Tamaraceite: Proyecto desarrollado en las Palmas de Gran Canaria.
Consiste en una emisora abierta a la comunidad y con posibilidad de que
cualquier persona participe en ella. Jovenes y adultos tienen un punto de

encuentro con un objetivo comudn, lo que mejora las relaciones
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intergeneracionales, teniendo ademas los jovenes en esta emisora una
alternativa de ocio y aprendizaje y una posibilidad de transformar su entorno

social.

Rehabilitacién del refugio del Xut en la Sierra del Montroig: Proyecto que
tuvo lugar en Lleida, Catalufia, en el que los jovenes participantes contribuyeron
a la reconstruccion de un equipamiento comunitario, como es este refugio para
excursionistas y cazadores, favoreciendo ademas la preservacion a largo plazo

del entorno natural de la Sierra de Montroig.

Som.nit: Iniciativa desarrollada en Barcelona, Cataluiia, de prevencion e
informacion de los riesgos del consumo de drogas en espacios de ocio nocturno.
En ella son los mismos jovenes los que se acercan voluntariamente a los lugares
de consumo, tratando de sensibilizar e informar de manera adaptada a las

personas destinatarias.

Toquem fusta: Proyecto desarrollado en Polinya, Catalufia que ofrece la gestion
por parte de jovenes provenientes de diferentes contextos de una ludoteca movil
para los niflos. Un proyecto al servicio de la poblaciébn que promueve la
participacion de todos los ciudadanos y favorece la educacion en valores de
todos los jovenes que participaron, asi como su incidencia de forma directa o

indirecta en toda la comunidad.

Z de capaz: Proyecto que tuvo lugar en Logroiio, la Rioja, que consiste en la
publicacién periddica de una revista, realizada por jévenes con discapacidad
leve. Esta posibilidad de expresar sus inquietudes y opiniones en la revista les
empodera y les capacita para enfrentarse a su vida adulta, ademas de ofrecerles

un intercambio y relacion con otros jovenes y acceso a diferentes experiencias.
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4.3. PROPUESTA DE PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL
INCLUSIVO EN SEVILLA

Por ultimo, en este apartado de buenas practicas, se va a proponer una idea de
emprendimiento social joven que responde a los retos y las necesidades
identificadas por el informe de la OCDE y sefnaladas en el apartado 3.3. El
proyecto se propone para ser desarrollado en una de las zonas mas
desfavorecidas de Espafia, con la renta per capita mas baja de Esparia, las 3000
viviendas. Este proyecto estd planteado como iniciativa de emprendimiento
social joven, dirigido a la inclusion sociolaboral de los jévenes de la zona. Tiene

las siguientes caracteristicas:
Modelo de negocio y servicio que se va a ofrecer

La idea de negocio consiste en una cooperativa dedicada a la ensefianza del
inglés y el apoyo escolar a los jévenes de la zona de las 3000 viviendas, situada

en el Poligono Sur de Sevilla.

Para poder ofrecer este servicio, se contara con el trabajo de las propias socias
de la cooperativa, jovenes recién licenciadas y tituladas como profesoras, cada
una de ellas especializada en una rama (ciencias, letras/inglés y ciencias
sociales), de modo que se pueda ofrecer las clases a precios muy econémicos y
asegurando la calidad minima necesaria para que el alumnado saque el mayor

provecho de las mismas.

Paralelamente, se procurara acceder a las subvenciones y ayudas disponibles y
se tratara de negociar con el Comisionado para el Poligono Sur para contar con
sus instalaciones para poder ofrecer las clases a precios lo mas bajos posible,

atendiendo a las circunstancias econdémicas de cada familia.

El diagnostico de los aspectos educativos del Poligono Sur pone de relieve,
ademas del alto nivel de absentismo, el bajo rendimiento escolar, el alto nivel de
analfabetismo, el bajo nivel de estudios, la interrupcién del proceso de
escolarizacion de las nifias, y como uno de los resultados mas visibles de estas

situaciones, la baja cualificacion profesional de la poblacién. Una condicion que
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especializa a los jovenes en los trabajos mas precarios y peor considerados, y

gue hace que el circulo vicioso no se detenga (Rosa, 2004).

Teniendo en cuenta este problema, es como nace la idea de negocio de esta
cooperativa, con el objetivo de dar respuesta a las dificultades que encuentra el
alumnado de los distintos centros educativos del Poligono Sur a la hora de
superar los cursos de Primaria y, sobre todo, de Secundaria, que es donde se

centra el alto indice de absentismo de la zona (que ronda un 30%).

Propuesta de valor

Este proyecto emprendedor ofrece una academia de inglés y de clases de apoyo
escolar completamente adaptada a las necesidades del barrio en que se sitla.
Por medio de la alianza y cooperaciéon con asociaciones del barrio y con los
propios centros educativos, se pretende ofrecer una ensefianza de calidad, con
grupos reducidos de alumnos/as y con un profesorado altamente cualificado y

con gran experiencia.

Ademas, las metodologias utilizadas en el centro serdn metodologias
innovadoras, que favorezcan la participacion del alumnado en su propio
aprendizaje. Herramientas como la gamificacion, los grupos cooperativos o la
flipped classroom posibilitaran que el alumnado se motive y vea los contenidos
que deben superar como algo mucho méas cercano, motivador y sencillo de
superar. Estas metodologias, ademas, suponen una via de escape para el
alumno y la familia, que, en ocasiones, no puede ofrecer una buena propuesta
educativa para los jovenes, encontrandose muchos de ellos sin ayuda para hacer
las tareas por las tardes y normalmente solos en sus casas, con ambos padres
trabajando, y con los riesgos que esto conlleva. El alumnado encontrara una
propuesta muy motivadora de aprendizaje del inglés y de clases de apoyo por
medio de la cual se integraran mucho mejor en los cursos en el instituto y en el
colegio y lograran alcanzar las distintas titulaciones necesarias para acceder al

mercado laboral.

Ademas, siendo las posibilidades econdémicas de las familias uno de los
principales problemas por los que no suelen apuntar a sus hijos a las academias

existentes en la zona, se procurara ofrecer una estrategia basada en el liderazgo
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en costes, de forma que los precios serdn asequibles e incluso en ocasiones
ofreceremos becas de estudio, de forma que todos los alumnos/as que realmente

lo necesiten, puedan contar con las clases.

Por otro lado, gran parte de la diferenciacion del producto ofrecido esta basada
en la relacion cercana y continua que se mantendra con las familias de la zona.
Se ofrecera horarios flexibles, que posibiliten que todo el alumnado pueda ir a
las clases y que las propias familias igualmente se impliquen y participen

activamente en la educacion de sus hijos.

5. ESTUDIO DE CAMPO. ENCUESTA PARA CONOCER LA
VALORACION DE LOS JOVENES SOBRE EL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL

5.1. METODOLOGIA DEL ESTUDIO EMPIRICO

Dadas las dificultades y los retos que se han analizado en el trabajo a los que se
enfrentan las personas que quieren iniciar un proyecto de emprendimiento social,
se introduce finalmente un analisis sobre la opinion que tienen los propios
jovenes sobre el mismo. Para ello, en este apartado se presentaran los
resultados de un cuestionario en el que, por un lado, hemos querido conocer el
espiritu emprendedor de los joévenes, y por otro, su opinidn sobre las dificultades
gue presentan este tipo de proyectos y su valoracion sobre las posibilidades que
tienen los proyectos de emprendimiento social para favorecer la inclusiéon de los

colectivos desfavorecidos.

Se trata de un cuestionario que tiene un enfoque cualitativo, y que ha sido
cumplimentado por jovenes entre 16 y 22 afios que viven en una localidad en
Sevilla, Andalucia, que, por sus caracteristicas socioeconémicas, se puede

considerar bastante representativo de la poblacion joven en general.

A continuacion, se describen mas detalladamente las caracteristicas de este

analisis de datos primario.
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Objetivo de la investigacion

Esta investigacion se propone el objetivo de contrastar la hipétesis planteada en
este trabajo sobre la relacion entre el emprendimiento social y la inclusién social
de los colectivos desfavorecidos. Ademas, se analizan las conclusiones de los
diversos informes internacionales y nacionales sobre las dificultades para
emprender un proyecto empresarial. Para ello, las dificultades planteadas en las
preguntas se han centrado en dos categorias: dificultades economicas y

necesidades formativas en emprendimiento.
Poblacidn objeto del estudio

La encuesta se ha realizado en Bormujos, a jovenes entre 16 y 22 afos. La
mayoria de los cuestionarios los elaboraron alumnos de un instituto de la
localidad, que lo hicieron en clase de Economia o en la de Emprendimiento,
algunos en papel y otros online. También, una parte menos importante de la
poblacién encuestada, son mayores de 18 afios universitarios, también todos
ellos con formacion en Economia o Empresariales, al menos, en su educacion
secundaria. Por tener todos ellos nociones de Emprendimiento se considera una
muestra con unos conocimientos suficientes como para aportar una opinion
cualificada en este cuestionario, pues todos ellos entienden perfectamente las
preguntas y pueden aportar una opinion basada en sus conocimientos sobre el

tema.

Tabla 3: Ficha técnica del estudio de campo

Poblacién: Jévenes entre 16 y 22 afios de la localidad de Bormujos

Método de recogida de campo Encuesta online y en papel
Tamafo muestral 55 personas
Fecha de la investigacion Junio 2022

Fuente: Elaboracion propia
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Aspectos socioecondémicos de la zona en que se realiza la encuesta

La poblacién de Bormujos cuenta con 22.390 habitantes en 2021 (Junta de
Andalucia, 2022), por lo que es uno de los municipios mas grandes de la
provincia de Sevilla, ademés, situado tan solo a 7 km de la capital. Es un
municipio joven, con una edad media de 38 afios y con una renta per capita que
se sitla en un nivel intermedio-alto respecto a los demas municipios de la
provincia. ES un municipio en crecimiento, que genera un gran volumen de

actividad econdmica y no tiene altas tasas de desempleo.
Disefio del cuestionario

Este cuestionario se confecciona de forma cualitativa, con preguntas de opcion
cerrada que consisten en enunciados en forma de preguntas con los que los
participantes estan de acuerdo o no. Hay cuatro respuestas posibles: Totalmente
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. No se ha
dado lugar a elegir una respuesta neutral, con el objetivo de que los participantes
se inclinaran a favor o en contra de cada opcion. Hay un total de 19 cuestiones,
que se pueden agrupar en las 5 tematicas siguientes y que se pueden ver

detalladamente en el anexo I.

Tabla 4: Encuesta sobre el emprendimiento. Bloques tematicos

Blogue tematico Preguntas

BQ 1: Actitud hacia el emprendimiento Preguntas 1,4y 9

BQ 2: Conocimientos sobre el Preguntas 2,6y 18

emprendimiento/emprendimiento social

BQ 3: Dificultades para el emprendimiento Preguntas 3, 8, 10, 14, 15

social y 17
BQ 4: Conocimientos sobre lainclusion Preguntas 11, 12y 19.
BQ 5: Relacion emprendimiento-inclusion Preguntas 5, 7, 13 y 16.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

A continuacion, se describen las conclusiones a las que se puede llegar a partir

de las respuestas dadas en los cuestionarios, dividiéndolas en los cinco bloques

antes sefalados:

BLOQUE 1: Actitud hacia el emprendimiento

e Pregunta 1: ¢ Te gustaria crear tu propia empresa?

B Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

M En desacuerdo

\‘\\ 52% /4“/

H Totalmente en
desacuerdo

Se obtiene un porcentaje muy alto
(79%) de personas que estarian
dispuestas a crear su propia
empresa, el 27% de las cuales

estaria muy dispuesta.

e Pregunta4: ¢ Crees que es mejor trabajar para alguien que ser tu propio jefe?

H Totalmente de
acuerdo

21% De acuerdo
M En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Como vemos, esta grafica aporta
similar significado que la anterior,
dado que un 81% de los jovenes
encuestados preferiria no trabajar

para alguien, sino ser su propio jefe.

e Pregunta 9: ¢Realizarias un proyecto social para ayudar a colectivos

vulnerables?

B Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

En el caso de los proyectos de
emprendimiento social es el caso en
gue mas jovenes estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que lo
emprenderian, con un total de un
86% de personas que ayudarian a

colectivos desfavorecidos.
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Conclusiones bloque 1:

Como vemos en estas primeras preguntas analizadas, los jovenes encuestados

muestran un espiritu emprendedor bastante elevado, les motiva el hecho de ser

sus propios jefes y ademdas, muestran mucha motivacion por emprender

proyectos para ayudar a colectivos vulnerables.

BLOQUE 2: Conocimientos sobre el emprendimiento/emprendimiento

social

e Pregunta 2: ¢Conoces algun proyecto emprendedor que haya funcionado

facilmente?

B Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Un total de un 89% consideran, en
base a su conocimiento vy
experiencia, que no es féacil que

funcione un proyecto emprendedor.

e Pregunta 6: (En tu entorno hay jovenes emprendedores que hayan

desarrollado un proyecto social?

H Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Se podria decir que no muchos de
los jovenes encuestados conocen
proyecto de emprendimiento social
juvenil, tan solo un 40%, estando
solo el 13%

convencidos de conocer un proyecto

completamente

de este tipo.
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e Pregunta 18: ¢ Es necesaria una formacion previa en emprendimiento para

emprender?

M Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

En esta pregunta un 53% estan muy
de acuerdo y un 32% de acuerdo con
que es necesario contar con
formacion en emprendimiento para
poder llevar a cabo un proyecto

empresarial.

e Pregunta 19: ¢ Crees apropiado que exista una asignatura sobre inclusién en

la Ensefianza Secundaria Obligatoria?

H Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Conclusiones bloque 2:

La mayoria de los jévenes

encuestados (un 84%) valora
necesaria la existencia de una
asignatura sobre la inclusiéon en la

ensefanza secundaria.

En este bloque destacamos el poco conocimiento de experiencias de

emprendimiento social que tienen a su alrededor los jévenes encuestados. Asi

mismo, se podria decir que, en base a los proyectos empresariales que conocen,

no consideran que sea una labor facil la de desarrollar un proyecto empresarial

y la gran mayoria de ellos ven necesario tener formacién previa en

emprendimiento, asi como en inclusion para poder emprender un proyecto.
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BLOQUE 3: Dificultades para el emprendimiento social

e Pregunta 3: ¢ Crees que el hecho de que un proyecto emprendedor funcione

depende més de la suerte que de las capacidades del emprendedor?

H Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Un total de un 67% consideran que
no depende de la suerte el hecho de
gue un proyecto emprendedor tenga
éxito. Sorprende que hay un 33%
gue si piensa que el factor suerte es

importante en el emprendimiento.

e Pregunta 8: ¢ Crees que hay facilidades para los jovenes emprendedores?

H Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

En esta pregunta hay casi una
equidad total de opiniones a favor o
en contra, ya que un 48% opina que
si hay facilidades mientras que un
52% piensa que no hay demasiadas.
La mayor parte de las opiniones no
son extremas y se quedan entre “de

acuerdo” o “en desacuerdo”.

e Pregunta 10: ¢Crees que el emprendimiento social puede ser viable

econdmicamente?

H Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

| B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Un total de un 78% piensan que los
proyectos sociales pueden ser
viables econdmicamente, aunque de
ellos, pocos estan “completamente
de acuerdo” un 21% de los

encuestados.
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Pregunta 14: ¢ Debe la Administracion impulsar el emprendimiento inclusivo?

—

- as%

H Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Sorprende que la respuesta a esta
pregunta tiene algunas personas que
no estan de acuerdo, un 31%,
estando solo un 24% completamente
de acuerdo. Aunque, como es de
esperar, la mayoria de personas
encuestadas (69%) opina a favor del
apoyo de la Administracion al

emprendimiento inclusivo.

Pregunta 15: ¢ En emprendimiento inclusivo es rentable econdmicamente?

B Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

En este caso también se puede decir
gque hay equidad entre las
respuestas a favor o en contra, ya
gue un 49% esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo y un 51% en
contra. Igualmente, pocas
respuestas estan totalmente de

acuerdo o en desacuerdo.

Pregunta 17: ¢Los emprendedores inclusivos tienen mas dificultades para

emprender?

B Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Un 55% de las personas
encuestadas piensa que si, que los
emprendedores inclusivos tienen
dificultades a la hora de emprender,
estando el 16% de los encuestados
completamente de acuerdo con esto.
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Conclusiones bloque 3:

En este bloque, se podria concluir que quiza los jovenes no tienen demasiado
conocimiento sobre las ayudas que hay para apoyar a los jovenes
emprendedores sociales pues a las dos preguntas sobre el apoyo de la
administracion, las respuestas no son del todo tajantes y, ademas, se concluye
un resultado bastante equitativo, entre los que estan a favor de que hace falta
mMas apoyo y los que estan en contra o creen que hay ayudas suficientes. Por
otro lado, en cuanto a las dificultades que encuentran los emprendedores para
lograr que sus proyectos sean sostenibles y rentables econdmicamente, la
mayoria se decanta porque los proyectos de tipo social si son rentables, sin
embargo, respecto a los proyectos que favorecen la inclusion tan solo un 49%

esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que son sostenibles.
BLOQUE 4: Conocimientos sobre la inclusion
e Pregunta 11: ¢ Sabes que significa el término “inclusion”?

Vemos en esta pregunta que tan solo

B Totalmente de
acuerdo

un 48% de los encuestados conoce

De acuerdo verdaderamente el significado del

150 B En desacuerdo término “inclusion”.

H Totalmente en
desacuerdo

e Pregunta 12: ;Sabes que significa personas en riesgo de exclusién social?

B Totalmente de En esta pregunta, sin embang,

acuerdo

vemos que el 75% conoce lo que

De acuerdo . . ..
significa estar en riesgo de exclusion

B En desacuerdo social, aunque solo un 32% de los
encuestados esta totalmente de
M Totalmente en
desacuerdo acuerdo con conocerlo.
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Conclusiones bloque 4:

Como conclusion de las respuestas obtenidas en estas dos preguntas, podemos

decir que, mientras que casi todos los alumnos saben lo que significa estar en

riesgo de exclusion social, sin embargo, solo un 27% esta completamente seguro

de conocer el significado de inclusion.

BLOQUE 5: Relacion emprendimiento-inclusiéon

e Pregunta 5: ¢Piensas que el emprendimiento puede ser una buena salida

para el desempleo juvenil?

B Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Un total de un 84% consideran que
el emprendimiento si puede ser una
buena opcion para el desempleo
juvenil, estando el 27% de los
encuestados totalmente de acuerdo

con esta afirmacion.

e Pregunta 7: Si crearas tu propio proyecto emprendedor, ¢contarias con

amigos para desarrollarlo?

M Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

El 73% de los jovenes encuestados
opina que si emprenderian junto con
sus amigos la mitad de ellos estando
completamente de acuerdo con esta

afirmacion.

e Pregunta 13: ¢ Crees que emprendimiento social y emprendimiento inclusivo

es lo mismo?

B Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

M En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

En este caso, la mayoria de los
encuestados (74%) opina en contra
de esta afirmacion y consideran que
el emprendimiento social no tiene

por qué ser inclusivo.
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e Pregunta 16: ¢El emprendimiento inclusivo es menos rentable que el

emprendimiento no inclusivo?

De nuevo nos encontramos con casi
B Totalmente de

acuerdo equidad de opiniones a favor o en
De acuerdo

contra, ya que un 47% opina que la

37% H En desacuerdo

inclusion perjudica a la rentabilidad

H Totalmente en
desacuerdo

de los proyectos emprendedores,
frente a un 53% que opina que no lo

hace.
Conclusiones bloque 5:

Respecto a las conclusiones de las preguntas de este blogue, que analiza la
relacion entre el emprendimiento y la inclusion, podemos decir que la mayoria
de los jovenes relaciona directamente el emprendimiento y la inserciéon laboral
de los desempleados, sin embargo, solo un 26% piensa que un proyecto
emprendedor deba ser inclusivo. Es decir, se podria decir entienden que el
emprendimiento favorece la reduccién del desempleo, pero no para todos los
colectivos, ya que, ademas, no identifican todos los proyectos sociales como
inclusivos. Por otro lado, hay equidad en cuanto a su opinion sobre la diferencia

en la rentabilidad de los proyectos inclusivos y los que no lo son.

6. CONCLUSIONES FINALES

Habiendo destacado algunas de las caracteristicas que sefialan los distintos
autores respecto del emprendedor social, como son la innovacién, la
sostenibilidad financiera, la asuncion de riesgos o la cobertura de servicios
insatisfechos por la Administracion, todos ellos coinciden en una misma
caracteristica que diferencia al emprendedor social, que es su implicacion con el
entorno social y su preocupacion por generar un impacto positivo en el mismo

por medio de su actividad emprendedora o empresarial.

Asi, los emprendedores sociales, en especial, los jévenes emprendedores, se

han encontrado desde siempre, pero, sobre todo estos ultimos afios de crisis
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econOmica, con una serie de dificultades que se han descrito en este trabajo y

gue se pueden resumir en las siguientes:

Dificultades de acceso a la financiacion necesatria.

Barreras institucionales.

Habilidades empresariales.

Dificultades en el establecimiento de redes empresariales.

Habiendo comprobado tras unos duros afios de pandemia en términos de
aumento del desempleo en Espafa, especialmente entre las mujeres y los
jovenes, que el emprendimiento social es un importante medio de inclusion para
los colectivos mas desfavorecidos, diversos informes internacionales tratan de
dar respuesta a como se debe actuar desde los Gobiernos a la hora de motivar
este emprendimiento social y potenciar que ademas este sea inclusivo. Cabe
destacar asi, las siguientes recomendaciones sefaladas por la OCDE en 2021

Desarrollo de programas especificos de promocién del emprendimiento,

adaptados a la poblacion a la que se dirige.

- Apuesta por las ayudas mediante instrumentos financieros
reembolsables, no con ayudas no reembolsables.

- Programas disefiados a nivel local, especificos para cada entorno y
acordes con el contexto institucional y cultural de cada uno.

- Apuesta por la economia digital

- Mejora en los programas de asesoramiento y formacion a los

emprendedores y ampliacion a las fases de sostenibilidad del negocio, no

solo quedandose en la puesta en marcha.

A continuacion, en este trabajo se ha tratado de identificar algunas de las
mejores practicas de emprendimiento social inclusivo, tanto de indole nacional
como local, entre las que hemos encontrado muy buenos ejemplos de
implicacién con los jévenes desempleados, demostrando asi, que este tipo de
emprendimiento, si se focaliza y se centra en las peculiaridades o necesidades

de los jovenes, puede tener un gran impacto sobre ellos.

Para finalizar, gracias a la encuesta cumplimentada por un total de 55 jovenes

andaluces, hemos podido comprobar que los jovenes, no solo tienen un gran
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sentido de la iniciativa emprendedora, sino que, ademas, la mayoria de ellos,
entienden que estos proyectos pueden tener un gran impacto social y favorecer
la reduccion del desempleo entre los jovenes. Sin embargo, sefialan que el que
un proyecto de emprendimiento social sea rentable, no es sencillo y depende, en
gran medida, de la formacién previa que tenga el emprendedor. Las respuestas
ofrecidas muestran por otro lado, que no conocen demasiado bien las ayudas
existentes, ni las dificultades a las que se enfrentan los emprendedores.
Tampoco saben demasiado sobre el emprendimiento inclusivo o la inclusion.
Esto permite sefalar que, al igual que el informe mencionado anteriormente de
la OCDE recomienda a los Gobiernos la mejora en los programas de formacion
sobre el emprendimiento, en este estudio de campo se observa como los jovenes
encuestados realmente no conocen del todo algunos de los factores mas
importantes sobre el emprendimiento y se confirma con ello la necesidad de una
apuesta por la formacion en emprendimiento desde los sistemas educativos
generales de los distintos paises, pasando por las oficinas de apoyo empresarial

de las administraciones locales o autonémicas.
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE EL EMPRENDIMIENTO JUVENIL

e o 0o o
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¢ Te gustaria crear tu propia empresa?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Crees que crear un proyecto emprendedor y que funcione es facil?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢,Crees que el hecho de que un proyecto emprendedor funcione
depende més de la suerte que de las capacidades del emprendedor?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Crees que es mejor trabajar para alguien que ser tu propio jefe?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Piensas que el emprendimiento puede ser una buena salida para el
desempleo juvenil?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢En tu entorno hay jovenes emprendedores que hayan desarrollado un
proyecto social?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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1.

2.

Si crearas tu propio proyecto emprendedor, ¢contarias con amigos para
desarrollarlo?

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢,Crees que hay facilidades para los jovenes emprendedores?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Realizarias un proyecto social, para ayudar a colectivos vulnerables?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

.¢,Crees que este tipo de emprendimiento social puede ser viable

econdmicamente?
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Sabes que significa el término INCLUSION?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Sabes que significa personas en riesgo de exclusion social?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

.¢,Crees que emprendimiento social y emprendimiento inclusivo es lo

mismo?

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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14.

- e o o o e o o o

8.

¢ Debe la Administracion impulsar el emprendimiento inclusivo?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

.¢ El emprendimiento inclusivo es rentable econémicamente?

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

.¢ El emprendimiento inclusivo es menos rentable que el emprendimiento

no inclusivo?

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

.¢Los emprendedores inclusivos tienen mas dificultades para

emprender?

Totalmente de acuerdo.
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Es necesaria una formacion previa para emprender?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

.¢,Crees apropiado que exista una asignatura sobre inclusion en la

Ensefianza Secundaria Obligatoria?
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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