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El aceite de palma, andlisis de su uso en Espaia

1. INTRODUCCION

Este trabajo fin de estudios pretende analizar, cdmo su titulo indica, el uso del aceite de palma,

o grasa de palma en los productos alimentarios.

Para ello, se ha realizado una revisién de lo publicado acerca de este aceite vegetal para poder:
En primer lugar, definir en qué consiste, cual es su origen y la evolucién que ha tenido el uso de

este.

En segundo lugar, se ha estudiado por qué el aceite de palma es tan utilizado no solo en la
industria alimentaria sino en el biocombustible. Este uso ha generado una controversia en la
sociedad, a raiz de publicaciones de estudios que han llegado al consumidor y que no favorecen

la imagen de esta grasa vegetal.

En tercer lugar, se analizard el uso del aceite de palma en productos alimentarios en Espana,
ademas de recoger la legislacién aplicable, las marcas que han decidido eliminar esta grasa
vegetal y sustituirla por otras. También se analizara la publicidad que han utilizado determinadas
marcas publicitando la eliminacién de la grasa de palma, y si las empresas han obtenido algin
tipo de beneficio al eliminarlo. Asimismo, se ha intentado analizar que piensa el consumidor en

Espafia sobre el aceite de palma.

En cuarto lugar, se ha realizado un estudio empirico para averiguar y analizar los datos obtenidos
sobre el conocimiento de los consumidores del aceite de palama, si lo consumen, que piensan

sobre él, etc.

Finalmente se obtendran diferentes conclusiones tanto de la revisidon realizada sobre las
publicaciones recogidas en este trabajo, asi como las conclusiones derivadas del estudio

empirico.
Por ultimo, se presentaran las limitaciones del estudio.
2. ¢QUE ES EL ACEITE DE PALMA?

El aceite de palma proviene del fruto de la palma (Elaeis guineensis), y, por tanto, es de origen

vegetal, concretamente del mesocarpio carnoso, ya que de este mismo fruto se obtiene también
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el aceite de palmiste que es muy diferente en su composicion de acidos grasos, y éste se obtiene

del hueso. (Fundacidon espafiola del aceite de palma sostenible,s.f).

“El fruto de palma es de color rojizo debido a su alto contenido de betacaroteno. Es del tamafio
de una aceituna grande.” (European Palm Oil Alliance?!,2017). La palma de aceite es la cosecha
oleaginosa mas eficiente en términos de uso de la tierra. Tiene el mayor rendimiento en
comparacion con otros cultivos oleaginosos por hectareas de tierra. (European Palm Qil Alliance,

2017). Es monoica, perenne y caracteristica de climas calidos (San Pedro,2009).

Imagen 1: Fruto del Aceite de Palma

Fuente: Brinkeley (2013)

Se compone generalmente por triglicéridos, entre los que destacan el acido oleico y el acido

palmitico, y constituye una fuente de carotenos y vitamina E.

Por una parte, esta el aceite de palma crudo, en estado semisélido, que se obtiene a través de

Ill

extracciéon mecanica del fruto, y a partir de éste el “aceite refinado, blanqueado y desodorizado

(RBD)”. (palmaceite.com,2018)

1 Sus siglas son EPOA
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Este Ultimo se usa principalmente en productos alimenticios, pero teniendo en cuenta su
versatilidad dada su composicidn, lo econédmico que resulta y “el aumento significativo de su
produccién a nivel mundial, se han diversificado sus usos en otros campos como el de
combustibles, detergentes, cosméticos, plasticos, farmacéuticos entre otros, ya que cumple con

las especificaciones de productos requeridas en estos sectores” (Rincén y Martinez, 2009).
2.1. ORIGEN Y EVOLUCION DEL ACEITE O GRASA DE PALMA

En este apartado se va a desarrollar el origen, como empezd a utilizarse el aceite de palmay la

evolucién que ha tenido a lo largo de tiempo.
2.1.1. ORIGEN DEL ACEITE O GRASA DE PALMA

Este fruto es originario del Africa occidental, concretamente del Golfo de Guinea donde ya se
utiliza desde hace mas de 5000 afos principalmente como aceite de cocina. Fue a partir del siglo
XV cuando empezd a extenderse por otras partes de Africa. Su difusién a pequefia escala
comenzd en el siglo XVI cuando Cristébal Coldn, especialmente después de navegar a Brasil, llegd
a los Estados Unidos a través del comercio de esclavos en barcos portugueses donde utilizaban
la palma africana como alimento. Al mismo tiempo, se extendié al este de Asia (Indonesia,

Malasia, etc.). Borrero? .

Sin embargo, se establecié consolidadamente en estas regiones tras la colonizacién europea casi
al final del siglo XIX, donde los colonos crearon las primeras plantaciones comerciales de aceite
de palma. Los europeos dejaron ver que este aceite no les interesaba tanto como ingrediente de
cocina sino mas bien para la fabricacién de jabones y como lubricante de autombdviles. (Villadiego,

2018). Podemos observar estos cambios en la Figura 1.

2 Cultivo de la Palma de Aceite (Parte I). Recuperado el 10 de marzo de 2021 de:
https://www.infoagro.com/documentos/cultivo_palma_aceite__parte_i_.asp

3
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Figura 1: Linea del tiempo del uso del aceite de palma

Cristobal Colén
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Africa

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 1, segun datos del USDA3, Indonesia y Malasia, aproximadamente recolectan el 85%
de la produccién total de aceite de palma. En el ano 2019, Indonesia obtuvo una produccion de
42,5 millones de toneladas (58% del suministro total en el mundo). Malasia por su lado, alcanzé
los 19 millones de toneladas (26%) (Mena, 2020). Esto demuestra que el origen del aceite de
palma se sigue manteniendo en su produccién actual, convirtiéndose en el mas producido y
comercializado del mundo actualmente, pese a que no se cultiva en ningun pais de la Unién

Europea donde se obtiene a través de las importaciones de los principales paises productores.

3 Departamento de Agricultura de Estados Unidos. Produccidn Agricola Mundial.com (2021). Produccién Mundial
Aceite de Palma 2020/2021. Recuperado el 30 de marzo de 2021 de:
http://www.produccionagricolamundial.com/cultivos/aceitedepalma.aspx

4
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Grafico 1: Los paises que mas aceite de palma producen en millones de toneladas 2019

Produccién @ Porcentaje de la produccién mundial

Indonesia ™ 42,50 ‘ 58%
Malasia & 19,00 ® 6%
Tailandia == | 2 80 ¢ 4%
Colombia @ | 1,53 ¢ 2%
Nigeria () | 1,02 1%
Guatemala ¢) | 0,85 © 1%
Honduras & | 0,58 ¢ 1%
SELNEC) g5 -
Ecuador @ | 0,54 1%
Brasil & | 0,54 © 1%

Fuente: Statica (2020)

Si comparamos los datos de 2019 con los ofrecidos en el Grafico 2 (los datos obtenidos en 2020
en relacién con los paises productores), se observa que los paises con mayor produccién siguen
siendo Indonesia y Malasia, aumentando la produccién en Indonesia con mil toneladas mas que
supone un 1,3 % de incremento en la produccion, y en Malasia de 19000 toneladas en 2019 a
19900 toneladas en 2020 aumentando un 1,2%. Por tanto, la produccién y el consumo de este

aceite sigue aumentando.
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Grafico 2:Produccidn del aceite de palma en 2020

PRODUCCION 2020 EN MILES DE TONELADAS

Costarica | 244
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de USDA* (2020)

2.1.2. EVOLUCION DEL ACEITE DE PALMA A NIVEL MUNDIAL

Desde que se comenzd a utilizar el aceite de palma, se ha producido un crecimiento en su
utilizacién cada vez mayor, debido a que como sostienen Romera y Boiza (2017), se encuentra
en pasteles industriales, tortas, pasteles, chocolate, crema, margarina, patatas fritas, productos
de cacao, pan salado e incluso en champu. El aceite de palma se ha integrado en nuestro dia a
dia y su consumo sigue creciendo. Si solo se consumieron 271.000 toneladas de esta grasa en
Europa en 2000, el afio pasado superaron los 3 millones de toneladas, supone un 9,93% de
aumento en la cantidad producida en 16 afios. Como se puede observar en el Grafico 3, ha habido

un incremento en su uso teniendo una pequefia recaida en el afno 2009-10 y en el 2014 al 2016.

4 Departamento de Agricultura de Estados Unidos
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Grafico 3: Evolucidn del uso del aceite de palma en miles de toneladas
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Fuente: Palm Oil &Food. Europe Economics y Syme Darby (2017)

También debemos tener en cuenta que hay otros aceites vegetales en el mercado, pero si
observamos el Gréfico 4, la produccion del aceite de palma en el mundo es con diferencia la mas
potente, con un 52, 1% asi, representa mas de la mitad de la produccion de grasas vegetales en
el mundo. Ni siquiera, la cantidad de produccidn del aceite de oliva, del cual nuestro pais es uno
de los mayores productores. De hecho, en el Grafico 5 se recogen los datos de los paises que mas

exportan aceite de oliva, y Espafia se encuentra en primer lugar.
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Grafico 4: Produccidn mundial de grasas vegetales, en millones
de toneladas
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Fuente: Palm Oil &Food. Europe Economics y Syme Darby (2017)°

Grafico 5: Paises lideres en exportacion de aceite de oliva

Paises que exportaron mas aceite de oliva en 2018 (por valor, en mill. €)"

Espafia
icalia ) [ A < -+ @)
Portugal ° - 679 O
Grecia 4= [JI 620 )
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argentina (=) ] 67 .
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Fuente: Statica (2019)

5 No se han encontrado estudios mas actuales
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Todos estos datos nos dan una idea de la importancia que tiene este ingrediente en el consumo
mundial, en el Grafico 6 se puede comparar el consumo a nivel mundial y europeo, y sorprende
comprobar que Europa es el mayor consumidor de este aceite con un 60%. Siendo llamativo que

en los paises donde se producen originariamente no sea donde mas se consume.

Grafico 6: Cuotas de consumo mundial de aceites y del aceite de palma

cuota de consumo mundial, por porcentaje Mayores consumidores per capita de
60 559 . aceite de palma (kg/hab.)
60
50 60 55
40 50
40 33,8
30 30 25,3
20 15
12,8 10 20
10 I 5,7 27 13 = .
0 - L . [ | = _— 0
Unidn EEUU Indonesia China India
palma soja girasol colza coco maiz Europea

Fuente: Palm Oil &Food. Europe Economics y Syme Darby (2017)°

Si tenemos en cuenta los datos aportados hasta ahora, y sabiendo que la Unién Europea es el
mayor consumidor de este aceite en el mundo, vamos a descubrir en qué tipo de productos se

emplea, ya que en un principio éste fue utilizado con una finalidad alimentaria.

En comparacion con 2017, el consumo total de aceite de palma en 2018 se redujo en un 1%. Sin
embargo, el uso de biodiésel de palma (+ 3%) y energia (+ 18%) sigue creciendo. En cuanto al uso
en alimentos, se redujo en un 11%. En 2018, la UE consumid el 53% del aceite de palma. El
biodiésel importado alcanzé un récord, aproximadamente del 12% de las importaciones de
petrdleo. Parte de la palmera se utiliza como generador o sustituto en el sector de la calefaccion

y la energia, usdndose para la calefaccion diesel.

6 No se han encontrado estudios mas actuales
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Por lo tanto, el 65% del aceite de palma importado es utilizado para la generacidn de energia de
combustidn, volviendo a alcanzar un récord. Solo se usa el tercio restante en alimentos, piensos

y otros usos industriales (Ver Grafico 7)

Grafico 7: Uso final del consumo de aceite de palma en la UE en 2019

en millones de toneladas

T
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Fuente: Oil World (2019)

Una vez se han comprobado los datos de produccién y de consumo del aceite de palma, se va a

explicar por qué su utilizacién tan masiva a nivel mundial.
3. CLAVES DEL EXITO DEL USO DEL ACEITE DE PALMA

Desde 1950, la FAO observd que, aunque la trayectoria del desarrollo industrial varia de un pais
a otro, con la disminucidn de la pobreza y la aceleracidn de la urbanizacidn, la ingesta de grasas
de la poblacién iba aumentando, al mismo tiempo que descubria que las grasas vegetales estaban

reemplazando gradualmente a las grasas animales (Roda, 2019).

En la década de los 80 se aumentd notablemente el uso del aceite de palma debido a que se

presentd como una alternativa mas saludable a las grasas trans, y aunque resulté no ser del todo
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cierto, la mayoria de las empresas, sobre todo la industria alimentaria, empezaron a interesarse

por él. (Valerdi,2017).

La palma de aceite, al ser uno de los cultivos mds ventajosos se ha convertido en una barrera de
seguridad para los mas pobres en Africa de ahi que la mayoria de las familias se dediquen a su

cultivo particular. (Roda, 2019)

“La crisis energética, los problemas ambientales y el agotamiento de los recursos no renovables
como el petrdleo, el carbdn y el gas natural originados por el desarrollo de la industria” (Cardefio
et al., 2010) han sido una oportunidad perfecta para los biocombustibles que necesitan un aceite
de origen natural impulsando asi el uso del aceite de palma, el cual posee unas propiedades
fisicas y quimicas perfectas para la creacién de biodiesel, convirtiéndose éste en uno de los

productos que mas lo utiliza. (Cardefio et al., 2010).
Asi las causas del incremento en el uso de este tipo de aceite son:

1) El principal factor por el que el aceite de palma pasé a ser un producto de éxito es su bajo
coste de produccion comparado con otros aceites, haciendo asi que las empresas
aumenten en gran medida sus beneficios, aunque en la mayoria de los casos se mire mas

por la rentabilidad que por la ética.

Como se recoge en la Figura 2 el aceite de palma goza de multiples usos en los sectores
industriales, abaratando los costes y mejorando la rentabilidad, aunque en nuestro

estudio nos hemos centrado en los productos alimenticios.
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Figura 2: Alternativas al aprovechamiento integral de los productos y subproductos

industriales y biotecnolégicos del fruto de la palma africana.
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2) Otra razén por la que se ha convertido en uno de los aceites vegetales mas consumidos
en el mundo es su textura aceitosa, que le permite reemplazar la mantequilla o las grasas
hidrogenadas en muchos productos procesados, y en el caso de las frituras tiene menos
oxidacion que otras grasas y se puede reutilizar durante mas tiempo. En industrias como
los cosméticos o los productos de limpieza, son dificiles de sustituir, por lo que cultivarlos
es mas beneficioso que cultivar otros aceites alternativos (como el coco o la soja) (de

Diego,2017).
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3) Asegura una mayor conservacion de los alimentos y por tanto reduce los residuos. Al
tener un sabor y olor indeterminado, se puede utilizar en diversos alimentos y ademas no
existen otros aceites vegetales semisélidos naturales a temperatura ambiente, y que
aporten las propiedades del aceite de palma. (Fundacion Espafiola de Aceite de Palma

Sostenible, s.f).

3.1 EL ACEITE DE PALMA LA CONTROVERSIA EN SU USO

Como ya hemos visto anteriormente, versatil y barato son dos de las caracteristicas que han
convertido el aceite de palma en un producto de éxito. Sin embargo, su cultivo masivo ha traido
importantes consecuencias ya que Africa se ha convertido en un objetivo para muchas empresas
multinacionales y “destruye ecosistemas, quebranta los derechos humanos y margina a los
agricultores” (Piernas,2020). Productores de pueblos como Tanzania, Republica del Congo,
Nigeria, Camerun, etc. cuyos cultivos eran destinados al comercio local, se han visto afectados
por la gran expansién de las multinacionales llegando incluso a trabajar para ellas con unas

condiciones lamentables. (Piernas,2020).

Hoy en dia, muchas mujeres en Indonesia informan haber sido abusadas por su jefe, incluso
violadas, y también tener que soportar largas horas de trabajo durante el embarazo por temor a
ser despedidas, y muchas otras se enferman por rociar pesticidas sin ninguna proteccién. Todo
esto pasa en gran medida desapercibido ya que muchas personas permanecen en silencio. (AP,

2020).

Por un lado, “la demanda mundial es tan grande que se estan talando vastas areas de bosques
tropicales y turberas para dar paso a las plantaciones de palma aceitera”, comenta James Venner,
2018. Estos comportamientos son desastrosos para los habitats naturales y la atmédsfera. En
muchas ocasiones se lleva a cabo quemando arboles y turberas donde se expulsa cantidad
importante de CO2 lo que impulsa al calentamiento global pero también ademads el humo ha sido
el causante de una importante cifra de muertes en el Asia Oriental anualmente. (James

Venner,2018).
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Imagen 2: Deforestacién para la palma aceitera en Indonesia

Fuente: Hans Nicholas Jong (21 de febrero de 2020)

La deforestacidn también ha afectado a la vida silvestre local, reduciendo casi a la mitad el habitat
de los orangutanes. El crecimiento de la industria del aceite de palma ha sido un motor clave de
esta deforestacién. En 2010, la superficie de las plantaciones indonesias casi se duplicd hasta
cerca de 8,0 millones de hectareas y se espera que cerca de 13 millones de hectareas para 2020.
En la UICN? los orangutanes de Borneo se agregaron a la lista de especies en peligro de extincion
en 2016. A pesar de una proteccion que entré en vigor en 1985, los orangutanes todavia se cazan
en las plantaciones de palma aceitera como si fueran una especie invasora. Se calcula que todavia
hay 104.700 orangutanes en Borneo en la actualidad, en comparaciéon con 230.000 en 2007

(Pozas, 2020)

En la Imagen 3 se puede observar precisamente un orangutan luchando contra una excavadora.
Esto sucedidé en el bosque Sungai Puteri en Borneo, Indonesia. Segun The Independent, estas

imagenes fueron tomadas en 2013, pero recientemente fueron entregadas a los medios.

7 Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.
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Imagen 3: Orangutan luchando contra una excavadora

Fuente: Witches Night (2019)

Por otro lado, el aceite de palma es lider mundial en la produccién de biodiésel, ya que un tercio
proviene del aceite de palma, por lo que se convierte en la principal materia prima utilizada,
seguido de la soja, el aceite de colza y el aceite usado. Aunque el aceite de palma se utiliza en
exceso en la industria alimentaria, el hecho es que casi el 50% del aceite de palma importado a

la UE no se usa para alimentar a las personas, sino a los automaviles. (Vegas, 2018).

Todo esto llevd a que, debido a la poca participacion de la ley con respecto al cultivo y produccién
del aceite de palma, en 2004 nace la Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma (RSPO) sostenible
en la que sus miembros intentan alcanzar un compromiso sobre el uso de este aceite. Es una
asociacién no lucrativa y su objetivo es establecer un certificado de aceite de palma sostenible a
sus miembros que cumplan con unas condiciones laborales justas, proteccién de las tierras,
reducir la emisidn de gases contaminantes, etc., con el objetivo de reducir el impacto ambiental.

(Fundacion Espafiola de aceite de palma sostenible, 2018).

Hay que destacar que, en Espafia, la polémica sobre el aceite de palma salté a los medios de
comunicacion debido al reportaje realizado por la sexta: El aceite de palma (equipo de
investigacion), emitido el 28 de octubre de 2017, donde se llegaba a explicar que el aceite de
palma podia producir cancer; los datos emitidos y los cientificos que aparecian en el reportaje
daban mucha credibilidad a los hechos aportados en este. A continuacidn, incluimos una imagen

del reportaje.
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Imagen 4: Imagen del reportaje El aceite de palma (equipo de investigacion)

El acelte de palma *

equipo da Investigacion

Fuente: LaSexta (2017)

No sdlo se realizé el reportaje, sino que también se llevé a cabo un debate titulado “El aceite de
palama: Verdades y Mentiras”, donde se debatié sobre todos los aspectos negativos del uso del

aceite de palma.
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Imagen 5: Debate Aceite de palma: Verdades y Mentiras
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Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=8udRBE3X7JE

En cuanto a su uso alimentario, “el aceite de palma crudo contiene antioxidantes y una relacién
de equilibrio entre acidos grasos saturados y monoinsaturados, reduciendo asi la formacién de
colesterol”. No necesita hidrogenacidén y algunos de sus componentes se presentan como
protector a enfermedades. (Rincdn y Martinez, 2009). El problema reside en que se consume de
manera refinada y es en este proceso donde pierde sus componentes mas beneficiosos como los
carotenoides y el licopeno, convirtiéndose en un 50% de grasas saturadas simplemente.

(Valerdi,2017).

Tal y como se observa en el grafico 8, el aceite de palma se sitla en el tercer lugar por su
contenido de grasas saturadas comparado con otros aceites y se demostré que aumentan el
colesterol. En determinadas unidades cientificas existe el consenso de que hay un riesgo lipidico
y vasos sanguineos, y han concluido con recomendaciones para su prevencion, particularmente
en los nifios (Carrillo et al., 2013). Se va a aplicar brevemente los tipos de grasas o lipidos que

existen para que se entienda mejor.
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Segun Carbajal (2013, p. 4): “los lipidos son un grupo de sustancias insolubles en agua, pero
solubles en solventes organicos, que incluyen los triglicéridos (cominmente Ilamados grasas),

fosfolipidos y esteroles”. A continuacidn, se puede ver la clasificacién de estos lipidos.
1. Triglicéridos (grasas y aceites):
*Glicerol
*Acidos grasos:
o Saturados (AGS)
o Monoinsaturados (AGM)
o Poliinsaturados (AGP)2:
*AGP omega-3 (n-3)°
* AGP omega-6 (n-6)'°
2. Fosfolipidos (ej. Lecitina)
3. Esteroles (ej. Colesterol)

Por tanto, para Carbajal (2013). “Las grasas son una mezcla de triglicéridos, que estan formados
por tres moléculas de acidos grasos y una de glicerol y las diferencias entre ellas dependen
fundamentalmente de su diferente composicién en acidos grasos que, a su vez, también se

distinguen por el nimero de dtomos de carbono y de dobles enlaces.”

8 pertenecen a la familia de los Omega 3

93 (n-3) y omega-6 (n-6), en los que el primer doble enlace estd situado junto al tercer 4tomo de carbono (acidos
grasos omega-3)

10 6 junto al sexto a4tomo de carbono (acidos grasos omega-6) contando desde el metilo terminal de la cadena.
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Grafico 8: Comparacion de grasas en distintos aceites (en porcentaje).
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Fuente: centrafood.com (2016)

Cabe recordar que un consumo moderado de acidos grasos es necesario para los seres vivos ya

que integra una fuente de reserva energética y aporta gran cantidad de nutrientes.

En relacion con el aceite de palmiste se podria suponer que el aceite de palma tiene un perfil mas
saludable que éste debido a sus concentraciones mas altas de acidos oleico y linoleico, pero la
alta concentracién de acido palmitico que constituye casi todos los acidos grasos saturados se
presenta como aspecto negativo que justificaria la asociaciéon del aceite de palma con las
enfermedades cardiovasculares o tumores. Fue precisamente en 2016 cuando la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) aviso sobre el aceite de palma. Ya que en el proceso de
refinamiento aparecen unos contaminantes (3-monocloropropano-1,2-diol o 3-MCPD) que se
forman al tratar los aceites vegetales a mas de 2002C, este proceso se realiza para mejorar su
sabor y olor y son potencialmente carcinogénicos. (AESAN, 2017). Los animales de laboratorio
expuestos a 3-MCPD exhiben principalmente nefrotoxicidad, esterilidad, disminucion de la
actividad del sistema inmunoldgico y crecimiento de tumores benignos. El 3-MCPD ha sido
clasificado como probable carcindgeno por la Agencia Internacional para la Investigacién del

Cancer (IARC) (Grupo 2B). Sin embargo, no hay suficiente demostracion cientifica ni en animales
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de laboratorio ni en humanos, por tanto, la evidencia es limitada, por lo que se hace necesario

realizar mas estudios. (Seguridad Alimentaria, 2020)

Asi, en diferentes estudios se ha demostrado que el acido palmitico es un acido graso que esta
de manera natural en el cuerpo humano pero que se demostré que era un gran inductor de
metadstasis en un articulo que publicé la revista Nature. En él se explica que “la extension de
células cancerosas localizadas hacia otro érgano o parte tiene que ver con una proteina llamada
CD36 que tienen en su superficie la cual se ve aumentada con las grasas”. (Sesmilo y Lecegui,
2017). Otro estudio realizado por IRB Barcelona comenta lo mismo y es que esta proteina CD36
existe en las membranas de las células tumorales y es responsable de capturar los lipidos e
introducirlos en las células, estableciendo asi una relacion directa entre el metabolismo de los

lipidos y la metastasis de las células cancerosas. (Valdecantos, 2017).

Por otro lado, hay que destacar que una dieta que contenga aceite de palma no afecta a los
niveles de colesterol en personas sanas ya que no se comporta como una grasa saturada como
tal y ademas solo los alimentos cuyo origen es animal contienen el colesterol como grasa. El
aceite de palma, como cualquier otro solo aumentara el colesterol cuando hay demasiado
colesterol en la dieta puesto que hay que tener en cuenta asi mismo factores del estilo de vida
de cada persona como, sedentarismo, tabaquismo, hipertensién arterial... (Chandrasekharan, y

Yusof Basiron,2001).

Recomendaciones como reducir grasas de la dieta proviene de la evaluacion de la relacion entre
la alimentacioén y las enfermedades cardiovasculares. La hipdtesis de que la ingesta alta de grasas
estd relacionada con la enfermedad ha generado percepciones negativas entre los consumidores.
(N. Chandrasekharan y Basiron, 2001). Por tanto, son factores que hay que tener en cuenta a la

hora de analizar el uso del aceite de palma por parte del consumidor.
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4. ANALISIS DEL USO DEL ACEITE DE PALMA EN PRODUCTOS ALIMENTARIOS EN ESPANA

Como ya se ha podido ver el aceite de palma es un componente que dispone de caracteristicas
idoneas para su uso en la industria alimentaria, como puede ser su textura cremosa, que potencia
el sabor del producto y le da mas consistencia, su resistencia a altas temperaturas, y, ademas,

soporta mas tiempo, etc. (Sesmilo y Lecegui,2017).

“En Espafia, el aceite de palma se utiliza casi exclusivamente como ingrediente de alimentos
como margarinas, helados, galletas, patatas fritas, panaderia, pastillas de caldo, o leche de
continuacion, entre otros”. Su uso en la industria alimentaria representa un 10,3% del total de
aceite de palma que es importado. En general su consumo aparente en Espafia es de 9,09 gramos

al dia. (Fundacién Espafiola Aceite de Palma Sostenible, s.f).

También, las diferentes fracciones de aceite de palma (aceite de palma refinado, oleina de
palma, estearina o aceite de palmiste), pueden ser destinadas cada una de ellas a la fabricacién

de distintos tipos de alimentos segun sus propiedades:

Tabla 1: Clasificacién y usos del aceite de palma en productos alimentarios

TIPO DE ACEITE PTO. PROPIEDADES TIPO DE PRODUCTO
FUSION
Aceite de palma 35° Semi sélido (t.a.)* Panaderia, bolleria, aceite de freir
refinado
Oleina de palma 20° Liquido (t.a) * “Aceite para cocinar, frituras”.
- Fraccién media 28° Sdélido, funde “Pasteleria, rellenos en galletas”.
- Superoleina 15° pronto “Rellenos, aceites de fritura, cremas de

chocolate, bombones”.

Estearina 50° Duro, ceroso Margarina, grasa para reposteria, sopas.
(t.a.) *

Aceite de palmiste 28° “Sustituto de coberturas de cacao, jabones
liquidos, cremas vegetales”.

*temperatura ambiente.

Fuente: Fundacién Espafiola de Aceite de Palma Sostenible (2018)
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Como se puede observar en el Grafico 9, los productos de alimentacion que mads contienen este

producto son las margarinas, galletas y cremas de cacao.

Grafico 9: Los productos que mas aceite de palma contienen.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Libremercado.com (2018)

Como se observa en el grafico 10, el producto que contiene mas cantidad de aceite de palma,
esto no quiere decir que sea el mas fabricado, son las margarinas, sin embargo, el porcentaje de
uso del aceite de palma sobre el total de productos empleados en su fabricacién varia segun el
tipo que sea: “grasa de palma mezcla 80%, grasas de hojaldre 95%, grasas cremas 85%,
margarinas croissants 75%, margarinas cremas 65%, mezclas con oleinas 30%, margarinas cocina
40%, margarinas untar 15%, margarinas light 10%”. (Fundacién Espafiola de Aceite de Palma
Sostenile,2018). En cuanto a productos que contengan cacao el porcentaje de utilizacion es el

siguiente, como se recoge en el Grafico 10.
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Grafico 10: Utilizacién de aceite de palma en productos con cacao.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de Fundacién Espafiola de Aceite de Palma

Sostenible (2018)

En Espafia, los alimentos que mas se fabrican y que utilizan el aceite de palma entre sus

ingredientes son los articulos de pasteleria, bolleria y galletas.

Imagen 6: Productos de bolleria

Fuente: Eroski Consumer.es (2017)

“En la pasteleria y bolleria industrial (croissants, napolitanas...) el porcentaje de utilizacion de
aceite de palma en la produccidn de estos productos en encuentra en torno al 10% del volumen

total de ingredientes”. (Fundacién Espafiola de Aceite de Palma Sostenile,2018).
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Y con respecto a las galletas, segun la Fundacién espafola de aceite de Palma Sostenible, 2018:
-Galletas bdsicas: con un contenido de entre un 5% y un 10% de aceite de palma.

-Galletas bafiadas en chocolate: con un contenido entre un 15% y un 20%. En este tipo de

galleta se utiliza con asiduidad el aceite de palma.

-Galletas “Cookie” que llevan trocitos de chocolate: suelen incluir un 20% de aceite o grasa

de palma.

-Galletas tipo barquillo rellenas: el contenido en aceite o grasa de palma suele variar entre

30 % y 50% en el relleno.

-Helados se utiliza en una menor cantidad, hay fabricantes que lo sustituyen por aceite de
coco o palmiste; se emplea en torno un 4,5%. (Fundacién Espafiola de Aceite de Palma Sostenile,

2018).

4.1. LEGISLACION REFERENTE AL USO DEL ACEITE DE PALMA EN PRODUCTOS
ALIMENTARIOS EN ESPANA.

En cuanto a la utilizacién del aceite de palma en productos alimentarios en Espafia es un tema
gue se encuentra un poco en el aire, pero si que hay un reglamento respecto a las grasas trans
las cuales se encuentran en la mayoria de los productos en los que se utiliza el aceite de palma,
esta recogido en el reglamento de la Unién Europea 2019/649 de 24 de abril, se refiere a las
grasas trans, también conocida como grasa hidrogenada, debido al proceso industrial en el que
se elabora. Este proceso alarga la vida del alimento, y precisamente al realizar este cambio, hay
estudios que relacionan las grasas trans con el riesgo de ataques cardiacos, codgulos sanguineos,
diabetes ... algunos estudios incluso han revelado que las grasas trans pueden exacerbar el riesgo
de enfermedad de Alzheimer, cancer y esterilidad o infertilidad, debido al aumento del colesterol
conocido como malo (LDL), y causar una disminucién del colesterol conocido como “bueno”
(HDL) (Colomer, 2017). En resumen, las grasas trans aparecen al realizar el proceso de
hidrogenacidn a los aceites vegetales, que consiste en afiadir &tomos de hidrogeno para cambiar

su textura y hacer que los aceites sean mas sélidos (Luruefia,2021).
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El primer articulo de este reglamento indica que el contenido de grasas trans, distintas de las de
manera natural (sin transformacion) o conocidas como saturadas, que son las grasas de origen
animal, y se pueden encontrar en productos como los embutidos, leche, etc. queda restringido a

un maximo de 2 gramos por cada 100 gramos de grasa en alimentos.

Ya en 2014, cuando se aplicé el Reglamento 1169/2011 del Parlamento Europeo y El Consejo, de
25 de octubre, sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor, cambia la legislacién
con respecto al etiquetado y a los aceites vegetales los cuales “podran agruparse en la lista de
ingredientes con la designacion «aceites vegetales», seguidos inmediatamente de una lista de
indicaciones de origen especifico vegetal, y podran ir seguidos de la indicacién “en proporcién
variable” (Anexo VII Indicacién y designacion de los ingredientes, Parte A - Disposiciones

especificas sobre la indicacidon de los ingredientes por orden decreciente de peso, puntos 8,
"aceites", y 9, "grasas"). Esto quiere decir que si un producto contiene aceite de palma debera

aparecer en la lista de ingredientes como tal.

Sin embargo, en 2017, Esquerra Republicana (ERC) presentd al congreso de los diputados una
proposicidon no de ley acerca del aceite de palma consiguiendo su aprobacién. En ella se
establecia que en los envases de los productos que contengan aceite de palma se indique de
forma “clara, legible y visual” la presencia de este ingrediente. (Morato,2017). También se
establece la eliminacidon de productos con este aceite y otras grasas de centros educativos, de

deporte y salud. (Morato,2017).

Ademas, la propuesta insta al Poder Ejecutivo a tomar medidas legislativas para prevenir el uso
de grasas saturadas y productos con aceite de palma entre los menores y que no se publiciten ni
utilicen incentivos como juguetes o pegatinas. Esta proposicién finalmente fue aprobada por el
congreso de los diputados y contd con los votos del PSOE, Ciudadanos y Unidos Podemos, y
aunque no se aplicé inmediatamente, ya que insta al gobierno a que lo haga, sirvié para

concienciar a las marcas a que usen otras alternativas mas saludables. (Morato,2017).

25



El aceite de palma, andlisis de su uso en Espaia

4.2. MARCAS EN ESPANA QUE HAN SUSTITUIDO EL ACEITE DE PALMA

Son muchas las marcas que han decidido suprimir el aceite de palma en sus productos. Pero no

tantas como cabria esperar.

A continuacién, podemos ver distintos tipos de productos en los que el aceite de palma ha sido

eliminado y se puede ver claramente reflejado en el envase:

- Cremas de cacao: Nocilla es la principal marca de cremas de cacao en Espaiia en eliminar

el aceite de palma, mientras que su competencia Nutella decide mantenerlo.

Imagen 7: Bote de Nocilla sin aceite de palma

Fuente: Google (2021)

- Bolleria: Como ya comentamos en apartados anteriores precisamente, la bolleria es de

los productos que mas usan el aceite de palma.

Imagen 8: Producto Bollycao
p— - "05
fomso) G ;

BOLLYCAC

o Cacao

o AHORA:
SIN 8%
Sl MAS TIERNO
MAS RELLENO

2=
i

Fuente: (Supermercado El Corte Inglés, 2020)
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Imagen 9: Productos Dulcesol

Fuente: Retailactual.com (2018)

Imagen 10: Producto Wikis

Fuente: (Supermercado El Corte Inglés, 2021)

Margarinas: En muchas de las margarinas que hay en el mercado también ha sido

eliminado el aceite de palma entre sus ingredientes.
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Imagen 11: Margarina FLora

Fuente: nutriendomicambio.com (2018)

Imagen 12: Margarina Tulipan

Fuente: Carrefour.es (2021)

Imagen 13: Margarina Puleva

Fuente: Retailactual.com (2017)

- Galletas: Es otra de las categorias de productos alimenticios que mas utiliza el aceite de
palma. A continuacién, vemos algunos ejemplos de marcas que han eliminado el aceite

de palma de sus galletas.
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Imagen 14: Galletas Arluy

ST
' +50, jGRATIS!

Fuente: sweetexpress.com (2020)

Imagen 15: Galletas Gullén Vitalday

sinpalma’

sem paima*

Fuente: Carrefour.es (2021)

- Leches de inicio: segun Boticaria Garcia (2017), casi todas las leches infantiles llevan

aceite de palma'?, buscando una férmula que sea lo mas similar a la leche materna.

Imagen 16: Leche para lactantes marca Almirén

Fuente: lafarmaciadelbebe.eu (2021)

11 El Real Decreto N ° 867/2008, promulgado el 23 de mayo, aprueba la normativa técnica especifica de higiene de
las preparaciones infantiles y preparados complementarios, prohibiendo expresamente el uso de algodoén y aceite
de sésamo.
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Con todo esto podemos ver que a pesar de que el aceite de palma se empezase a utilizar como
sustituto a las grasas trans, la historia se repite, comenta Miguel A. Luruefia, (2021). Las grasas
trans pasaron a un lado y toda la atencion fue sobre el aceite de palma en el momento que la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) presentd un informe advirtiendo sobre la
presencia de compuestos toxicos en este aceite, adquiriendo también mala fama y siendo
sustituido en muchas empresas por aceite de coco (Luruefia,2021). Debido a toda la polémica
sobre el aceite de palma muchas cadenas de supermercados empezaron a eliminar productos
que contenian este aceite. El primero en sumarse a esta propuesta fue la cadena ecoldgica
SuperSano y seguidamente cadenas como Alcampo empezaron a suprimir el aceite de palma en
los productos que eran de marca blanca. Mercadona o Lidl anunciaron que eliminarian el aceite
de palma siempre que fuese posible por tanto sus interproveedores deberdn también adaptarse
a estas normas, mientras que Carrefour o el Corte Inglés, aunque en algunos de sus productos si
lo han eliminado, siguen comercializando aquellos que cuentan con un certificado de

sostenibilidad. (Josefina G. Stegmann,2017).

Ademas, el aceite de palma puede aparecer en la etiqueta de muchas maneras, los nombres que
podemos encontrar del aceite de palma en el etiquetado de los productos pueden ser

(Reinalsabel, 2018):
-Aceite de palma.
-Grasa vegetal (palma).
-Grasa vegetal fraccionada e hidrogenada de palmiste.
-Aceite de palmiste.
-Estearina de palma (palm stearin).
-Sodium Palmitate.
-Palmoleina u Oleina de palma (Palmolein).

A continuacion, podemos ver de manera mas exhaustiva qué marcas contienen aceite de palma

y cuales lo han sustituido, observando en le Tabla 2, que practicamente todos los productos
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siguen utilizando el aceite de palma, la categoria de producto que mas sustitucién ha realizado

de este ingrediente son las galletas:

PRODUCTOS

Galletas

Cereales

Pasteles,
bolleria
coberturas
para
postres.

Aperitivos

Yy

Tabla 2: Listado de productos con aceite y sin aceite de palma

CON ACEITE DE PALMA

SIN ACEITE DE PALMA

Fontaneda, La Buena Maria, Digestive Avena Choco (Gulldn)

Oreo, Disgetive Avena de Chocolate con Leche
Principe, (Hacendado)

Campurrianas, Cooies Sensations con Corazén de Chocolate
Maria de Cuétara, (milka)

Napolitanasy Digestive Avena Choco (Gullén)

Tuc Digestive Avena de Chocolate con Leche
Galletas Chips de CHocalte (El (Hacendado)

Corte Inglés) Galletas Animadas (Hacendado)

Galletas de cookies Galletas Quely Rusticas

Hacendado Maria Tradicional Artesana (Hipercor Y Otros

Galletas Diete NAture Supermercados)
Integrales con chocolate Galletas Rellenas De Chocolate (Bjorg)

negro (Gullén) Galletas Rellenas De Arandanos (Bjorg)
Galletas saladas Redondas Galletas Hojaldradas (Carrefour)
(aliadas) Galleta Maria Dorada Complet
Princesa con miel (artiach) Galletas Birba (Con Aceite De Oliva)

Galletas saladas (Hacendado) Galletas Fibretten (VenPharma)
Galletas Dinosaurus (Artiach)
Galletas Safari (Carrefour)
Froot loops, Muesli Eco (Lidl)

All bran,

Choco pops,

Smacks,

Cereales Nesquik,
Chocapic,

Golden Graham,
Kellogg’s Corn Flakes,
Choco Krispis o

Special K Original

Sobaos Martinez,
Conchas de chocolate Codan,
Donuts,

La Bella Easo

Weikis

. Magdalenas Hacendado
Ruffles,

Doritos,

Fritos de Matutano
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Triskys.
Platos Spaguetti bolognesa Findus,
preparados:  Fetuccini 4 quesos Findus,
Pizzas Dr. Oetker de atun,
prosciutto y funghi,
Nuggets La Cocinera,
Cordon bleu La Cocinera,
San jacobos La Cocinera,
Empanadillas de atldnla
Cocinera,
Cremas Knorr de espdarragos y
de marisco gourmet.
Margarina: Tulipan (Original, Margarina Flora, Tulipdn®?
sabor mantequilla)
Flora (Original, Margarina
ligera con aceite de oliva,
Margarina vegetal ligera —
Ligeresa.
Artua (Margarina de maiz)
Central Leche Asturiana
(Margarina ligera de soja)
Delinea  (Margarina  con
aceite de oliva extra,
Margarina ligera)

Chocolates:  Ferrero Rocher, Milka
Kinder bueno, Nestlé (Sin rellenar
Kinder sorpresa, los rellenos tienen TODOS Bombones Mon
Happy hippo, Cheri
Bombones de Lindt, Bombones cortados (Ufia) palma)
M&Ms, Nocilla (sin aceite de palma)
Kit Kat,
Mars,
Snickers,
Twix,
Nutella
Nocilla.
Bombones Caja Roja
Lindor (Lindt)
Gominolas: Cintas de pica-pica de fresa
de Vidal
Sugus.
Pan Biscote Pan (DIA) Pan Tostado Aliada (Hipercor)

Pan Tostado (Hacendado)
Fuente: Taburete Johns (2019)

12 Tylipan sigue fabricando tanto con aceite de palma como si él
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4.2.1 BENEFICIOS DE SUSTITUIR EL ACEITE DE PALMA PARA PRODUCTOS ALIMENTARIOS EN
ESPANA.

Revisando la literatura hemos encontrado casos concretos de empresas que han llevado a cabo
la sustitucidn del aceite de palma en sus productos, pero no datos del sector que nos indiquen
un aumento de los beneficios generalizados, quizas porque la mayoria de las empresas no han

realizado dichos cambios. Vamos a ver los ejemplos hallados.

La cadena de supermercados SuperSano, comentada anteriormente, que retird los productos con
aceite de palma de sus estantes, explica que al principio sufrié un retroceso de las ventas debido
a que los clientes no encontraban sus productos habituales, pero mas tarde las ventas
incrementaron en un 20% con respecto al afio anterior puesto que sus proveedores empezaron
a fabricar productos en los cuales sustituye el aceite de palma por otro tipo de grasas, llamando

asi la atencion de nuevos clientes (sigmabiotech.es,2017).

Nocilla, una de las marcas que eliminé el aceite de palma, empezd a notar los beneficios de esta
decisién desde el primer momento, vendiendo cerca del doble que su competidor italiano Nutella
el cual si que mantiene el aceite de palma como ingrediente en sus productos. En 2019, Nocilla

aumento su cuota de mercado en 2,5 puntos. (Huguet,2020).

Sin embargo, aqui también hay algo de controversia, ya que marcas como Grefusa que también
elimind el aceite de palma, no obtuvieron un aumento de las ventas debido a este cambio sino
a cuestiones distintas tal y como se comenta en un articulo de este afio en el periddico OkDiario,
en el que se sefiala que esta empresa, que opta por la innovacidn y cuidado en la seleccién de
ingredientes, aumentd sus ventas en la categoria de pipas como consecuencia de la pandemia

producida por Covid-19 y el confinamiento.

Segln un informe del grupo italiano, impulsado por los logros de su programa "Bien por ti, bien
por el planeta", los ingresos de Barilla en 2016 aumentaron un 2% hasta los 3.413 millones de
euros. Ademas, se han reformulado 150 férmulas. El aceite de palma ya no aparece en ninguno
de los productos de la empresa, sino que se sustituye por aceites vegetales con menos grasas

saturadas, especialmente aceite de girasol. En ese mismo afio, Barilla compré 190.000 toneladas
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de trigo duro premium respetuoso con el medio ambiente, un aumento del 30% interanual. El
objetivo del grupo es lograr una produccién sostenible de trigo duro de 250 mil toneladas para
2017, lo que representa el 35% de la produccion. Esta empresa redujo en un 28% las emisiones
de CO2 (toneladas de producto), que es uno de sus compromisos medioambientales, y es un 21%
menor que en 2010 (EuropaPress, 2017). A nivel de imagen, Barilla se encontraba dentro del
ranking mundial en el puesto 100 y alcanzé el puesto 23. Por lo que podemos decir que ha
mejorado no solo en ventas sino a también en imagen, pero como se ha explicado no solo ha sido

por el hecho de sustituir el aceite de palma sino también a su programa medioambiental.

Segun OpenMInd (2021), los expertos advierten que el problema es que descartar el aceite de
palma requiere encontrar otra opcion mas sostenible, y la palma aceitera es mas efectiva que
otros cultivos de aceite vegetal, ya que produce mayores rendimientos por unidad de tierra; la
soja, el coco o las semillas de colza deben ser de 4 a 10 mas grandes que las palmas multiplicando
el area de superficie para producir una misma cantidad de aceite. Eleanor Slade, ecologista de la
Universidad Tecnoldgica de Nanyang en Singapur, ha realizado una extensa investigacion sobre
este tema. Dijo que reemplazar el aceite de palma por soja trasladard la produccion al Amazonas.
En el Amazonas, estos cultivos duplicaran la deforestacion causada por las palmeras asiaticas.
Este puede ser uno de los motivos por los cuales las empresas no han sustituido el aceite de

palma en sus productos.
4.2.2. PUBLICIDAD DE MARCAS EN ESPANA QUE ALUDEN AL NO USO DEL ACEITE DE PALMA

La eliminacién del aceite de palma puede ser vista como una ventaja competitiva ya que las
empresas para no estancarse deben de innovar y ajustarse a las necesidades que presenten los
consumidores. En este caso se han publicado gran cantidad de articulos y noticias sobre la
implicacion del aceite de palma en nuestra salud haciendo asi saltar las alarmas y hacer que el
consumidor en muchos casos deje de comprar productos que contengan este ingrediente. Al fin
y al cabo, todo acaba siendo una estrategia de marketing con el objetivo de que no varien las
ventas ya que muchas veces se sustituye el aceite de palma por opciones que no se sabe al 100%
si son mas o menos saludables. Debido a la avalancha de criticas que recibe el aceite de palma,

tanto por sus consecuencias ambientales derivadas de su cultivo como por sus efectos en la salud,
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muchas marcas ademas de reflejarlo en su envase también han decidido realizar anuncios
publicitarios en los que se muestre claramente esta caracteristica ya que en muchos casos el

consumidor no se detiene a mirar la etiqueta y asi pasar desapercibido el uso o no de este aceite.

Uno de los anuncios mas conocidos en Espafia es el de Nocilla, la cual también deja ver en el

envase esta nueva caracteristica. En este anuncio se indica tanto de manera visual como auditiva

el no uso de aceite de palma. ) )
Imagen 17: Anuncio Nocilla
L c @ youtube.com/watch?v=WWQyASL5TZM

= @BYouluhe ™ Buscar

SIN

" ‘

Come de forma variada, equilibrada y moderada_www. habit I

> B WD e o m & @O 5] 1

jables

#Noc e
¢Nocilleamos? - Nocilla Sin Aceite de Palma

21.037 visualizaciones « 28 abr 2020 iy 72 &1 14 p COMPARTIR =} GUARDAR

S8 O Escribe aquf para buscar O H = © @B 7 M = EJ
Fuente: Youtube

Al igual que sucedia con el anuncio de Nocilla, se expresa claramente como se puede ver la

Imagen 18 (anuncio de Weikis), que no lleva conservantes ni colorantes, poniendo al mismo

nivel estos dos componentes del producto.

Imagen 18: Anuncio Weikis

< C @ youtubec

= @3 Youlube ~° anuncio weikis sin aceite de palma 2021

Vive activo, muévete para estar sano_www habitosdevi

<) o007/070

¢Cémo cambian las mafianas con Weikis®? jDescubrelo!

319.695 visualizaclones + 20 ago 2020 il 5 &2 ) COMPARTIR

Fuente: Youtube (2020)
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Imagen 19: Anuncio Fusian de Maggi

< C @ youtube.com/watch?v=IRKTDWglITU

= @3 YouTube = anuncios productos sin aceite de palma

N
ascleite de
palma -

«0 B © [= O 5] I3

Fusian de Maggi - jSin Aceite de Palma! Con el auténtico sabor asiatico - Spot

993.347 visualizaciones - 3 sept 2020 Ib 156 &Pl 57 4 COMPARTIR =} GUARDAR

Fuente: Youtube (2020)
En este caso solo se refleja la eliminacion de aceite de palma de manera visual.

Uno de los anuncios que causoé bastante furor fue el de la empresa chocolatera Trapa. Fue una
de las primeras empresas en publicitar su intencion de eliminar el aceite de palma entre sus
productos. Su anuncio, titulado como “éUna fotografia irrepetible?” molestd a la Fundacion
Espafiola de Aceite de Palma Sostenible la cual presentd una reclamacién ante Autocontrol
(organismo de autorregulacién de la industria publicitaria) considerando esta campafia como
enganosa (Femmine,2019). Ademas de la imagen publicitaria, Trapa también publicé un making-
of de ese anuncio en el que viajan a Indonesia mostrando las consecuencias del cultivo de aceite

de palma (Femmine,2019).
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Imagen 20: ¢ Una fotografia irrepetible? de Trapa

> Pl o) 027216

Fuente: Youtube®3
A continuacién, podemos ver la imagen de la campafia de Trapa:

Imagen 21: Anuncio Trapa

'SELVAIDE BORNEO,
INDONESIA'

EUNA FOTOGRAFIA IRREPETIBLE?

i en la que iscri
TRAPA Pos 6. i heros Zetaceita do patmer

mm.«'mm.l TRAPA.COM

st ef it de palna de nuestras nuevas varieddes, y €n 2019 Jo clminare

Fuente: ReasonWhy.es, (2018).

3 Link al making-of del anuncio: https://www.youtube.com/watch?v=bs8rZ5GPjwU
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A pesar de la presién por el “lobby” del sector, Trapa no tenia intencién de eliminar su campafiia
y asi dejar claro que quieren dejar de lado todo lo que no sea responsable con el medio ambiente.

(Femmine,2019).
4.2.3. ¢{QUE OCURRE CON LAS EMPRESAS QUE SIGUEN UTILIZANDO ACEITE DE PALMA?

Muchas empresas que mantienen el aceite de palma creen en la Mesa Redonda sobre Aceite de
Palma Sostenible (RSPO) para asegurar a los consumidores que obtienen sus productos de
proveedores que no causaran deforestacion. Sin embargo, Averbeck!* sefialé que la certificacion
es problemdtica y “no es suficiente” para garantizar que el aceite de palma empleado no
conducira a la deforestacion. "RSPO no funciona. La empresa sabe que causara problemas".
(eldiario.es, 2020). La RSPO ha establecido una serie de estandares ambientales y sociales. Si una
empresa desea obtener un Certificado de Aceite de Palma Sostenible (CSPO), debe cumplir con
estos estandares. Seguir los estdndares propuestos ayudard a minimizar el impacto ambiental
negativo del cultivo de aceite de palma. La Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible explicé
gue cuenta con mas de 3.000 miembros en todo el mundo pertenecientes a distintos eslabones
de la cadena de suministro y que estan comprometidos con la produccién o uso de aceite de

palma sostenible certificado por la organizacién. (A Republica, 2017).

Sin embargo, WWF? presentd en su informe anual que “solo 15 de las 173 empresas encuestadas
estadn logrando un progreso constante y estan en el camino correcto". Aproximadamente otras
30 no aprobaron el examen y 41 empresas no enviaron datos. Muchas empresas aln no han

cumplido con sus compromisos. (eldiario.es, 2020).

También, la Rainforest Action Network (RAN) determiné que marcas muy conocidas como
Kellogg’s, PepsiCo, Unilever o Nestlé tampoco cumplian con sus compromisos. El principal
problema de esto es que todavia hay un mercado para los productos que son fabricados con
aceite de palma proveniente de zonas no sostenibles y por lo tanto afectadas por Ia

deforestacion, por lo que las empresas se agarran a esto. (eldiario.es, 2020).

14 Director de la campafia de agronegocios de Rainforest Action Network (RAN).

15 World Wildlife Fund. Organizacién no gubernamental encargada de la conservacién del medio ambiente.
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Por otra parte, el grupo Ferrero es una de las empresas mejor vista con respecto a este tema, por

diversas razones (ferrero.es,2020):

Paso a ser miembro activo en la RSPO desde 2005.

A partir de 2014 los productos de Ferrero emplean aceite de palma 100% certificado por

la RSPO.

Adquisicion del aceite de palma de fuentes que no conduzcan a la deforestacidn, extinciéon
de especies, grandes transmisiones de gases toxicos y/o de efecto invernadero o abusos a

los derechos humanos.

Esta empresa también asegura que la prohibicidn del uso de este aceite sélo conseguiria hundir

a laindustria alimentaria. Torri (director Grupo Ferrero), ha determinado que la presion existente

sobre el aceite de palma hoy en dia no ha influido en los beneficios o resultados de la compaiiia.

Ademas, afiade, que aquellas empresas que han sustituido el aceite de palma lo han hecho por

una cuestion de imagen y de marketing. (EuropaPress, 2019).

Ademas, hay razones muy poderosas para que la industria no deje de producir productos con

este tipo de aceite:

1)

2)

3)

Por un lado, esta el precio: alrededor de 650 euros una tonelada de palma, en
comparacion con los 900 de la tonelada de girasol o los 3.500 que puede costar la de oliva.

(eitb.eus, 2017)

Es muy dificil de reemplazar, argumentando también que utilizando aceite como el de
girasol, colza o soja seria necesario destinar mas superficie de tierra para su cultivo. (A

Republica, 2017).

Por sus propiedades, versatilidad, larga vida util, no hidrogenacién, entre otras. (A

Republica, 2017).

Como conclusién de esto podemos determinar que muchas empresas optan por utilizar aceite

de palma sostenible pero no todas llegan a cumplir con sus compromisos de sostenibilidad, por

lo que todavia queda bastante que mejorar de manera conjunta entre gobiernos y empresas, y
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por su parte la RSPO establecer nuevas estrategias para conseguir que todo el aceite de palma

producido tenga el certificado de sostenibilidad. (eldiario.es).

4.3. QUE PIENSA EL CONSUMIDOR SOBRE EL ACEITE DE PALMA.

En Espafia los consumidores cada vez estan mas interesados por productos mas saludables.
Muestran un mayor interés por la etiqueta del producto e informacién referida al valor
energético, grasas, azUcar... (Guadalupe, 2017). Este hecho es apoyado por el estudio que

Instituto DYM ha llevado a cabo en colaboracién con WIN World Survey 2019 (WWS):

*Donde el 65% de las personas en Espaiia, declaran que se preocupan con frecuencia por
llevar una vida saludable. Esta preocupacion es mayor entre las mujeres (68,2%), mientras que

los hombres lo hacen con un 62.5%.

* En cuanto a la edad, las personas mayores de 65 afios son las mds preocupadas por su
salud con un 72,9%, seguidas de las personas de 18 a 24 aiios con un 61,6% vy luego las de 45 a

54 aiios con un 59%.

*El nivel de estudios también influye en la preocupacidn por llevar una vida saludable, asi
las personas que poseen un Master suponen un 63% frente a las personas sin estudios con un

47%.

*También hay una cierta preocupacién por el precio de los alimentos saludables, ya que

el 56% afirmé que se preocupa por el precio con mucha frecuencia, siendo las mujeres las que

mas con un 64.7% frente a los hombres con 48,1%.

Inicialmente la preocupacion que suponia el aceite de palma era por sus efectos en el medio
ambiente (deforestacion, cambio climatico...), pero a partir del afo 2016 la mayoria de las
noticias que eran publicadas sobre el aceite de palma se enfocaban mas en la salud. Los
consumidores empezaron a preocuparse por esto considerando el aceite de palma como el de

peor calidad, y siendo mejor valorado el aceite de oliva. (Guadalupe, 2017).

Tal y como publica un periddico digital de Aragdn en uno de sus articulos es que “6 de cada 10
personas ha eliminado el aceite de palma de su dieta”. Los consumidores son cada vez mas

conscientes de los riesgos para la salud asociados con el consumo de este producto. En este
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articulo se habla de un estudio realizado por Gfk'® el cual concluye en que el aceite de palma se
sigue considerando el mas perjudicial ya que la mayoria de los consumidores lo relacionan con

enfermedades cardiovasculares y cancer. (Heraldo.es, 2019)

En torno a un 57% de los encuestados por este estudio ha indicado su reduccién en el consumo
de bolleriay el intervalo de edad entre los 25 y 34 afios son los que mayor preocupacion muestran

por la composicidn de alimentos envasados. (Heraldo.es, 2019).

Segln la OCUY , los fabricantes deben eliminar el aceite de palma obtenido de forma no
sostenible e indicar su presencia en la etiqueta. Ademds, recomienda limitar la ingesta de comida

precocinada, reposteria y pasteleria industrial, alimentos procesados, etc. (Ocu.org, 2018).

En otro estudio realizado por The Cocktail Analysis, consultora de investigacion de mercados con
sede en Madrid, encontramos informacidn similar. En este estudio se evallan las preocupaciones
y demandas de los consumidores frente al aceite de palma y en él se sefiala que en muchas
ocasiones éstos se encuentran aturdidos ante informaciones contradictorias.
(slideshare.net,2017). La consultora divide la poblacién estudiada en distintos tipos de

consumidores:

sPasivo, siendo los mas relevantes, suponen un 42%, es consciente, pero cambia poco o

nada.
dndiferente, como su categoria indica les da igual, y son un 20%.

sReactivo y concienciado, son conscientes y ha impactado en sus habitos, y constituyen

un 38%.

Es curioso, que analizando los datos si sumamos los pasivos y los indiferentes, son un 62% que
les importa poco o nada que el producto lleve aceite de palma, quizads el consumidor no es
consciente de lo nocivo que es para su salud. Este hecho contrasta con el estudio realizado por
estadisticas de los servicios de Dietética y Nutricién del Grupo Hospitalario HLA, que, en

comparacion con los datos del afio pasado en ese mismo periodo, la asesoria dietética y

16 Growth from Knowlegde. Compafiia de investigacion de mercados mas grande de Alemania y la quinta mas
grande del mundo.
17 Organizacién de consumidores y usuarios.
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nutricional aumentd un 28,1%, con los picos mas significativos en julio, octubre y noviembre de

2020. También hay que situar estos datos dentro de la pandemia del Covid, situacién excepcional.

La medida mas utilizada respecto a la preocupacién por el aceite de palma es que los
consumidores miran mas las etiquetas de los productos y seglun este estudio un 37% de la
poblacién estudiada preferiria eliminar este aceite de los productos, aunque eso conlleve un

aumento del precio. (slideshare.net,2017).

Por ultimo, concluye con que la poblacidén espera que las marcas innoven en articulos nuevos y
saludables y que refuercen la manera de comunicar a los clientes que un producto no contiene

aceite de palma ya sea mediante mensajes en las etiquetas, anuncios.... (slideshare.net,2017).

5 ESTUDIO EMPIRICO
En este apartado del presente trabajo fin de estudios, se van a presentar los datos obtenidos a
través del estudio empirico, se van a analizar y se comparardan con los datos obtenidos por

estudios realizados sobre el aceite de palma con anterioridad.
5.1. CUESTIONARIO

Para analizar el aceite de palma y su uso y conocimiento entre los consumidores se ha creado

un cuestionario a través de la plataforma Google Drive?8.
La encuesta estd dividida en dos secciones:

- Seccion 1: En esta seccidn se hacen 16 preguntas relacionadas con el conocimiento y uso
del aceite de palma entre la poblacion, asi como la valoracién de las marcas que no utilizan
este aceite o el conocimiento o no sobre el aceite de palma sostenible.

- Seccion 2: En esta seccidon se hacen cuestiones de tipo sociodemografico (edad, sexo,

ocupacion, estudios...).

18 No se han encontrado estudios sobre los que basarse para crear el cuestionario para este trabajo
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Imagen 22: Cuestionario Google Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Seccion 1 de 2 @

. : . . 2
Cuestionario sobre el aceite de palma A "
Este estudio es para comprobar el uso y conocimiento del aceite de palma por parte del consumidor, los datos E|

aqui revelados seran tratados de forma totalmente anénima.

Fuente: Google Drive (2021)

5.2. LA MUESTRA

Para reunir los datos de este estudio se ha empleado un cuestionario alojado en la plataforma
Google Drive, el cual se distribuye a través de varias redes sociales como pueden ser WhatsApp,

Instagram, Facebook...

Se ha escogido esta plataforma porque presenta una serie de ventajas a la hora de realizar una
encuesta, y entre ellas estan: es una herramienta totalmente gratuita, muy facil de usar,
explicando paso a paso como crear tu encuesta adaptandola a tus necesidades y tipo de
respuesta que necesites. También permite personalizarla a tu gusto afladiendo cualquier logo
seleccionando la propia plataforma la variedad de colores que mejor le vaya. Permite compartir
con tu equipo de trabajo para poder trabajar de forma conjunta y que también pueda editar el
formulario de modo mas sencillo, asi en mi caso podia trabajar con mi tutora al mismo tiempo

en la creacion de la encuesta. (nubedigital.mx, 2018).

Es apta para cualquier dispositivo y sencilla de compartir con un simple link. Y, por ultimo, los
resultados obtenidos son muy faciles de analizar ya que los puedes descargar en una hoja de

calculo para interpretarlos mejor. (nubedigital.mx, 2018).
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Tabla 3: Ficha técnica de la investigacién

Ambito Regional®®

Poblacion Poblacién mayor de edad
(1.265.000)

Tipo de muestreo Conveniencia

Modo de recogida de datos Cuestionario auto-administrado on-

line

Error muestral 9.56

Tamaiio de la muestra final 106

Fecha de realizacion Julio a octubre de 2021

Fuente: Elaboracidn propia
Con relacidn a los datos sociodemograficos obtenidos se van a destacar:

e Sexo: Podemos observar que hay una notable diferencia entre el sexo de los participantes,

destacando las mujeres con un 68,3%, mientras que la participacién de los hombres se ha

situado en un 31,7%. (Ver Grafico 11).

Grafico 11: Sexo de la muestra

SEXO DE LA MUESTRA

80

71; 68,3%
70
60
50
40 33;31,7%
30
20

10

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia.

19 Se ha realizado la Tabla en funcidn de los resultados obtenidos, ya que la muestra era mayoritariamente de la
Regidn de Murcia, sobre todo de Cartagena. Ademas, el error muestral es muy alto debido Iégicamente al nimero

de cuestionarios obtenidos.
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e Edad de la muestra: la edad de los participantes se comprende entre los 17 y 67 aios. El
rango de edad mas representativo es el que va de los 17 a los 27 afios con un 46%,

seguido de el de 27 a 37 afios con un 24%.

Tabla 4: Rangos de edades de los encuestados

Edad N2 de %
encuestados

48 46%

25 24%

20 19,2%
6 5,76%
5 4,8%

Fuente: Elaboracion propia.

® |ugar de residencia: en general, el lugar de residencia de los encuestados se encuentra
en la Regién de Murcia, siendo la mayoria de la ciudad de Cartagena (40,3%) y de La
Union (28,8%), seguido de la ciudad de Murcia (19,2%) y una pequefia cantidad (4,8%)
gue se reparte entre otras localidades de la Region como Cabo de Palos, El Albujén, El
Algar, La Manga o Torre Pacheco... Asi mismo, también hemos obtenido respuestas de
personas que residen fuera de la region (6,7%), en ciudades como Madrid, Burgos,

Palma, Tenerife o Cadiz.

Tabla 5: Lugar de residencia de los encuestados.

Localidad N2 encuestados %

42 40,38%
30 28,85%
20 19,23%
5 4,81%
7 6,73%

Fuente: Elaboracion propia.
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® Nivel de ingresos: cdmo podemos observar en el grafico 12, el 28,8% percibe unos

ingresos menores a 600€ al mes (esto puede darse a que muchos de los encuestados son
estudiantes), siendo el mismo porcentaje los que reciben ingresos mensuales entre los
900y 1200€. Después encontramos un 20% de encuestados que reciben unos ingresos de
entre 1200 y 1800€ y un 18,2% que reciben entre 600 y 900€. El porcentaje mas bajo

(4,8%) corresponde a aquellos que obtienen ingresos superiores a 1800€ al mes.

Grafico 12: Nivel de ingresos de los encuestados

<600€ 30 (28,8%)
600-900€ 19 (18.2%)
900-1200€ 30 (28.8%)
1200-1800€ 21 (20%)
>1800€ 5(4,8%)
0 10 20 30

Fuente: Google Drive.

Nivel de estudios: En cuanto a los estudios de los participantes de la encuesta podemos
decir que practicamente la mitad (49%) posee ESO/BUP/Bachiller/FP, seguidos de los
encuestados que cuentan con estudios universitarios (36,2%): 16,3% son graduados, el
9,6% universitario superior, otro 9,6% universitario medio, un 2,8% cuenta con un
master, y solo uno de los encuestados posee un doctorado (0,96%). Por otro lado,
también hay un porcentaje del 10,5% que solo tiene estudios primarios. (Ver Grafico

13).
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Grafico 13: Nivel de estudios de los encuestados

Sin estudios — 3(2,8%)

Estudios primaria — 11 (10,5%)
51 (49%)

ESO/BUP/Bachiller/FP

Universitario medio — 10(9,6%)

_ 10(9,6%)
. 17(16,3%)

Universitario superior

Graduado

Master — 3(2,8%)

Doctor/a | — 1(0,96%)

0 20 40 60

Fuente: Cuestionario Google Drive.

e Situacion laboral: en la tabla 6 podemos observar que cerca de la mitad de los

encuestados (43,3%) son asalariados, seguidos de los estudiantes que representan un

30,8%.

Tabla 6: Situacidn laboral de los encuestados

Situacion laboral N2 de encuestados % de encuestados
45 43,3%
32 30,8%
12 11,5%
6,7%
5,8%
1,9%
0,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.

ANALISIS DE LOS DATOS EMPIRICOS

En este apartado vamos a analizar los datos obtenidos a través de la encuesta, analizando cada

una de

las preguntas realizadas sobre el conocimiento y uso del aceite de palma y asi poder llevar

a cabo una comparativa con otros estudios realizados con anterioridad en Espafia.

Conocimiento o no del aceite de palma: cdémo podemos observan en el Grafico 14, el

93,3%) de los encuestados si que conoce el aceite de palma y tan sélo el 6,7% no sabia

de él.
Grafico 14: (Conoce el aceite o grasa de palma?
Si — | 98(93,3%)
No — | 6(6,7%)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Cuestionario Google Drive.

Como conocid el aceite o grasa de palma: en este caso la gran mayoria de los participantes
ha conocido el aceite de palma a través de los medios de comunicacion 59% (televisién,
articulos en periddicos, radio...), seguido de internet 14,3% (blog, periddico digital.) o a
través de un conocido 10,5%. Esto concuerda con lo sostenido por Expansion (2021), El
80,2% de los espanoles prefiere los medios de comunicacién tradicionales como pueden
ser la prensa, la radio y la TV para informarse frente a las redes sociales, porque creen

que cuentan con un equipo de reporteros profesionales para comparar, verificar y
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analizar la informacién, esto les confiere una mayor credibilidad a las noticias que han

sido elaboradas y difundidas a través de los medios de comunicacién (Ver Gréfico 15).

Grafico 15: Como conocié el aceite de palma

no lo conocia

58%

Através de las redes sociales
7%

Porun conocido

10,6%

Através de los medios de
59 6%

Através de internet
14,4%

Atraves de la lectura de una
1.9%

Fuente: Cuestionario Google Drive

e Le preocupa consumir aceite o grasa de palma: el 75,9% si dice tener preocupacién por
el consumo de aceite de palma frente a un 8,7% que dice no preocuparle. El resto 15,4%

se muestra indiferente. (Ver Grafico 16).

Grafico 16: ¢Le preocupa el consumir aceite o grasa de palma?

90
80
70
60
50
40

30
20 16; 15,4%

5 ]

Me da igual No Si

79; 75,9%

Fuente: Elaboracidn propia.
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e Porqué le preocupa consumir aceite de palma: Tal y como podemos ver en el Grafico 17,
la mayor preocupacion de los encuestados es la salud (69,2%) coincidiendo con otro
estudio realizado en Valencia (Guadalupe, 2017) en el que la preocupacion del
consumidor por la salud es mayor a un 60%. A partir del boom del aceite de palma cuando
la EFSA alerté sobre la presencia de contaminantes en su proceso de refinamiento
empezaron a publicarse numerosos articulos y estudios sobre éste y los efectos que
puede producir en la salud humana, desviando asi la perspectiva que se tenia sobre el
aceite de palma y dejando a un lado el tema medio ambiental (Garcia Bello, 2017):
deforestacién y extincion de la fauna (17,3%).

Grafico 17: ¢{Por qué le preocupa consumir aceite de palma?
80

69,2%
72
60
40
20
9,6% 10,5%
o : ks 6,7% 2 :
. (=] _ [7]
Es perjudicial No me Porque Por la Por la extincién  Porque los Todas
para la salud preocupa empeora el  desforestacion de fauna enlos trabajadores
rendimiento  producida por paises donde que la cultivan
deportivo su cultivo se cultiva estan

explotados

Fuente: Cuestionario Google Drive.

¢Si has contestado que es por tu salud, qué problemas de salud cree que genera?:

De los encuestados que han contestado que les preocupa por su salud hay distintas
respuestas ya que el aceite de palma se ha asociado a distintos problemas, como es el
colesterol que es la respuesta mas repetida, seguida del cancer. El Ultimo estudio realizado
por Instituto de Investigacion Biomédica de Barcelona (2021), demostraron una asociacion

entre la exposicidn a esta dieta rica en grasas y el riesgo de desarrollar metdstasis cancerosas.
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Este mismo equipo de cientificos espafioles revelé el mecanismo por el cual esta sustancia
vegetal se utiliza para propagar las células cancerosas por todo el cuerpo. Noticias que los
consumidores pueden leer y asociar el aceite de palma con estas enfermedades (Ver Grafico

18).

Grafico 18: ¢Si has contestado que es por tu salud, qué problemas de salud cree
gue genera?

Produce obesidad _ 14;19,5%

Colesterol 33; 45,8%

Cancer 25 34,7%

o
-
o
N
o

30 40

Fuente: Elaboracidn propia.

En resumen, estos son los principales problemas con los que se asocia el aceite de palma a la
salud, publicandose gran cantidad de articulos hablando sobre ello por lo que los consumidores
pueden tener algo de confusidn en cuanto a los problemas que puede causar. Los consumidores
lo relacionan mas con el colesterol (45,8%) debido a que siempre se ha hablado sobre la
implicacion del aceite de palma y las grasas saturadas sobre las enfermedades cardiovasculares,
la mayoria de articulos y estudios afirman que el aceite de palma aumenta los niveles de
colesterol debido a su alto contenido en grasas saturadas, lo que también suelen relacionar con

la obesidad. (Betancourth, 2017)

e (Compra productos con aceite o grasa de palma?
- Si ha contestado que si, épor qué compra productos con aceite o grasa de palma?

- Si ha contestado que no, épor qué compra productos sin aceite de palma?
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Estas preguntas las vamos a comentar de manera conjunta.

Observando el Grafico 19, podemos ver que hay mds encuestados que dicen no comprar

productos con aceite de palma (39%) frente a los que si compran (31,4%).

El 30% no sabe si los productos que compra contienen o no este aceite. Esto puede ocurrir debido
a que tal y como afirma Mollejo V. (2021) en un articulo del periédico digital E/ Confidencial ,
muchas marcas camuflan el nombre de aceite de palma bajo otras denominaciones que tal vez
los consumidores no conocen, como pueden ser: Aceite de palmiste, grasa vegetal fraccionada,

estearina de palma, palmoleina, entre otras.

Grafico 19: ¢ Compra productos con aceite o grasa de palma?

Si 33 (31,4%)
No — 40 (39%)
No lo sé 31 (30%)
0 10 20 30 40 50

Fuente: Cuestionario Google Drive.

Ahora, de los encuestados que han contestado que si compran productos con aceite de palma

(33 respuestas) vamos a ver las distintas justificaciones que han dado. (Ver Grafico 20).

Esto puede coincidir otra vez con el estudio de The Cocktail Analysis en el que un 42% se
comporta de manera pasiva, esto quiere decir que la mayoria es consciente de la informacion y
temas relacionados con la alimentacion pero aun asi cambian poco o nada sus habitos de
consumo; en nuestro estudio hemos encontrado un 51,5% de los encuestados que si compran
productos con aceite de palma que lo hacen por costumbre al comprar siempre la misma marca

buscando asi la comodidad.
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Grafico 20%°: Si ha contestado que si, ¢por qué compra productos con aceite o grasa de palma?

Porque son mas sabrosos _ 5;15,2%

Porque son mas baratos que los que no la llevan . 1; 3%

Porque no encuentro productos sin aceite de palma _ 8;24,2%
Por costumbre, siempre compro la misma marca _1 5%

No me preocupa que lleven aceite de palma - 2; 6%

Fuente: Elaboracidn propia.

Por otro lado, en cuanto a los encuestados que compran productos sin aceite de palma (40

respuestas), vamos a ver cuales han sido sus principales razones. (Ver Gréfico 21).

En este caso sigue siendo predominante el movito de la salud (55%). Esto hace referencia a un
articulo del periddico digital Heraldo (2019), comentado mas arriba, en el que se determina que
6 de cada 10 personas ha eliminado el consumo de aceite de palma al ser cada vez mas
conscientes de los riesgos para la salud que esto produce. Tambien un articulo de la revista 20
minutos en 2020 afirma que mas de un 40% de los espafioles ha disminuido su consumo en

envasados, comida rapida y bolleria.

20 Los porcentajes de los graficos 20 y 21 estan calculados sobre el total de respuestas que corresponden a Si
compra con aceite de palma y No compra con aceite de palma, respectivamente.

53



El aceite de palma, andlisis de su uso en Espaia

Grafico 21:Si ha contestado que no, épor qué compra productos sin aceite de palma?

Por los anuncios publicitarios . 2;5%

Por la etiqueta del pé‘gdpl.;cltﬁéque pone sin aceite _ 12: 30%
oo [N 4: 10%
0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracidn propia.

e Cudndo compra en el supermercado ¢ mira la etiqueta?

Podemos determinar que un 60% de los encuestados mira la etiqueta, ya sea la de delante, la
de atrds o ambas. Un 23,8% de los encuestados no mira la etiqueta y un 16,2% la mira o no
dependiendo del tiempo que disponga a la hora de hacer la compra.

Sobre este tema encontramos numerosos articulos hablando sobre ello, ya que cada vez los
consumidores muestran mas interés por el etiquetado.

Un estudio del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (2020)*! revela que “Los
consumidores buscan en las etiquetas de los alimentos, sobre todo, informacion relativa a la
fecha de caducidad o consumo preferente, la lista de ingredientes, asi como datos sobre sus
condiciones de conservacién” y en cuanto al listado de ingredientes el consumidor prefiere que
se refleje un listado completo de ellos. Este estudio ademas afirma que 7 de cada 10 mira siempre
o casi siempre la etiqueta del producto. Los consumidores consideran la informacidn nutricional
como fundamental en el etiquetado fijandose mas en las grasas, azUcares o calorias. (Ver Grafico

22). Hay que tener en cuenta que como sefala SolerSoler.es (2021), la etiqueta es muy

21 Estudio monogréfico realizado a consumidores sobre el etiquetado
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importante porque ayuda al consumidor a realizar su eleccidon, ademas la etiqueta puede mostrar
el contenido y beneficios del producto antes de sacarlo del envase, lo que ayuda al
posicionamiento de la marca y atrae la atencidn de los clientes.

Ademas, como sostiene Europapress (2020), Con mas de 9.500 productos etiquetados como "sin
palma" en los mercados de la UE, los consumidores encuentran constantemente una percepcion
negativa sobre el aceite de palma cuando compran alimentos: esta etiqueta estd en el empaque.
Incluso mas obvio que otros nutrientes reales o informacidn de salud. Como alérgenos, contenido
en azUcares, cancerigenos, mutagénicos o tdxicos para la reproduccion (CMR) como los

parabenos.

Grafico 22: ¢{Mira la etiqueta?

23,8%

@ Solo la etiqueta de delante

@ Miro la etiqueta de detras porque es
donde viene la informacion mas
completa

@ Miro ambas etiquetas
@ No miro la etiqueta

@ Depende del tiempo que tenga para
comprar

Fuente: Cuestionario Google Drive.

e ¢Como valora a las marcas que no utilizan aceite de palma en sus productos?
En nuestro estudio obtenemos un 41,9% de los encuestados que le da la mayor puntuacion a las
marcas que no utilizan aceite de palma. Esto puede corroborar lo argumentado en las preguntas

anteriores. (Ver Grafico 23).
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Grafico 23: Valoracién de los consumidores sobre las marcas que no utilizan aceite de palma

60 44 (41,9%)
33 (31,4%)
40 22 (21%)
20 5 (4,8%) 1(1%)
1
0
1 2 3 4 5

Fuente: Google Drive.

® Si hubiera mds productos en el supermercado sin aceite de palma ¢los compraria?
Si observamos el grafico 24, podemos ver que la gran mayoria de los encuestados (76,2%) si
compraria mas productos sin aceite de palma, si los hubiese. En el estudio realizado por The
Cocktail Analysis (2017) se obtiene que un 37% de la poblacién prefiere eliminar el aceite de
palma de los productos, aunque esto conlleve un aumento del precio. Al mismo tiempo, esto
es algo complicado ya que como hemos podido ver en el presente trabajo, el aceite de palma
esta presente en una grandisima variedad de productos y hay muchas empresas no han
guerido eliminar el aceite de palma de sus productos, sino sustituirlo por aceite de palma

sostenible.
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Grafico 24: Si hubiera mas productos en el supermercado sin aceite de palma élos compraria?

Si

No

No lo sé

— 3(2,9%)

20

22 (21%)

40 60

Fuente: Google Drive.

é¢La imagen de la marca influye en la decision de compra?

80

80 (76,2%)

En nuestro estudio obtenemos un 40% de los encuestados a los que si les influye bastante (5)

la imagen de la marca en la decisién de compra, frente a un 14,3% que les influye poco (2) o

nada (1). Segun los datos obtenidos por el estudio La realidad sobre la fidelidad del consumidor

(2019)%?, los espafioles somo fieles al menos a una marca en un 91% frente al 88% de la media

global, y en concreto en alimentacion y bebidas tenemos fidelidad de marca con un 59%. Por

tanto, la marca es un factor fundamental a la hora de que el consumidor escoja los productos

alimenticios. (Ver Grafico 25).

22Fundacién KMPG (2019). El 91% de los consumidores espafioles son fieles a una marca. Recuperado el 20 de
noviembre de 2021 de: https://home.kpmg/es/es/home/sala-de-prensa/notas-de-prensa/2019/11/fidelidad-

consumidores.html
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Grafico 25:¢éLa imagen de la marca influye en la decisién de compra?
60

42 (40%)
40

29 (27,6%)

20 19 (18,1%)
9 (8,6%) 6 (5,7%)

Fuente: Google Drive.

® /:Conoce el aceite de palma sostenible?

Gran parte de los encuestados en nuestro estudio no conoce el aceite de palma sostenible
(72,4%). Esto puede derivar a que los consumidores no conozcan el verdadero impacto que
produce el aceite de palma en el medio ambiente, centrdndose solamente en la salud.

El aceite de palma sostenible es aquel cuya produccion se realiza de manera respetuosa con el
medio ambiente, y que en Espafia recibe un certificado como tal a través de la RSPO?3. El
objetivo de esta organizacién también se ha comentado anteriormente en este trabajo y no es
solo reducir el impacto ambiental, sino asegurar el habitat natural de muchas especies y
conseguir unas condiciones de trabajo justas. Puede ser poco conocido entre los consumidores
ya que en muchas ocasiones los medios de comunicacidn se han olvidado de esta vertiente
centrandose nada mas que en las noticias negativas. (cinconoticias.com, s.f).

Segun datos de la Fundacidn Espafnola del aceite de palma sostenible (2019), en nuestro pais

un 43,7% del aceite de palma sostenible fue empleado en alimentacién en 2018.

23 Roundtable on Sustainable Palm Oil (Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible).
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Grafico 26:éConoce el aceite de palma sostenible?

Si — 29 (28,6%)

No 76 (72,4%)

Fuente: Google Drive.

® Sj contestado que si a la pregunta anterior, ¢como lo ha conocido?

Las dos opciones mds destacadas en nuestro estudio han sido a través de los medios de
comunicacion y a través de internet, con un 34,5% las dos, como se puede observar en el
Grafico 27. Este dato, sin embargo, es diferente al obtenido cuando se les preguntd a los
encuestados por como habian conocido el aceite de palma, obteniendo un 62,9% a través de
los medios de comunicacién, esto es debido a la edad de la muestra, que al ser joven coincide
conDigitalNesReport.es 2021 que sostiene que los usuarios menores de 35 afios prefieren la
television (32%), las redes sociales y blogs (31%) y los medios online (28%), para informarse.
Quizas esta diferencia de datos obtenidos para el aceite de palma y el aceite de palma
sostenible sea porque en un principio se conoce a través de los medios de comunicacién, y
pasado un tiempo si se tiene interés en la noticia nuestros encuestados busquen informacién

mas en profundidad sobre el aceite de palma sostenible, como una opcién de consumo.
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Grafico 27: ¢Como conocid el aceite de palma sostenible?

Redes sociales _ 5;17,2%
Miedios de comunicacion | 10: 34 5%
nternet | 0: 54,5

Familiares - 1; 3,4%

Amigos [N 3; 10,3%

Fuente: Elaboracion propia.

® Si los productos fueran certificados porque utilizan el aceite de palma sostenible ¢los

consumiria?

Solamente un 16,2% de los encuestados tiene claro que si los compraria, como se muestra en el
Grafico 28. Esto coincide con el estudio realizado por la Mesa de Participacién Asociaciones de
Consumidores (MPAC) en su “Encuesta sobre Habitos de Compra y Consumo (2021)%**” donde el
93% es consciente de que sus habitos alimentarios tienen mas o menos impacto en el medio
ambiente en funcién de si respetan mas o menos el medio ambiente. El 88% se preocupa por la
sostenibilidad y el 86% quiere una etiqueta que les permita saber si un producto es real. Sin
embargo, hoy en dia el 61% tiene dificultades para comprar alimentos sostenibles y menos de la
mitad esta dispuesta a pagar mas por productos con estas propiedades, segun los resultados de

la encuesta.

24 Agroneogcios. Es (2021). Encuesta MPAC: los consumidores espafioles quieren sostenibilidad, pero no a
cualquier precio, recuperado el 30 de noviembre de 2021 de: https://www.agronegocios.es/encuesta-mpac-los-
consumidores-espanoles-quieren-sostenibilidad-pero-no-a-cualquier-precio/
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Grafico 28: Si los productos fueran certificados porque utilizan el aceite de palma sostenible
élos consumiria?

® si

® No
Quizas

@ Nolosé

Fuente: Cuestionario Google Drive.

® ((Cree que la polémica del aceite de palma ha sido un "Boom" pasajero?

Si observamos el grafico 29, los encuestados han respondido que “si” (27,6%), a que ha sido un
fendmeno pasajero, sin embargo, parte de los encuestados respondieron “tal vez” (27,6%) y no
lo sé (15,2%), por lo que no tienen claro si ha sido algo puntual que ha sucedido durante unos
anos o si es un fendmeno que se va a alargar en el tiempo, Por lo tanto, no podemos determinar
que la mayoria si considera el aceite de palma como un boom pasajero, segun los datos
obtenidos en nuestro estudio. Podria parecer que es un asunto que ya no preocupa, o por lo
menos no tiene tanta cabida en las noticias, pero si navegamos por internet, se siguen
encontrando noticias relacionadas con la grasa de palma. Como, por ejemplo: el gobierno
aleman ha decidido dejar de fomentar los biocombustibles de aceite de palma en Alemania,
pero a partir de 2023 (Salva la Selva, 2021). También la noticia el grupo Eroski, ha decidido
eliminar el aceite de palma de 300 productos de su propia marca. En 2018, la cooperativa
incluyd esta decisidon en uno de sus 10 Compromisos con la Salud y el Desarrollo Sostenible.
Hoy, EROSKI, junto con 43 fabricantes y tras una extensa investigacion, ha eliminado la grasa
de palma de 308 de sus propios productos. Buscando, por tanto, una alimentacién equilibrada
para el consumidor (Varea, 2021). También encontramos nuevos estudios realizados como el

ya comentado de Instituto de Investigacion Biomédica de Barcelona (2021), que relaciona la
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ingesta de grasa de palma con el cancer. Por lo que no se puede afirmar que la eliminacién de
este tipo de grasa sea algo que haya dejado de interesar ni a los medios de comunicacién, ni a

los investigadores ni a los consumidores.

Grafico 29: (Cree que la polémica del aceite de palma ha sido un "Boom" pasajero?

Si —29 (27,6%)
No —35(33,3%)
No lo sé —16 (15,2%)
Tal vez —29 (27,6%)
0 10 20 30 40

Fuente: Cuestionario Google Drive

6. CONCLUSIONES

A continuacioén, se van a destacar los aspectos mas importantes de este trabajo fin de estudios,

agrupados en:
Conclusiones sacadas a partir de la revisidn de la literatura:

1) El aceite de palma se encuentra en una amplia gama de productos, no sélo en alimentos
sino que también se utiliza para fabricar biodiesel o productos de cosmética, como hemos
comentado esto se debe a las propiedades que este aceite presenta y la versatilidad que
ofrece.

2) Este aceite ha estado siempre entre nosotros pero se hizo realmente conocido por su
asociaciéon con problemas para la salud y su impacto medioambiental. Cabe destacar que
la deforestacién, cambio climatico y los derechos de los trabajadores que cultivan la
palma también son muy importantes junto con la salud. En Espafia, la mayoria de la

poblacidn se interesa mas por su salud y es su principal precupacion tal y como hemos
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3)

obtenido en nuestro estudio con 69,2%, esto podria ocurrir debido a que el aceite de
palma en nuestro pais solo se obtiene a través de la importacion de otros paises y no se
conocen tan de cerca los problemas sociales que su cultivo origina. Indonesia y Malasia
son los dos principales paises productores y el 65% del aceite de palma importado es
destinado a la fabricacion de biodiesel.

Un aspecto bastante importante que hemos encontrado es la controversia de
informacién que hay sobre el aceite de palma y las enfermedades que puede causar, ya
sea cardiovasculares, obesidad o cdncer. En internet podemos encontrar miles de
articulos y estudios hablando sobre ello, pero también muchos otros que lo niegan e
incluso consideran el aceite de palma como saludable dentro de una dieta equilibrada y
llegando a la conclusién de que lo mejor es no abusar de las grasas saturadas. Esto
también ha dado lugar a que en Espaiia se cree la Fundacion Espaiola del aceite de palma
sostenible la cual colabora con la RSPO, el objetivo principal de estas dos asociaciones es
mantener el aceite de palma pero obtenerlo de una forma sostenible para el medio
ambiente, sin embargo, en nuestro estudio hemos estudio un 72,4% que no conocia el

aceite de palma sostenible.

Conclusiones relacionadas con el estudio empirico:

1)

2)

Relacionadas con los datos demograficos de la muestra: la mayoria de nuestros
encuestados son mujeres (68,3%), con edad en 18 a 28 afios (46%). Que residen en
Cartagena (40,3%), siendo la Regién de Murcia el lugar de residencia de la mayoria de la
muestra.En relacién a los ingresos tanto los que perciben menos de 600 euros como los
ganan entre 900 y 1200 euros suponen un 28,8% respectivamante, con unos estudios
finalizados de ESO/BUP/Bachiller/FP (49%), un 43,3% son asalariados.
Relacionados con las cuestiones realizadas sobre el conocimiento y uso del aceite de
palma:
a. La mayoria de la muestra conoce el aceite de palama (93.35), y lo ha conocido a
través de los medios de comunicaciéon en un 62,9%, que es medio que tiene mas

credibilidad para las consumidores (Expansion, 2021).
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b. La mayoria de los encuestados un 75,9% estan preocupados por el consumo de
aceite de palma, y es debido a motivos de salud (69.2%), y lo que mds les preocupa
es el colesterol con un 45,8%.

c. En relacion a la compra de productos con aceite de palma, el porcentaje mas
amplio con un 39% contesta que no los compra. Pero hay un 31,4% que si compran
productos con grasa de palma, y su motivavion es que lo hacen por costumbre,
siempre compran la misma marca (51,5%). Por tanto, la marca y la fidelidad de
marca juegan un papel muy importante a la hora de la eleccién del producto.

d. En relacién a si los encuestados miran las etiquetas a la hora de comprar los
productos, el 27,6% mira ambas etiquetas pero el 23,8% no mira ninguna, como
ya comentamos anteriormente la etiqueta es el elemento que nos da la
informacidén sobre el producto antes de comprarlo, y en el caso de los encuestados
gue no miran la etiqueta puede ser debido a compran los productos que
adquieren habitualmente.

e. Respecto al aceite de palma sostenible, un 72,4% de los encuestados no lo
conoce; de los que si un 34,5% lo ha conocido tanto a través de internet como de
los medios de comunicacion, este dato como ya se comentd, es debido a la
juventud de la muestra, y su utilizacién de los medios de comunicacién e internet.

f.  Finalmente, en relacién a si ha sido algo pasajero el efecto del aceite de palma en
el consumo de los productos alimenticios, no podemos decir que lo sea ya que
siguen apareciendo empresas que sustituyen en sus productos, y estudios sobre

este aceite tan polémico.

En definitiva, como no podemos llegar a una conclusién exacta sobre los efectos que puede tener
el aceite de palma sobre la salud debido a la controversia de informacion que hay y a la falta de
estudios que de verdad confirmen si es tan perjudicial o no, podemos concluir con que la mejor
opcion seria llevar una dieta equilibrada, sin abusar de las grasas saturadas ya sean por la
presencia de aceite de palma o no, y si se consumen productos que contienen este ingrediente

intentar que sea certificado como sostenible, ya que su impacto ambiental no es algo que deba
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pasar desapercibido. Para conseguir esto la RSPO, administraciones y empresas deberian llegar a

mas acuerdos y conseguir que todo el aceite de palma producido sea sostenible.
7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
En este apartado se van a explicar las limitaciones que posee esta investigacion:

1) En primer lugar se han obtenido sélo 106 cuestionarios, por lo que la representativdad de
la muestra no esta garantizada, como se ha observado en el error muestral obtenido.

2) La muestra pertenece mayoritariamente a la Regidon de Murcia, y en concreto con un
40,3% los encuestados residen en Cartagena.

3) Se ha buscado estudios en los que basarse para realizar el cuestionario y no se han

encontrado cuestiones sobre las que basarse y poder crear es cuestionario en base a ellas.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

- ¢Conoce el aceite o grasa de palma?
o Si
o No
¢Coémo conocid el aceite o grasa de palma?
o Através de los medios de comunicacion
Por un conocido
A través de internet
A través de las redes sociales
A través de la lectura de una revista especializada
o Enclase

1
o O O O

¢Le preocupa el consumir aceite o grasa de palma?

o Si
o No
o Medaigual

- ¢éPor qué le preocupa consumir aceite de palma?
o Es perjudicial para la salud
Por la desforestacion producida por su cultivo
Porque los trabajadores que la cultivan estan explotados
Por la extincidn de fauna en los paises donde se cultiva
Porque empeora el rendimiento deportivo
o Todas
- Si has contestado que es por tu salud, ¢qué problemas de salud cree que genera?
o Colesterol
o Cancer
o Produce obesidad

o O O O
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¢Compra productos que llevan aceite o grasa de palma?

©)
©)
©)

Si
No
No lo sé

Si ha contestado que si, épor qué compra productos con aceite o grasa de palma?

©)
©)
@)
©)
@)

Porque son mas sabrosos

Porque son mas baratos que los que no la llevan
Porque no encuentro productos sin aceite de palma
No me preocupa que lleven aceite de palma

Por costumbre, siempre compro la misma marca

Si ha contestado que no, épor qué compra productos sin aceite de palma?

@)
@)
@)
@)

Porque es poco saludable

Por los anuncios publicitarios

Por la etiqueta del producto, que pone sin aceite de palma
Otro

Cudndo compra en el supermercado émira la etiqueta?

@)
@)

@)
@)
@)

Solo la etiqueta de delante

Miro la etiqueta de detras porque es donde viene la informaciéon mas
completa

Miro ambas etiquetas

No miro la etiqueta

Depende del tiempo que tenga para comprar

¢Como valora a las marcas que no utilizan aceite de palma en sus productos?

1 2 3 4 5
Nada O O O O O Mucho
- Sihubiera mas productos en el supermercado sin aceite de palma élos compraria?
o Si
o No
o Nolosé
- ¢laimagen de la marca influye en la decisién de compra?
1 2 3 4 5
Nada O O O Mucho

O O

¢Conoce el aceite de palma sostenible?
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o Si
o No
- Si contestado que si a la pregunta anterior, ¢(como lo ha conocido?
o Medios de comunicacion
o Redes sociales
o Internet
o Amigos
o Familiares
- Silos productos fueran certificados porque utilizan el aceite de palma sostenible
¢élos consumiria?

o Si
o No
o Quizas
o Nolosé
- ¢Cree que la polémica del aceite de palma ha sido un "Boom" pasajero?
o Si
o No
o Nolosé
o Talvez

CUESTIONES SOCIO DEMOGRAFICAS

- Sexo

o Mujer

o Hombre

o Otra
- Edad

O ettt sttt et
- Lugar de Residencia

O iiiiiiiiiiiiii it e et e s s s s s e aas
- Nivel de ingresos

o <600

o €600-900€

o 900-1200€

o 1200-1800€

o >1800€

- Nivel de estudios
o Sin estudios
o Estudios primaria
o ESO/BUP/Bachiller/FP
o Universitario medio
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O O O

O

Universitario superior
Graduado

Mdster

Doctor/a

- Situacion laboral

O

0O O O O O O

Desempleado
Asalariado

Ama/o de casa
Auténomo/profesional
Jubilado

Estudiante

En ERTE

Muchas Gracias por su colaboracién

https://forms.gle/t4HF5pTveoCCMpos6
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