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1. INTRODUCCION.

Este trabajo nace ante la preocupante situacidn que atraviesa el mundo en la actualidad.
Cada vez son mas frecuentes los desastres naturales, cuyo origen suele venir a causa de la accion
humana, ya sea por un consumo descontrolado de los recursos o por una incesante
contaminacién. Lamentablemente, no sélo el medioambiente se ve perjudicado. En la economia
y los negocios existe una predominancia por la maximizacion de los beneficios a corto plazo, y
por el lema “el fin justifica los medios”, adoptado en muchas ocasiones por aquellos que se
reparten el poder. Por otro lado, en la era de la globalizacién, con la que se propone una
sociedad interconectada, todavia existen regiones en situacién de pobreza extrema, ademas de

contemplarse tantas desigualdades sociales, que su mera existencia ya no resulta una sorpresa.

Bajo todo este contexto, surge un rayo de esperanza encabezado por las Naciones
Unidas que, durante varias décadas, lleva combatiendo los problemas ambientales, econdmicos
y sociales. Desde 2015 y durante los siguientes 15 anos, el instrumento empleado por esta
organizacién es la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la cual se explicara en capitulos

posteriores.

Con la motivacidn surgida para realizar este trabajo, se pretende aportar un granito de
arena al bien comun, dando difusién a la gran labor llevada a cabo por Naciones Unidas y otros
organismos colaboradores, asi como concienciar a todo aquel que participe o lea el presente

documento.

Con el fin de acotar el extenso problema que se expone, se ha decidido limitar el objeto
de estudio al dmbito del turismo, debido a la constante y notoria evolucidén que ha venido
mostrando en los siglos XX y XXI en todo el mundo y en Espafia en particular. En consecuencia,
se tratard de demostrar si el cambio de mentalidad que busca la Agenda 2030 es posible aplicarlo
a este sector cuya actividad se basa en la explotacion de recursos naturales y sociales para lograr

beneficios econdmicos.

Para ello, se llevara a cabo un estudio pormenorizado de todo lo concerniente al sector
turistico, incluyendo un recorrido histdrico que muestre su crecimiento y comentando cual es
su aportacion a la economia internacional y nacional. También se profundizara en el término
desarrollo sostenible y se analizara la Agenda 2030y los objetivos que se establecen en ella. Una
vez creado dicho marco analitico, se enlazardan todos estos conceptos que, en apariencia,
resultan independientes entre si, pero que juntos, dan lugar a lo que se denomina turismo

sostenible. Seguidamente, se llevard a cabo un ejercicio aplicado por medio de una encuesta,



que valorara el grado de implicacion e influencia del desarrollo sostenible en la actividad

turistica.

La poblacion escogida para la obtencion de resultados han sido empresas dedicadas a
diferentes subsectores del turismo en los municipios que rodean al Mar Menor. Para finalizar,
se extraerdn una serie de conclusiones que permitirdn conocer, desde un punto de vista
académico, como de concienciado se encuentra el sector turistico de la zona escogida en

relacidn a la propuesta de Naciones Unidas por medio de la Agenda 2030.

2. ANTECEDENTES.

En este capitulo se profundizara sobre tres elementos basicos para configurar un prisma
conceptual que permita contextualizar adecuadamente este trabajo fin de grado. En primer
lugar, el turismo, un término en constante movimiento, del que surgen infinidad de variantes o
tipologias que seran mencionadas. Posteriormente se realizard un interesante recorrido sobre
la evolucién que ha experimentado el turismo a lo largo de los siglos, asi como un analisis sobre

la importancia y repercusién que tiene en Espaia y en la Regién de Murcia.

A continuacidn, se indagara en el concepto desarrollo sostenible. Para ello se expondra
la vision de ciertos autores y se tratara el papel fundamental que han desempefiado las Naciones
Unidas en su evolucion. Ademas, se analizara la contribucion de las empresas en el camino hacia

la sostenibilidad, mostrando qué herramientas tienen a su disposicidn para lograr su integracion.

Finalmente, se hablard sobre el compromiso internacional adoptado a través de la

Agenda 2030, y se presentaran los Objetivos de Desarrollo Sostenible que la conforman.

2.1. El turismo.
2.1.1. Concepto.

El turismo abarca una actividad socioecondmica multidisciplinar, debido a la gran
variedad de elementos y perspectivas que lo componen. A pesar de haber sido practicado, como
se vera posteriormente, desde los origenes del ser humano, no es hasta el siglo XX cuando el
turismo como concepto comienza a definirse. Para Von Schullern (1911), se trataba del
“conjunto de todos aquellos procesos, sobre todo econdmicos, que ponen en marcha las
llegadas, las estancias y las salidas de turistas a y desde una determinada comunidad, region o
estado y que se relacionan directamente con ellas”. Por tanto, ya se resaltaba el flujo econémico
que podia generar el interés hacia un territorio por parte de unos visitantes. Afios mas tarde, la

Liga de las Naciones (1937), organizacidn internacional creada mediante el Tratado de Versalles



tras el fin de la Primera Guerra Mundial, establecié los limites temporales del turismo,
comprendidos “entre menos de un afio y mas de veinticuatro horas”. Con esta matizacién se
pudo comenzar a distinguir entre los términos turista y excursionista, dependiendo de si se

permanecia al menos un dia completo en el lugar a visitar o no.

Por otro lado, cabe destacar que la bibliografia en torno al concepto de turismo es muy
extensa, no existiendo una definicidon exacta, puesto que todas aportan un matiz en funcién del
contexto en el que se encuentren. Por ello, para este trabajo se recurrira a la definicion mas
reciente que la Organizacion Mundial de Turismo (en adelante OMT), maxima institucidon a nivel
internacional desde su creacidon en 1974, refleja de manera amplia y flexible, en su web

corporativa (2020):

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las

cuales suponen un gasto turistico”.

Ademas, la OMT, establece también tres elementos indispensables para que un viaje sea
considerado de turismo: desplazamiento, propédsito y duracién. De esta forma, es necesario que
dicho viaje suponga una salida del entorno habitual, que tenga un fin no relacionado con la

realizacion de una actividad remunerada y que la estancia sea siempre inferior a un afio.
Para Molina (1997), el turismo busca alcanzar los siguientes objetivos:

- Participar en el desarrollo integral del ser humano, de forma que las nuevas
experiencias vividas mejoren su autoestima y su nivel de autorrealizacidn, y
favorezcan su evolucién como persona.

- Contribuir al crecimiento social y econémico del lugar de destino.

- Satisfacer necesidades de descanso y ocio, sirviendo como via de escape respecto a

las obligaciones diarias y desconexidn con el trabajo.

Para lograr estos objetivos, Molina (1997) pone de manifiesto el caracter multisectorial
de toda actividad turistica, y expone que el turismo funciona como un sistema formado por una
serie de componentes interrelacionados entre si, que permiten generar unos beneficios directos

e indirectos al conjunto de la sociedad. Estos componentes a los que hace referencia son:

- La demanda: Comprende al grupo de personas que se desplazan a un destino y

hacen uso de las instalaciones y servicios que se ofrecen para la practica turistica.



- La superestructura: Estd formada por entes publicos, privados y mixtos que,
utilizando la legislacion en materia de turismo como herramienta principal, se
encarga de garantizar un buen funcionamiento de todo el sistema.

- La infraestructura: Hace referencia a cada uno de los servicios, no necesariamente
exclusivos del turismo, que sirven de apoyo a la poblacidn local y sin los cuales seria
imposible el funcionamiento de cualquier actividad turistica. Algunos ejemplos
serian las carreteras, aeropuertos, alcantarillado o red eléctrica.

- La comunidad receptora: Corresponde al conjunto de empresas y personas
encargadas de prestar servicios a los viajeros durante su estancia en el destino.
Algunos de los servicios a los que hace referencia son alojamiento, restauracion,
ocio o desplazamiento.

- Los atractivos: Son aquellos elementos naturales, culturales y humanos que dotan
de valor a un determinado destino turistico, y suponen una motivacién para los

viajeros a la hora de elegir el lugar a visitar.

La consecuencia principal de reunir todos los componentes del turismo en un sistema
integrado es la eleccion del lugar de destino. Para tomar esa decision, los turistas suelen tener
en cuenta factores como la seguridad (sanitaria o social), la relacién-calidad precio que supone
el conjunto de la actividad turistica, la singularidad o distincién de un destino frente a otros v,
finalmente, la variedad de atractivos que pueden confluir en un mismo destino. De hecho, el
componente de los atractivos estd estrechamente ligado a cualquiera de las clasificaciones de
tipologias de turismo que existen en la actualidad, puesto que mas alla de los factores descritos
anteriormente, la actividad a realizar debe despertar una inquietud o motivacién para que el
turista se decida a viajar. Si bien es cierto que, en funcién de la fuente que se consulta, la lista
referida a tipologias de turismo es cada vez mas extensa, este trabajo se seguird cifendo a la

ofrecida por la OMT (2019), distinguiendo entre los siguientes tipos de turismo:
- Turismo cultural.
- Turismo de negocios.
- Ecoturismo.
- Turismo gastrondmico.
- Turismo rural.
- Turismo costero, maritimo y de aguas interiores.

- Turismo de aventura.



- Turismo urbano de ciudad.
- Turismo de salud.

- Turismo de montanfa.

- Turismo de bienestar.

- Turismo educativo.

- Turismo médico.

- Turismo deportivo.

2.1.2. Evolucidn del turismo.

El ser humano siempre se ha caracterizado por el constante interés en explorar lo
desconocido. Ya en la Prehistoria, los primeros pueblos ndmadas mostraban este afan
caracteristico de descubrir nuevos territorios, asi como una gran capacidad para adaptarse a
ellos. Unas cualidades que demuestran lo intimamente relacionado que podria estar con el

origen de los primeros turistas.

Pese a que, como se observa, ha estado presente desde los comienzos de la historia de
la humanidad, el turismo, entendido como fendmeno social y econémico que es hoy en dia,
tiene sus inicios pocos siglos atras. Concretamente, en el siglo XVII, cuando la clase noble
europea comenzo a realizar lo que se conocia como grand tours, que consistian en viajes de
hasta tres afios de duracion, que los jévenes aristdcratas emprendian con el fin de completar su
formacién social, artistica e intelectual. Existia, por tanto, una estrecha relacién entre turismo y

cultura, extendiéndose estos grand tours hasta la burguesia del siglo XVIII.

La motivacién del turismo comienza a cambiar en el siglo XIX, con la Revolucion
Industrial. La formacién se ve sustituida por la necesidad de obtener informacién, de manera
que ciertos sectores de la burguesia, favorecidos por la incorporacidn de los trenes como nuevo
medio de transporte, emplean sus viajes para conocer las nuevas propuestas de produccién y
comercializacion. Ademas, entablar interesantes conversaciones, intercambiar experiencias o
compartir espacio y tiempo con otros viajeros, se convirtieron también en algunos de los

atractivos que perseguian estos turistas.

Paralelamente, durante este periodo comienza a aflorar el interés por la naturaleza,
dando lugar a los primeros espacios y parques naturales protegidos. También surge la moda de
gozar de bafios en el mar, permitiendo la creacién de los primeros sea-side resorts. Es en este

contexto en el que aparece por primera vez el turismo como concepto. Concretamente fue



Thomas Cook (1808-1902), considerado “padre del turismo”, quien fue pionero en la creacién
de la primera agencia de viajes, y quien organizé de manera profesional el primero de ellos, tal

y como afirma, en uno de sus articulos, Entorno Turistico (2016).

En el siglo XX, se produce un punto de inflexidn para entender el turismo como hoy en
dia conocemos: aparecen las “vacaciones pagadas” que implementaron en la década de los afios
30 tanto la Espafia de la Segunda Republica como el Gobierno socialista francés de Ledn Blum.

IM

Este llamado “turismo social” adquirié gran relevancia en toda Europa y tuvo como objetivo la

gestién del tiempo libre de las clases populares.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, en las empresas se afianza la idea de que todo
trabajador requiere de un descanso y de una actividad turistica que le permita volver en las
mejores condiciones a su puesto de trabajo. Se percibe una expansién y diversificacion del
turismo, que se traduce en la creacién de zonas de descanso artificiales y la sobreexplotacién de
las zonas costeras, con los problemas urbanisticos y medioambientales que todo ello conlleva.
Los turistas disfrutan de unos entornos confortables, buscando unas condiciones de vida y un
clima alternativo al de sus residencias habituales. Esto afecta a la relacién entre turismo y cultura
que predominaba en siglos anteriores, ya que la interaccién con los habitantes locales, como el

hecho de compartir sus costumbres y formas de vida, se sustituye por un uso trivial del territorio.

El desarrollo econémico gracias al turismo presenta dos caras opuestas en esta segunda
mitad del siglo XX. Por un lado, el crecimiento en las zonas turisticas alcanza niveles hasta
entonces nunca vistos, en el que la creacidon de empresas se multiplica y cada vez son mayores
los beneficios econdmicos. Pero, por otro lado, presenta una calidad del turismo cuestionable,
donde abundan una serie de topicos que limitan la oferta turistica. Sirviendo de ejemplos, comer
paella, bailar flamenco o ver una corrida de toros se convierten en actividades imprescindibles
cuando se visita cualquier rincén de Espafia, al igual que comer espaguetis o pizza al viajar a
Italia, o vestirse de mariachi si el desplazamiento es a México, siendo éstos algunos de los

estereotipos que motivan a los turistas y que se encuentran algo alejados de la realidad.

Con la llegada del siglo XXI, poco a poco se produce un cambio de concienciaciéon en un
amplio sector de la sociedad. La cultura ha vuelto a recobrar el interés de los turistas, de forma
que, junto al ocio, los negocios, el descanso, la salud o las relaciones familiares, se convierte en
uno de sus principales objetivos. De nuevo existe un deseo por conocer las costumbres locales,
sentir la experiencia de vivir como un lugarefio mds durante la estancia, y una predisposicion a

preservar los espacios a visitar.



Actualmente, el turismo se ha convertido en uno de los sectores de mayor relevancia y
crecimiento del mundo. Si bien es cierto que en el tltimo informe del Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (2020) se muestra una caida del turismo en la aportacién al PIB mundial (hasta
suponer tan sélo el 5,5% del total a causa de la crisis provocada por la Covid-19), el afio anterior
(2019), registraba una importante participacion del 10,4% en el PIB de todo el mundo y una
aportacién total de 334 millones de puestos de trabajo conforme a los datos recabados por la
misma fuente. Ademads, segun Hosteltur (2021), se espera que tan pronto como se levanten las
restricciones de movilidad y se reanuden los viajes, las cifras recuperen los registros que venian
alcanzando antes de la pandemia, lo cual invita a pensar en el amplio abanico de oportunidades
de crecimiento y desarrollo que ofrece el sector, pero también en sus debilidades y en no
descuidar los grandes retos y responsabilidades que conllevan, tratando de dejar siempre una

huella positiva en la sociedad, y asegurando la sostenibilidad del destino y sus negocios.

2.1.3. El turismo en Espaina y la Region de Murcia.

El turismo conforma uno de los principales pilares de la economia espaiola. De hecho,
Espafia ocupa el segundo lugar en el ranking de paises que mas turistas internacionales reciben
del mundo, con un total de 82,7 millones de visitantes en 2019, segun los ultimos datos
disponibles de la OMT (2020). Dicho ranking, lo encabeza Francia, 89,4 millones de visitantes,
mientras que EE.UU. completa el podio con 79,6 millones de visitantes. Pero no siempre fue asi.
De hecho, el turismo llegd a Espafia en el siglo XX, con cierto retraso respecto a los paises
vecinos, y no es hasta 1951, con el Ministerio de Informacién y Turismo, cuando adquiere una
importancia tan relevante como para estar presente en la denominacién de un departamento

ministerial. En la actualidad se engloba dentro del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Asimismo, los datos recogidos por el INE son también bastante satisfactorios, ya que el
turismo aportd un total de 154.487 millones de euros a la economia espafiola en 2019, lo que
supone una participacién del 12,4% del PIB. Unas cifras que han ido creciendo en la ultima
década hasta alcanzar maximos histdricos. Buena parte del mérito por la consecucion de estos
datos se deben a un progresivo cambio de rumbo en la gestion del turismo. Tradicionalmente,
Espaina se ha venido caracterizando por el conocido como turismo de “sol y playa”, que
corresponderia al denominado turismo costero en la tipologia mostrada anteriormente en este
trabajo. No es nada desdeiiable la importancia que este tipo de turismo ha tenido en la historia
del pais, manteniendo a flote la economia en etapas de decadencia como la sufrida a lo largo de
la dictadura franquista o, sin ir mas lejos, con la crisis de 2008. No obstante, la creacién de

organismos publicos como TURESPANA (1982), adscrito actualmente al Ministerio de Industria,



Comercio y Turismo, asi como asociaciones privadas como EXCELTUR (2002), ha favorecido a la
evolucion de un sector que ha sabido diversificarse y ofrecer nuevos productos. En
consecuencia, al ya mencionado turismo de “sol y playa”, se ha unido el cultural, el

gastrondmico, el de montafia, el rural o el ecoturismo.

Entre las nacionalidades de los principales turistas en Espafia, son los franceses los que
mayor nimero de visitas registran, con 3,9 millones en 2020, seguidos de britanicos y alemanes,
segln Statista (2021). Ademas, dicha fuente afirma que el perfil medio del turista internacional
en Espaia es el de una persona con una edad comprendida entre los 36 y los 44 afios, cuya
motivacion para viajar estd relacionado con el ocio junto a su pareja, desplazandose al pais por

via aéreay alojandose en un hotel por una duracién comprendida entre cuatro y siete noches.

Por su parte, la Regidn de Murcia, ubicada en el sureste peninsular, cuenta con mas de
250 kildmetros de litoral, que recibe el nombre turistico de Costa Célida y presenta para el afo
2019 un PIB turistico de 3.500 millones de euros, lo que supone el 11,4% sobre el total del PIB
regional, segln el Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (2019). Uno de sus espacios con
mayor interés turistico es la zona del Mar Menor, que se trata de una laguna salada, considerada
la mds grande de Europa, que tiene una extensidn de 135 kildmetros cuadrados y alcanzando
los 7 metros de profundidad. Visualizar los bellos paisajes costeros y disfrutar del agradable
clima de la zona, han sido dos de los principales motivos que han atraido a los turistas durante
décadas. Es por ello que el turismo del Mar Menor esté encuadrado principalmente en el
tradicional “sol y playa”. Conforme a los datos recogidos por la Unidad de Estadistica de Instituto
de Turismo de la Regidon de Murcia (2019), la procedencia de los turistas nacionales suele ser
Madrid, Andalucia, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana y Castilla Ledn; mientras que los
turistas internacionales que mas frecuentan este lugar son Reino Unido, Irlanda y Francia. El
perfil de turista que visita el Mar Menor es el de personas entre 36 y 45 afios, que viajan en
pareja o familia y se alojan en viviendas o establecimientos hoteleros durante una media de 11,6

dias, realizando un desembolso medio por persona y dia de 70,42€.

Se hace destacable el dato ofrecido en el Balance Turistico de la Regiéon de Murcia
(2018), el cual indica que alrededor del 82% de los turistas son repetidores. Esto ha llevado a
emplear un cambio de estrategia en la oferta del producto turistico, de forma que se consiga

atraer a nuevos turistas, principalmente en épocas de temporada media y baja.

Gracias a la inversion en publicidad y mercadotecnia, otras modalidades de turismo han
ido adquiriendo una relevancia cada vez mayor en la zona del Mar Menor. Destaca el turismo

deportivo, especialmente acuatico, ya que la tranquilidad de sus aguas supone el escenario



perfecto para practicar snorkel, windsurf o vela. Ya en tierra, el golf, se presenta como otro de
los principales atractivos, especialmente para el turista internacional. Ligado al turismo
deportivo, se encuentra el de aventura, con empresas que se encargan de organizar rutas y
combinar varias disciplinas como senderismo, kayak o escalada. También esta presente el

turismo de ocio, con empresas dedicadas al karting, paintball, boleras o alquiler de bicicletas.

Por ultimo, y no menos importantes, destacan el turismo gastrondmico, orientado a la
degustacién de platos de la zona; y el turismo medicinal, relacionado con los lodos formados en
el extremo norte de la laguna (San Pedro del Pinatar), los cuales poseen propiedades curativas
para personas con dolencias relacionadas con huesos y articulaciones; y el turismo cultural, con
el Festival Internacional de Jazz o el Festival de Teatro, Musica y Danza, ambos celebrados con

caracter anual en la localidad costera de San Javier.

2.2. Desarrollo Sostenible.
2.2.1. Concepto, caracteristicas y dimensiones.

Durante décadas, el modelo de vida en los paises desarrollados no ha respetado los
limites biofisicos del planeta. Por fortuna, en la sociedad actual estd muy presente el término
sostenibilidad. Este consiste en un concepto complejo que, dependiendo del contexto en el que
se trate, puede adquirir ciertos matices. Para este trabajo fin de grado, se adoptara el término
acuiado en 1987 por Gro Harlem Brundtland, quien entonces ocupaba los cargos de primera
ministra noruega y presidenta de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
De esta forma, Brundtland, en su informe “Nuestro futuro en comun”, define el término
desarrollo sostenible como “aquel que satisface las necesidades actuales, sin comprometer la
disponibilidad de los recursos naturales ni las posibilidades de generaciones futuras”. Ante lo
sustraido por esta definicion, es posible afirmar que cada una de las acciones que el ser humano
lleva a cabo, afecta al entorno que le rodea, de forma que el crecimiento econémico, debe

lograrse acompafiado siempre por el respeto a la naturaleza y al resto de seres vivos.

La elaboracién del también conocido como “Informe Brundtland”, presentado como
parte de los preparativos de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, que tendria lugar en 1992,
supuso un momento histdrico, ya que fue crucial para desencadenar una nueva ola de andlisis y
actividades sostenibles. No obstante, este concepto englobaba una idea que afios antes ya
comenzaba a perseguirse. En la siguiente tabla, se detallan, por orden cronoldgico, aquellos
eventos que conformaron los cimientos, realidad y evolucidon de lo que a dia de hoy es el

desarrollo sostenible:



19380

1582

1984

1987

1952

1954

19595

2000

Figura 1. Acontecimientos histéricos en torno al desarrollo sostenible.

12 Cumbre de la Tierra
(Estocolmao)

Estrategia Mundial
para la Conservacicon
de la Naturaleza y
Recursos Naturales

Carta Mundial ONU
para la Naturaleza

12 Reunion de la
Comision Mundial
sobre Medio Ambiente

“Muestro futuro en
coman™: Informe
Brundtland Brundtland

22 Cumbre de la Tierra
(Rio de laneirg)

12 Conferencia
Ciudades Europeas
Sostenibles (Aalborg)

Conferencia Rio +5

Cumbre del Milenio
(Nueva Yaork)

Conferencia Rio +10

Se manifiesta, por primera vez a nivel mundial, la

preccupacion por la problematica ambiental.

Establece la existencia de interdependencia entre el
desarrollc econdmico y la conservacion de los recursos
naturales.

Busca el entendimiento entre la dependencia humana de los
recursos naturales y el control de la explotacidn.

Se presenta la necesidad de establecer una agenda global
para el cambio.

Analiza la situacion mundial en cuanto a pobreza,
vulnerabilidad y medioambiente. Se define por primera vez
el término “desarrollo sostenible”.

Compromiso Agenda 21, para la cooperacion entre Estados,
sectores y personas, a fin de proteger el medioambiente y
lograr un desarrollo econamico sostenible.

Busca la incorporacion de principios de Sostenibilidad y
justicia social en todas las politicas (social, econémica,
turismo, etc).

Se evalian, por primera vez, los objetivos establecidos en la
22 Cumbre de |a Tierra, corrigiendo errores y omisiones.

Busca el entendimiento entre la dependencia humana de los
recursos naturales y el control de la explotacion.

Se avanza hacia la creacion de la Agenda 21,
responsabilizando a cada pais de la incorporacion
transversal de los retos de desarrollo sostenible a su accion
gubernamental.
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2012 Conferencia Rio +20

COP 21: Cumbre del

s Clima de Paris
Cumbre del Desarrollo
2015 :
Sostenible (Nueva York)
COP25: Cumbre del
2019

Clima de Madrid

Se busca mejorar la coordinacion intragubernamental, asi
como dar forma a la economia ecoldgica y a como acabar
con la pobreza. Ademas, se fijan las bases para identificar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Frimer acuerdc mundial contra el cambio climdtico, que
tiene como fin la reduccion en la emision de gases CO2 para
evitar el calentamiento global.

Se adopta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que
establece los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se reconoce la accion climatica de los Gobiernos y se les
invita a crear estrategias para reducir emisiones vy
presentarias en la COP26 de Glasgow.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cada uno de los eventos citados anteriormente, tenian en comun tratar de garantizar la

supervivencia del planeta en general, y de los seres humanos en particular. Segin Velazco

(2017), el desarrollo sostenible, que tiene por objetivo mitigar el deterioro ambiental y la

desigualdad en la distribucidon de los recursos, se trata de un compromiso adoptado globalmente

por cada uno de los paises del mundo, y que requiere la cooperacion entre ellos para lograrlo.

En consecuencia, Velazco considera que las caracteristicas propias del desarrollo sostenible son:

- Promueve la autosuficiencia regional, es decir, que no se requiera ayuda, apoyo o

interaccion externa para supervivencia econémica.

- Concede gran importancia a la naturaleza para lograr el bienestar humano.

- Garantiza la actividad econémica mejora la calidad de vida del conjunto global, y no de

un grupo minoritario.

- Utilizacion eficiente de los recursos.

- Fomenta el reciclaje y la reutilizacion.

- Indaga en mejoras del sistema ambiental a través de la actividad econdmica.

- Promociona el desarrollo e implantacién de tecnologias limpias.

- Restaura los ecosistemas dafiados.
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Con el desarrollo sostenible se presenta un escenario que vaya mas alld de la exclusiva
preocupacién por el medioambiente. Se propone, de esta forma, un nuevo modo de vida que
plantea el reto fundamental de combinar una economia cada vez mds dinamica, con una
sociedad que ofrezca oportunidades para todos, al tiempo que se mejora la productividad de los
recursos y se libera el crecimiento de la degradacién medioambiental. En este sentido, autores

como Moriana (2018), destacan tres dimensiones:
- Dimensién econdmica:

Se busca, en todo momento, la eficiencia en el desarrollo econdmico, sin sobrecargar las
capacidades de la naturaleza. Para ello se llevara a cabo una utilizacién coherente y responsable

de los recursos naturales.
- Dimensidn social:

Se pretende prosperar en el grado de convivencia entre personas de distinto género,
edad, cultura, religion o profesidn, a través del fomento de las relaciones e interacciones sociales
entre estos colectivos tanto en espacios publicos como privados. Para ello se emplearan
acciones que ensalcen valores como la integracidn, la inclusidn, la solidaridad, la justicia social o
el reparto equitativo de beneficios, de forma que cada ciudadano sienta que puede gozar de
buenas condiciones de vida. También busca preservar la identidad de las comunidades que

compartan una cultura propia.
- Dimensién ambiental:

Consiste en hacer ver a la sociedad que los recursos ofrecidos por la naturaleza no son
inagotables, sino que han de protegerse y racionarse. Lo mismo ocurre con la proteccién de la
diversidad bioldgica y los procesos ecoldgicos esenciales para la reproduccion, regeneracion,

evolucidn o vida de cualquier tipo de organismo.

Estableciendo estas tres dimensiones se pretende crear un sistema equilibrado, en el
que el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion ambiental, con sus diferentes
objetivos y funciones, se refuercen mutuamente actuando de forma independiente. La Figura 2
corresponde a la representacion grafica que Barbier (1987) proporciond, a través del diagrama
de Venn, para el concepto de sostenibilidad. Gracias a ella es posible una comprender mejor el
hecho de que a cada una de las tres dimensiones se le atribuya la misma ponderacién, y todas
se encuentren relacionadas entre si, conformando los diferentes aspectos que abarca el

desarrollo sostenible.
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Figura 2. Diagrama de Venn sobre Sosteniblidad.

Dimension
Ambiental

Sostenibifidad

Dimension Dimension

Equitativo

Social Economica

Fuente: Elaboracion Propia.

En primer lugar, de la dimensién social y econdmica surge el aspecto equitativo. Este
consiste en que los frutos del crecimiento deben repartirse por igual, de forma que todo el
mundo tenga acceso a una adecuada formacién y un salario digno en el que no exista distincion
por género, raza, cultura o religion, etc. También aboga por la ética en los negocios, el comercio

justo y la defensa de los derechos humanos y de las minorias.

Por otro lado, el aspecto soportable comprende las dimensiones ambiental y social. Se
refiere al cuidado de los recursos por parte de las personas, dado que éstos no son ilimitados,
por lo que se hace necesario un uso responsable de los mismos y unas buenas practicas en sus
acciones. La educacidn y la normativa en cuestiones ambientales constituyen herramientas
esenciales con las que se garantice a las generaciones venideras la posibilidad de disponer de

cuantos recursos naturales se disfrutan en la actualidad.

El aspecto viable del desarrollo sostenible, por su parte, abarca la dimensidn ambiental

y la econdmica. Consiste en impulsar la eficiencia ecoldgica en todos los proyectos, asi como




fomentar una economia comprometida con el medio ambiente, que promueva reformas

ecoldgicas a los impuestos.

Tal y como se muestra en la Figura 2, se observa que los aspectos equitativo, soportable
y viable confluyen en un espacio central que, a su vez, corresponde al dominio de la interseccién
de las dimensiones social, ambiental y econdmica, dando lugar a la sostenibilidad. De esta forma,
Barbier (1987) remarcaba la importancia que adquiere una situacion de equilibrio entre las tres
dimensiones para lograr un verdadero desarrollo sostenible. Como se vera en el siguiente
apartado, Elkington (1994) también considerd que una situacion de equilibrio genera una triple

ganancia para los negocios, la sociedad y el medioambiente.

Por otro lado, conforme a lo expuesto por estos autores, el descuido o degradacion de
cualquiera de ellas, afectard de forma negativa a todo el sistema de progreso o bienestar
humano. Asi, una actividad que descuide la dimension ambiental, no serd soportable ni viable
en el tiempo, ya que llegard un momento en el que los recursos no sean suficientes y se llegaria
al desabastecimiento y a la consecuente caida de la economia, a la vez que la calidad ambiental
también se veria mermada debido a esa sobreexplotacion. Si por el contrario, no se le diera la
importancia necesaria al aspecto econédmico, la actividad no seria ni viable, ni equitativa en el
medio y largo plazo, puesto que se encareceria demasiado el proceso, y la mayoria de la
sociedad no podria permitirselo econdmicamente. Finalmente, al no tomar en cuenta la
dimensién social en una actividad, como ocurre en ocasiones con el turismo, no seria soportable,
ni equitativa, ya que los recursos naturales se orientarian al desarrollo econdmico, a costa de la
degradacion del lugar de destino y del malestar que generaria sobre una poblacién local que no
tendria garantizadas unas condiciones laborables adecuadas y que también podria ver en peligro

su identidad y costumbres por la falta de amparo normativo.

2.2.2. Ambito empresarial.

Desde la perspectiva de la empresa, el camino hacia la sostenibilidad marcado desde
hace décadas, establece que cada vez exista mayor convencimiento de que la generacién de
beneficios y la garantia de proteccién de medioambiente, asi como de valores sociales, son
objetivos compatibles. Segun Laasch y Conaway (2017), las empresas se encuentran en una
posicidon favorable, respecto a las administraciones publicas y la sociedad, para liderar el cambio
hacia un mundo mas sostenible. Tal y como argumentan estos dos autores, las administraciones
publicas poseen el poder legislativo para implantar medidas y crear infraestructura, mientras
que la sociedad posee el poder del voto en cuanto a elegir a qué gobierno nombrar, qué

productos o servicios adquirir o para quién trabajar. En cambio, las empresas, gracias a la
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autonomia con la que llevan a cabo sus actividades, pueden adaptarse con mayor antelacién a
los cambios de un mundo completamente globalizado. Precisamente ese factor, la globalizacidn,
es uno de los puntos fuertes con los que cuenta el sector privado. El motivo es que una idea de
negocio sostenible tendra mejor cabida en un mundo tan diferente pero a la vez tan relacionado
como es el actual. Sélo asi puede verse atenuado cualquier problema de rentabilidad inicial:
mantenerse en el tiempo hasta que dicha idea de negocio consiga atraer al sector publico y

sociedad, y pueda entonces comenzar a ser rentable.

De este modo, en las empresas, la sostenibilidad viene ligada a una nueva forma de
hacer negocios y de convivir con la sociedad y el sector publico. Todo ello en un entorno de
competencia, en el que continuamente surgen problemas o causas relacionados con la actividad
empresarial. A estos problemas o causas que abordan las empresas, Laasch y Conoway (2017)
los denominan “temas potenciales”, y los agrupan en tres dominios de fondo: ética,

responsabilidad y sostenibilidad.

La ética empresarial, como definen Cortina y Conill (1994), consiste en “descubrir y
aplicar valores y normas compartidos en una sociedad pluralista, en el ambito de la empresa”.
Estas normas de comportamiento, que deben ser aceptadas y aplicadas por todos los
componentes de la empresa, sirven de guia a la hora de afrontar los numerosos dilemas éticos
o situaciones controvertidas del dia a dia. La ética empresarial no se trata de un concepto

|II

moderno, pues ya Aristételes, en su libro Politica y Etica a Nicémano (349 a.C) hablaba del “arte
de la adquisicién”, indicando que debe ser realizada de forma moralmente virtuosa, y buscando
siempre hacer el bien. Hoy en dia, la ética empresarial se asocia a una serie de principios entre

los que destacan el de integridad, justicia, respeto y transparencia.

Continuando con el siguiente dominio de fondo en el ambito de la empresa, el de
responsabilidad, se hace necesario mencionar el término Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Este, se trata de un concepto surgido por primera vez en la obra de Bowen (1953), titulada
Social Responsabilities of the Businessman), que abogaba por el compromiso que toda empresa
debe adquirir con sus grupos de interés en particular, y con la sociedad en general, debido al
impacto que su actividad genera sobre ellos. Las empresas, desde un punto de vista estratégico,
deberan identificar los posibles efectos negativos que su actividad ocasione sobre el entorno, y
planificar una serie de medidas para minimizarlos o eliminarlos. Cabe destacar que se trata de
un compromiso completamente voluntario. En consecuencia, se trata de un proceso win-win,
es decir, hay dos ganadores, debido a que la aplicacidn de esas buenas practicas, supone una
mejora en la calidad de vida de los grupos de interés y en la proteccién del medioambiente, pero

también implica un refuerzo a la imagen de la empresa y su reputacion, que a la postre le
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supondra un mayor beneficio econdmico. En conclusién, la RSC supone un cambio de
mentalidad que prioriza la generacion de valor y bienestar a la sociedad, frente al objetivo

clasico de maximizar el beneficio.

En tercer lugar, se presenta la sostenibilidad empresarial. Cualquier empresa emplea
una gran cantidad de recursos, no sélo naturales, sino también sociales, econémicos, humanos,
etc. Pero todos estos recursos no son una fuente inagotable, por lo que requieren una adecuada
gestidn. De esta forma, las empresas que desean integrar la sostenibilidad en el ejercicio de su
actividad profesional, deberan llevar a cabo una planificacion estratégica para lograr administrar
correctamente todos los recursos de los que dispone, y que puedan perdurar en el tiempo.
Como se puede observar, existe una estrecha relacion entre la RSC y la sostenibilidad
empresarial, ya que ambas concilian en la idea de no limitarse a crear beneficio econdmico para
la misma, sino que se preocupan también por el bienestar de los grupos de interés. No obstante,
la sostenibilidad empresarial afiade un importante matiz, como es la visién a largo plazo en su

responsabilidad con el entorno.

En la actualidad, todas las empresas pueden conseguir gestionar sus impactos ante la
sociedad (RSC), mantenerse en el tiempo (sostenibilidad) y ser un agente importante en la
mejora de la calidad de vida de la sociedad (desarrollo sostenible). Para lograrlo, existen
herramientas que permiten integrar y aplicar estos conceptos en su estructura corporativa,
destacando la triple cuenta de resultados y la teoria de los grupos de interés, que a continuacion

se desarrollan:

- Triple Cuenta de Resultados:
Se trata de una herramienta de gestién empresarial creada por John Elkington en su
trabajo Cannibals with Forks (1997), que permite realizar una evaluacidon de la
sostenibilidad mediante tres cuentas de resultados. En la primera, se refleja el beneficio
de la empresa, conforme a la teoria de Milton Friedman publicada en 1970 en el New
York Times. En la segunda, se mide la responsabilidad social, es decir, aquellas tareas
que promuevan la justicia y la ética social para los empleados, proveedores y resto de la
comunidad a la que pertenece la empresa. Finalmente, la tercera cuenta de resultados,
hace referencia a la gestién y atenuacién de los impactos ambientales a sus actividades,
de forma que el reciclaje, el uso de energias renovables o la ecoeficiencia, entre otros,

formen parte del dia a dia en la actividad empresarial.
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- LaTeoria de los Grupos de Interés:
Esta teoria planteada por Freeman (1983) surge ante la problematica de fijacion de los
objetivos en la empresa. Conforme a la teoria clasica, el objetivo seria la maximizacion
del beneficio, y normalmente corresponderia su atribuciéon a los accionistas. Sin
embargo, este planteamiento sostiene que existen otros grupos en el entorno de la
empresa, con objetivos propios, que debido a su estrecha relacidon con ella, se hace
necesario vincularlos a los objetivos corporativos. A estos grupos denominados “de
interés”, Freeman los distingue entre internos o externos. Los internos son los que
forman parte de la empresa. Aqui, ademas de por los accionistas, se incluiria a directivos
y empleados. Por otro lado, los externos son todos aquellos grupos que tienen algun
tipo de relacién con la empresa y entre los que destacan clientes, proveedores,
administraciones publicas, entidades financieras y otras organizaciones sociales.
Ademas, el fin Ultimo de cada empresa se identifica con la creacion de valor, y son estos
grupos de interés los encargados de percibir que la empresa genera ese valor. En
conclusion, la importancia que adquieren los grupos de interés para las empresas

supone que los objetivos corporativos estén ligados al bienestar de los mismos.

Por todo lo anteriormente expuesto, las Naciones Unidas no ha cesado en su afan por
convertir el desarrollo sostenible en una realidad cada vez mds presente, apoyandose tanto en
organismos publicos y privados, como en el conjunto de la sociedad. En el préximo apartado se
mostrara la principal herramienta por la que esta organizacién internacional ha apostado para
conseguir, en un periodo de 15 afios, que la creacién de valory la busqueda del bienestar comun

sean el auténtico motor del crecimiento econdmico en el mundo.

2.3. Agenda 2030.
2.3.1. Concepto y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el afio 2000, la pobreza existente en muchos lugares del planeta preocupaba al
conjunto mundial de la sociedad, por lo que los paises miembros de las Naciones Unidas,
reunidos en la Cumbre del Milenio 2000, actuaron en consecuencia y acordaron el

establecimiento de un ambicioso compromiso global: la Declaracién del Milenio.

Este acuerdo de cooperacion internacional, focalizaba su atencion en algunos de los
problemas de justicia, igualdad y sostenibilidad existentes en el mundo y entendia la necesidad
de crear una agenda comun que permitiera reducir estos problemas. Sin embargo, esta agenda,

conocida como Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), tan solo estuvo dirigida hacia los
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paises en desarrollo, y consideraba la economia como el Unico requisito para conseguir el

desarrollo.

Llegado el afio 2015, el periodo de vigencia de los ODM llegaba a su fin y era momento
de establecer un nuevo rumbo. Terminaba, por tanto, una etapa que supuso los cimientos para
que la mayoria de la poblacidn tuviese unas condiciones de vida digna e igualdad de
oportunidades. Para Pons (2015), la conclusidn mas generalizada tras 15 afios de trabajo fue que
“se habian conseguido avances importantes en relacién con los ODM y con el desarrollo, pero
seguia habiendo importantes desfases y desigualdades”. Para Severino (2018), las herramientas
para erradicar completamente la pobreza no debian ser sdlo las transferencias, las asistencias
sociales para el desarrollo o la ayuda privada, sino el crecimiento econdmico: “atacar el sintoma,
y no el problema”; de modo que los esfuerzos de todos los paises debian dirigirse a fomentar

ese crecimiento econdémico.

En este contexto, del 25 al 27 de septiembre del 2015, se celebré en la Sede de las
Naciones Unidas (Nueva York), la Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible, un evento que
reunid a los y las lideres de los 193 paises de las Naciones Unidas. Dicho evento, resulté un éxito,
ya que a en él se aprobéd por unanimidad, el documento “Transformando nuestro mundo: la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, que entrd en vigor 1 de enero de 2016.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en adelante Agenda 2030, es un plan de
accion global a favor de cinco componentes, a los que Naciones Unidas llama “las 5 p’s”:
personas, planeta, prosperidad mundial, participacion colectiva y paz, cuyo objetivo va mas alld
de completar aquello que los ODM no lograron. Ya no se trataba de establecer objetivos para
los paises en desarrollo, sino para todos los paises, puesto que ninguno escapaba de problemas

sociales, ambientales, e incluso econdmicos.

La Agenda 2030 fue desarrollada en base a una serie de consultas nacionales que
llegaron hasta las sociedades mas vulnerables y, desde su adopcidn, es considerada como una
oportunidad para mejorar la vida de todos los seres humanos del planeta sin excepcién, o como

reza su lema, “sin dejar a nadie atras”.

Al adoptar la Agenda 2030, los paises se comprometieron a movilizar los medios
necesarios para su implementacion, buscando la convergencia o consenso de todos para
transformar el planeta, de forma cooperativa y solidaria, fomentando la unidad y la coherencia.
Ademas, fue redactada en torno a los tres componentes de la sostenibilidad (social, ambiental
y econémico), y por lo que algunos de sus mayores desafios son la erradicacion de la pobreza,

la lucha contra el cambio climatico y la reducciéon de las desigualdades.
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La ambicidn y el alcance de la Agenda 2030 adquieren mayor énfasis al analizar los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que la conforman, junto con las 169 metas asociadas

alos mismos. Todo ello implica un esfuerzo para las naciones, pero también una gran motivacién

para conseguir el beneficio global del desarrollo socioeconémico y lograr la plena defensa de los

derechos humanos.

Figura 3. Tabla resumen de los ODS.

@OBJETIVL:

1 FIN
DELAPOBREZA

TRABAJD DEGENTE
YCRECIMIENTOD
EGONOMICO

13 ;EE?[HE[I MA 14 :::];MMIHA

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD EDUCAGION [GUALDAD AGUALIMPIA
¥ SANEAMIERTO

v

Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

1]

10 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES 12 PRODUCEION

\‘ III]NSUHI]

cO

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA )
16 EINSTITUCIONES 17 %Hé"éﬁms @&
SOLIDAS ;
OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

(Fuente: onu.org).

Los 17 ODS suponen una guia que proponen las Naciones Unidas para un cambio a escala

mundial, y son:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y

promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos a todas las edades.

4. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

5. Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para

todos.

7. Garantiz