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1. LA FORMACION PERMANENTE

Las ansias por aprender son hoy enormes en buena parte de los estratos del tejido social. Saber
més para tener més oportunidades; saber mas para dialogar mas 'y mejor con € entorno; saber
mas para sentirnos realizados como humanos; adquirir conocimientos, habilidades y formas de
comportamiento adecuados a las necesidades propias y a las demandas de la sociedad...Pero
saber més, sin necesidad de tener que abandonar € puesto de trabgjo; aprender sin necesidad de
seguir ritmos y formas de aprender comunes para un grupo; aprender y saber mas, pero sin
necesidad de acudir a un lugar determinado y en un momento concreto [Garcia, 2001].

Hoy en dia es ingenuo pensar que la formacion termina cuando la persona alcanza un grado
académico; mas bien la formacion se concibe como una actividad continua que dura toda la
vida. Asi, la obtencion de un titulo académico es més bien un punto de partida que € fina del
periodo formativo. Esta situacion es, en parte, explicada por la gran complgjidad que adquiere
hoy en dia é mundo labora con continuos cambios relacionados, muchos de dlos, con la
introduccién de innovaciones tecnol égicas, la globalizacion de los mercados y la flexibilidad del
empleo en general [Salanova, 2001].

Existe cada dia una mayor solicitud de todo tipo de actividades no regladas de
perfeccionamiento profesional, reciclge, etc. Vienen siendo muchos los trabgadores que
necesitan cudificarse o recudificarse, 0 adaptarse a nuevos requerimientos para los que no han
sido preparados.

En esta linea de respuesta se inscribe la educacion permanente que viene a considerarse como
nueva frontera de la educacién y rasgo definitorio del panorama educativo actud.

Por otra parte, los Organismos Internacionales han convertido en un tema prioritario en sus
Recomendaciones la extension del principio de educacion paratodosy alo largo de todalavida
como derecho fundamental.

Asi, € Consgo Europeo de Lisboa celebrado en marzo de 2000 establecio € objetivo
estratégico, confirmado en & Consgo Europeo de Estocolmo de marzo de 2001, de convertir la
Union Europea «en la economia basada en € conocimiento més competitiva y dindmica del
mundo, capaz de crecer econdmicamente de manera sostenible con més y mejores empleos y

con mayor cohesion social».
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Los elementos clave de la estrategia para lograrlo son adaptar la ensefianza y la formacion para
ofrecer oportunidades de aprendizaje hechas ala medida de cada uno de los ciudadanos en todas
las etapas de su vida, promover la empleabilidad y la integracién social mediante lainversion en
los conocimientos y las aptitudes de los ciudadanos, crear una sociedad de la informacién para
todos y favorecer la movilidad.

Por otra parte, en junio de 2000, el Consegjo Europeo de Feirainvito “alos Estados miembros, a
Consgoy alaComision, dentro de sus &mbitos respectivos de competencia, a definir estrategias
coherentes y medidas préacticas para fomentar la educacion permanente para todos’.

El aprendizaje permanente se puede definir como «toda actividad de aprendizaje (formal, no
formal e informa) realizada a lo largo de la vida con € objetivo de mejorar |os conocimientos,
las competenciasy las aptitudes con una per spectiva personal, civica, social o relacionada con
el empleo.” [Comunicacién de la Comision "Hacer redidad un espacio europeo del aprendizaje
permanente’].

El aprendizaje permanente tiene como principios fundamentales:

= El papd centra dd adumno en las experiencias de aprendizaje.

= Laiguadad de oportunidades.

» Ladtacdidady pertinencia
Para satisfacer estos principios, hay que integrar las TIC's en los sistemas de educacion y
formacion, ya que permiten: Flexibilidad en las formas de aprender; procesos de aprendizaje en
los que se implique de forma mas directa d alumnado; mejora e innovacion de la cultura
tradicional; acceso a los meores recursos didacticos disponibles, disefiar € ritmo de
aprendizaje; € acceso a la formacion desde € hogar, haciendo compatible la vida profesional y
familiar, etc.

2. LA ENSENANZA VIRTUAL COMO RESPUESTA A LA FORMACION
PERMANENTE

Ta y como se ha definido la formacion permanente y descrito la problemética a la que pretende
dar solucién, cabria preguntarnos s es posible hacer frente a esas demandas de formacion
mediante |a ensefianza tradicional. La respuesta es no, y se debe a que € sistema de ensefianza
tradiciona es incapaz de responder a las nuevas necesidades de la sociedad imponiendo
determinadas barreras que dificultan € aprendizaje [Tiffin, 1997; Garcia, 2001]:

Problemas geograficos. Las personas residentes en éreas aejadas de centros educativos ven
disminuidas sus posbilidades de acceso a la educacion. El principio de igualdad de
oportunidades se ve lesionado en estos individuos que viven generalmente en zonas rurales poco
pobladas. De la misma manera, en urbes densamente pobladas existen personas que quieren
seguir aprendiendo, pero e lugar fisico donde se imparte esa ensefianza supone una lgjania que
exige combinar diversos medios de transporte, posibles problemas de aparcamiento, etc.

También hay que tener en cuenta los trabgjadores que son desplazados por sus empresas a
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diferentes lugares geogréficos, 1o que impide una continuidad en sus estudios; 0 a las personas
discapacitadas que pueden tener problemas ala hora de desplazarse a centro de ensefianza.

Problemas de tiempo: La ensefianza tradicional requiere establecer un horario en € que se
relinan profesores y alumnos. Sin embargo son muchas las personas que no pueden acudir al
centro de ensefianza en ese horario. Cuando esas mismas personas disponen de tiempo, €l centro
de ensefianza puede no impartir docencia. Por otra parte, hay personas que solo disponen de
tiempo los fines de semana 'y en vacaciones, periodos a los que es muy dificil que se acomoden
las ingtituciones presenciaes. Igualmente encuentran dificultades las personas que tienen que
responsabilizarse del hogar o nifios pequefios, ya que € tiempo que tienen disponible no suele
coincidir con los habituales horarios de los centros de ensefianza.

Problemas de demanda: Resulta complicado crear e impartir cursos formativos cuando la
demanda loca no justifica € esfuerzo ni la inversidon. Acciones formativas dirigidas a una
poblacién local, en ocasiones justifican dificilmente, porque son propuestas requeridas por un
escaso numero de individuos de esa localidad, aungue los mismos tengan una gran necesidad de
formarse o reciclarse en dicha competencia.

La educacion a distancia se perfila como soluciéon a estos problemas. Rermite superar las
barreras de indole geografica ya que no es necesario desplazarse a ningin lugar, los
problemas de tiempo, ya que permite compaginar € estudio con las obligaciones
laborales y familiares a poder escoger e alumno su propio horario, y los problemas de
demanda, ya que se puede compartir un mismo programa formativo con personas que
compartan intereses pero que sean de distintas zonas geograficas, ademés estas tienen
un mayor abanico de ofertas de formacion. En definitiva, ofrece a la ciudadania més
oportunidades para la formacion permanente.

Sin embargo, también tiene sus inconvenientes: poca interactividad entre profesores y alumnos,
la retroalimentacion puede ser muy lenta, es mas dificil la rectificacién de errores en los
materiales, evaluaciones, etc., hay més abandonos que en la ensefianza presencial, etc.

Son muchos los intentos que se han redlizado para solucionar los problemas de la educacion
tradicional mediante las tecnologias de la comunicacion, intentos que han marcado las grandes
etapas de la educacion a distancia. Asi, uno de los primeros fue €l uso de los servicios postales o
correspondencia, durante los afios 40 y 50 se produjo la introduccion del cine y laradio, en los
60y 70, latelevision, en los 80, los ordenadores personales. En los 90 y hasta la actuaidad, se
ha vivido un periodo de experimentacion de las telecomunicaciones en la educacion. Es esa
época cuando aparece la Ultima de |as etapas de la educacion a distancia: la ensefianza virtual.

La Ensefianza virtual u online, es definida por la FUNDESCO como: “Un sistema de
imparticion de formacion a distancia, gpoyado en las TIC que combina distintos elementos

pedagogicos. Instruccion clésica (presencial o0 autoestudio), las précticas, los contactos en
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tiempo rea (presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de
debate, correo electronico)” [Marcelo, 2002].

Las ventgas que aporta la ensefianza virtual son: la posbilidad de utilizar materiales
multimedia, la facil actualizacion de los contenidos, la interactividad, acceso a curso desde
cualquier lugar y en cuaquier momento, la existencia de un feed-back de informacion
inmediato, de manera que € profesor conoce s & aumno responde a método y acanza los

objetivos fijados iniciamente.

3.LA EXPERIENCIA DE LOSINGENIEROSDE MINAS

Unir la formacion permanente y la ensefianza virtual es 1o que han pretendido la Universidad
Politécnica de Cartagena'y €l Consglo Superior de Colegios de Ingenieros de Minas de Espafia.
Ambas instituciones imparten en colaboracion, por segundo afio consecutivo, un curso de
postgrado dirigido alos Ingenieros de Minas de toda Espafia.

Este curso, denominado “Direccion de Empresas’, pretende dar una oportunidad a todos
aquellos profesionales del campo de la Ingenieria de Minas de mejorar sus conocimientos, sus
competencias y sus aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con €
empleo, tal y como pretende e aprendizaje permanente, pero con las ventgas afadidas de la
utilizacion delas TIC's.

El curso se impartio completamente en la modalidad on-line a través de la plataforma
LearningSpace. Se dividié en 8 unidades en las que se proporcionaba material base y
complementario (casos practicos, lecturas, presentaciones, direcciones de internet, etc.) a través
de lared. Para comprobar los conocimientos adquiridos los aumnos realizaban un examen tipo
test y se les proponian gercicios aresolver que eran corregidos por € profesor. Para fomentar la
participacion y evitar que los aumnos se sintieran aislados, en cada unidad se planteaba un tema
de debate que era discutido en un foro. Ademas se facilitd un apartado en la plataforma utilizada
donde tanto los profesores como los alumnos podian poner su fotografia y los datos que
quisieran (curriculo, aficiones, etc.), siempre con la intencién de crear una comunidad “virtua”.
Las tutorias se podian redlizar via e-mail o telefonicamente. Dichas tutorias abarcaban tanto los
temas propios de la materia a estudiar como posibles problemas técnicos (dificultades en la
navegacion, problemas con la plataforma utilizada, etc.).

Se rediz0 una encuesta telefonica a nuestros dumnos, obteniendo los resultados que se
muestran a continuacion.

Para determinar € perfil de los estudiantes consideramos |0s siguientes aspectos.

1. Edad. Laedad de nuestros alumnos, a ser yatitulados en Ingenieria de Minas, superalos 25
afios. En cuanto a limite superior, alcanza los 61 afios, por tanto, abarca todo € periodo
considerado como perteneciente a la poblacion activa. La frecuencia mayor se da en aumnos

con edades comprendidas entre los 31 y 35 afios.
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EDAD
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2. Sexo. Hay un mayor porcentgje de hombres respecto d de mujeres, que es reflgjo del bgo
porcentaje de mujeres que estudia esta carrera, aunque en la actualidad este porcentgje esta
teniendo un claro aumento.

SEXO

86%

14%

OMujer OHombre

3. Lugar de residencia. Nuestros alumnos estan repartidos por toda la geografia espafiola,
aunque € 42,85% reside en Madrid.

LUGAR DE RESIDENCIA

30

254

20 A

15 1

10

5_

ol L T T T T 0 Iy e
24825582 Egs58E&g8T S
T £ 0= O 0 0O 0 > ¢ D= 0 2 == & & ®
8 59 O 45> £ 920 ¢g 5 8 5 5 @ 9 0 ©
=5 ¢ 6>gvgagTo-~o6F¢&

[ ©
@ O > © 3

4. Forma parte de la poblacion activa. El 94% de nuestros alumnos trabgja. Sélo un 6% no
trabaja, perteneciendo estos alumnos a los intervalos de mayor edad.

Algjandrino Gallego Rodriguez y Eva Martinez Caro 5



ALUMNOS QUE TRABAJAN

94%

6%

5. Trabaja en una gran empresa o en una PYME. La gran mayoria de nuestros dumnos, un

68%, trabaja en grandes empresas, frente al 32% que trabgjaen PYMES.

TIPO DE EMPRESA

32%

OGrande OPYME

En la segunda parte de la encuesta nos centramos en aspectos relacionados con la ensefianza

online:
1. Experiencia previa en Internet: Se observan porcentgjes semejantes para las 3

opciones. nula o poca, media o elevada, aunque e porcentge de personas con

experiencia elevada es ligeramente superior.

EXPERIENCIA PREVIA EN INTERNET

Poca o Nula

Elevada 26%

39%

Media
35%
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Por otra parte, podriamos plantearnos una posible relacion entre la edad del dumno y su
experiencia en Internet. Sin embargo, como se observa e gréfico, no existe una
correlacién clara entre ambas variables (R=0,0022).

CORRELACION EDAD-EXPERIENCIA EN INTERNET
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2. Motivaciones para hacer e curso: El 66,6 % de nuestros dumnos decidi6 hacer € curso por
aumentar o actualizar conocimientos. Como segundo motivo aparece € interés por € tema
(50%). En porcentajes mas bagjos se considera la posibilidad de una mejora labora u otros

motivos, mientras que ningtn alumno hizo e curso por propuesta de la empresa.

MOTIVACIONES PARA HACER EL CURSO
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3. Motivaciones para hacer € curso por Internet: La gran mayoria de los aumnos, € 77,78%,
considerd la comodidad de horario que supone hacer un curso por Internet, & 44,4% de €elos
consideré la comodidad de no tener que desplazarse, mientras que una minoria considero
participar en una experiencia nueva u otros motivos.
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MOTIVACIONES PARA HACER EL CURSO POR
INTERNET
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4. Ventagjas frente a los cursos presenciales: Las ventgjas que encuentran nuestros alumnos
son fundamentalmente dos. la libertad de horario (80,95%) y & no tener que desplazarse
(14,28%).

VENTAJAS
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5. Inconvenientes frente a los cursos presenciales: Los inconvenientes que principamente
encuentran nuestros alumnos son la fata de contacto con profesores y los demés alumnos
(71,42%) que le producen un sentimiento de aislamiento y dificulta las tutorias, y las
dificultades técnicas (10,71%), como problemas debidos alared o d ocasiond funcionamiento
no correcto del servidor.

DESVENTAJAS

80 - 71,42%
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6. Nive de abandonos. Un 34% de los dlumnos abandono € curso, sin embargo cabe aclarar
que € 66,66% de esos abandonos se produjo en aumnos que no redlizaron ni la primera de las
actividades propuestas en € curso. Por tanto, podriamos considerar que los abandonos “reaes’
serian € 33,33% restante, es decir, un 14,7% respecto a total de alumnos que complet6 €
CUrso.

ABANDONOS REALES DEL CURSO

Sl
15%

85%

7. Grado de satisfaccion respecto al curso. Considerando 5 puntos para evaluar € grado de
satisfaccion (1= muy bajo 5= muy ato), d 68.57% de los alumnos tienen un grado ato (4) de
satisfaccion.

GRADO DE SATISFACCION

30
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20
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|1: Muy bajo --- 5= Muy alto |

8. (Repetiria la experiencia?. En este caso la respuesta es unanime: € 100% de los aumnos
repetiriae curso.

¢(REPETIRIA LA EXPERIENCIA?

Sl
100%

NO
0%
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4. CONCLUSIONES

Del estudio realizado podemos obtener las siguientes conclusiones:

El perfil de nuestros dumnos es un hombre entre los 30 y 40 afios, con un nivel de estudios
universitarios superiores, que trabaja en una gran empresay vive en unagran ciudad.

La experiencia 0 conocimiento de Internet no es un impedimento para los aumnos a la hora de
participar en un curso online. Ademés, la edad no influye en esa experiencia, ya que hay
alumnos con poca o0 nula experiencia asi como alumnos con experiencia elevada en todos los
interval os de edades.

Los aumnos decidieron redlizar € curso principdmente por aumentar o actualizar
conocimientos y por € interés del tema y eligieron la modalidad on-line por poder acceder al
curso 24 horas a dia durante toda la semana y por no tener que desplazarse a un centro
educativo, opciones ambas consideradas como ventgjas principales frente a la ensefianza
presencial. Por € contrario, € principa inconveniente es la falta de contacto con los profesores
y los demés dumnos.

Aungue inicidmente € porcentaje de abandonos puede parecer ato (34%), éste disminuye
considerablemente a considerar solamente los abandonos reales (aguellos que comenzaron €
curso) a un 15%.

Finamente, ante & ato grado de satisfaccion mostrado por los alumnos ante € curso y su
unanime respuesta positiva ante la pregunta de s repetiria € curso, podemos concluir con que
los dumnos consideran totalmente vaida la opcion de la ensefianza a distancia a través de

Internet como via para la formacion permanente.
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