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RESUMEN

El virus Covid-19 o “Coronavirus” ha afectado ampliamente a la evolucién de la
economia internacional. La industria del turismo altamente globalizada es una de las
industrias con mayores reducciones de ingresos esperados. China es el primer pais del
mundo donde surge y se combate la pandemia, por lo que lo tomamos como caso de
estudio sobre la evolucion del turismo en tiempos del Covid-19. Con la nueva
situacion nacional de coronavirus aparentemente controlada, las atracciones turisticas
han abierto sus puertas para recibir a los clientes, y la industria del turismo ha entrado
en una etapa post-Covid-19, que siempre puede volver a revertirse. En la actualidad,
la industria del turismo interno de China se encuentra en la etapa inicial de
recuperacion, donde la actividad de consumidores y empresas se espera vaya
aumentando progresivamente. Este trabajo discute el desarrollo y las oportunidades
del turismo en la era posterior al coronavirus, la respuesta del sector y la tendencia de
desarrollo observada en China.

Keywords: China, Covid-19, industria turistica, impacto, tendencias, oportunidades.




1. Tendencias del turismo mundial por el Covid-19

Debido a la expansion de Covid-19, el mundo se enfrenta a una crisis social,
econdmica y sanitaria sin precedentes. Desde los sectores econdomicos, uno de los que
mas sufre es el turismo, afectada obviamente por el confinamiento y el cierre de
fronteras. Debido al coronavirus, el nimero de turistas de internacionales en el primer
trimestre de 2020 supone una fraccion de los recibidos en 2019. Segin la UNWTO
(Organizacion Mundial del Turismo) en el primer trimestre de 2020 el nimero de
turistas cay6 un 22%, fundamentalmente por al caida del 57% observada en marzo, ya
con el confinamiento. Esto resultdé en una disminucién en el nimero de turistas
extranjeros de 67 millones y la pérdida de $80 mil millones en impuestos a la
exportacion. Desde una perspectiva regional, la region de Asia-Pacifico es la region
mas afectada, experimentando una disminucion del 35% en los turistas
internacionales durante el primer trimestre de 2020, seguida de Europa con una caida
del 19%, las Américas del 15%, Africa del 12% y Oriente Medio del 11% (UNWTO
2020). El ntmero total de turistas en los principales destinos internacionales
disminuy6 entre un 58% y un 78% este periodo, dependiendo de la velocidad del
control del brote, la duracioén de la restriccion de viajes y la apertura de la frontera,
aunque los datos son todavia provisionales. Esto supone una reduccion global de 850
millones a 1100 millones de llegadas internacionales, $860 millones y $1.200
millones en impuestos. Esta grave situacion del turismo internacional también afecta
al empleo, con una reduccion de 100 a 120 millones.

La Organizacion Mundial del Turismo indica que la actual situacion del turismo
internacional llevara a comprometer la calidad de vida de muchas personas, ademas,
su Secretario General, Zurab Pololikashvili, indica que el mundo esta afrontando una
crisis sanitaria y economica sin precedentes. La industria del turismo ha sido golpeada
fuertemente, en este sector econdmico que requiere mucha mano de obra, millones de
empleos estan en riesgo. La Organizacion Mundial del Turismo dice que debido a que
muchas paises han decretado restricciones de viajes y cerrado aeropuertos, la
situacion puede empeorar si no se reacciona rapido. Esto depende de la velocidad de
implementacion de las medidas de contencion y restricciones de viaje y la duracion
del cierre de las fronteras. La organizacion también indica que si la frontera
internacional se abre gradualmente a principios de julio y se alivian las restricciones
de viaje, el nimero de turistas se reducira en un 58%, la cota inferior.

1.1 El turismo global estd en problemas!

En la tarde del 11 de marzo, hora de Estados Unidos, el presidente de EE.UU. Donald
Trump anuncié una prohibicion de viaje a Europa durante 30 dias. Trump dijo que el
Reino Unido no se veria afectado por la prohibicion. Estados Unidos declard que se
estima que el coronavirus causara una pérdida de $82 mil millones a la industria del
turismo nacional, siendo su impacto comparable a la situacion después del 11-S de
2001. EI mismo dia, el primer ministro australiano, Morisson también anuncidé una



prohibicidon de viajes a Italia. Cualquier extranjero que no fuera de nacionalidad
australiana, ya sea que haya estado en Italia o un ciudadano italiano, tenia prohibido
ingresar a Australia a menos que permaneciera en un tercer pais durante 14 dias.
Anteriormente, Australia habia impuesto una prohibicion a los viajeros de China
continental, Irdn y Corea del Sur, y la extendi6 hasta el 14 de marzo. Los expertos de
la industria predijeron que hasta mayo de 2020, la industria del turismo australiano
perderia 2,3 mil millones de ddlares australianos, unos 10,6 mil millones de yuanes,
debido a la reduccion del turismo de origen chino. A partir de entonces, el nimero de
turistas chinos ha disminuido entre un 90% y un 100% interanual.

Bajo el coronavirus, la industria turistica mundial se va a ver profundamente afectada.
Seglin el ultimo informe de la compafiia de andlisis de tendencias de turismo
ForwardKeys, desde finales de enero cuando China prohibio la salida al norte de Italia,
la cantidad de billetes aéreos reservados a Europa disminuy6 el 23,7%. A finales de
febrero, la situacion habia empeorado. Japon y Corea del Sur también sufren grandes
pérdidas. Seglin las estadisticas del Sistema de Informacion del Instituto de
Investigacion de Cultura y Turismo de Corea del dia 11 de marzo, los ingresos y
gastos por turismo de Corea del Sur disminuyeron en US$ 303 millones. Segin una
encuesta realizada por la Agencia de Turismo de Japon, si contintia la prohibicion
actual de salir de China, el nimero de turistas totales que visitard Japon disminuird en
aproximadamente un 40%. Suponiendo que el numero de turistas grupales en Hokaido
en febrero y marzo es nulo, se estima que el consumo turistico se reducira en mas de
20 mil millones de yenes interanuales. Se entiende que durante el brote del SARS, el
nimero de turistas chinos a los Estados Unidos disminuy6 en un 30%, y el nimero de
turistas de otros paises asiaticos a los Estados Unidos disminuyé en un 10%. La
industria del turismo de Estados Unidos tardé tres afos en reconstruir este mercado.

1.2 La recuperacion comenzara en 2021

Segiin la Organizacion Mundial del Turismo, esta es la crisis mdas grave
experimentada por la industria turistica internacional desde 1950. Varias regiones del
mundo se veran afectadas en diversos grados, y se espera que la region de Asia y el
Pacifico se recupere mas rapido. Una encuesta realizada por el grupo de expertos de la
Organizacion Mundial del Turismo muestra que se espera que la demanda interna se
recupere mas rapido que la internacional. La mayoria de los paises veran signos de
recuperacion en el ultimo trimestre de 2020, pero principalmente en 2021. Muchos
expertos son més optimistas sobre la recuperacion del turismo internacional en Africa
y Medio Oriente, y piensan que puede comenzar a recuperarse a partir de este afo,
mientras que son los menos optimistas sobre la situacion en la region de América, y
piensan que es menos probable que se recupere este afio. Por su parte, el 50% de las
personas piensa que se recuperara este afio.



2. Un analisis de la industria turistica de China en los tiempos posteriores al
Covid-19

A principios de 2020, el brote repentino del coronavirus ha tenido un impacto
significativo en la industria del turismo en China, por ejemplo, los turistas dan de baja
los pasajes aéreos de hotel o suspenden sus tickets de atracciones turisticas. El periodo
dorado original del turismo tradicional en China normalmente son las vacaciones del
Festival de Primavera, pero este aflo se convirtid en un invierno. Segun los datos
sobre la industria del turismo en el Festival de Primavera en los tltimos tres afios, la
pérdida de ingresos por turismo en 2020 sera de al menos 500 mil millones de yuanes.

Figura 1: Pasajeros 2019 vs 2020 (en millones de pasajeros)
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Fuente: Departamento de Transporte China

Con el fin de prevenir la propagacion de la epidemia, se han fortalecido los esfuerzos
de prevencion y control en China, como el control de carreteras y el control
comunitario. Asociacion de servicios de viaje de China: todos los grupos y todas las
agencias de viajes en China estan cerradas. En Beijing, por ejemplo, se han cancelado
13.525 grupos de turistas, que involucran a 242.000 turistas. Hasta el 26 de febrero,
hay unos 130 paises con restricciones para viajar a China. La disposicion del publico
a viajar ha disminuido y el mercado turistico se ha reducido drasticamente. Segun los
calculos del Instituto de Investigacion de Turismo de China, se espera que en 2020 el
turismo interno de China decrezca entre un 15% y un 56%, con una disminucion
anual de 932 millones de desplazamientos. Ademads, el coronavirus se ha ido
extendiendo entre paises de todo el mundo, y el turismo emisor y receptor también se
ha visto muy afectado. Especialmente, el brote reducird la confianza de los turistas
extranjeros que vienen a China y la cantidad de turistas entrantes disminuird. Segun la
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prediccion de la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, afectada
por el coronavirus, el niimero de turistas internacionales disminuird entre un 20%-
30% en 2020. En este punto, el coronavirus ha provocado una emergencia en toda la
cadena de suministro de la industria del turismo. El coronavirus ha bloqueado el ritmo
de los viajes de los turistas, una gran cantidad de pedidos de viaje han sido cancelados
y reembolsados, y como resultado, las companias de turismo y las agencias de viajes
estan en riesgo de desaparecer en gran numero. Las atracciones turisticas, hoteles,
restaurantes, etc, han sufrido una fuerte caida en la demanda y todos se enfrentan a
una presion operativa. Al mismo tiempo, considerando que el coronavirus tiene un
gran impacto y un largo periodo de tiempo de total normalizacion, no sélo el turismo
emisor y receptor se vera afectado por la fuerte caida en el flujo de pasajeros en China,
si no que su impacto se sentira a nivel mundial.

Segun las estadisticas del Ministerio de Transporte, el nimero promedio diario de
pasajeros (ferrocarriles, carreteras, vias fluviales y aviacion civil) enviados del 25 de
enero al 14 de febrero fue de 13. 48 millones, una disminuciéon del 82. 3% en
comparacion con el mismo periodo en 2019. Solo el 44% de las tasas de ocupacion
hotelera ponen a las cadenas de la industria del turismo aguas arriba y aguas bajo una
tremenda presion operativa. Ademas, la reversion de pedidos masivos también trajo
consigo importantes desafios de flujo de caja:del 15 al 30 de enero, las compaiiias
aéreas nacionales y extranjeros totalizaron mas de 20 mil millones de yuanes en
reembolsos gratuitos. Bajo la doble presion de la gran pérdida de ingresos y el flujo de
efectivo, ahora se puede llamar un gran momento de desafio para la industria del
transporte turistico de China.

Figura 2: indice de pasajeros de aviacién civil en areas epidémicas clave antes y
después de cada epidemia
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Figura 3: Trafico total de pasajeros en las rutas de Asia y el Pacifico 1990-2018
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2.1 El Estado chino ha venido tomando medidas para mejorar la confianza del sector
turistico

Desde el brote de el coronavirus, el Estado y las autoridades culturales y turisticas
competentes en China han respondido activamente e introducido medidas para ayudar
a las empresas, incluido el reembolso de las garantias de calidad de las agencias de
viajes, el fortalecimiento de la proteccion de los derechos laborales y los intereses de
los guias turisticos, y la introduccion de apoyo para la reanudacion de la industria del
turismo. Ademas, varios gobiernos locales han introducido medidas para impulsar el
turismo, incluidas las politicas de viajes gratuitos para el personal médico, la emision
de vales de consumo de viajes, o el establecimiento de cursos en linea sobre
capacitacion en turismo. Las empresas pasan por dificultades, y estas medidas no s6lo
alivian la presion a corto plazo de las agencias y empresas, sino que también
promueven la recuperacion y el desarrollo de la industria e incluso su transformacion
y mejora.

Los turistas chinos ha reanudado los viajes domésticos o dentro del pais, gracias a lo
cual el mercado turistico nacional se estd recuperando gradualmente. Ante el
coronavirus, la industria turistica de China ha promovida medidas activas de
emergencia, incluida la mejora de las instalaciones de hardware y software del area
escénica, el fortalecimiento de la capacitacion del personal y el nivel general de
servicio del area escénica, el area escénica y las empresas de Internet cooperan para
llevar a cabo actividades de transmision en vivo. Mientras, las empresas de turismo se
esfuerzan en proteger los derechos e intereses de los consumidores, comenzando con
un plan de reactivacion del turismo para restaurar la energia y la industria del turismo



afectada por el coronavirus. Segiin la Conferencia de Prensa del Mecanismo Conjunto
de Defensa y Control Conjunto del Consejo de Estado, a 16 de marzo de 2020 un total
de 3.714 atracciones turisticas de nivel A en 28 provincias, incluidas las regiones
autonomas y los municipios en China, han reanudado sus negocios en un 30%. Las
atracciones turisticas son principalmente lugares escénicos en las montafias, parques
publicos y otros sitios turisticos al aire libre. En la actualidad, el funcionamiento
general de las atracciones turisticas nacionales es estable.

2.2 El coronavirus estd acelerando y enriqueciendo los comportamientos online de
los consumidores chinos

Cada vez que ocurre un desastre grande, se generan cambios en el modelo de negocio
empresarial global. En este caso, fruto del Covid-19, algunos de ellos se centran en la
exploracion activa y los esfuerzos conjuntos de la industria del turismo, centrdndose
en los nuevos formatos de ocio y turismo, junto a nuevos modelos de servicio. El
continente con un producto de sol y playa, el servicio sin contacto con el cliente, los
hoteles inteligentes para promover la transformacion de la industria del turismo y
atraer al nuevo cliente. Vale la pena senalar que el fuerte aumento de la presion sobre
la cuenta de resultados de las empresas turisticas provocada por este coronavirus esta
llevando a la industria a una nueva etapa de innovacion y reorganizacion.

Los consumidores que han contribuido al anti-coronavirus han dado mas tiempo al
terminal mévil en linea. Segun las estadisticas de QuestMobile, el tiempo promedio
de uso diario del terminal mévil durante el Festival de Primavera ha llegado a las casi
9 horas de promedio por encima de lo habitual. Con la extension de la reanudacion del
trabajo, la oficina en el hogar y la escuela en linea, el tiempo promedio de uso diario
de la terminal moévil después del Festival de Primavera ha crecido todavia mas en 33
minutos, y el tiempo dedicado a la terminal movil es de mas de 7 horas, pero ahora a
los consumidores chinos no so6lo les interesa la compra por Internet. Los usuarios
activos de videos cortos, informacion online, redes sociales y juegos, ha aumentado
significativamente durante el Festival de Primavera. La demanda de todos los
aspectos de la vida se ha movido hacia el mundo online.

La industria del turismo es pues sensible a factores externos y a menudo estd expuesta
a multiples riesgos, pero también es una industria muy resiliente y dinamica. Algunos
expertos dijeron que la industria del turismo de China habia entrado en una etapa de
desarrollo industrial mas madura y tiene un buen impulso de crecimiento endogeno.
Después de que termine la epidemia, a medida que aumente la demanda nacional de
consumo, la demanda turistica latente se liberard gradualmente y la industria del
turismo podra también liderar el comienzo de la recuperacion.



2.3 jHabra crecimiento de rebote en el turismo?

El coronavirus ha causado que el turismo interno e incluso el turismo global se vean
afectados en diversos grados. Sin embargo, durante esta etapa de coronavirus, se
continuaron emitiendo sefiales positivas desde las autoridades nacionales competentes
y los gobiernos locales. La "autoayuda" activa de los turistas ha restablecido la
confianza en la industria del turismo. A medida que la situacién epidémica contintie
mejorando, varias industrias reanudardn el trabajo de manera ordenada, siendo las
expectativas de recuperacion cada vez maés solidas. Sin embargo, la industria del
turismo tiene que deshacerse todavia de la sombra del coronavirus, y las operaciones
normales ain se ven afectadas por una variedad de factores: en primer lugar, se
levanta el transporte nacional e internacional y se reanuda el trafico; en segundo lugar,
se restablece la confianza en los viajes de los turistas; en tercer lugar, los hoteles,
restaurantes y otras industrias turisticas cercanas reanudan los negocios. La
restauracion de la confianza de los turistas en los viajes es un factor clave. Cuando los
viajes de los turistas no estan restringidos, el volumen de recepcion en destinos con
lugares pintorescos y el volumen programado de las empresas turisticas en linea y
fuera de linea volverdn gradualmente a su nivel anterior, y se espera que toda la
cadena de la industria del turismo reanude su funcionamiento normal. Sin embargo,
debido a la continua propagacion del coronavirus en el extranjero, es dificil que la
industria del turismo se recupere rapidamente a corto plazo.

Observando la recuperacion de la industria del turismo después de la epidemia de
SARS en 2003, los datos relevantes muestran que debido a su impacto los ingresos
totales por turismo de China fueron de 344.227 billones de yuanes, una disminucioén
anual del 11,2%. Si se agrega la tasa de crecimiento interanual del 10% en 2002, la
epidemia de SARS afecté aproximadamente al 20% de los ingresos de la industria del
turismo. Se informa que durante el periodo de SARS, el control de China sobre el
turismo fué de aproximadamente un mes y medio, desde el 11 de abril de 2003 hasta
el 23 de mayo, cuando la Organizaciéon Mundial de la Salud levant6 las advertencias
turisticas para Hong Kong y Guangdong. Pero no fue hasta el segundo trimestre de
2004, que el impacto de la epidemia de SARS en la industria del turismo desaparecio
por completo. En otras palabras, la industria del turismo de China tard6 cierto tiempo
después del final del SARS en 2003 en recuperarse.

En comparacion con el periodo del SARS, el impacto de esta Covid-19 en el turismo
es mas complejo. Por un lado, el coronavirus es mas contagioso que el virus del
SARS y tiene un periodo de incubacion mas prolongado, lo que aumenta el riesgo de
infeccion y propagacion viral, por otro lado, las estrictas medidas de prevencion y
control de epidemias han provocado una disminucidén significativa en los
movimientos de poblacién mundial y dentro de China. Ademas de esto, segiin datos
de la Oficina Nacional de Estadistica China, el PIB del pais en 2019 fué¢ de 99.865
billones de yuanes. Entre ellos, el valor agregado de la industria terciaria fue de
534.233 billones de yuanes, lo que representa el 54% del PIB. En comparacion con la



epidemia de SARS en 2003, la tasa de contribucion de la industria terciaria al
crecimiento econémico ha aumentado significativamente, lo que también significa
que el turismo tiene un impacto de mayor alcance en la economia nacional. En este
contexto, el turismo reanudard su propio desarrollo y restablecerd su influencia en la
economia nacional, lo que inevitablemente llevarda mas tiempo que después de la
epidemia de SARS. Los requisitos para las medidas relacionadas seran mayores y la
dificultad también mayor. En este sentido, quizas tome mas de un afio la recuperacion,
lo que tambifien va a cdepender de Is politicas activas del propio gobierno chino, a
escala nacional y local.

3. Riesgos y oportunidades de la industria del turismo en China bajo la epidemia
3.1 El coronavirus deja entrever algunos nuevos riesgos en el sector del turismo

Dado que el coronavirus ha afectado a la industria del turismo, esta epidemia ha
dejado al descubierto algunos riesgos actuales del sector. Para evitar riesgos, los
turistas necesitan conocer mejor los pros y contras del futuro reciente. En la
actualidad, los riesgos de la industria del turismo reflejan principalmente los
siguientes tres aspectos: Primero, la seguridad de los destinos turisticos, pues cuando
el flujo de personas se acumule, aumentara nuevamente el riesgo de rebrote. Segun
los informes de los medios de comunicacidn nacional, las atracciones turisticas como
el Parque Beijing Xiangshan, el Area Escénica del Lago Oeste de Hangzhou, el Area
Escénica de la Montafia Jiangxi Wugong y otras areas turisticas conocidas, se han
reabierto, y los turistas han acudido en buen numero a estos lugares populares. El
segundo es el tema de las disputas turisticas. Durante la epidemia, los problemas de
reembolso prematuro de las 6rdenes de viaje y las altas tarifas de cancelacion fueron
importantes. Los consumidores caian en la embarazosa situacion de que "el pago es
facil de reembolsar" y obstaculizaban la recuperacion del turismo. Los datos de
turismo relevantes a este respecto, publicados por el Instituto de Investigacion Big
Data del Consumidor de Beijing Sunshine, mostraron que durante la epidemia, entre
el 20 de enero y el 29 de febrero, el nimero de quejas de los consumidores de viajes
en linea aumentd en mas del 300%, principalmente en torno a cuestiones relacionadas
con la retirada y la reforma. El tercero es la falta de capacidad de respuesta ante
emergencias por parte de las agencias de viajes, lo que reduce la confianza de los
turistas. Por ejemplo, durante el brote del crucero japonés "Diamond Princess" y el
"Costa Venezia" de Shenzhen, los turistas se infectaron por coronavirus, lo cual
advirtio a las agencias de cara a la mejora constante de su capacidad de respuesta ante
emergencias. Todos estos retos son también una oportunidad para acelerar la
formacioén de un nuevo patrén en la industria del turismo como industria estratégica
de la economia nacional, aumentando los servicios para el turismo de masas, y
creciendo en su aportacion actual al producto nacional.



3.2 La baja densidad, la conduccion autonoma y los servicios online y cloud pueden
ser también clave para el desarrollo futuro del turismo ante proximas epidemias

En la actualidad, la situacién de China se estd desarrollando gradualmente, pero ain
existe el riesgo de propagacion de la epidemia en un rebrote causado por la apertura
de las ciudades y la vuelta a la vida normal. Afectado por las medidas de prevencion y
control del coronavirus en varias regiones, el trafico por carretera seguird
obstaculizando los viajes de las personas. A corto plazo, los turistas preferiran otros
métodos de transporte a sus destinos, como los recorridos sin conductor. También el
coronavirus ha despertado la conciencia de la vida y la salud de las personas, y ha
aumentado el deseo de libertad y movimiento, asi como de interaccion con sus seres
cercanos, familia y amigos, pero en un entorno controlado de seguidad. El interés en
el turismo de baja densidad, el ecoturismo, el turismo rural y los productos de turismo
recreativo también ha aumentado significativamente, y puede convertirse en una
nueva direccion para el desarrollo de la industria del turismo en China, con un gran
territorio natural todavia por descubrir, lo que atraerd importantes inversiones futuras
y mano de obra nueva.

Asi mismo, el modelo "Cloud" puede suftrir un gran desarrollo, con el mundo virtual
entrando de lleno en la realidad del individuo. Durante el coronavirus, en respuesta a
la reduccion del mercado turistico presencial, muchas atracciones turisticas e
instituciones culturales lanzaron una gira modelo en Internet destinada a enriquecer la
oferta innovadora de productos de viaje online de cara a abrir nuevas opoertunidades
en el mercado turistico.

Figura 4: Comparacion del uso diario de Internet durante el Festival de
Primavera en 2019(1), dias laborables de 2020(2), en el Festival de Primavera
2020(3) y el Aiio Nuevo chino 2020(2)
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Nota: El afio nuevo chino de 2019 va del 4 al 10 de febrero de 2019, el dia laborable
de 2020 va del 2 al 8 de febrero de 2020, el afio nuevo chino 2020 va del 24 de enero
al 2 de febrero de 2020, y el afio nuevo chino 2020 va del 3 al 9 de febrero de 2020.

Figura 5: Seis subsectores principales con un aumento en el promedio de

usuarios activos diarios durante las vacaciones del Festival de Primavera de
2020:
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Igualmente, el turismo en Internet puede convertirse en un nuevo producto de futuro.
Durante el periodo de pandemia se realizaron eventos de viajes virtuales en vivo que
han venido logrando buenos resultados. El turismo virtual se estd convirtiendo asi en
un método de entretenimiento popular para la generaciéon mas joven. La transmision
en vivo de experiencias de ocio y turismo no so6lo puede mantener una buena
comunicacion con la gente, sino que también atrae a mas personas que no eran
usuarios online anteriormente. Ademas, el modelo de "turismo en Internet" también
acelera el cultivo de nuevos talentos turisticos para el desarrollo de nuevas formas de
turismo en el futuro.

El museo de Internet abre igualmente una ventana para el turismo cultural. Afectados
por el coronavirus, se han cerrado temporalmente los principales museos y galerias de
arte en los destinos mas populares de China, por lo que se han lanzado experiencias
online como la "Cloud Exhibition", el “Museo en Internet", el "Cloud Tour" y el
"Cloud Theatre". El “Museo en Internet" no sélo permitié que la audiencia que se
quedo en casa durante el coronavirus satisfaga su demanda cultural, sino que también
gand una buena reputacion, al igual que la plataforma tecnologica desarrollada. Una
situacion de win-win ha venido apareciendo por tanto, como el "Cloud to blog" que
ha creado tendencia en la industria del turismo cultural. A juzgar por esta situacion,



aunque la epidemia ha afectado mucho a la industria de la cultura tradicional, el
“Museo en Internet" no sélo atrajo a los clientes originales, sino que también se abrio
a algunos internautas que normalmente no visitarian este museo. Esto ha estimulado
una nueva demanda cultural. Al mismo tiempo, estos modelos incorporan medios
cientificos y tecnoldgicos avanzados para promover nuevos productos y servicios del
lado de la oferta y la innovacion del modelo de servicio del lado de la demanda en los
campos cultural y turistico. Apelar a "Cloud to blog" para el desarrollo sostenible es
importante dada la incertidumbre actual sobre nuevos rebrotes, lo que significa que la
oferta cultural online para usos turisticos puede llevar a estrategias de integracion
entre actividades turisticas, tecnologia y cultura.

La tecnologia digital ha jugado un papel importante igualmente en la prevencion y el
control del coronavirus. Las herramientas de datos como los codigos de salud
personales, la telemedicina y la oficina en linea son ampliamente utilizadas. Desde las
decisiones gubernamentales hasta la reanudacion de los negocios, la economia digital
ha sido vital. En la actualidad, nuevas infraestructuras digitales estdn desarrollandose,
como las redes 5G y Centros de Datos, y se espera que el modelo de consumo con
tecnologia digital impulse un rapido crecimiento econdmico futuro. Con la aplicacion
mas profunda de Big Data e Inteligencia Artificial, la tecnologia de datos estara
totalmente integrada en la industria del turismo. Los modelos de aplicaciones digitales
como "turismo en Internet", "5G + turismo" y "Big Data + turismo" daran un nuevo
impulso a la industria del turismo futura sin lugar a dudas.

Ademas, la prevencion y el control de epidemias forzaron un manejo mas inteligente
de los lugares escénicos. Las “Directrices para las medidas de prevencion y control
para la restauracion y apertura de lugares escénicos turisticos” emitidas por el
Ministerio de Cultura y Turismo de China sefalaron claramente que en la gestion de
los lugares escénicos, el flujo de turistas debe controlarse estrictamente, los lugares
escénicos deben establecerse cientifica y racionalmente en cuanto a su capacidad de
carga de visitantes. El registro de nombres reales, citas en linea, etc. se han convertido
en el estandar para la readecuacion de lugares pintorescos tradicionales en el pais. Los
lugares escénicos usan métodos como el Big Data en la actualizacion de los sistemas
de venta de entradas, contactos anticipados, compras de tickets en linea, guias de
audio y recorridos de salud, asi como para lograr una gestion inteligente de los lugares
de visita al aire libre y de interior.

Las empresas deben igualmente responder rapidamente ante cualquier acontecimiento
que impacte en sus operaciones € imagen corporativa. Se ha venido observando que
las empresas de turismo han logrado una respuesta rapida en este coronavirus, y los
consumidores han reconocido medidas como las politicas de retirada de billetes, la
transparencia de la informacion y la extension de los planes de membresia y
fidelizacion, la mayor atencidon e interaccion en linea, etc. Por ejemplo, incluso
cuando el usuario no puede viajar debido al coronavirus, estd utilizando activamente
las ventajas del contenido y la comunidad para establecer la interaccion con las



empresas de turismo y con otros usuarios. Para recomendar servicios a los usuarios en
casa, Ma Feng Wo desarrolld la actividad de deseos dindmicos, por ejemplo,
recopilando informacion sobre los lugares mas buscados online después del
coronavirus. Asi, los usuarios pueden escribir el destino que desean viajar en la pagina
web y reproducirlo en tiempo real, organizando luego posibles viajes cuando la
situacion haya mejorado. Herramientas como los videojuegos y otras actividades
tematicas de viajes por Internet, sirven también para mejorar la interaccion con los
clientes durante el coronavirus mientras se comparte el contenido del viaje.

Figura 6: Alguna oferta tematica online de Ma Feng Wo durante la pandemia
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Por otra parte, Ma Feng Wo también comprende las necesidades del usuario de
informacion epidémica, y ha lanzado una pagina especial de resumen de informacion
de viaje en tiempo real para proporcionar informacion de trafico precisa como alta
velocidad, transporte y de servicio publico, como la ubicacion de compra de la
mascarilla, horario comercial en lugares publicos, etc, para mejorar la informacion
disponible al potencial usuario.

Las empresas ahora también tienen un buen momento para explorar modelos
comerciales mas innovadores.

Figura 7: Hoteles en Chengdu desarrollan una plataforma de comida para llevar
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El negocio tradicional presencial ha sido el mas afectado por el coronavirus, mientras
que el comercio electronico en linea lograba un rapido crecimiento. Las empresas
pueden aprovechar esta oportunidad de acceso universal a Internet para la
cooperacion transfronteriza con las partes de la plataforma para probar modelos
comerciales innovadores. Por ejemplo, muchas propiedades hoteleras en CHENGDU
han liderado la busqueda de cooperacion con plataformas de comida para llevar como
el Chengdu Shangri-La Hotel, el Marriot Hotel de Chengdu, y el Chengdu St. Regis
Hotel, brindando asi servicios de alimentos y bebidas a consumidores que no sean
huéspedes del hotel igualmente. El nuevo modelo de negocio de restauracion hotelera



mejora la rentabilidad del sector cooperando con plataformas de comercio electronico
social como China Travel y Midian, donde cada asesor de viajes tiene la facultad de
actualizarse a un experto en comercio electronico social, no so6lo vendiendo productos
turisticos originales, sino también expandiendo las ventas de productos de estilo de
vida para comer, beber y jugar. Con esto, la agencia de viaje de Tong Cheng explora
nuevos modelos de micro-comercio y la transmisién en vivo, a través de clientes
captados en el modelo tradicional de agencias de viajes presenciales.

4.Algunas recomendaciones para el desarrollo de turismo a corto y medio plazo

Cuando termine el coronavirus, las necesidades de viaje de las personas irdn
aumentando. Los aeropuertos, estaciones de ferrocarril, atracciones turisticas y otros
lugares volveran a recibir visitantes gradualmente. En este sentido, las agencias de
viajes y las compafiias de viajes en linea deben aprovechar la oportunidad, analizar
activamente y juzgar las caracteristicas de viaje de los turistas, y hacer su tarea en el
disefio de productos y el modo de comercializacion para atraer nuevos flujos de
pasajeros. Segliin el "15 Descubrimiento y viajes para comenzar: Informe de la
encuesta sobre la voluntad de viajar después del coronavirus" publicado por el
Instituto de Investigacion de Turismo de China y Ctrip Tourism Big Data Company, la
proporcion de personas que eligieron viajar en mayo de 2020 fue del 16% del total, lo
que indica una recuperacion todavia lenta.

Por una parte, frente a la pandemia hay que controlar la movilidad personal para
evitar que se propague, lo cual va a afectar a la recuperacion rapida del turismo.
Ademads, los habitos del consumidor aconsejan actualmente el “stay-at-home
economy”, el consumo via Internet durante los tiempos de confinamiento, lo que ha
traido un gran aumento del comercio electronico, el desarrollo del “delivery” o
servicio a domicilio, y la logistica y transporte. Debido a que el turismo es un servicio
presencial basicamente, es imposible que los turistas puede hacer un viaje en casa
indefinidamente, por lo que nuevos escenarios de seguridad e interaccion personal
deberan ser disefiados para durar. En este contexto, el turismo chino empieza a
reactivarse, con las agencias y hoteles lanzando nuevos proyectos turisticos y
alojamientos seguros, aunque los desplazamientos son fundamentalmente dentro de la
misma provincia o ciudad. Binbiao Dai, el director del Instituto de Turismo Chino
indica que el turismo chino empieza a recuperarse lentamente después de la pandemia,
no obstante atin debera enfrentar un buen nimero de retos.

4.1 Reevaluacion multidimensional, ralentizar la velocidad de recuperacion de la
actividad

Durante el coronavirus, las organizaciones nacionales y locales han publicado
Decretos de apoyo al sector. El gobierno de Jiang Xi impulsaba 2,5 dias de vacaciones
para la poblacion como medio de apoyo al turismo. Las empresas tienen que prestar
atencion en este tipo de politicas para lanzar al mercado los productos mas adecuados



para los consumidores. Bajo la epidemia, la estrategia politica es importante, las
agencias relevantes deben buscar ayudar del gobierno, los bancos y la sociedad. Los
gobiernos de diversas regiones brindan un apoyo complementario a la industria del
turismo. Por ejemplo, la provincia Jiangxi lanzo la segunda fase de vacaciones
flexibles de 2,5 dias para alentar las actividades turisticas. Por lo tanto, las empresas
turisticas deben prestar mucha atencion a las politicas de promociéon del gobierno
nacional y local, para formular propuestas de disefio y publicidad de nuevos productos
turisticos.

Antes de la recuperacion, el turismo debe prestar mucha atencion a la seguridad y las
condiciones de respuesta ante nuevas emergencias en destino, incluyendo planes
expresos y bien comunicados a este respecto. La conciencia de crisis no solo debe ser
un enfoque a corto plazo de las provincias y agentes econémicos implicados, sino que
debe incluirse en el programa diario de capacitacion del personal del sector. Por
ejemplo, la zona de Zhangjiajie ha llevado a cabo ejercicios de simulacion para el
rescate de emergencia y los ha incluido en el programa de capacitacion mensual de
sus trabajadores.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se convierte ademds en un contenido
vital para la imagen turistica del destino y de las empresas. Las empresas deben
prestar atencion a las actividades relacionadas con la responsabilidad social para
seguir reforzando la imagen de marca, de modo que se adapte como un activo mas a
las nuevas circunstancias de la demanda. Por ejemplo, bajo la iniciativa de la Oficina
Municipal de Cultura, Radio, Television y Turismo de Ningbo, 63 atracciones
turisticas resultan ahora gratuitas durante un afio para los trabajadores médicos y
trabajadores de todo el pais. Muchos internautas comentan como resultado en las
redes sociales su intencion de viajar hasta alli este verano. Otro ejemplo tiene que ver
con que algunos hoteles tomaron la iniciativa de proporcionar alojamiento gratuito
para el personal médico durante la epidemia. Estas medidas han contribuido a
mejorado asi la imagen de bienestar publico de estos hoteles y conducen a reforzar la
marca a largo plazo. Adicionalmente, las empresas de turismo también deberian
centrarse en la RSC como instrumento de construccién de marca, asi como en un
activo del valor anadido del sector turistico.

El reinicio de la industria del turismo necesita apoyo cultural igualmente. Las
actividades turisticas con connotacidn cultural y significado vital son muy adecuados
para la demanda del mercado después del reinicio. La connotacion cultural se refiere a
la necesidad de que las compaiiias de turismo reexaminen el significado que las
actividades y los servicios pueden brindar a los turistas. Mas alld de las fotos, los
turistas buscan paz, silencio y reflexién, tomar algunos recuerdos que puedan
permanecer en sus corazones y ayuden a promocionar y conferir valor a estos destinos
y empresas. El patrimonio cultural, costumbres, educacion sobre la naturaleza e y
otras cuestiones de cultura nacional profundas van en esta direccion.



Con el desarrollo de la tecnologia de la informacion, se abre la oportunidad de la
Inteligencia Turistica o Business Intelligence for Tourism. Después de la epidemia, las
empresas turisticas deberian aprovechar al maximo las ventajas de la tecnologia de la
informacion y aumentar su inteligencia de destino y acerca de los consumidores,
optando por la digitalizacion de buena parte de sus servicios turisticos, como la
recopilacion de informacién de clientes, la toma de decisiones, prospeccion sobre
nuevos modelos de negocio, etc. Por ejemplo, respecto a las visitas a la Ciudad
Prohibida, el software desarrollado para su visita virtual por Tencent, proporciona
informacion y feedback sobre los perfiles de potenciales usuarios, su conducta,
apetencias, etc., por lo que muchas compaiiias de turismo cultural han comenzado a
desarrollar tecnologia inteligentes y a explorar el uso de la tecnologia y las
plataformas digitales durante todo el proceso de viaje.

Los procesos mas automatizados y las decisiones basadas en datos también pueden
ayudar a las empresas a responder de manera mas flexible a las emergencias. Por
ejemplo, durante el coronavirus, Huazhu Hotels promocion6 sus més de 5.700 hoteles
para lograr un "servicio inteligente sin contacto", que incluye el auto check-in, el
check-in remoto, la entrega de robots y el check-out de cero segundos. Seguridad
mejora de la eficiencia operativa de todos los enlaces es un objetivo en marcha por las
empresas del turismo. El Centro de Operaciones y Servicio al Cliente de Delta
Airlines también anunci6 que aplicaria una nueva plataforma de decision inteligente
esta primavera, basada en millones de datos operativos e inteligencia artificial y la
tecnologia de aprendizaje automatico, que permita responder en contextos de cambio
brusco repentino, como el clima frio severo y la erupcion volcénica, o las pandemias y
otras cuestione relacionadas con la salud y la seguridad del cliente. El plan de
operacion Optimo se disefia para actuar de manera rapida y precisa, y la logica del
plan se optimiza tras cada evento mediante procesos de inteligencia artificial y
machine learning. Asi, Delta Airlines cree que esta plataforma permitird a sus 80.000
empleados ajustar su trabajo en el menor tiempo posible y responder adecuadamente a
cada reto futuro.

Hay que sefialar también que después de la recuperacion de la industria del turismo, la
industria nacional necesita preocuparse por la calidad de los productos como aspecto
complementario de relevancia a medio plazo. Es decir, los productos turisticos de alta
calidad ayudaran a atraer nuevos consumos y a restablecer la confianza de un
segmento de mayor poder adquisitivo después de las restricciones. Las empresas de
turismo necesitan aumentar el valor afiadido de sus productos como meta de futuro y
para recuperar ingresos perdidos, creando al mismo tiempo nuevas oportunidades de
negocio.

La promocion del consumo turistico por el sector publico también ayudard a la
recuperacion del sector. Utilizar la influencia de seguimiento de la economia para
crear temas en la plataforma en linea, enfocdndose en transmitir la seguridad y la
solvencia de las marcas y productos con reconocimiento es importante desde el



altavoz de gobierno nacional y locales. Implantar de antemano la conciencia publica
de los productos y servicios turisticos, y ofrecer seguridad al potencial viajero es una
tarea relevante que puede cumplir el sector publico en la actual coyuntura.

5.Algunas tendencias importantes detectadas para el turismo en el medio plazo

La senda de recuperacion de la industria del turismo que se espera una vez
estabilizada la pandemia parece necesitar de un enfoque basado en la extrema
precaucion. Primero, debe tenerse en cuenta que los habitos del consumidor han
cambiado para siempre en cuestion de relaciones personales y percepcion del peligro
en su salud. Esto repercute en nuevos formatos de oferta de alojamiento, ocio,
actividades en destino, vuelos, transportes, etc. A diferencia del impacto del SARS
hace 17 afios. Los turistas son ahora mds racionales al estar mas informados por sus
medios online, y la era de la informacion también ha aumentado la selectividad del
turista. Por lo tanto, después de esta epidemia, los turistas no viajaran a ciegas, y la
eleccion de destinos se diversificara de acuerdo a sus esfuerzos por adaptarse a las
nuevas expectativas del cliente.

Algunos segmentos que esperan importantes crecimientos son por ejemplo los de
turismo rural y el ecoturismo, con entornos menos masificados y mas saludables en
general. La epidemia hizo a las personas profundamente conscientes de la importancia
de la naturaleza y la ecologia, siendo la relacion entre el hombre y la naturaleza cada
vez mas valorada, lo que también se reflejard en la experiencia del viaje. El amor por
la naturaleza seguird siendo importante para las personas. El turismo rural en los se
recuperard mas rapido que otros productos de masas y ganara en atractivo. Ademas, el
ecoturismo, el turismo verde y los viajes lentos también se veran favorecidos por la
nuevas tendencias del consumidor.

El turismo familiar de padres e hijos y el turismo vacacional se han convertido en las
principales actividades turisticas del turismo interno. Bajo el confinamiento, las
personas han pasado mas tiempo con su familia, lo que ha reforzado y actualizado sus
lazos afectivos, lo cual llevara, junto a las restricciones de corto plazo a un may9or
recurso a los viajes en familia. Por tanto, después de la recuperacion de la industria
del turismo, el tipo de actividades turisticas de viajes familiares, puede incluir algunas
nuevas como pasar mas tiempo con los ancianos de la familia, con los nifios, o un
viaje romantico de pareja.

El fortalecimiento de la demanda de productos naturales y aquellos orientados a un
estilo de vida saludable. El tiempo de vida en el hogar causada por la cuarentena ha
provocado que las personas ajusten relativamente su estilo de vida. En primer lugar, la
dieta saludable, vida sana, hacer deportes y cuidado de la naturaleza, se convertian en
busquedas populares y gradualmente pasaran a ser foco de atencion de las personas.
Bajo esta influencia, el turismo de salud, la promocion de una dieta saludable, y otros
tipos de turismo como el gastrondmico, etc, se expandiran proximamente.



Asi mismo, la demanda de actividades turisticas multifuncionales ha venido
aumentando. El poder adquisitivo de la poblacion china también sigue aumentando, lo
que tendra sus consecuencias después de la cuarentena. Por ejemplo, los viajes
familiares estardn mas sesgados hacia los productos turisticos que combinan la
naturaleza rural con la investigacion de padres e hijos en lugar de un solo producto
turistico. Ademads, algunos productos turisticos que tienen significativos sociales
también se convertiran en favoritos de los consumidores.

Adicionalmente, muchas empresas se encuentran en un momento critico de liquidez e
ingresos, y una gran cantidad de activos de alta calidad esperan a ser comprados. Pero,
para las grandes empresas con un flujo de caja relativamente suficiente y capacidades
financieras mas solidas, actualmente es un buen momento para comprar e integrar la
industria dentro de un marco estratégico y un plan de expansion a mayor escala. En
esta linea, la epidemia de SARS en 2003 proporciond una oportunidad para la
reorganizacion de los recursos turisticos. China Southern Airlines integré con éxito
Northern Airlines y Xinjiang Airlines después del SARS. El grupo de Jinjiang se
fusion6 con el grupo de Xinaua y la agencia de viajes internacional de Shanghai, para
que el grupo de Jinjiang conformara un grupo industrial con desarrollo diversificado
de servicios de hoteleria, restauracion y turismo. El fundador de SF, Wang Wei,
también encontr6é oportunidad en el SARS. Durante la epidemia, las aerolineas en su
conjunto sufrieron un declive a medida que las tarifas se desplomaron. Como
respuesta, Wang Wei firm6 un acuerdo con Yangzte River Express para pequeios
aviones de carga completa, firmando acuerdos con varias aerolineas para utilizar sus
mas de 230 aeronaves en sus operaciones. SF Express aprovecho esta oportunidad
para desarrollar el negocio de transporte aéreo express y se convirtid en la primera
compafiia privada de transporte aéreo rapido en el pais.

6. Conclusiones

La crisis del Covid-19 o coronavirus ha provocado un importante estancamiento de la
economia internacional, china y de las actividades turisticas asociadas. Durante el
Festival de Primavera, la epidemia afect6 a la industria del turismo por encima del
impacto anterior del SARS de 2003. Sin embargo, histéricamente, tras los desastres
que impactan sobre el turismo, incluyendo volcanes activos, terremotos, terrorismo, y
pandemias, la industria del turismo se muestra ampliamente resiliente, es decir, es
capaz de hacer frente a dichos impactos y continuar con su actividad, pese a que
algunos subsectores sufran mas que otros, como la aviacion o los servicios de
alojamiento colectivo, y se observe igualmente una importante recomposicion de la
estructura industrial y empresarial en los mismos. En el caso chino, la apertura de
lugares turisticos esta teniendo lugar ahora mismo, aunque a dia de hoy, Beijing sufre
un nuevo rebrote del virus.



A lo largo del presente TFM, hemos narrado lo ocurrido durante y después del
Coronavirus en China, con un impacto inicial fuerte y una recuperacién posterior.
Ademas esta crisis pandémica también ha hecho reflexionar a oferta y demanda sobre
nuevos productos y servicios de futuro, como los museos y destinos con visitas
virtuales, los servicios Cloud en el futuro, y las aplicaciones que las industrias
turisticas pueden promover para mejorar su posicionamiento en tiempos de
post-Covid-19. En todo caso, la principal conclusion es la fragilidad de la economia
mundial, china y del turismo en tiempos de globalizacion limitada, panico ciudadano
y cierre de fronteras, tal y como hemos descrito. No obstante, la capacidad de
adaptacion del ser humano en el siglo XXI, asi como la resiliencia del turismo como
actividad de ocio personal y en grupo llevara sin duda a una etapa emocionante de
cambios y retos en un futuro proximo, aspecto que hemos querido resaltar en este
trabajo.
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