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1. Introduccion.

El trabajo realizado estudia el estado y evolucién de la discapacidad en el mundo
empresarial y la responsabilidad social corporativa (RSC). El objetivo principal de
dicho estudio, es analizar la integracion de las personas con discapacidad en las
empresas, identificando las posibles barreras y las buenas practicas desarrolladas en este
ambito. Para ello vamos a utilizar el Sello Bequal, una metodologia desarrollada con el

fin de distinguir a las organizaciones socialmente responsables con la discapacidad.

Para avanzar en el conocimiento de como las empresas estan integrando la discapacidad

en su actividad, el trabajo se divide en los siguientes puntos:

e En primer lugar, se definird el concepto de RSC. Este concepto surge en el siglo
XX, cuya evolucion, conceptualizacion y dimensiones seran estudiadas en el
ambito de la discapacidad.

e En segundo lugar, se presenta el concepto de la discapacidad, donde se veré la
diferencia con los conceptos de deficiencia y minusvalia, asi como los diferentes
tipos de discapacidades mas relevantes, y la ley que respalda a este colectivo.

e En tercer lugar, se estudia la integracion de la discapacidad en el mercado
laboral a través de datos estadisticos. Dichos datos permiten comparar el estado
y evolucién de la integracion laboral entre las personas con discapacidad y sin
discapacidad, asi como identificar las barreras de integracion de este colectivo.

e En cuarto lugar, para analizar la integracion de la discapacidad en las empresas
se utiliza la metodologia del Sello Bequal. Para ello, se analizan las siete
categorias del Sello Bequal, mediante el estudio de las acciones desarrolladas
por veinticinco empresas que obtienen dicha certificacion con el propoésito de
integrar la discapacidad en su actividad.

e Por ultimo se exponen las principales conclusiones de este trabajo, asi como las

referencias bibliogréaficas utilizadas para su desarrollo.
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2. Responsabilidad Social Corporativa.

La discapacidad en las organizaciones es una tarea dificil de gestionar. No se trata de
establecer una norma necesaria para facilitar la integracion social y laboral de las
personas con discapacidad, sino que es también una respuesta internacional a una
cuestion de justicia basica y de convivencia democrética. En este sentido, la eliminacion
de la discriminacion de las personas con discapacidad es una exigencia ética de nuestro
tiempo y una manera de responder a la igualdad que ha de estar en la base de las
relaciones sociales. Para alcanzar este objetivo, es necesario establecer un conjunto de
procesos y medidas de gestion que orienten la actividad de las organizaciones hacia la
RSC.

En este apartado se analiza qué entendemos por RSC y cual ha sido su evolucién desde
mediados del siglo XX. Posteriormente, hablaremos de como podemos estructurar la
RSC en el contexto organizativo, empleando para ello el Libro Verde de la UE
“Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas” (2001). A
continuacidn, se veran las dimensiones de la responsabilidad y cuél de ellas es la idonea
para desarrollar este trabajo. Finalmente, vamos a ver qué relacion existe entre RSC y la

discapacidad.
2.1. Evolucion de la Responsabilidad Social Corporativa.

La RSC en los ultimos afios ha obtenido una mayor importancia en las empresas, la
sociedad civil, las instituciones publicas y en distintos organismos internacionales
como, por ejemplo, Naciones Unidas. Esta mayor importancia tiene su origen en la
creciente preocupacion de la sociedad por los aspectos éticos, sociales vy

medioambientales.

La sociedad en su conjunto exige a las empresas un comportamiento mas responsable.
Lo que necesariamente debe implicar para éstas un cambio de planteamiento,
considerando el beneficio econémico como un medio para contribuir a la construccion
de una buena sociedad y no como un fin en si mismo. Para consolidar este cambio, es
necesario el desarrollo e implementacion de modelos de gestion socialmente

responsables en las organizaciones.
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Para conocer la relevancia de la RSC en el actual entorno socioeconémico, se va a
estudiar su evolucion a lo largo del tiempo. Segun Raufflet et al (2012), en la evolucion
de la RSC se pueden identificar cuatro etapas desde mediados del siglo XX:

o Nacimiento y conceptualizacion (1953-1975).

Durante la segunda mitad del siglo XX, se inicia un cambio de percepcion del concepto
de responsabilidad de las empresas. Los autores se centran en el concepto de
responsabilidad como 6rgano colegiado, abandonando la idea de maximizar el beneficio
de los empresarios. En primer lugar, Bowen (1953) fue quien introdujo este cambio,
analizando la responsabilidad que debian asumir los empresarios y el impacto que sus
acciones tienen en el medio en el que se desarrollaban sus actividades. En los siguientes
afios, Davis (1960), afirmaba que las empresas con mayor poder y capacidad econdémica
debian ser mas responsables con la sociedad. De forma contraria a estas ideas,
Friedman (1960) defendioé que los directivos eran los encargados de actuar con ‘buena
fe’, es decir, hacer ver que los gastos o actividades que no se destinasen a las empresas
era una actitud de irresponsabilidad, pues las U(nicas expectativas que deben

considerarse son las de los accionistas.

Por Gltimo, en esta etapa Johnson (1971) definié la RSC desde distintos puntos de

vista:

o Conocimiento del medio en el que las empresas van a desarrollar su actividad.
o Programas sociales para conseguir beneficio.
o Méxima ganancia en diferentes niveles.

o Conocer los diferentes grupos de interés y la generacion de riqueza.

o Proliferacion de definiciones y modelos de RSC (1975-1990).

A mitad de la década de los 70, el concepto de responsabilidad dio un cambio
inesperado respecto a décadas anteriores, orientandose hacia como las empresas pueden
asumir su responsabilidad social. Ademas, hubo un esfuerzo por conseguir vincular
algunos de los elementos que existian a nivel tedrico con las practicas que se realizaban
en las empresas y su desempefio. Sethi (1975), dividio la RSC en tres etapas, basandose

en las obligaciones y responsabilidades de las empresas:
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o Etapa obligatoria. Caracterizada por las presiones del mercado y la regulacion
vigente.

o Etapa politica. Marcada por las presiones que la sociedad genera alrededor de
la empresa.

o Etapa socialmente responsable. Basada en la capacidad de anticiparse y

prevenir los impactos a nivel social.

Posteriormente, Carroll (1979) crea un modelo basado en el desempefio socialmente
responsable. Este modelo consiste en la maximizacion de las ganancias destacando la
ética empresarial con limitaciones legales, donde se destacan cuatro niveles relevantes e

interrelacionados entre si de responsabilidad:

o Responsabilidad econémica. Se basa en la produccion de bienes y de
servicios.

o Responsabilidad legal. Opera en el marco legal en el que las empresas realizan
sus operaciones.

o Responsabilidad ética. Se basa en el respeto de la ética (valores y principios
morales).

o Responsabilidad discrecional. Orientada a proveer de recursos discrecionales a

partir de sus operaciones, una vez que se han realizado las tres anteriores.

Cumplidos los niveles anteriores, Jonas (1979), establecié que es necesario desarrollar
un concepto de responsabilidad social en funcion del poder de la tecnologia
desarrollada. Dicha responsabilidad es una manera adecuada para que los efectos de las
acciones sean compatibles con la permanencia de la vida humana. Esta definicién ha
sido modificada hasta desarrollar el concepto de desarrollo sostenible. La
responsabilidad efectiva conlleva implicitos cuatro valores importantes: transparencia,

coherencia, comunicacion y rendicion de cuentas.
En este sentido, segin Burrel y Morgan (1979), la RSC puede ser enfocada como:

0 Funcion de regulacion social. Instrumento de regulacion de la relacion entre
empresas y sociedad que esté destinado a estabilizar tal relacion y a integrar los
propositos de las empresas con los de la sociedad. Dicha regulacién se basa en la
estabilidad.
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0 Relacion de poder. Capacidad de las organizaciones (organizaciones no
gubernamentales, como el gobierno) de influir en las empresas para que tengan
en cuenta sus reivindicaciones sociales, éticas y/o ambientales.

0 Producto cultural. Refleja las relaciones deseables entre las empresas y la
sociedad.

o Construccion socio-cognitiva. Relacion entre la esfera de negocios y la
sociedad a traves de un proceso complejo de encuadre reciproco de identidades

de valores y cuestiones sociales.

Posteriormente, Drucker (1984) propuso que era necesario que las empresas
convirtieran sus responsabilidades sociales en oportunidades de negocio. Esto dio como
resultado la relacion entre el desempefio financiero y la responsabilidad social de las

empresas.

Fueron Cochran y Wood (1984), quienes pusieron en funcionamiento una serie de
politicas cuyo objetivo fue dar respuesta a los problemas que sufre la sociedad a través
de procesos que generan acciones sociales. Algunos de los principios se han plasmado
en los Codigos de Conducta y Etica, que actualmente utilizan las organizaciones.

o Vinculacién con grupos de interés (1990-2000).

Durante esta etapa, la RSC deja de centrarse en el interior de la empresa y comienza a
considerar grupos a los que afecta su actividad. Estos pueden dividirse en dos grupos:

actores internos (accionistas y empleados) o externos (proveedores y clientes).

En dicho periodo se plantea la cuestion de la RSC como una actividad filantropica, lo
que ha supuesto un debate académico que ha dado lugar a dos enfoques a la hora de
entender la RSC:

o Motivacion de imagen. El objetivo de mejora de la imagen de la empresa y su
posicionamiento en el mercado.
o Vision integral. Las medidas de RSC se consideran integradas en los aspectos

gue conforman la actividad de la empresa.

o El boom de la RSC: inclusién de nuevos actores en su consecucion (2000

hasta la fecha).
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La busqueda de la sostenibilidad en la RSC, dio lugar a una convergencia entre dos

conceptos que se encontraban separados:

Desarrollo sostenible. Definido por el Informe Brundtland en 1987 como “el

desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. Este concepto se encuentra relacionado con actores publicos o

sociales y, especialmente, con grupos que estdn preocupados por el

medioambiente.

RSC. Cuyo proposito principal es mejorar las relaciones de las empresas con sus

grupos de interés y reducir el impacto econdmico, social y medioambiental.

Esta convergencia de intereses abrid las puertas para que los organismos

internacionales, interesados en la promocién del desarrollo sostenible, introdujeran la

RSC como un elemento clave para conseguir dicho objetivo. La RSC deja de ser un

medio para lograr el desarrollo sostenible y pasa a ser un promotor del desarrollo

humano. Esto se refleja en el impulso de diversas iniciativas institucionales, siendo las

mas relevantes las siguientes:

o Organizacion de las Naciones Unidas. Una de sus primeras iniciativas es el

Pacto Mundial (2000), centrado en una iniciativa internacional que promueve
desarrollar diez principios universales aceptados para promover la RSE en
areas de derechos humanos y empresas 0 normas laborales. Otra de las
iniciativas de la ONU fue el “Crecimiento de mercados inclusivos, una alianza
entre negocios y desarrollo” (2006), con el objetivo de reunir las diferentes
iniciativas que presentan las empresas para lograr la consecucién de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

Global Reporting Iniciative (1999). Creado con el proposito de que las
empresas tengan un desempefio equilibrado en tres aspectos: ecoldgico, social
y econémico.

Contexto Europeo. Hay que destacar las Iniciativas Europeas de 2001 con el
libro Verde y el relanzamiento de la RSC de 2011 por parte de la Comision
Europea. Dichas iniciativas se desarrollan en las siguientes paginas.

Contexto Nacional. La “Estrategia Renovada de la Unién Europea sobre

Responsabilidad Social de las Empresas 2014-2020”, supone un cambio de la
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vision anterior de la UE sobre la RSE, poniendo el foco en los impactos
ocasionados por las empresas. Hay que destacar el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE). EI CERSE se creo en el
afio 2008, adscrito al Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Es un érgano que
tiene un carécter asesor y consultivo, encargado del impulso y fomento de las

politicas de Responsabilidad Social de las Empresas.

Una vez que se ha contextualizado la RSC desde el punto de vista académico e

institucional, a continuacion se analiza su conceptualizacion.
2.2. Conceptualizacién de la Responsabilidad Social Corporativa.

El debate sobre qué se entiende por RSC no resulta novedoso. Es un concepto complejo
que implica una forma de dirigir las empresas basado en la gestién de los impactos que
sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales
0 medioambiente, es decir, sobre la sociedad en general. Por ello, las empresas son las
primeras interesadas en hacer entender a la sociedad en que consiste la RSC, ya que sus
directivos poseen un amplio margen de actuacion para implantar estrategias socialmente

responsables.

Los retos del desarrollo sostenible y las multiples demandas de los agentes de interés,

hacen que la RSC sea cada vez mas importante para el actual cambio socioecondémico.

Segun el libro Verde de la UE “Fomentar un marco europeo para la Responsabilidad
Social de las empresas (RSE)” (2001) la RSE se define como; “La integracion
voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”. En este
sentido, la RSC consiste en un compromiso con la sociedad que va mas allad de
obligaciones convencionales y reglamentarias, es decir, supone asumir los tratados y
convenios internacionales sobre los derechos humanos, la proteccion del

medioambiente, y la lucha contra la corrupcion.

En 2011 la Comision Europea presentd una comunicacion bajo el nombre de
“Estrategia Renovada de la Uniéon Europea para el 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas”, donde introdujo una nueva definicion de
RSC, “centrada en la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad”.

De acuerdo con dicho informe, las compafiias deben tener en cuenta sus estrategias y

10
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operaciones con los grupos de interés, para maximizar la capacidad y crear valor para la
sociedad. Esta estrategia anima a las empresas a que adquieran un planteamiento
estratégico y a largo plazo sobre la RSC, con el propdsito de desarrollar valor
compartido. Por lo tanto, la RSC va a contribuir al desarrollo de modelos empresariales
innovadores mas competitivos y que contribuyen al crecimiento econdémico, al bienestar

social y a la creacion de empleos de mayor calidad y méas productivos.
2.3. Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa.

Como se ha comentado anteriormente, se debe encontrar un equilibrio en la empresa
para que pueda ser considerada socialmente responsable y pueda contribuir al desarrollo
sostenible. Para ello, la Comisién Europea (2001) hace una distincion entre dos tipos de

dimensiones: interna y externa. Dichas dimensiones se muestran en la figura 1.

Figura 1: Representa los ambitos y dimensiones sobre los que actta la RSC, segun
el libro Verde de la Comision.

* (estion de los Recursos
Humanos.

DIMENSION » Seguridad v salud en el trabajo.
INTERNA » Adapataci6n al cambio.

* Gestidn del impacto ambiental v
de los recursos naturales.

* Comunidades locales.
DIMENSION * Socios comerciales, proveedores

EXTERNA v cosumidores.

* Derechos Humanos.
* Problemas ecoldgicos mundiales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Puentes et al. (2009).
2.3.1 Dimension interna.

La dimension interna esta formada por la gestion de los recursos humanos, la seguridad
y salud en el trabajo, la adaptacion al cambio, y la gestion del impacto ambiental y de

los recursos naturales.

o Gestion de los Recursos Humanos. Se refiere a préacticas responsables de

contratacion de personal. Entre dichas practicas se puede destacar; la contratacion de

11
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trabajadores cualificados y favorecer su permanencia, la conciliacion de la vida laboral
y personal, o la no discriminacién, igualdad y diversidad, entre otras.

o Seguridad y salud en el trabajo. Tradicionalmente ha sido tratada por la
legislacion y por medidas ejecutorias. Las empresas, la Administracion y las
organizaciones de profesionales han buscado modos complementarios de promover la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo (esfuerzo), utilizdndolas como condiciones
para adquirir productos y servicios de otras empresas (subcontratas) y para promocionar
sus propios productos (calidad).

o Adaptacidon al cambio social. La reestructuracion en Europa se debe a las crisis
economicas, sociales y/o politicas desarrolladas en los ultimos afios, asi como a la
preocupacion de los trabajadores (cierres, recortes,...) por sus consecuencias. Por lo
tanto, cuando se habla de restructuracion desde un punto de vista socialmente
responsable, hay que tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los
afectados por los cambios y las decisiones, es decir, intentar que haya un equilibrio.

o Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales. La gestion
eficiente desde el punto de vista ambiental implica el analisis de las repercusiones de los

productos y servicios de las empresas a lo largo de su ciclo vital.

2.3.2 Dimension externa.

La dimension externa a diferencia de la interna, como su propio nombre indica, hace
referencia a factores que se encuentran fuera de la empresa; comunidades locales, socios
comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos, problemas ecoldgicos

mundiales, grupos de opinién, administraciones publicas y publico en general.

o Comunidades locales. La responsabilidad de la empresa se centra en la
contribucidn al desarrollo de las comunidades locales. Los factores que les influyen van
desde la creacion de puestos de trabajo, hasta su contribucion a un entorno mas

sostenible desde un punto de vista medio ambiental.

o Socios comerciales, proveedores y consumidores. Las empresas son
conscientes de que sus resultados se ven afectados por las practicas de sus socios y
proveedores a lo largo de toda la cadena de produccion. Al mismo tiempo, esperan que
las empresas intenten ofrecer de manera eficaz, ética y ecoldgica los productos y

servicios que los consumidores necesitan y desean.

12
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o Derechos humanos. Son una cuestién compleja que plantean problemas éticos,
politicos y juridicos. La Union Europea tiene la obligacion de garantizar el respeto de
las normas laborales, asi como la proteccion del medio ambiente y los derechos
humanos. Para ello, se enfrenta al reto de asegurar una plena coherencia entre su politica
de desarrollo comercial y su estrategia para el desarrollo del sector privado en los paises

en vias de desarrollo.

o Problemas ecologicos mundiales. Debido al efecto transfronterizo de muchos
problemas medioambientales relacionados con las empresas y a su consumo de recursos
a nivel mundial, se requiere actuar con arreglo a su responsabilidad social tanto a nivel

europeo como internacional.

Teniendo en cuenta las dimensiones comentadas, se toma como referencia la dimension
interna ya que el objetivo de este trabajo se centra en la integracion de las personas con
discapacidad en el mundo laboral, donde una gestion socialmente responsable de los
Recursos Humanos va a permitir una eficiente seleccion, contrataciéon, formacion y
desarrollo personal de este colectivo. Las cuestiones de seguridad y salud también son
importantes debido a que se encargan de la adaptacion de productos y servicios a sus
necesidades, proporcionando una gestion eficiente en los mismos. Finalmente, en
relacién con la adaptacion al cambio, si tenemos en cuenta las opiniones de las personas
con discapacidad se podran ofrecer adaptaciones al puesto de trabajo (facil

accesibilidad, mobiliario, deambulacién, zonas comunes, etc.) de forma més eficiente.
2.4. Responsabilidad Social Corporativa y Discapacidad.

La RSE, reconoce a las personas con discapacidad como un grupo relevante para las
empresas y no solo como empleados, sino también como clientes, proveedores,

accionistas e inversores.

Esta dimensidn de la discapacidad en la RSE, afecta a la politica de la empresa donde se
incluyen actuaciones, compromisos y practicas que trascienden de la accion social. Las
empresas no pueden olvidarse del 10% de la poblacion que presentan discapacidad,
incluyendo a este colectivo como un grupo mas. Estas personas cuentan con entidades
representativas como la Fundacién ONCE o el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI), que es una plataforma que incluye a todas las

organizaciones de este ambito. Considerar a este colectivo, ademas de una exigencia
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moral en términos de justicia social, supone aprovechar el potencial y el talento de un

importante porcentaje de la poblacion.

Segun la “Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad”, se entiende por RSE-D,
“como la incorporacion de manera trasversal de la dimension de la discapacidad en las
diferentes vertientes de la politica de RSE de las empresas, considerando al colectivo de

personas con discapacidad entre sus grupos de interés”.

Como se vera a continuacion, la discapacidad es uno de los factores que componen la
“diversidad”, siendo un valor en desarrollo para la gestién de las empresas. Muchas
veces en este marco la discapacidad queda regulada frente a otros criterios de
diversidad, lo que hace que se necesite un tratamiento especifico dentro de la misma
RSE. Esto da lugar a que la discapacidad sea un aspecto de creciente regulacion. Las
empresas responsables deben respetar la normativa y emprender diferentes acciones que

las orienten hacia la excelencia en sus distintas actividades.

3. Discapacidad.

En este apartado se estudia, la integracion de la diversidad y, mas concretamente, la
variable discapacidad, donde diferenciaremos entre el concepto de discapacidad,
deficiencia y minusvalia, asi como los diferentes tipos de discapacidad y la ley que

respalda a este colectivo.
3.1. Conceptualizacion de la integracion de diversidad.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), define diversidad como:
“variedad, desemejanza, diferencia, abundancia, gran cantidad de varias cosas
distintas”. Por ello, cuando se habla de diversidad se hace referencia a lo que no es

igual.

En cualquier caso, se hace referencia a las variables de diversidad que afectan o se
refieren a las personas, ya que éstas contemplan un gran numero de variables y, al igual
que ocurre en el conjunto de las ciencias, se basan en las diferencias que existen en la
forma de categorizarlas o clasificarlas. Entre la categorizacion de variables de

diversidad, se encuentran:
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o Primarias y secundarias.

Estas variables incluyen el matiz de la evolucion y el cambio de las mismas en las
personas. Se entiende por variables primarias, aquellas con las que nacemos (raza o
sexo). En cambio, las variables secundarias hacen referencia a aquellas que pueden
transformarse a lo largo de la vida (edad, clase social o la educacion). El rechazo a
ciertas variables de diversidad viene por su asociacion con problemas derivados de la
pobreza o de la vulnerabilidad. Hay que ser conscientes, de que las personas no nacen

con barreras y que la intervencion social puede trasformar ciertas realidades.

o Visibles e invisibles.

Aqui se hace referencia por un lado a variables mas cercanas y ciertas (visibles), y por
otro lado, aquellas que precisan de mayor informacién y atencion sobre las personas
(invisibles). Estas variables se ilustran en el denominado “Iceberg de la diversidad”, tal

y como se observa en la figura 2.

Figura 2: Iceberg de la diversidad.

Fuente: Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad.

Este Iceberg permite ver de forma gréfica como las variables visibles se basan en el
origen étnico, edad o sexo, mientras que las invisibles, como su nombre indica, son
aquellas que no necesariamente se ven como son la educacion, la discapacidad, la
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experiencia, los valores, las habilidades, la orientacion sexual, el estado civil y la

religion.

o Variables de diversidad cognitiva e identitaria.

Segun Dubin (2010), las variables de diversidad cognitiva son las distintas formas que
tienen las personas de entender, procesar y generar informacion, asi como de aportar
diversas soluciones ante un mismo problema. Por otra parte, las variables de diversidad
identitaria se refiere a las diferencias relacionadas con el sentido de pertenencia de una
persona a una categoria social (origen, sexo, edad, género, raza, discapacidad, religion).
A pesar de las diferencias entre estos dos tipos de diversidad, estas variables estan
relacionadas, ya que la identidad auto-percibida y las experiencias vitales pueden

influenciar en mayor o menor medida en la diversidad cognitiva.

o Variables de diversidad protegidas legalmente.
De las variables comentadas hasta ahora, estas son las mas importantes para dicho
trabajo, debido a que cuando se habla de gestionar la diversidad en una empresa u
organizacion, se hace referencia a distintas variables de diversidad que por sus
caracteristicas deben de ser analizadas de forma detallada. Dichas variables son:

o Sexo.

o Origen racial o étnico.

o Religion o creencias.

o Discapacidad (o diferentes discapacidades).

o Edad.

o Orientacion sexual (o afectivo-sexual).

De este modo, centrandonos en el tema del trabajo, se puede decir que las personas con
discapacidad forman un grupo vulnerable que, debido a su estructura y funcionamiento

la sociedad ha creado la exclusion del mismo.

Este hecho ha comportado la restriccion de sus derechos basicos y libertades,
condicionando u obstaculizando su desarrollo personal, el disfrute de los recursos y
servicios disponibles para toda la poblacién, y la posibilidad de contribuir con sus

capacidades al progreso de la sociedad.
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La figura 3 muestra en porcentajes la opinion de la ciudadania europea y espafiola sobre
la discriminacién extendida por colectivos, segun datos del Eurobarémetro, sobre la

discriminacion en Europa en el afio 2015.

Figura 3: Opinion de los ciudadanos espafioles y europeos sobre la discriminacion
en Espafia.
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83% 0% 3%
_ 58% _ 33% 3%

56% 35% 3%

I - I

66% 21% 4%

I . . .

43% 4%

""" =

4% %

Ongen étnico

Orientacion sexual (ser gay, lesbiana o bisexual)

Identidad de genero (ser transgénero o transexual)

Religion o creencias

Discapacidad

I . I
43% 41%

41% 406%

20% 55%

Ser mayor de 55 afios
Género

Ser menor de 30 afios
[l n

Total 'Extendida’ Total 'Rara No existe (ESPONTANEQ) No sabe

Fuente: Comision Europea (Eurobarémetro).

Como se puede observar los tipos de discriminacion que estan mas extendidos, segun la
opinion de los europeos y los espafioles, es la discriminacion por identidad de género (el
66% de la poblacion espafiola y el 56% de los europeos), y la discriminacion por origen
étnico (el 64% de los europeos y el 63% de los espafioles). Ademas, los ciudadanos
europeos Y los espafioles opinan que la discriminacion por ser menor de 30 afios es rara
(el 58% de los europeos y el 55% de los espafioles), asi como la de género (el 50% de
los europeos y el 46% de los espafioles). Finalmente, con respecto a la variable
discapacidad, el 49% de la poblacién espafiola y el 50% del conjunto de la UE considera
que esta extendida. Ademas, un 42% de la UE dice que la discapacidad es rara, frente a
un 40% de la poblacion espafiola. Por lo tanto, para que no se produzca un
desconocimiento de la discapacidad es necesario profundizar en su estudio. A
continuacion se vera en que consiste y que diferencia presenta con respecto a otros

términos.

17



La integracién en las empresas de las personas con discapacidad a través del Sello Bequal.

3.2. Conceptualizacion de la discapacidad: diferencias entre

discapacidad, deficiencia y minusvalia.

Una vez planteada la diversidad, se puede ir profundizando en la variable discapacidad.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), recoge la discapacidad como, “restriccion
o falta (debidas a una deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en forma o
dentro del margen que se consideran normales para un ser humano.” Son trastornos que
se definen en funcion de como afectan a la vida de una persona. Algunos ejemplos
serian, dificultades para ver, hablar u oir normalmente, para moverse o subir las

escaleras, para agarrar o alcanzar un objeto, para bafarse, comer o ir al servicio.

Nos obstante, antes de avanzar en la contextualizacion de la discapacidad, es necesario
preguntarse: ¢Realmente, la sociedad conoce la diferencia que hay entre deficiencia y
discapacidad? Para contestar a dicha pregunta se va hacer referencia a las definiciones
de la OMS.

e Deficiencia: es definida como “toda pérdida o anormalidad de una estructura o
funcién psicologica, fisioldgica o anotdmica”. Son trastornos en cualquier organo,
extremidades o estructura corporal, mental, asi como la pérdida de algunos de
dichos organos funcionales. Esta deficiencia se manifiesta mediante ceguera,
sordera, pérdida de visién en un ojo, parélisis 0 amputacion de una extremidad,
retraso mental, vision parcial, perdida del habla, mutismo, entre otras. Ahora bien, la
minusvalia engloba la manifestacion de una deficiencia o discapacidad, en cuanto
que refleja o implica consecuencias sociales, econdémicas y ambientales para el
individuo.

e Minusvalia: hace referencia a “una situacion desventajosa para un individuo
determinado, consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que lo limita o le
impide desempefar una funcion considerada normal en su caso (dependiendo de la
edad, del sexo y de factores sociales y culturales)”. El término es también una
clasificacion de las circunstancias en las que es probable que se encuentren las
personas discapacitadas. “Minusvalia” describe la situacion social y econdmica de
las personas deficientes o discapacitadas, desventajosa en comparacion con la de

otras personas. Por lo tanto, serdn minusvalidas las personas que permanecen
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postrados en la cama o encerrados en casa, ademas de no poder utilizar el transporte
publico, es decir, aquellas que estan aisladas socialmente.
e A continuacion, se muestra un ejemplo claro para ver cada término:

o Una persona sufre miopia (deficiencia) pero, con el uso de gafas no le
impide realizar ninguna actividad en su vida cotidiana. Esta persona no tiene
ninguna minusvalia.

o Una persona sufre miopia (deficiencia) pero, a pesar de llevar gafas le
impide ver con normalidad. Esto es una discapacidad.

o Se considera que esta persona tiene una minusvalia solo en caso de que su
posibilidad de integracidn social (estudios, trabajo, tiempo libre, entre otros)
se vea afectada para poder desarrollar el rol propio del entorno social y
cultural en el que vive. Asi, se muestra que no todas las personas con una
deficiencia sufren una discapacidad, ni todas las que tiene una discapacidad

tiene una minusvalia.

Una vez aclarados los términos, se veran algunos de los tipos de discapacidad que

existen.

3.3. Tipos de discapacidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografica e Informacion (INEGI), “la
estructura de la clasificacion de tipo de discapacidad est4 organizada en dos niveles:
grupo y subgrupo”. Tal y como se recoge en la tabla 1, el primer nivel esta formado por
cuatro grandes grupos de discapacidad (sensorial y comunicacion, motrices, mentales,
multiples y otras) y el grupo de las claves especiales. El segundo nivel de clasificacion
se basa en los subgrupos y esta formada por dieciocho categorias:
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Tabla 1: Clasificacion de la discapacidad por grupo, subgrupo y nombre.

GRUPO SUBGRUPO NOMBRE

1 Discapacidades Sensoriales y de la Comunicacion

110 Discapacidades para ver.

120 Discapacidades para oir.

130 Discapacidades para hablar (mudez).

131 Discapacidades en la comunicacion y compresion del lenguaje.

199 Insuficientemente especificadas del grupo discapacidades

sensoriales y de la comunicacion.

2 Discapacidades motrices

210 Discapacidades de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza.

220 Discapacidades de las extremidades superiores.

299 Insuficientemente espeficicadas del grupo discapacidades motrices.
3 Discapacidades mentales

310 Discapacidades intelectuales (retrasomental).

320 Discapacidades conductuales y otras mentales.

399 Insuficientemente especificadas del grupo de discapacidades mentales.
4 Discapacidades multiples y otras

401-422 |Discapacidades miltiples.

430 Otro tipo de discapacidades.

499 Insuficientemente especificadas del grupo de discapacidades miltiples y otras.
9 Claves especiales

960 Tipo de discapacidad no especificada.

970 Descripciones que no corresponden al concepto de discapacidad.

980 No sabe.

999 No especificado general.

Fuente: Elaboracién propia a partir de, INEGI.

Tras la clasificacion del INEGI, se consideran personas con discapacidad aquellas cuyo
grado de discapacidad es superior o igual al 33%, segun el procedimiento para
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad establecido por
RD 1971/1999 modificado por RD 1364/2012.

Segun la Seguridad Social, nos encontramos con dos tipos de pensiones por

discapacidad:

. Contributivas. Las pueden solicitar aquellas personas que como trabajadores

cumplen una serie de requisitos establecidos legalmente. Podemos clasificarlas en:

o Incapacidad permanente parcial para la profesion habitual. No llega a
alcanzar el grado total y causa al trabajador una disminucion no inferior al 33%
en la realizacion normal para dicha profesion, sin impedimento de realizar las

tareas fundamentales de la misma.
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©)

Incapacidad permanente total para la profesion habitual. Inhabilita al
trabajador para la realizacion de gran parte de las tareas fundamentales de dicha
profesion, siempre que pueda dedicarse a otra distinta.

Incapacidad permanentemente absoluta para todo trabajo. Inhabilita al
trabajador para toda profesion u oficio.

Gran invalidez. Situacion de incapacidad permanente y que, por pérdidas
anatémicas o funcionales, necesita asistencia de otra persona en su dia a dia

(comer, vestirse, desplazarse, entre otras).

No contributivas. Las pueden solicitar aquellas personas que no son

trabajadores o que aun siendo trabajadores no cumplen con los requisitos que determina

la norma. Donde nos encontramos con dos modalidades:

o

o

Invalidez. Dirigida a los ciudadanos que presentan invalidez y un estado de
necesidad econdmica, para asistencia médico-farmacéutica gratuita, asi como
servicios sociales complementarios, aunque éstos no hayan cotizado o no lo

hayan podido hacer de forma suficiente para tener la Pension Contributiva.

Jubilacion. Presenta las mismas prestaciones que la de invalidez, pero va

dirigida a los jubilados y a los que necesitan una prestacion econdémica.

Si se va mas alla de la ley, tal y como comenta Paula Otero (2011), a las personas con

discapacidad se les conoce también como personas con diferentes capacidades y no se

acepta el término minusvalido. Como ya hemos comentado en la tabla 1, hay una gran

diversidad de discapacidades, pero la clasificacion mas comun, basada en la OMS, es:

Fisica: en la tabla 1, se relaciona con el grupo 2 y hace referencia a las personas
con movilidad reducida, entre otros aspectos.

Psiquica y mental: en la tabla 1, denominada como motrices e incluidas en el
grupo 3, donde hay que destacar las enfermedades en personas con problemas
mentales.

Sensorial: en la tabla 1 se encuentra en el grupo 1, donde se hace referencia a

las personas ciegas, mudas o sordomudas.
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Como se ha visto, la discapacidad esta en el dia a dia de las personas, por lo tanto, no
deberia ser motivo de ignorancia debido a que es un tema importante. Para regular la
integracion de las personas con discapacidad existe un marco juridico, desarrollado en

el siguiente apartado.

3.4. Marco Juridico: Ley de Integracion Social de los Minusvalidos y

Ley General de Discapacidad.

Segun el Boletin Oficial del Estado (BOE), el 7 de abril de 1982 se aprobd la Ley de la
Integracion Social de los Minusvélidos (LISMI). Esta ley supondria un cambio de
mentalidad en materia de integracion laboral para las personas con discapacidad. En
2014, se actualizo esta legislacion, donde se aprobé la Ley General de los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social también conocida como Ley
General de Discapacidad (LGD), recogida en el Real Decreto-Legislativo 1/2013, de 29

de noviembre.

Las personas con discapacidades excluidas del mercado laboral, encontraron en la
LISMI una respuesta mas eficaz a lo que antes era un derecho constitucional poco
reconocido en la practica. EI modelo de integracién era mas avanzado, pero presentaba
muchos retos sociales, politicos y empresariales a abordar. Una de las modificaciones
mas significativas fue la realizada en el afio 2000, al establecerse una serie de medidas
alternativas y excepcionales para aquellas empresas que justifican la imposibilidad de
contratar personas con discapacidad (Real Decreto 27/2000).

En cambio, la LISMI se ha mantenido vigente hasta el afio 2014. Este afio se produce la
unificacion de varias normativas que daran como resultado la actual Ley General de los

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

La LGD refunde en un unico texto legal 3 normas: la LISMI, la LIONDAU (2003) y la
Ley de Infracciones y Sanciones (2007), que hasta entonces eran las principales
disposiciones legales de caracter general vigentes en Espafia creadas para atender los
derechos de las personas con discapacidad. En la integracion laboral, la norma se
mantiene sin cambios y Unicamente introduce modificaciones terminoldgicas como
eliminar la palabra “minusvalido” por “persona con discapacidad” e
“insercion/integracion” por “inclusion”. Ademas, la LGD en el articulo 42.1, determina

que las empresas publicas y privadas que tienen 50 o mas trabajadores estan obligados a
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que, al menos, el 2% de la plantilla tengan un certificado de discapacidad. Para
fomentar esta ley se han adoptado diversas medidas para contratar a los trabajadores con
discapacidad como subvenciones o préstamos para la adaptacion de los puestos de
trabajo. En el siguiente apartado se analizaran las diferencias entre las personas con y

sin discapacidad a través del mercado laboral.

4. Integracion de la discapacidad en el mercado laboral.

Para analizar el estado y evolucién de la integracion de las personas con discapacidad
en el mercado laboral se hace referencia a datos estadisticos, diferenciando dichos datos
en dos niveles: los nacionales (tasas de actividad, empleo y paro, y nivel de estudios) y
los regionales (certificado de discapacidad). Finalmente se identifican a las barreas de

integracién de las personas con discapacidad en las empresas.
4.1. Datos estadisticos.

La variable discapacidad se va a analizar desde la perspectiva del mercado laboral.
Como ya se comento en apartados anteriores, la reciente crisis econdémica ha afectado
de una forma directa a la tasa de la poblacion activa, por lo que si afecta a las personas
integradas en la sociedad, aquellas que tienen problemas de integracion se veran mas
afectadas aun.

En los ultimos afios, el INE, a instancias del Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) y de la Fundacion ONCE, y en colaboracion con
el IMSERSO y la Direccién General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad, ha creado
un sistema integrado de informacién continua sobre personas con discapacidad y
mercado laboral, elaborado a través de la integracion de fuentes administrativas con
encuestas. Este sistema de informacion estad compuesto por las operaciones estadisticas
"El Empleo de las personas con discapacidad (EPD)" y "El salario de las personas con
discapacidad (SPD)", cuyo fin es informar sobre el estado de las personas con

discapacidad en edad laboral y su situacion de actividad.

El colectivo de las personas con discapacidad ha constituido un eje prioritario en las

politicas sociales desarrolladas en los ultimos afios, y para su integracion se necesita
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disponer de datos que permitan contrastar la eficacia de dichas politicas, asi como

conocer de forma actualizada la situacion de dicho colectivo.

Desde el punto de vista europeo, las Naciones Unidas y los Derechos de las Personas
con Discapacidad, han destacado la importancia de mejorar los datos y estadisticas en
funcion de la discapacidad para que sean comparables internacionalmente. En la
Resolucion de 17 de marzo de 2008 de la Unién Europea relativa a la situacion de las
personas con discapacidad, el Consejo Europeo destaca que “se necesitan estadisticas
para estudiar la situacion global de las personas con discapacidad en Europa y para

formular y ejecutar politicas adecuadas dirigidas a dichas personas.”

Asimismo, se hace referencia a dos estadisticas reglamentadas por la Oficina Europea
de Estadistica (Eurostat) que analizan la situacion de las personas con discapacidad de
manera homogénea en los Estados Miembros. Dichas encuestas son la Encuesta
Comunitaria de la Fuerza de Trabajo y de la Encuesta de Integracion Social y Salud
2012,

Desde el punto de vista espafiol, las principales encuestas para las personas con
discapacidad son las Encuestas sobre Discapacidades elaboradas por el INE. En los
ultimos afios esta institucion, ha realizado por primera vez el esfuerzo de aprovechar al
maximo los registros administrativos existentes para cruzarlos con encuestas
consolidadas, obteniendo asi dos nuevas operaciones periodicas que constituyen un
sistema integrado de informacion continua sobre discapacidad en el mercado laboral.

En el siguiente apartado, se muestra y representa a través de los datos obtenidos del INE

una serie de tablas tanto a nivel nacional como autonémico.
4.1.1. Tablas Nacionales.

Para que haya una plena inclusion se debe concienciar a la sociedad y a las nuevas
generaciones de relacionarse con personas que presentan discapacidad. Las tablas 2, 3, 4
y 5 muestran las tasas de actividad, empleo y paro, y el nivel de estudios de las personas
con y sin discapacidad. Estas tablas indican, el estado y evolucion de la discapacidad de
forma clara mediante el estudio de las variables género, edad, tipos de discapacidades y

nivel de estudios.
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Tabla 2: Tasas de actividad, empleo y paro, por sexo. Empleo de las personas con

discapacidad, resultados nacionales (en porcentajes).

Afo 2015 2009
Personas con discapacidad Actividad Empleo Paro Actividad | Empleo Paro
Ambos sexos 33,9% 23,4% 31,0% 36,1% 28,3% 21, 7%
Varones 34,4% 23,8% 30,9% 40,6% 32,0% 21,3%
Mujeres 33,1% 22,8% 31,1% 30,6% 23,8% 22,3%
Afo 2015 2009
Personas sin discapacidad Actividad Empleo Paro Actividad | Empleo Paro
Ambos sexos 78,1% 60,9% 21,9% 75,5% 62,0% 17,9%
Varones 84,2% 66,9% 20,6% 83,6% 68,9% 17,7%
Mujeres 72,0% 55,1% 23,5% 67,2% 55,0% 18,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir, del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Tal y como se observa en la tabla 2, la tasa actividad en las personas sin discapacidad es
elevada en comparacion con las personas con discapacidad. La evolucion entre 2009-15
destaca por el aumento de la tasa de paro en las personas con discapacidad, que es mas
elevado que el de las personas sin discapacidad. A esto hay que afadirle que las mujeres
son las perjudicadas para ambos grupos de personas, debido a que su evolucion es

negativa en dicho periodo de tiempo.

Tabla 3: Tasas de actividad, empleo y paro, por grupos de edad. Empleo de las

personas con discapacidad, resultados nacionales (en porcentajes).

Afio 2015 2009
Personas con discapacidad Actividad Empleo Paro Actividad | Empleo Paro
De 16 a 24 afios 25,1% 9,2% 63,5% 27,8% 9,1% 67,3%
De 25 a 44 afios 48,1% 31,8% 33,8% 49,0% 30,5% 37,8%
De 45 a 64 afios 29,2% 21,2% 27,4% 28,1% 20,5% 27,0%
Afio 2015 2009
Personas sin discapacidad Actividad Empleo Paro Actividad | Empleo Paro
De 16 a 24 afios 38,7% 20,0% 48,2% 39,2% 18,3% 53,3%
De 25 a 44 afios 90,6% 71,7% 20,9% 90,8% 69,6% 23,3%
De 45 a 64 afios 77,2% 62,6% 18,8% 76,0% 60,4% 20,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir, del INE.
En la tabla 3, se observa que la tasa de actividad y empleo son las més elevadas para
todos los grupos de edad de personas sin discapacidad. La tasa de paro ha disminuido
por grupos de edad para el periodo 2009-15, siendo mas notable para las personas sin
discapacidad y particularmente para el grupo de 45 a 64 afios. El grupo de edad de 25 a
44 afos sin discapacidad destaca por su elevada tasa de actividad, al igual que las

personas con discapacidad que obtiene una mayor tasa de empleo para dicho grupo de
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edad. Finalmente, en el grupo de edad de 16 a 24 afios con discapacidad se observa una
baja tasa de empleo en comparacion para las personas sin discapacidad.
Tabla 4: Tasas de actividad y empleo, por tipo de discapacidad. Empleo de las

personas con discapacidad, resultados nacionales (en porcentajes).

Afo 2015 2009
Personas con discapacidad Actividad Empleo Actividad Empleo
Fisicas y otras 41,0% 30,4% 38,3% 31,2%
Intelectual 28,1% 15,5% 28,2% 19,6%
Sensorial 52,7% 40,8% 48,0% 41,3%

Fuente: Elaboracién propia a partir, del INE.
En la tabla 4, se observa un aumento de la tasa de actividad para las personas con
discapacidad fisica y otras, y la discapacidad sensorial. Por otro lado, la tasa de empleo
muestra un descenso para dicho periodo de tiempo, destacando el caso de las personas
con discapacidad intelectual.
Tabla 5: Nivel de estudios por tipo de discapacidad. Resultado nacional (en

porcentajes).
Afio 2015 2009

Personas con discapacidad Fisicayotras [ Intelectual | Sensorial |[Fisicayotras| Intelectual | Sensorial
Analfabetos 3,4% 28,5% 3,5% 4,1% 34,6% 4,2%
Primaria 19,5% 36,7% 24,3% 35,5% 39,0% 35,7%
Secundaria y programas de formacion e 57,8% 348% | 526% 43.9% 264% | 450%
insercion laboral

Superiores 19,4% 19,6% 16,5% 15,2%

Fuente: Elaboracién propia, a través del INE.
En la tabla 5, el nivel de estudios para las personas con discapacidad sensorial es
superior en comparacion con la discapacidad fisica y otras. Las personas con
discapacidad fisica y otras, presentan una mejora en sus niveles de estudio, destacando
el nivel de secundaria y programas de formacion e insercion laboral. Por otro lado, para

las personas con discapacidad intelectual destaca un elevado nivel de analfabetismo.

4.2.1. Tablas regionales.

Los resultados autondmicos, a diferencia de los nacionales, no muestran las tasas de
actividad, empleo y paro, sino el certificado de discapacidad por comunidad auténoma
respecto a las mismas variables que los resultados nacionales (a excepcion del nivel de

estudios).
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Tabla 6: Personas con certificado de discapacidad para la Comunidad Autonoma

Region de Murcia (CARM) seguin sexo (en porcentajes).

Afio 2015 2009
Certificado de discapacidad Murcia Media Nac. Murcia Media Nac.
Mujeres 44,2% 45,5% 44,3% 45,3%
Hombres 55,8% 54,5% 55,7% 54,7%

Fuente: Elaboracion propia, a traves del INE.
La tabla 6, muestra las personas con certificado de discapacidad para CARM segun
sexo, siendo este certificado superior en hombres con respecto a la media nacional,
situacion contraria al caso de las mujeres, donde la media nacional es superior a la de

Murcia.

Tabla 7: Personas con certificado de discapacidad para CARM segun grupo de
edad (en porcentajes).

Afo 2015 2009
Certificado de discapacidad por edad Murcia Media Nac. Murcia Media Nac.
De 16 a 24 afios 6,1% 6,0% 5,8% 5,6%
De 25 a 44 afios 30,0% 28,8% 33,4% 33,5%
De 45 a 64 afios 63,7% 65,2% 60,8% 61,0%

Fuente: Elaboracion propia, a traves del INE.
La tabla 7, muestra las personas con certificado de discapacidad por grupos de edad en
la Region de Murcia junto con su media nacional, donde se observa un pequefio
aumento generalizado para el periodo 2009-15 en los grupos de 16 a 24 afios y de 45 a
64 afios. La media nacional del grupo de edad de 45 a 64 afios es méas elevada en

comparacion con el resto de grupos de edad, situacion que se repite en la Region de

Murcia.

Tabla 8: Personas con certificado de discapacidad para CARM segun grupo de

deficiencia (en porcentajes).

Afio 2015 2009
Personas con discapacidad Murcia Media Nac. Murcia Media Nac.
Fisicas y otras 57,8% 54,5% 66,6% 56,2%
Intelectual 10,6% 13,0% 8,7% 13,8%
Sensorial 13,3% 12,5% 12, 7% 13,1%

Fuente: Elaboracion propia, a traveés del INE.

Finalmente, la tabla 8 informa sobre el certificado de personas con discapacidad en la

CARM segun el grupo de deficiencia que les afecta. Las personas con discapacidad
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fisica y otras en la Region de Murcia muestran un descenso al igual que la media
nacional. Se observa un aumento en la discapacidad intelectual y sensorial en la Region
de Murcia, donde aumenta el certificado de discapacidad en comparacién con la media

nacional.

El fin del estudio de estas tablas es analizar la integracion laboral de las personas con
discapacidad, respecto a las diferentes variables como el sexo, la edad y el tipo de
discapacidad. La reactivacion del empleo no ha hecho nada méas que empezar, por ello,

se debe contribuir por la inclusion social y laboral de este colectivo.

Por lo tanto, se tendra que intensificar las politicas de responsabilidad social para que

toda la sociedad participe en el desarrollo de un futuro mas justo y sostenible.

4.2. Barreras de integracion en las empresas para personas con

discapacidad.

Segln la OMS se entiende por barreras a: “los factores en el entorno de una persona
que, cuando estan ausentes o presentes, limitan el funcionamiento y crean
discapacidad”. Estos factores incluyen aspectos como la falta de accesibilidad al entorno
fisico, la adaptacion de los productos y servicios o la falta de procesos que faciliten la

participacion activa de este colectivo.

Segun Centros para el Control y la Proteccion de Enfermedades, hay multiples barreras
que hacen que sea dificil el funcionamiento de las personas con discapacidad. A

continuacion, se van a destacar las siete mas relevantes:

e Barreras de actitud. Son aquellas que dificultan el acceso a lugares para la
participacion de actividades comunes de la vida cotidiana donde se incluye dos
barreras.

o Estereotipos. Su condicion fisica hace que no sea aceptada por la
sociedad o por un grupo.
o Prejuicio, estigma y discriminacion. Las personas pueden ver la

discapacidad como una “enfermedad” que se puede curar 0 prevenir.

e Barreras de comunicacion. Hacen referencia a las personas con dificultad en la
audicién, vision, entendimiento y habla, por ello utilizan diferentes medios de

comunicacion. Las barreras de comunicacion que se pueden encontrar son:
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o El uso de letra pequefa o falta de material (lectores de pantalla), videos
que no tengan subtitulo, comunicados orales que no tenga interpretacion
manual, etc.

e Barreras fisicas. Son obstaculos estructurales en entornos naturales que impiden o
bloquean la movilidad. Las barreras son:

o Escalones, ausencia de material que se adapte a las personas con
movilidad reducida, que la deambulacién no se adapte a las medidas
establecidas por ley, entre otras.

e Barreras politicas. Estan asociadas a la falta de concienciacién o no cumplir con
las leyes y regulaciones que exigen los programas y actividades con el fin de que
sean accesibles para las personas con discapacidad.

o Por ejemplo, la negacion del acceso a programas, servicios, beneficios o
las oportunidades de participacion como resultado de las barreras fisicas.

e Barreras programaticas. Incluyen programas de salud publica o atencion médica
para las personas con discapacidad con diferentes tipos de deficiencias.

o A modo de ejemplos se pueden citar la falta de accesibilidad o la
inflexibilidad de horarios para revisiones como las mas relevantes.

e Barreras sociales. Son aquellas que vienen asignadas por naturaleza, con las que se
nacen, crece, vive, aprende o trabaja.

o Como barreras mas importantes a destacar en el &mbito social es el nivel
de estudios y la empleabilidad.

e Barreras de transporte. Falta de transporte adecuado que interfiere con la
capacidad de una persona de ser independiente y de funcionar en la sociedad.
Algunos de los ejemplos destacados son:

o Ausencia de transporte publico o la disponibilidad en lugares
inaccesibles para que estas personas puedan coger el transporte, sin

necesidad de depender de nadie.

Para superar las barreras existentes, es necesario identificar las buenas préacticas que
estan desarrollando las empresas para integrar la discapacidad. En el siguiente apartado,
se presenta la metodologia del Sello Bequal y se estudian las buenas préacticas para

alcanzar dicho fin.
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5. Integracion de la discapacidad a traves del Sello Bequal.
En este apartado se va a explicar en qué consiste el Sello Bequal y su importancia para
evaluar como las empresas estan actuando en la integracion de personas con
discapacidad en los puestos de trabajo. Para ello, se va a analizar las practicas mas

relevantes que estan desarrollando las organizaciones.
5.1. Sello Bequal.

La Fundacion Bequal nacié en 2012, como una entidad sin animo de lucro. La idea fue
promovida por el CERMI junto con la Fundacion ONCE siendo estos sus fundadores,
junto a la Fundacion Seeliger y Conde y la Federacion Empresarial Espafiola de
Asociaciones de Centros Especiales de Empleo (FEACEM). Lo que se planted fue crear
un sello que reconociera a las empresas socialmente responsables con las personas con

discapacidad.

Cada asociacion tiene una mision diferente, pero defienden los mismos objetivos
respecto a la discapacidad, como son: la implantacion de estandares, incrementar los
niveles y la calidad del empleo, ayudar con los poderes y administracién publica,
promover la contratacion publica socialmente responsable y que haya una estrategia y

politica de la organizacion en la RSE-D.

La Fundacion Bequal tiene como fin fomentar la inclusion social de las personas con
discapacidad a través del compromiso y el esfuerzo de las organizaciones mediante
politicas empresariales. Las actividades fundamentales de la fundacién son:

e El permiso, actualizacion y renovacion del Sello.

e Regulacion y mantenimiento del estandar.

e Desarrollo de programas de formacion y homologacion de auditores.

e Promocion y difusion del sello de aquellas empresas que lo obtengan.

e Se otorga por la fundacién un diploma LGDPDIS por cumplir con la legislacion y

mantener el empleo.

Bequal presenta una propuesta de valor para las organizaciones, la cual consta de 3

puntos llamados las 3Rs:
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e La primera R hace referencia a la responsabilidad, es decir, la iniciativa de tener
en cuenta a las personas con discapacidad, ya sean empleados, proveedores y/o
clientes, y como punto adicional utiliza la distincion frente a la competencia.

e Lasegunda R se basa en la reputacion a través del reconocimiento y mejora de
la organizacion, pero no solo en el ambito de la discapacidad.

e La ultima R hace referencia a la rentabilidad, a través de la mejora del
rendimiento de la organizacién, donde permite verificar el cumplimiento de la
LGDPDIS en empleo, aportando ventajas en la contratacion publica y el acceso

a un mercado potencial de clientes.

El Sello Bequal se obtiene mediante dos fases; la primera fase consiste en el anélisis y

la segunda fase en auditoria y certificacion.

Fase 1: Analisis. Se inicia con la recogida de datos de la empresa, donde se rellena
una ficha con los datos basicos y se pone el nhombre de una persona de contacto.
Seguidamente se realiza un andlisis inicial de la accesibilidad a través de una ficha,
la cual, va acompafiada de un manual para rellenarla y finalmente realizan un
cuestionario de autoevaluacion, que estd disponible en la pagina web de la
Fundacién. Con esta informacion se empieza a comprobar la existencia del

cumplimiento legislativo en materia de empleo.

Fase 2: Auditoria y Certificacion. Se pueden dar dos posibilidades, tal y como
aparece en la figura 4:

o Porun lado, se cumplen pero se observa un déficit en algunos aspectos
del analisis. En este caso volvemos a la fase 1 y se pone en contacto con
la empresa para que cumpla con la normativa vigente. Esta consultoria
puede servir de estrategia para que la empresa analice todas las areas en
materia de inclusion de la discapacidad, permitiendo de este modo
obtener el sello y mejorar sus politicas de igualdad con las personas con
discapacidad. Es decir, implantar acciones propuestas para obtener la

certificacion del sello.
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Por otro lado, si la empresa cumple con la legislacion, nos encontramos
con tres supuestos:

Si se incumple el procedimiento en aspectos importantes se podra
mejorar en areas y se aconseja un proceso de consultoria especializada
para mejorar la politica de discapacidad. EIl proceso es similar para
aquellas empresas que no cumplen con la legislacion.

Si la empresa cumple la normativa y demuestra que tiene politicas sobre
discapacidad en distintas areas, puede solicitar a la auditoria la
certificacion del sello.

Si por cuestiones organizativas y aun estando en disposicion de ser
certificada necesita apoyo para la preparacién de la auditoria, puede
solicitar a una empresa externa que le ayude a preparar la auditoria de

certificacion del sello.

Finalmente, la auditoria es externa a la Fundacion Bequal y se realiza por auditores

formados y homologados, donde planifican el trabajo con la persona encargada de la

empresa interesada en la certificacion para hacer mas sencilla la visita presencial de la

auditoria en la organizacion. Destacando en esta fase que la parte de accesibilidad es

realizada por una empresa experta donde verifica los centros de trabajo y la atencién al

cliente de la compafiia.

Figura 4: Proceso de certificacion que aplica la metodologia del Sello Bequal.
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Fuente: Pagina web, Sello Bequal.

El sello presenta diferentes niveles: Bequal, Bequal Plus y Bequal Premium. EI minimo

para obtener el primer sello es cumplir con la LGPDIS y se acreditaran aquellas

compafiias que cumplan con la ley y asi lo requieran.
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Este sello tiene una validez de tres afios y es renovable anualmente, donde se controla el
mantenimiento de los criterios acreditados con la mejora continua. El sello esta
estructurado en 7 categorias:

e Estrategia y liderazgo. Se comprueba el compromiso de la alta direccion con
las personas con discapacidad dentro de la estrategia empresarial.

e Gestion de los RRHH. Ademas del cumplimiento de la Ley, se comprueba si se
tiene en cuenta a las personas con discapacidad en el reclutamiento y seleccion
del personal.

e Accesibilidad. Se valoran criterios generales minimos y disponer de algun
certificado de accesibilidad, asi como si los procedimientos de prevencion de
riesgos laborales son accesibles.

e Compra responsable. Verificacion de criterios para seleccionar a los
proveedores o subcontratistas que cumplen con la Ley.

e Clientes. Se comprueba que el personal de atencion al cliente tiene formacion
para atender a las personas con discapacidad, y ademas tienen en cuenta la
accesibilidad en sus productos y servicios.

e Accion Social. Comprobacion de que las acciones de voluntariado y de
patrocinio estén dirigidas a personas con discapacidad.

e Comunicacion. La pagina web estd certificada y el reporte contempla a las
personas con discapacidad.

Figura 5: Proceso del test Bequal.
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Fuente: Pagina web, Sello Bequal.

33



La integracién en las empresas de las personas con discapacidad a través del Sello Bequal.

Estas categorias van a estructurar el analisis de estudio desarrollado en el dltimo
apartado del trabajo. Para ello se tiene en cuenta a veinticinco empresas que han sido
galardonadas con el Sello Bequal, agrupadas por nivel de certificacion (Bequal, Bequal

Plus y Bequal Premium).

5.2. Buenas practicas de responsabilidad social empresarial y

discapacidad.
El Sello Bequal, requiere un compromiso al menos en tres areas esenciales para
certificar una gestion socialmente responsable de la discapacidad:
e Estrategia y liderazgo. Es necesaria la responsabilidad de la alta direccion
hacia las personas con discapacidad, asi como disponer de indicadores objetivos
y un plan de trabajo para la consecucién de los mismos.
e Gestion de recursos humanos. No solo se basan en el cumplimiento de la
normativa sino también en la no discriminacion e igualdad de oportunidades en
todos los procedimientos de seleccion, empleo, promocion, formacion y
sensibilizacion de la plantilla de trabajo.
e Accesibilidad universal. Se comprueba que todas las personas puedan acceder
a las instalaciones independientemente de sus capacidades. Para ello se tiene en
cuenta las instalaciones, asi como la comunicacion interna y prevenciéon de
riesgos laborales, es decir, comprobar que las instalaciones en el puesto de

trabajo sean accesibles, para todas las personas de la organizacion.

A continuacion, se expone un modelo de buenas practicas para la integracion de las
personas con discapacidad en las empresas estructurado en las siete categorias que
forman el Sello Bequal.

5.2.1. Estrategia y liderazgo.

El compromiso de la alta direccion hacia las personas con discapacidad dentro de la
estrategia empresarial se puede consolidar mediante diferentes acciones orientadas a la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad universal. Las
acciones mas relevantes en las empresas distinguidas con el Sello Bequal, se identifican

en los siguientes puntos:
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Plan Estratégico. Las empresas incorporan ampliamente en su Plan Estratégico
la inclusion y gestion de la discapacidad. Con el fin de conocer su estado y
evolucidn, se deben establecer indicadores objetivos cuya evaluacion debe ser
periddica. Ademas, se deben crear incentivos para alcanzar y mejorar el
desempefio de dichos indicadores. Esto va a permitir que la discapacidad sea un
eje transversal en la actuacion de la empresa.

Cadigo ético. En el Codigo Etico se incluye la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. En este documento, las empresas pueden mostrar su
deseo de generar empleo para personas con discapacidad. Para el desarrollo y
seguimiento del codigo, algunas organizaciones han creado un Comité de Etica.
Estructura de gobierno. Incluir a personas con discapacidad, externas e
internas, en la elaboracion de la estrategia y politica de empresa, asi como en los
en los érganos de gobierno. El resultado se puede mostrar en su web, poniendo a
disposicion de la sociedad la informacidn sobre la estrategia y estructura de la
empresa. Para ello es necesario formar al personal de la empresa en materia de
discapacidad y protocolos de actuacion para la mediacién y resoluciéon de
conflictos en este ambito. Esto implica conocer los canales existentes para

denuncia de acosos, discriminaciones y reparacion de agravios.

5.2.2. Gestion de Recursos Humanos.

El departamento de recursos humanos, busca maximizar de una forma conjunta el

rendimiento de la organizacién y satisfaccion de sus miembros, basada en el

reclutamiento y seleccién de los empleados, evaluacion de su desempefio y formacion.

Para la certificacion Bequal se tiene en cuenta los siguientes puntos:

Cumplimiento de la LGDPDIS. Se basa en el cumplimiento de reserva legal de
empleo directo de las personas con discapacidad, viendo si se cumple al menos
con el minimo exigido por la ley 2% o si este supone méas de un 3% de la
plantilla.

Los procedimientos de RRHH. Tienen en cuenta a las personas con
discapacidad en los procesos de seleccion, contratacion y promocion de
personal. La empresa cuenta con un manual, politica o procedimiento explicito

de seleccion y contratacion de los empleados que evite la discriminacion y
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favorezca la igualdad de oportunidades, estableciendo un mecanismo de
seguimiento y garantia adecuada para su ejecucion.

Adaptaciones de puestos de trabajo. Se comprueba si la empresa ha realizado
adaptaciones de los puestos de trabajo para personas con discapacidad o no ha
sido necesaria dicha adaptacion porque todos los puestos estan bien adaptados
ya.

Distribucion homogénea de la discapacidad. Para la distribucion homogénea
no solo se hace referencia al género, sino también a la edad, el sueldo y la
categoria en comparacion con el resto de los trabajadores, para ello se valoraré la

distribucion en porcentajes, siendo el méximo un 10%.

Formacién y sensibilizacién sobre discapacidad. Se verifica si la empresa
tiene un programa de formacion para el conocimiento de la discapacidad, donde
se forma tanto a empleados como a directivos teniendo en cuenta la valoracion

de dicha plantilla en porcentajes, siendo el maximo 40% del total.

5.2.3. Accesibilidad.

Como su nombre indica es la cualidad de facil acceso para cualquier persona, incluso

para aquellas que tenga limitaciones en la movilidad, comunicacién o entendimiento. Se

tiene en cuenta las aplicaciones de planes para mejorar la accesibilidad, en zonas

exteriores, puertas, deambulacion o bafios. Las acciones han sido agrupadas segun su

categoria:

Prevencion de Riesgos y Plan de Mejora. Se ha aplicado un plan de actuacion
para la mejora de la accesibilidad y esto se puede demostrar a través de facturas
de inversién realizadas como prueba de la misma a través de planos, fotos, etc.
Accesibilidad en la deambulacion. La empresa dispone de acceso exterior,
recepcion accesible, tamafio y disefio de puertas que se ajustan a las personas
con discapacidad, recorridos y pasillos anchos y sin obstaculos.

Bafios, aseos, vestuarios y zonas comunes accesibles. Misma situacién que la
deambulacion, pero se centra en bafios y espacios comunes.

Accesibilidad de la comunicacion interna. El canal de comunicacién del que
dispone la empresa, es accesible y permite que la comunicacion entre todos los

miembros de la organizacion no sea compleja.

36



La integracién en las empresas de las personas con discapacidad a través del Sello Bequal.

5.2.4 Compra responsable.

La compra responsable es una politica que cuida de una manera igualada y duradera el
interés del medioambiente, social y econémico del conjunto de los grupos de interés, y
tiene en cuenta la actuacion de la empresa a corto, medio y largo plazo. Se preocupa de
las caracteristicas del producto, produccion, logistica, uso Yy mantenimiento,
reutilizacion y reciclaje, asi como los servicios contratados. La compra es supervisada
por proveedores, donde se valora el comportamiento de la entidad y su capacidad de

respuesta. Estas acciones son recogidas en:

e Protocolo o Manual de actuacion/seleccion de proveedores. La empresa
dispone de un Protocolo o Manual de seleccion de proveedores y subcontratistas
en el que cumple con la cuota de reserva de empleo para las personas con

discapacidad o con medidas alternativas.
5.2.5. Clientes.

El personal de atencion al cliente esta formado y dispone de sistemas para atender a
personas con discapacidad, ademas se tiene en cuenta la accesibilidad en sus productos

y servicios. Para ello es necesario garantizar el desarrollo de dos acciones esenciales:

e Atencion al cliente dispone de sistemas para atender a personas con
discapacidad. La empresa realiza una formacion suficiente entre el 50% y mas
del 75% de la plantilla.

e Accesibilidad de productos y servicios. Se desarrolla y comercializan
productos y servicios que tengan en cuenta la accesibilidad universal y el disefio

para todos, de forma especifica o de forma transversal.

5.2.6 Accion Social.

Se comprueba que tanto las acciones sociales de voluntariados como de patrocinio estén
dirigidas y cuentan con las personas con discapacidad, asi como si estas entidades

tienen un presupuesto especifico 0 no para desarrollar estas acciones.

5.2.7. Comunicacion.

Se verifica si la terminologia sobre la discapacidad es adecuada, la pagina web (cuenta

con certificado de accesibilidad) se visualiza de forma normalizada y el reporte
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contempla a las personas con discapacidad, es decir, si las personas con discapacidad

pueden acceder facilmente a la informacidn externa de la organizacion.

A modo de resumen se ha desarrollado la siguiente tabla donde se identifican cuéles de
las acciones descritas son realizadas por las organizaciones galardonadas con el Sello
Bequal en sus tres categorias (Premium, Plus y Bequal).
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Tabla 9. Acciones de RSE-D desarrolladas por las empresas distinguidas con el Sello Bequal.
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Recoge a las PcD en el Cédigo Etico 200009292090 2929009292 902002929020029292092 990
Integracién de las PcD en la Estructura de Gobierno Q009920 09O O OO0 OO0 OPDOGPDOIOGPIOGODOOGPOGOGOO
Gestion de Recursos Humanos
Cumplimiento de la LGDPDIS 200000000 000 0CO0OOGOGIOIOIIIDIOINOGNONOIIOGOOG
Los procedimientos de RRHH tienen en cuenta a las PcD 009099990 @ 00920 P0O0PDOP CODOIOGOOOGPOGOOGOO
Adaptaciones de puestos de trabajo 00000020 020009092 9202092000929029 00090090
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Fuente: Elaboracion propia, a través de la

pagina web Bequal. (verde: implantado;

Amarillo: Parcialmente implantado; Rojo: Nada implantado)
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Las empresas con Sello Bequal deberian de involucrase mas en la integracion de las personas
con discapacidad, ya que, si han podido obtener la certificaciobn minima, deberian potenciar
aquellas categorias que aun no han implantado. Las empresas con certificacion Premium
deberian potenciar este certificado para que se produzca una plena inclusién en todos los
aspectos para las personas que presentan discapacidad, ya que en Espafia hay miles de

empresas Yy solo cuentan con esta certificacion cuatro empresas.

Hay muy pocas organizaciones con el Sello Bequal. La ventaja que aporta el sello es
promover la inclusién de las personas con discapacidad mediante la promocién de estandares
certificables de politicas sociales, asi de favorecer y promover la responsabilidad social en
todos los &mbitos como parte de su estrategia. Ademas, ya no solo aportan la oportunidad de
incluir a las personas con discapacidad en su negocio como trabajadores, sino también como
clientes o proveedores. Por lo tanto, para lograr una plena inclusién de las personas con
discapacidad hace falta que las empresas disefien su actividad para que sea accesible para
todos y que visualicen el respeto por la diversidad como una oportunidad de enriquecimiento

tanto social como econémico.

6. Conclusiones.

El presente trabajo fin de grado ha tenido como objetivo principal profundizar en la inclusion
de las personas con discapacidad en las empresas como parte de la responsabilidad social de
las mismas. Para ello, se ha tenido en cuenta el Sello Bequal. Este sello de calidad acredita la
responsabilidad social de las empresas, entidades y administraciones publicas con las
personas con discapacidad, es decir, representa una puesta de valor, responsabilidad y
reputacion para aquellas entidades que lo poseen. Al mismo tiempo, sirve de base para que el
resto de las empresas cumplan las clausulas sociales de la discapacidad a través del
compromiso y el esfuerzo, lo que lleva a una forma de ofrecer a este colectivo las mismas

oportunidades que a los demas.
Las conclusiones mas relevantes son:

e La RSC, se ha tenido en cuenta desde dos puntos de vista. Por un lado, el académico
basado en cuatro etapas donde el concepto se ha analizado desde diferentes

perspectivas y, por otro lado, desde el punto de vista institucional, donde la RSC deja
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de ser un medio para lograr el desarrollo sostenible y se centra en el desarrollo
humano. Pero la RSC, va més alla de obligaciones convencionales y reglamentarias,
ya gue supone asumir tratos y convenios internacionales sobre derechos humanos,
proteccion, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En cuanto a la diversidad, hay que tener en cuenta una serie de variables que
obstaculizan que la sociedad actie de una forma equilibrada, es decir, que no se
produzca discriminacién. Por lo tanto, si se produce una discriminacion en una
variable simple (sexo, edad, raza), para las personas en este caso con discapacidad se
“agrava” la situacion, ya que no solo tienen que asumir la discriminacion por variables
simples, sino que ademas a éstas hay que afadirles las sufridas por su deficiencia,
minusvalia o discapacidad.

Para el periodo 2009-2015 en referencia al mercado laboral, las personas con
discapacidad son mas vulnerables en cuanto a empleo, paro y actividad. Esto se debe a
que las personas sin discapacidad estan mas valoradas en el &mbito socio-laboral, ya
que como se ha podido observar, sus aumentos y disminuciones en las variables
establecidas no han sido muy significativas en comparacion con las personas con

discapacidad.

Finalmente, teniendo en cuenta la integracion de las personas con discapacidad a
través del Sello Bequal, se deberia concienciar mas a las organizaciones con el fin de
que este sello tuviera mas repercusion del que tiene en la actualidad, ya que como se
ha podido comprobar no se necesita un proceso complejo para su obtencién. De este
modo se conseguiria una sociedad mas adaptada y justa, no solo a nivel laboral para
estas personas sino también en el desarrollo de productos, servicios y la accesibilidad

universal.
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7. Anexos.

Las acciones descritas donde se identifica la inclusion a través del Sello Bequal se han

obtenido de la encuesta que aparece en la web del Sello Bequal y que se adjunta.

1. Estrategiay liderazgo.

1. Compromiso de la alta direccion hacia las personas con discapacidad (PcD) dentro de
la estrategia empresarial.

1.1. ¢ La empresa recoge, de forma explicita, en sus Estatutos, Codigo Etico, Manuales, etc., la
igualdad de oportunidades, no discriminacion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal?

o No lo recoge.

o La empresa recoge la igualdad de oportunidades, no discriminacion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad universal dentro de otras estrategias mas amplias
(RSC, etc.)

o Laempresa dispone de una estrategia escrita de inclusion y gestion de la discapacidad.

2. Gestion de Recursos Humanos.
2.1. Cumplimiento de la LGDPDIS

2.1.1. ¢;La empresa cumple con la obligacion legal de la cuota de reserva de empleo para
personas con discapacidad o con las correspondientes medidas alternativas?

o No cumple.

o Si, a través del empleo directo de personas con discapacidad y de medidas alternativas
conjuntamente o Unicamente a través de medidas alternativas.

o Si, a través del empleo directo de personas con discapacidad, que suponen un 2% de la
plantilla.

o Si, a través del empleo directo de personas con discapacidad, que supone méas de un
3% de la plantilla.

2.2. Los procedimientos de RRHH tiene en cuenta expresamente a las PcD
(Reclutamiento, seleccidn, contratacion, promocion, formacion, adaptacién de puestos,
ajustes razonables de puestos de trabajo, participacion).

2.2.1. ¢;La empresa dispone de un manual, politica o procedimiento explicito de seleccion,
contrataciéon y promocion de los empleados que evite discriminacion por motivos de
discapacidad?

o La empresa no dispone de un procedimiento escrito de personal y promocion de
empleados.

o La empresa dispone de un proceso escrito de seleccion de personal y promocion de
los empleados que evita la discriminacion y favorece la igualdad de oportunidades.

o La empresa dispone de un proceso escrito de seleccion de personal y promocion de
los empleados que evita la discriminacion y favorece la igualdad de oportunidades, y
establece mecanismos de seguimiento y garantia de su adecuada ejecucion.
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2.2.2. ¢La empresa ha realizado adaptaciones de puestos de trabajo para personas con
discapacidad en los casos en los que ha sido necesario?

o Laempresa no ha realizado adaptaciones de puestos de trabajo.

o La empresa ha realizado la adaptacion de parte de los puestos de trabajo de las PcD
cuando asi se ha requerido.

o Laempresa ha realizado las adaptaciones necesarias a todos los puestos de trabajo de
las PcD o no ha habido necesidad de hacerlas porque todos los puestos estan
adaptados ya.

2.3. Distribucion homogénea de la discapacidad.

2.3.1. ¢ La distribucion de las PcD dentro de la empresa, por género, edad, sueldo y categoria,
es compatible con el resto de los trabajadores?

o Laempresa no tiene PcD contratadas.

o La valoracion de la distribucion de las PcD dentro de la empresa, respecto al resto
de los trabajadores, es inferior al 10%.

o La valoracion de la distribucion de las PcD dentro de la empresa, respecto al resto
de los trabajadores, es inferior al 5%.

2.4. La empresa tiene en cuenta la inserciéon de PcD con mayor riesgo de exclusion.

2.4.1. ;Porcentaje sobre el total de PcD de la organizacion que son PcD grave y especial
vulnerabilidad (personas con paralisis cerebral, con enfermedad mental, con discapacidad
intelectual con un grado reconocido igual o superior al 33% con discapacidad fisica o
sensorial con un grado reconocido igual o superior al 65% y mujeres con discapacidad)?

o Laempresa no tiene PcD contratadas.
o Porcentaje inferior al 10%.

o Porcentaje entre el 10% y el 20%.

o Porcentaje superior al 20%.

2.5. Formacion y sensibilizacion.
2.5.1. ¢;Lleva a cabo la empresa acciones de formacion sobre la discapacidad?

o Laempresa no lleva a cabo acciones de formacion sobre la discapacidad.

o Laempresa tiene un programa de formaciones para el conocimiento de la discapacidad
y se han formado, en los Gltimos tres afios, hasta un 20% d empleados de la plantilla.

o La empresa lleva a cabo un programa de formacion en discapacidad, a empleados o
directivos, y ha formado entre un 20% y un 40% de la plantilla en los Gltimos 3 afios.

o La empresa ha llevado a cabo un minimo de dos programas de formacion en
discapacidad, una a directivos y otra a empleados, y ha formado a mas de un 40% de
la plantilla.

3. Accesibilidad.

3.1. Accesibilidad: criterios generales (Prevencion de Riesgos y Plan de Mejora).

3.1.1. ¢Se ha aplicado algun plan de actuacion para la mejora de la accesibilidad y este es
demostrable a través de las facturas de la inversién realizada para esa mejora asi como una
prueba (foto, plano, etc.) de la misma (antes y después)?
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o No se ha aplicado ningun plan de actuacion.

o La empresa cuenta con un plan de actuacion para la mejora de la accesibilidad en sus
instalaciones.

o Laempresa ha implantado un plan de actuacion para la mejora de la accesibilidad en
sus instalaciones o en el disefio de origen de las instalaciones se tuvo en cuenta la
accesibilidad.

3.2. Accesibilidad en la deambulacion.

3.2.1. Si la empresa dispone de varios centros de trabajo o establecimientos permanentes,
deberéan presentar estas caracteristicas la mayoria de los mismos. ¢El acceso desde el exterior,
la recepcion, las puertas y los recorridos son accesibles para las PcD?

o No son accesibles.

o Lazona de acceso al edifico es accesible.

o El acceso desde el exterior es accesible, la recepcion es accesible, el tamafio y el
disefio de las puertas se ajusta a las necesidades de las PcD y los recorridos y pasillos
disponen de anchos suficientes y se encuentran libre de obstaculos.

3.2.2. ;La empresa dispone de bafios, aseos, vestuarios y zonas comunes accesibles? Si la
empresa dispone de varios centros de trabajo o establecimientos permanentes, deberan
presentar estas caracteristicas la mayoria de los mismos.

o No dispone.

o Dispone de bafios accesibles.

o Dispone de bafios y espacios comunes accesibles y estan conectados entre si y con las
zonas de trabajo por itinerarios.

3.3. Accesibilidad de la comunicacién interna.
3.3.1. ;La empresa utiliza canales y herramientas de comunicacién accesibles con los TcD?

o No.
o La empresa dispone de canales y herramientas de comunicacion accesibles que
permiten la comunicacion plena con los TcD.

4. Compra responsable.

4.1. Politica y criterios concretos adoptados en los procesos de contratacion con
proveedores y subcontratistas que se refieran al empleo por su parte de personas con
discapacidad (en la solicitud de ofertas, valoracion, condiciones a los contratos...).

4.1.1. La empresa dispone de un Protocolo o Manual de actuacion/ seleccion de proveedores y
subcontratistas en el que consta que prima a aquellos que, teniendo la obligacion legal,
cumplen la cuota de reserva de empleo del 2% para personas con discapacidad o con las
correspondientes medidas alternativas.

o No.

o La empresa dispone de un Protocolo o Manual de actuacion/seleccion de proveedores
y subcontratistas en el que consta que prima a aquellos que, teniendo la obligacién
legal, cumplen la cuota de reserva de empleo del 2% para personas con discapacidad
0 con las correspondientes medidas alternativas.
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5. Clientes.

5.1. El personal de atencion al cliente esta formado y/o dispone de sistemas para atender
a PcD.

5.1.1. ¢EIl personal de atencion al cliente ha recibido formacion para atender adecuadamente a
los clientes con discapacidad a sus familias?

o Laempresa no realiza formacién de sus empleados en atencion a PcD.

o La empresa realiza formacion suficiente al menos al 50% de sus empleados en
atencion a PcD.

o La empresa realiza formacion suficiente entre el 50% y el 75% de sus empleados en
atencion a PcD.

o Laempresa realiza formacion suficiente a mas del 75% de sus empleados en atencién
a PcD.

5.2. Accesibilidad de productos y servicios.

5.2.1. ;La empresa desarrolla y comercializa productos y/o servicios que tengan en cuenta
accesibilidad universal y el disefio para todos?

o No.
o Sien algun/algunos productos y/o servicios especificos.
o Si, de forma transversal en el desarrollo y comercializacion de productos y/o servicios.

6. Accion social.

6.1. La empresa incluye la discapacidad en sus iniciativas especificadas de accion social.

6.1.1 ¢La empresa realiza actuaciones de accién social dirigidas ala colectivo de PcD y
dispone de un presupuesto especifico para llevar a cabo dichas iniciativas?

o No.

o La empresa realiza actuaciones en favor del colectivo de PcD per no dispone de un
presupuesto especifico.

o La empresa realiza actuaciones en favor del colectivo de PcD y dispone de un
presupuesto especifico para llevarlo a cabo.

7.  Comunicacion.
7.1. La comunicacion externa tiene en cuenta a las personas con discapacidad.

7.1.1. ;La pagina WEB de la empresa es accesible? Certificado de accesibilidad de la WEB.

o No.
o Certificado A.
o Certificado AA/AAA.
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