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Indigue uno o varios de los siete Temas de Interés Didactico: (Poner x entre los [ ])
[X] Metodologias didacticas, elaboraciones de guias, planificaciones y materiales adaptados al EEES.

[ T Actividades para el desarrollo de trabajo en grupos, seguimiento del aprendizaje colaborativo y experiencias en
tutorias.

[ 1 Desarrollo de contenidos multimedia, espacios virtuales de ensefianza- aprendizaje y redes sociales.

[ ] Planificacion e implantacion de docencia en otros idiomas.

[ ] Sistemas de coordinacidn y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

[X] Desarrollo de las competencias profesionales mediante la experiencia en el aula y la investigacion cientifica.
[ 1 Evaluacion de competencias.
Resumen.

Desarrollo de una experiencia de formacién de competencias pre-profesionales en el campo de la resolucion de
conflictos: andlisis de elementos y abordaje-resolucion por estrategias de negociacion y mediacion. En la propuesta se
integran la articulacién de estilos convencionales de exposicion tedrica con otros mas dindmicos como role-playing y
simulaciones de casos reales o disefiados al efecto, el visionado y analisis de documentales, fragmentos de video y
peliculas (tanto en clase como en el trabajo no presencial), la recogida y relaboracion de aprendizajes y vivencias en
portafolio, etc.

Keywords: competencias de resolucidn de conflictos, aprendizaje vivencial, audiovisuales, roleplaying.

Abstract

A developing formation experience of pre-professionals competencies in the Conflict’s Resolution domain:
analysis of elements and negotiation and mediation resolution-management strategies. In the proposal are integrated the
articulation of conventional styles of theoretical exposition with other more dynamic ones as role-playings and
simulations of a true story or intentionally-designed cases, the watching and analysis of documental, video fragments
and movies (as much in class as in the non present work), the collection and re-elaboration of knowledge and
experiences in portfolio, etc.

Introduccion

Muchos podrian ser los elementos de base, filosofia educativa o principios didacticos con los que relacionar el
disefio de la dindmica de trabajo de ensefianza-aprendizaje que se describe. Se puede hablar de formacion vivencial, de
aprendizaje experiencial, de learning by doing, también de aprendizaje significativo, por imitacién, descubrimiento,
resonancia grupal, etc.
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Algunos destacan que la formacién vivencial supone aprender, cambiar, sentir... haciendo, viviendo y que es una
metodologia alternativa y complementaria en la formacion presencial para conseguir ciertos objetivos de formacion. El
aprendizaje y el cambio se dan a partir de la practica, la experiencia, la accién y por tanto es un proceso de aprendizaje
inductivo, por oposicion a lo deductivo de la formacion tradicional o basada en la exposicidn-transmisién de una infor-
macion. Un factor clave es que desafia-reta al participante, para que se aleje de su area de comodidad-seguridad,
haciéndole explorar y descubrir por si mismo sus propias actitudes, habilidades y comportamientos; para, a posteriori,
trasladar el descubrimiento y conciencia (darse cuenta) al campo de su trabajo y vida diaria.

También el denominado aprendizaje experiencial parte del principio que las personas aprenden mejor cuando
entran en contacto directo con sus propias experiencias y vivencias. Es un aprender “haciendo” que reflexiona sobre el
mismo “hacer”. No se limita a la mera exposicién de conceptos, sino que a través de la realizacion de tareas, simulacio-
nes o dinamicas con sentido (v.g. roleplaying), busca que la persona asimile las recomendaciones derivadas de los prin-
cipios y los ponga en practica, desarrollando sus competencias personales y profesionales. No obstante, se exige para
ello que se dé un apropiado proceso de reflexion y un consentimiento voluntario y real de experimentacién por parte de
la persona que aprende. La idea es que se obtienen mas resultados de cambio-aprendizaje ante experiencias vividas que
ante simples indicaciones de cdmo actuar o la sucinta transmision de conceptos (se suele decir como lugar comin que
una persona “aprende el 20% de lo que ve, el 20% de lo que oye, el 40% de lo que ve y oye simultdneamente y el 80%
de lo que vivencia o descubre por si misma™?). En la medida que el aprendizaje se basa en vivencias reales y en el desa-
rrollo y refuerzo de habilidades, es posible un verdadero cambio de actitud (conjunto de creencias, sentimientos y com-
portamientos). Los participantes de cierto tipo de experiencias pueden por si mismos asimilar los conceptos y criterios
que se quieren reforzar, y lograr un aumento en el nivel de retencion.

Sin embargo, en niveles de ensefianza-aprendizaje mas complejos o avanzados como supone la formacion de
competencias profesionales en educacion superior, no resulta tan sencillo ni automatica la realizacién de aprendizajes
significativos e idoneos de cara a la posterior aplicacion en una realidad multifacética y complicada. A menudo se re-
quiere comprension de modelos tedricos, asimilacion de sus recomendaciones derivadas, flexibilidad y adaptacion a
destinatarios y contextos diferenciados, respeto a consideraciones éticas, ensayo, correccion, y reasimilacion después de
la practica. También dependiendo de las competencias previas el recorrido se hace mas o0 menos largo. Por ejemplo, un
aprendizaje de competencias clinicas, terapéuticas, no reviste la misma complejidad y dificultad que un aprendizaje de
habilidades instrumentales (de aplicacién de un test psicométrico). Por ello, suele ser conveniente articular variadas,
pero coordinadas, modalidades de aprendizaje que pueden ir desde lo mas convencional en exposicién de conceptos (via
explicacion y presentacion tipo powerpoint), la lectura de documentos breves pero claves para comprender una nocion
tedrica o un sentir social, proyectar fragmentos de video ilustrativos intercaladamente con la exposicion, a las que se
afladen actividades mas complejas como el visionado y anélisis en clase de documentales especificos y mini-episodios
que muestran holisticamente (desde la realidad o la ficcidn) un fendbmeno o un suceso; la preparacion y desarrollo de
diferentes formas de simulacion y roleplaying. El proceso de comprension-integracion desde lo conceptual a lo viven-
cial tiene variados apoyos y momentos.

Una experiencia didactica en la ensefianza de la Resolucion de Conflictos

La propuesta de actividades que articulan la experiencia didactica estan, en parte filtradas, desde la perspectiva
que da su empleo real y progresivo en varios cursos a lo largo de los Gltimos afios, y que se ha ido experimentando en
titulaciones de distinto rango (diplomatura, licenciatura y master) y con diferentes perfiles dentro de las ciencias
sociales (v.g. Trabajo Social, Relaciones Laborales, Psicologia, Ciencias del Trabajo, Recursos Humanos, Intervencion
Psicosocial, Mediacion). Se trata siempre de materias no extensas, de un cuatrimestre de duracién (entre 45y 6
créditos), lo cual limita sensiblemente la posibilidades de la metodologia en cuanto a su asentamiento profundo en las
dinamicas de aprendizaje y asimilacién por parte del alumnado. Es decir, los estudiantes deben captar la l6gica de las

1 Aunque esto puede ser un tépico incierto e injustificado para convertirse afirmacion tajante como critica William Thalheimer (2006).
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actividades que configuran la propuesta, iniciarse en ellas en muchas ocasiones por falta de experiencia previa,
desarrollarlas y recibir/ofrecer feedback en relacién a desarrollado por si mismos o visto en los demas. El efecto
“sedimentario” es necesariamente limitado. No obstante, mas all4 de las visualizaciones, experiencias y vivencias
estrictamente particulares, la “resonancia grupal” que promueve la contemplacion de ciertas dinamicas en la practica de
otros compafieros, sirve de extension y profundizacion de descubrimientos y aprendizajes en la propia vivencia.

Aunque las asignaturas han sido diferentes, se podria decir que han tenido un campo comun de trabajo, 0 una
orientacion hacia un determinado dominio formativo. Se trata de la comprensidn, andlisis y tentativas de abordaje y
afrontamiento de las “dinamicas de conflicto” en el contexto interpersonal, grupal, organizativo y social, fundamental y
principalmente aplicados en el &mbito de la intervencion psico-social y en el de las relaciones laborales y gestion de
recursos humanos (aunque este Gltimo de forma més limitada).

Competencias habituales en las materias

Las competencias que son comunes dentro del disefio docente con el que se relaciona la experiencia serian
basicamente:

» Comprender los procesos sociales de las dindmicas de conflicto, negociacion y mediacion en diferentes &mbitos.

» Un abordaje reflexivo, critico, multidimensional y consciente deontol6gicamente, de las cuestiones objeto de
polémica o conflicto en el contexto personal, interpersonal y social.

» Detectar los estilos y problemas en el abordaje de conflictos individuales y colectivos.

» Capacidad para comprender y colaborar en la elaboracion de estrategias organizativas e institucionales
resolutivas de conflictos.

» Autoconocimiento y autodesarrollo de las propias competencias profesionales y habilidades sociales relativas a
preparacion de debates y negociacién, resolucion de conflictos y mediacidn.

» Gestionar y seleccionar informacion psicosocial (sociolaboral) pertinente para los asuntos objeto de controversia.

» Transmitir y comunicar verbalmente argumentos y propuestas, en términos técnicos adecuados a la tematica
considerada y al contexto resolucion de conflictos y de negociacion.

Estas competencias adquieren matices de iniciacion y profundidad diferentes segln el nivel de la titulacion de la
materia en que se apliquen (cursos finales de un grado vs. master) y el campo profesional implicado (psicolégico-
terapéutico vs. gestion de personas).

Contenidos Précticos
Ademas de los elementos tedricos o conceptuales propios de cada materia, existen mas o0 menos genéricamente
(se tratan con més intensidad unas que en otras) una serie de contenidos practicos que se pueden enumerar como:

e Percepcion de personas. Capacidades para escucha interna y externa.

e Definicion de la propia posicion y encuadre de situaciones de antagonismo.

o Estilos de respuesta a situaciones conflictivas (agresivo, pasivo, asertivo).

e Estilos de afrontamiento (evitativo, competitivo, colaborativo, dominancia, sumision, negociacion).

e Deteccion de elementos en un conflicto: contexto, antecedentes, posiciones, intereses, valores y sentimientos.
e Opciones y alternativas en el dialogo para la resolucién de conflictos.

e Preparacion de una negociacion. Elementos en juego. Vivencia de la dinamica.

e Preparacion de una mediacion. Procedimiento y estrategias.

Cuatro tipos de actividades précticas basicas para el aprendizaje del analisis de conflictos

Las propuestas de précticas que acompafian y complementan la exposicion-elaboracién tedrica se articulan
fundamentalmente, pero no en exclusiva, en torno a cuatro tipos de actividades. Las précticas de dindmica de grupo o
interpersonales, las simulaciones y role-playing, el analisis de documentos o casos escritos y el analisis de documentales
y peliculas.
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Agotar las posibilidades de propuestas en algunas de estas categorias de practicas resulta pretension imposible ya
que existen evidentes limitaciones de espacio y porque también la disponibilidad de horas practicas en las materias
actuales (a menudo no muy extensas en créditos presenciales) no permite tal despliegue. A menudo existen textos
especificos —aunque no tantos— sobre practicas y recursos en diferentes estrategias como las mencionadas. Asi por
ejemplo, son comunes los de dindmicas de grupo (aunque en ellos las actividades sobre conflicto y negociacion también
son limitadas; v.g. Nufiez y Loscertales, 1996), casos practicos basados en supuestos escritos en psicologia
organizacional y psicologia social (donde hay algunos casos sobre el tema v.g. Boada i Grau, 2002), algunos que
integran mas de un elemento didactico junto con la teoria sintetizada (v. Paterna, Martinez y Vera, 2003; Martinez, Vera,
Paterna y Rosa, 2001; Vera y Séez, 1998; Vera, Séez y Martinez, 1996). También existen textos sobre recursos o
aplicaciones de recursos a la educacion (v.g. Libedinsky, 2009).

Debe tomarse la propuesta como una seleccion subjetiva, basada en la experiencia de varios cursos y cada vez
mas destilada por ésta. Como un menu de posibilidades y sugerencias que no siempre se ha de tomar completo. Cada
grupo y cada contexto pueden plantear sus propias necesidades, expectativas y propuestas dentro de un marco de
ensefianza concreto. Por ejemplo, las dindmicas para el grupo (algunos ejercicios bésicos de auto y hetero-presentacion,
algunos ejercicios de escucha por parejas o trios, algunos juegos de interaccién y percepcion interpersonal, los
problemas de decision y dificultad del consenso, etc.) tienen en todos |

El papel significativo de lo audiovisual y del cine como casos de estimulo

Intentar condensar en este espacio la importancia de las imagenes y lo sensorial en el aprendizaje es impensable.
Su version audiovisual ya tiene una amplisima reflexion que no parece agotarse aln dadas las constantes innovaciones
tanto en la realidad técnica de los medios, en los estilos y propuestas de los disefiadores, y en la receptibilidad-
sensibilidad de los espectadores. Edgar Dale (promotor del uso de medios audiovisuales en la metodologia docente)
destaca que para analizar el contenido de las peliculas hay apoyarse en la respuesta que hacian los individuos en un
visionado para conocer el contenido efectivo de una pelicula. Afirma la evidencia de que debido a un fondo experiencial
comun en la mayoria de los individuos de un grupo o cohorte, éstos reaccionan de manera muy similar a las imagenes
que ven en la pantalla. Menciona las siguientes ventajas del cine: obliga la atencion, intensifica la realidad, permite
traer al aula el pasado y el presente, sirve para presentar sucesos que no pueden ser vistos por el ojo humano, mejora
la comprensién de conceptos y relaciones abstractas, puede influir en el desarrollo de actitudes y ofrece satisfactorias
experiencias estéticas.

Para Marta Libedisnky (2009), el cine como estrategia didactica precisa buenos procesos de inmersion (segun N.
Burbules), es decir sumergirnos en la pelicula suspendiendo voluntariamente la incredulidad y ser tolerante con los
estereotipos tan frecuentes en el cine (el malo, el bueno, el héroe, el oprimido...)

No obstante, algunos docentes se oponen a incluir el cine como recurso didactico por variadas razones:

Lo consideran un recurso facil para eludir otras tareas que entrafian mayor dificultad.

Porque asocian mirar una pelicula con “pasividad”

Por sentido préactico. El tiempo de duracion de una pelicula supera el tiempo de la clase.

Porque el docente precisa disponer de tiempo para su preparacion.

Porque algunas cuestiones que pueda abordar una pelicula toque sensibilidades dificiles de abordar o contener en
el aula.

Nuestro compromiso con el uso del cine en una primer impulso (como recreaciones artisticas y de ficcién de
realidades flagrantes) y luego con los documentales (difundidos por los canales tematicos y mucho mas impactantes
como realidades filmadas y transmitidas casi directamente) proviene ya de bastante tiempo (v. Vera, Sdez y Martinez,
1996) y ha sido analizado en otro lugar con bastante profundidad (v. Vera y Navarro, 1997).

En todo caso, los andlisis haciendo recomendacion del uso del séptimo arte y de otros elementos audiovisuales
en la docencia, aun en teméticas complejas, y quizé precisamente en ellas, como el conflicto o el desarrollo grupal son
numerosos (v. Amar, 2009; de la Torre, 1999; Lauretti, Gonzalez y Flores, 2009). Por ejemplo, Lauretti y sus
colaboradores proponen trabajar el cine de acuerdo con el método CAPAS que consiste en los siguientes pasos:

v v v v Vv
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=

Comentario general del contenido de la pelicula, argumentos, mensajes.
2. Analisis del problema central planteado en la pelicula, areas de enraizamiento del conflicto: familiar, laboral,
comunitario, etc.
3. Proceso de internalizacion, apropiacion e identificacion de conflictos personales.
4. Autorreflexidn y encuentro con las diferentes facetas presentadas en la pelicula.
5. Solucién del conflicto a través de estrategias complementarias a las presentadas en la pelicula.

También Libedinsky (2009) hace mencién de diversas opciones y estrategias para integrar el cine de ficcion en la
ensefianza, a la par que ofrece el desarrollo de varios recursos coligados a las peliculas.

Nuestro interés principal ha sido introducir el cine de ficcion y los documentales como casos practicos con
muchas mas posibilidades para el anélisis de los conflictos y las dificultades y variables de su resolucion, ya que la
negociacién y la mediacion real son mucho méas impenetrables a las cAmaras por cuestiones obvias y deontolégicas. Por
tanto es un aprendizaje “figurado” en un “como si...” muy cercano a la realidad en los obras de ficcion (algunas como
recreaciones de hechos historicos o acontecimientos de la vida cotidiana por todos conocidos) y en otras a base de
fragmentos de realidad montados con un fin de divulgacidn y concienciacion. A tal efecto desarrollamos tras varios
ensayos y correcciones una guia de analisis (Vera, 2010, pags. 192-194) particular en relacion a los conflictos que
muestran los audiovisuales.

En las clases se hace uso, como complemento a las explicaciones sobre conceptos y procesos, de documentales
(en su mayoria de una duracién no superior a 45 min.) que a menudo sirven a la sensibilizacién sobre problemas del
entorno y realidad social: desigualdad, dindmicas de antagonismo y violencia, discriminacion, sectarismo, polarizacion
de opiniones, prejuicios, escalamiento de la tensién, etc. Ademas de su papel sensibilizador valen para la comprension
de los diferentes planos (de lo macro a lo micro) en los procesos de conflicto. A veces, se recurre a fragmentos cortados
y muy breves de peliculas que permiten ilustrar un micro proceso o elemento concreto. Los episodios de formato breve
(entre 20 y 30 min. maximo) de ciertas series de televisién también pueden servir (desde la ficcion, pero muy cercana a
habitos de consumo cultural de los estudiantes) para ilustrar procesos, sensibilizando sobre sus elementos y facilitando
su comprension, al permitir un analisis de proceso muy accesible y estimulante. Algunos ejemplos de audiovisuales
mencionados serian:

Documentales Episodios series TV
Una clase dividida (W. Peters, 1985) (Jane Elliot y la discriminacion). En Terapia. Jake y Amy (varios episodios 12
Pensando en los demas (Japon y TV3, 2010) temporada)
Paz, propaganda y la tierra prometida. US media y el conflicto palestino- | Dime que me quieres (12 y Unica temporada, episodios
israeli. (S. Jhally & B. Ratzkoff, 2003). iniciales).
Morir en Jerusalén. (Noche temética, 2007) Flashpoint.1x08 - Never_Kissed_A_Girl.
Caso Levy's (C. Odisea, 2002) House 3x12 - Un dia, una habitacién.
Hecho en Los Angeles (Carracedo, 2007) House 6x14 - De 5 a 9 (Dra. Caddy).
Deslocalizacion. Viaje a la fabrica Global (Cronicas, 2007) Los Soprano (algunos episodios 12 temporada)
Hasta que el hogar nos separe (Documentos TV, 2010) Prison Break 3x13 - El arte de la negociacion.
Nifios de la Calle en India (BBC, 2001) The Office 2x02 - Acoso Sexual
Secuestro y rescate. Redes organizadas (Capa Press TV, 1999). The Office 2x21- Solucidn de Conflictos.
Talk to me (NBACB, 1999) (Equipos de negociadores en secuestros | The Office 3x17- La negociacion.
NYPD). The Office 3x18 - Prevencion de riesgos laborales.
Promises (Bolado, Shapiro y Goldberg, 2001). (Vision de los nifios sobre | The Office 4x12 - El respeto.
el conflicto Palestino-Israeli).
Mediacién de conflictos en centros educativos (UNED, 2001)

Las recomendaciones de videos de YouTube también van a ser muy frecuentes, incluso a veces, a propuesta de
los propios alumnos en el espacio del campus virtual. Tampoco hay que perder de vista que los documentales mas
reconocidos y con mayor tradicidn y posibilidades didacticas tienen a menudo espacios y materiales web propios (con
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fines educativos) primarios (de los propios creadores o productores) y secundarios (de otros agentes de ensefianza o
difusién social).

Mas alla de lo que es posible contemplar-analizar en el aula (por supuesto que no todos los mencionados), se
ofrecen muchas sugerencias audiovisuales (cine y documentales) durante el desarrollo de las clases, tanto como
complementos analiticos como estimulos culturales en ambito psicosocial (el nivel de cultura social es cada vez menor
0 muy dispersa en nuestros estudiantes). En concreto hay un grupo de filmes (cinco o seis cada afio) de visionado
obligatorio pues van sirviendo en progresion al desarrollo de los contenidos tedricos y practicos. Uno de estos filmes,
convenido en la clase, sirve de “caso ensayo” comun para aprender la dindmica de captacion e interpretacién analitica
de una historia o suceso (aplicando la guia de anélisis proporcionada al efecto), otro, por eleccion particular segln
preferencias y temaética, se convierte en caso practico de evaluacion. Un repertorio basico de filmes esta recogido en el
texto de la asignatura con indicaciones de tematica, ficha técnica, etc. Materialmente los audiovisuales estan disponibles
en biblioteca universitaria, videoclubs, se emiten por television, se pueden ver online, etc. Ejemplos frecuentes serian
los siguientes:

= Peliculas basicas = Peliculas y documentales opcionales
1. Réquiem por un suefio. Aronosky (2000) 11. Prueba de vida (Proof of life). T. Hadford (2000)
2. Laguerra de los Rose. Danny de Vito (1989). 12. El negociador (The Negotiator). F.G. Gray (1997).
3. Smoking Room .J.D. Wallovits y Roger Gual (2002). 13. The Boxer. J. Sheridan (1997).
4. Entierra de Nadie (No man’s land), D. Tanovic (2001) 14. Germinal. Claude Berry (1993).
5. 12 hombres sin piedad. Sidney Lumet (1977) 15. Rehenes: Comercio Peligroso (Prisma de Odisea)
6. 13 Dias (Thirteen Days), Roger Donaldson, 2000. 16. Lasal de la tierra. (Salt of the Earth).H. Biberman, (1954).
7. Dogville. Lars von Trier, 2003. 17. Gandhi. Richard Attenborough (1982).
8. Recursos Humanos. L. Cantet (1999). 18. AForce More Powerful (2000).
9. American History X. T. Kaye (1998). http://www.aforcemorepowerful.org/
10. La muerte y la doncella. R. Polansky (1994) 19. In My Contry. John Boorman (2004).
20. Domicilio Privado. S. Constanzo (2004).
21. Un Mundo Feliz (Brave New World, 1998).

Simulaciones y Role-Playings

Nada mejor que participar activamente a nivel individual y en grupo en situaciones directamente relacionadas
con la tematica que se tiene que aprender y con los elementos conceptuales que se intentan transmitir. ES una
experiencia globalizada y casi total que implica personalmente o requiere de nuestros recursos y habilidades,
experiencias y conocimientos. Es un “como si...”” pero que nos acerca bastante a la realidad tal y como somos capaces
de representarla y de vivenciarla.

Se trabaja de un modo progresivo, gradual, con diferentes experiencias y dentro de los limites que dependen de:

» el espacio (no siempre se cuenta con aulas acondicionadas y suficientes para el nimero de estudiantes),

» el tiempo (el horario disponible para précticas presenciales limita tanto la representacion como su analisis y
feedback: opinion y apreciaciones del publico, interpretaciones y sugerencias del docente a los participantes y al
publico)

» los conocimientos previos y experiencias de los participantes (madurez) y su familiaridad con el campo social
elegido (en funcion de su trayectoria curricular educativa y profesional)

» la complejidad del tema, ya que no todos los temas permiten un abordaje en poco tiempo, muchos debates y
negociaciones son mucho mas extensos en sus requerimientos ya no sélo de superacion o transformacion sino
simplemente en su despliegue sobre la mesa, aunque exista preparacién previa el tema supera la dinamica de un
par de horas (tiempo méaximo para el roleplaying).
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\

FORMA DE PREPARAR EL ROLE-PLAYING DE DEBATE-NEGOCIACION?

»

»

»

»

»

Cada grupo (6 a 8 personas) subdividido en dos (pro versus contra, 0 posicion 1 versus posicion 2) preparara

el debate-negociacion con un documento "argumentario’ que contendra en lo posible:

no solo opiniones (de la calle) o posturas ideolégicas, sino también

datos, o refrendos legales, declaraciones de autoridades o informes de organismos...etc.

es decir, fuentes de argumentos y soporte a sus planteamientos

Aungue la negociacion no depende solo de la informacién, es mejor ir preparado como recomiendan todos

los métodos. Se trata de convencer (al menos al publico, y si se puede a los contrarios)

Un subgrupo no debe saber o conocer los argumentos del otro subgrupo (para que no haya filtraciones ni
preparacion a la contra con datos precisos).

Se debe comentar con el profesor lo que Ilamaremos "Encuadre”, esto es, quienes somos (roles o
representantes) y porqué estamos en esta sesién o reunion (se nos ha solicitado un dictamen u opinion al
respecto, somos el comité encargado de regular la cuestion, etc.), que encargo social tenemos sobre el
asunto.

El documento de los argumentos.

Los argumentarios de cada subgrupo, pueden estar finalizados y preparados como informe en el momento
del debate o ser entregado unos dias después. En todo caso servirdn ain como notas o borrador para
desarrollar el role-playing.

No hay que adjuntar todo lo que se ha visto 0 manejado, p.ej. leyes, informes, declaraciones, noticias web...)
pero si dar referencia de ello junto con los argumentos. P.ej. segin datos de la UE (Agencia Europea de
Calidad de Vida en el Trabajo, informe 26/2008 titulado...) segin la Ley o RD..(BOE...), el informe de
OMS, de un grupo de expertos, sefiala...

No se trata de que sea un documento muy espeso ni expresso sino unos folios para apoyar al grupo y con los
que recordar datos y acciones de respaldo a lo que se defiende o para atacar la otra postura.

Se trata de que esté bien estructurado y que con una inspeccion rapida se pueda ver si el grupo ha preparado
con conciencia la cuestion y dando respaldo informado (y no de oidas) a sus argumentos.

El documento ird acompafiado por una especie de actilla u hoja de firmas rubricada por los participantes
demostrando que "todos los firmantes han colaborado" en la preparacion. Si el grupo asume ausencias 0 no
colaboraciones sera su responsabilidad.

El Role-Playing se evalUa tanto segln la "actuacion” como seguln la "preparacién previa" demostrada con el

argumentario.

El role playing puede adoptar las siguientes formas:

Debate puro: al estilo de los didlogos polarizados que vemos en TV, donde realmente los grupos
antagonistas pretenden convencer al publico y no tanto al contrario, al estilo de los grupos politicos.
Representa la inercia irracional de la negociacién posicional.

Conversacién publica: Varios participantes adoptan papeles, posiciones y defensa de intereses variados
dentro de un tema o asunto de preocupacién social (p.ej. “botellon”: ayuntamiento, vecinos, jovenes, policia,
profesionales sanitarios y de la educacién, etc.).

Debate con negociacién formal o informal: puede ser con un encuadre organizativo (dentro de una
institucion, colegio, ONG, etc.) o més abierta (comunidad o asociacion de vecinos, grupo de interés, etc.).

2 En la secci6n contenidos del campus virtual relativa a casos y polémicas se pueden encontrar temas y sugerencias sobre asuntos objeto de
debate social, pueden ser los sugeridos u otros de interés. En todo caso debe ser un asunto polarizado, manejable en una situacion limitada como
un role-playing de 2 horas.[por tanto no puede ser los acuerdos de Kyoto, ni la cuestion arabe-israeli, etc.] sino un asunto mas manejable y
“doméstico” para un grupo, institucion, organizacion.
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» Negociacion con moderador-facilitador. Similar al anterior, pero se afiade tercera persona que modera,
guia y regula el dialogo negociador. Segun la intensidad de la participacion del mediador podemos hablar de
“moderacion” a “mediacion explicita”.

» Mediacion: Situacion tripolar, tres personas: dos en conflicto y una tercera que escucha, facilita y favorece
un cambio de perspectiva y las bases de un posible acuerdo.

Ejemplos de temas que se han debatido, dialogado o negociado en otros cursos a menudo temas flagrantes de la
polémica social (algunos curiosamente se discutieron poco antes de que el tema saltase a la palestra pablica) y del cual
se dispone de informacidn y dossiers (aunque la idea es que cada subgrupo busque sus propios argumentos, refuerzos y
validaciones):

Con encuadre amplio, institucional y social Con encuadre restringido: dentro de un centro,
institucion, empresa.
e Regulacién / prohibicion del trabajo sexual / prostitucion. e Una entrevista de seleccion como situacién de negociacion.

o Corridas de toros, subvencionar, permitir, prohibir. e Ampliacidn del horario de los banco.
e Ley del aborto, modificaciones, supuestos, derecho a la | e Flexibilizacion del horario laboral en el comercio.
vida y libertad de las mujeres. e Igualdad entre los géneros y medidas especiales para la

o Eutanasia, muerte digna, cuidados médicos, bioética. compensacion y paridad.

o Drogas blandas, perseguir, permitir, usos sociales y | e Supuestos de tolerancia en interrupcion de embarazo en
terapéuticos. una clinica de planificacion familiar.

e Estandares de belleza, moda, imagen y sus trastornos e Horario de clase intensivo o distribuido en un centro escolar.

o Asistencia a clase, un derecho o un deber. Sesion del Consejo Escolar.

e Inmigracién, pros y contras, aceptar-integrar, prohibir- | ¢ Formacion dentro o fuera del horario de trabajo en la
expulsar. empresa.

e Salarios equilibrados frente a ostentosos, el caché de los | ® Procesos de recursos humanos que se pueden hacer
deportistas de élite y los famosos. dentro y cuales se contratan fuera.

Flexibilidad laboral, despido libre, regulacion, libre mercado.
Derechos de autor, canon, SGAE y pirateria.
o Cadena perpetua, rehabilitacion y reinsercion.

En la medida de que no todos lo-as estudiantes pueden repetir o participar en las simulaciones, a menudo se
establece una dualidad entre los que “actlian” y los que “hacen de publico” (a veces explicito como en un debate o
conversacion publica, a veces “oculto” como en una negociacion organizacional o privada).

Los participantes activos en la simulacion reciben instrucciones en una tutoria previa, sobre el encuadre, reparto
de papeles, abordaje del tema y los peligros de cierto tipo de argumentaciones o preparaciones de la dinamica,
expectativas de comportamiento de los contrincantes. Si ésta es tipo debate se separa la reunién con cada postura o
posicidn. Si hay tercera persona facilitadora, esta recibe instrucciones especificas. Si es una conversacion publica todo
el grupo recibe las mismas recomendaciones.

Para regular y estimular el papel de la audiencia y no dejarlo en una mera contemplacion, pasando por la
estimulante resonancia si el tema es relativamente cercano a inquietudes y pareceres, se facilitan guias de observacion y
valoracién (Vera, 2010, pag. 190) que promuevan un analisis mas técnico ligado a los contenidos y recomendaciones
del campo profesional o social. Se pueden facilitar como fichas a rellenar, incluyendo espacios para ello 0 como puntos
para un informe en portafolio. También pueden servir de feedback al grupo y como control de asistencia a simulaciones
que resultan claves para el aprendizaje.
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Reflexionando sobre oportunidades y dificultades

La propuesta parte, entre otras dimensiones, de tres grandes pretensiones o pilares que la sustentan y que
concretan sintéticamente los procesos de pensamiento y aprendizaje que se intenta favorecer en la integracion de las
competencias que se desean estimular en los estudiantes. Y ésta es una reflexion ya difundida en otros &mbitos:

Conceptualizacién: A través de la exposicion y confrontacién tedrica (ya que no se trata de una mera e
inexpresiva presentacién de informacién) y de la interpretacién de casos (algunos muy chocantes e intensos), los
estudiantes evalldan la (su) realidad y formulan (al menos tentativamente) y ensayan (en situaciones controladas y
protegidas) un modelo congruente de accidn-vision del tema. Se comparten conceptos tedricos para acordar un lenguaje
comun, facilitado para comprender mejor las vivencias. El aprendizaje basado exclusivamente en experiencias y carente
de un marco teérico que le dé soporte racional, tiende a olvidarse y a estar desorientado.

Concienciacion: Mediante los ejercicios y las vivencias experimentadas en ellos, los participantes toman
conciencia de las opciones cognitivas, afectivas y conductuales en relacién con el tema tratado. Se complementa el
aprendizaje conceptual con vivencias (y no con razonamientos tedricos) ligadas a sus propias necesidades y
experiencias. La realizacion de una dinamica o ejercicio en esta fase, viene seguida de una reflexion individual y grupal
(“un darse cuenta” o awareness) sobre la experiencia, con el fin de analizar, distinguir y compartir elementos clave;
escuchar, valorar y evaluar las de otros; y desde ahi identificar una opcion para ensayar-aplicar a la propia trayectoria y
comportamiento. Incluso en el papel supuestamente pasivo de espectador y observador la experiencia no se reduce a lo
que se ve fuera, en lo audiovisual o en la tarea de los otros, siempre hay resonancias y ecos en la vivencia personal.

Contextualizacion: Los participantes han de aplicar y emplazar el tema-concepto en anélisis en su propia realidad
personal, laboral y social (a menudo también con una llamada-recordatorio a su recorrido autobiogréfico y la
experiencia acumulada hasta ahora). El fin es visualizar planes de accién futura y una auto-evaluacién de pautas y
reacciones, buscando que cada persona contacte consigo misma, con su propia realidad y con su participacion-
responsabilidad en el logro de un desempefio coherente y de resultados. Un verdadero aprendizaje se beneficia de lo que
se practica y es aquel que cambia las conductas y repercute en el estilo de vida de la persona.

Este proceso no es meramente secuencial, como podria aparentar, sino circular y dindmico. Un concepto
entendido intelectualmente se enriquece de una proyeccién a la experiencia personal o vicaria en un contexto dado.
Incluso el andlisis de trayectorias y actos fallidos (conductas sin los resultados esperados-deseables en el afrontamiento
de un problema o conflicto) que una persona conoce de primera mano por ser sujeto u observador (tanto en la vida real
como en la simulacion) puede facilitar la integracion auténtica de un proceso o descripcion tedrica o técnica que hasta
ese momento es difusa (ej. errores en la escucha). Idas y venidas entre lo mental y lo experimentado en la accion
favorecen la compresién de un aprendizaje tan complejo como desarrollar competencias de interpretacion y abordaje de
conflictos.

Los resultados son buenos (en porcentaje de alumnos que superan los requisitos de evaluacion) y la satisfaccion
con la experiencia alta (segln un peticion de feedback abierto y an6nimo). Fragmentos de testimonios serian:

“Las dinamicas a las que he asistido han propiciado en mi una serie de sentimientos y emociones muy
profundos, me han llevado a conectar con mi interior sin miedo a hacerlo y me han llevado a conclusiones que
de forma individual me era imposible llegar”. “Creo que la clase me ha aportado mucho a nivel personal. Lo
que me llevo, especialmente, es la capacidad de ver mas allg, de ser analitico, de no quedarme con lo minimo,
ya sea en el aprendizaje de una materia o en el conocimiento del otro”. ”’He sentido mucho respeto al entrar a
estas clases porque nunca sabia a lo que me enfrentaria pero siempre he salido con muy buen sabor de boca
tanto por el temario (muy Util e interesante) como por el grupo y las explicaciones que se salian de la linea del
temario”. "Por otro lado, todos los documentales y peliculas que hemos visualizado me han devuelto las ganas
de actuar”. “Un cambio objetivo en mi es que Ultimamente cuando voy en el coche suelo poner las noticias, cosa
gue antes no hacia”.
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No obstante son diversas las inquietudes y aspectos que siempre quedan en revision. Se destacarian los
siguientes:

» La preparacion de los role-playing y simulaciones, con un encuadre adecuado y una definicién de los roles y sus
estrategias de actuacién se muestra cada vez mas como fundamental y crucial. El dilema esta en favorecer la
espontaneidad y proyeccion de experiencias asimiladas de los participantes (sin mucha intromision del docente o de
un guién interpretativo “rigido™) con la regulacién de un proceso dinamico suficientemente significativo y acorde
las pretensiones de aprendizaje. Si se excede en un sentido se pauta en demasia la actuacién y vivencia y se
despersonaliza y estereotipa. Si se falla en el otro, la accién se convierte en un “artificio teatral o lidico” en una
espontaneidad sin consecuencias analiticas y de aprendizaje significativo.

» Los limites de “inseguridad” y “reto personal” que supone la accién en pablico en temas y cuestiones delicadas o
gue suponen “exposicion personal”. No todos los participantes tienen los mismos umbrales, capacidades o soltura
para participar. El encuadre, reglas, condiciones de respeto y de feedback deben ser adaptados y constantemente
revisados, comunicados, insistidos para impulsar a “atreverse” pero a la vez para garantizar cierta seguridad
emocional y de autoimagen. Ciertas personas prefieren o no se siente capaces de enfrentarse consigo mismas en la
exposicion a situaciones, no obstante necesaria para su desempefio profesional posterior. Conseguir el adecuado
clima grupal es imprescindible para los mejores resultados y efectos. Favorecer la empatia y ponerse en el lugar del
otro, no es s6lo un competencia objetivo sino en si misma un instrumento o via de aprendizaje®.

» El disefio y utilidad de las guias de analisis y de recogida de observaciones, necesita de un contraste y depuracion
segun las limitaciones de tiempo, de capacidad y de aprendizajes previos de los estudiantes. Si su dotacion
competencial es mayor y estan familiarizados con el analisis de textos y casos audiovisuales, al igual que si lo estan
con las dinamicas de grupo, la aplicacién interpretativa de las guias es mas facil. Pero en otras ocasiones, normalizar
y sistematizar el trabajo intelectual y el encuadre profesional (evitando prejuicios, errores de fundamento analitico,
confusiones deontoldgicas) es en si misma un trabajo arduo y paralelo a la aplicacion de las situaciones de conflicto
y a su resolucion.

» La evaluacion de las competencias consideradas se nutre de varios criterios-herramientas (asistencia, participacion,
elaboracion de documentos grupales de simulaciones, andlisis de casos y test de conceptos). Pero sigue siendo
objeto de duda y reflexion, cudles son los niveles deseables, cdmo evitar que la dispersion de criterios en los que es
dificil tener resultados excelentes no perjudique un Optimo de calificacion. Establecer una cierta prioridad o
jerarquia entre competencias clave y necesarias, de las complementarias y convenientes. Distinguir los limites de
aprendizaje y formacion previos para evitar que sesguen o contaminen la valoracién del recorrido realizado en la
materia vs. en su carrera hasta ahora. Por ejemplo lograr que una persona timida o insegura afronte asertivamente un
roleplaying y se enfrente a un negociador mas duro, es un efecto tan relevante como que un representante estudiantil
mucho mas suelto aprenda a moderar su protagonismo verbal a favor de la capacidad de escuchar
significativamente. También que alguien centrado en la retencidn de informacion textual y tedrica, en el rigor
conceptual-cientista, o habitos rigidos de relacién interpersonal, experimente una cierta flexibilidad y apertura hacia
dimensiones menos estudiadas, mas intangibles, la polaridad de posiciones, la interpretacion critica y desde
multiples puntos de vista que el abordaje del conflicto interpersonal y social necesita.

% Como decia Maureen, una negociadora en situaciones de crisis, “a la hora de ayudar a otros a afrontar una situacion dificil, y ponerte en su
lugar, no puedes hacerlo si antes tu no has estado alli” (Talk to me. ENR,1999)
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