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Reflexiones

Antes de comenzar con la exposicion de este prayéiot de carrera, me gustaria gresa
algunas sensaciones que tengma vez concluida ésta ilustetapaen mi vida.

Después detiempo empleado en terrmar este trabajo, he convivido con experiencias y
situacbnesinteresantesa cada cual su complejid@ero llegando a un fin musatisfactorio.

La realizacion del proyecto especifico llewa trayectoria eda cualel proyectante se siente
con esas rgmonsabilidades que en un futuro préximo tendra que afrontar en la vida laparal
poder cumplir con el objetivo iniciatlarcado

Sin embargpa pesar de todos esos obstaculos que se encuentran en el camino, ya que Si no
me hubiese sido imposible adquigse conocimiento practico de la carreteatar y aprender de
profesores, colaboradores de departamentos, al fin y al cabo, son PERSONAS que ofrecen un
FLl2e2 1ljdzS aS ySOSaAidl Sy Y2YSyidz2za ONNGAO2a @
de ninguna otra forma podria haber vivido.

Como conclusignen los planes de estudios no tenemos la oportunidad de elegir entre un

proyecto genérico y uno especifiopaunque pudiese elegiolveria a escogda realizaciérdel
proyecto fn de carrera espect, tal y como ha ocurrido.
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Capitulo 1 Motivacion y objetivos

Capitulo 1:
Motivacion gbjetivos

1.1 Motivaciéon

Una vez aprobadas todas las asignaturas deniegi@ Organizacion Industrialdecidi
realizar el proyecto fin de carrera para poder poner en practica todos los conatisigoricos
adquiridos en la materias de Disefio, Planificacion y Gestion de Sistemas Productivos Logisticos,
Organizacion del Tbajo y Factor Humano, Logistica y Distribucion, Gestion de Calidad y Gestion
de la Tecnologidurante la presentdicenciatura de esta forma tener una experiencia nueva antes
de salir al mundo laboral.

Elegi este tipo de proyect acabar mi carrera yaug introduciauno de los campos que
mas me gusta de |. Organizacitoygistica, distribucion, disefio, planificacion y gestion de sistemas,
incluyendo la buena la impresion y propuesta que @ M2 Victoria junto a Lorenzomis
directores de proyecto Dedacar algo que parami todaviaes mas relevanteque realizar un
proyecto acorde a mis gustoss la realizacion el estudio y analisis de mi tierra, mi ciudad,
Cartagena, en concreto mi segundo barebd Casco Antiguo donde me he criado junto & m
gueridos abuelos durantés 19 primeros afios de mi vida.

Ademas, el estudio y desarrollo de dicho Proyecto Fin de Carrera concluir4, una vez
aprobado éste, con la obtencion del titulo en Ingeni@fganizacidén Industrigdor la Universidad
Politécnica de Cartgena.

Jorge Mufioz Heredia



Capitulo 1 Motivacion y objetivos

1.2 Objetivos y fases del proyecto

Elobjetivo principal del proyecto es ahalisis de la logistica urbaggosibles problemas
existentes respecto al transportiel Casco Antiguo de Cartagena. La metodologia a emplear sera
parecidaala propuesta Taniguchi 1999, cuyos pasos a seguir son:

La descripcion de los problemasxistentes en la ciudad respecto al transporte de
mercancias, en éste caso se ha cogidmo referencia, el centro histérico de Cartagena, que
hemosdelimitadostres puntos clave:

1) Bar Sol,niterseccion de la Calle Cuatro Santos tiCalle Duque yon laCalle San
Francisco

2) Oficinade Correos y Viajes el Corte Inghésla Plaza San Francisco.
3) Ministerio de Economia y Hacienda, intersecaé la Calle Campos con la Calle Jara.

Para el posterior analisis de los problemas se necesitaigctpilacion de datgs conla
ayudade unsoftware parael dispositivo electrénico tabletos facilitara la tomg recopilacion de
datospara el control @l transito de personas, ya sea en vehiculos particulares, como de empresa
u otros.Para @ estaforma podertener unaestimacion de la importancia y el dinamismo de las
actividades que se realizan en la zona delimitada.

Y por ultimo salefiniran las altemativas viablepara la solucion o mejora del sistema de
transporte y circulacion de vehiculogeniendo en cuenta las limitaciones impuestpsr la
disposicion y orientacion de las called @asco Antiguo de Cartagena

Definidas ya las diferentes altermads, seplanteard los modelogue ayuden a obtener
una descripcion del movimiento de mercancias y estimaciones del resultado de cada una de ellas,
como hemos aplicado en la carrera.

Una vez obtenidos los resultados, segMaluados de forma cualitativa@mo cuantitativa
para poder hacer laseleccionde la solucion éptima de todas las alternativas y en supuesto
implantarla.

La siguiente figura 1.Muestraun esquemacon los pasos a seguir para la eleccion de
una correcta solucion a un problema de logsstichana estableciendo los criterios

Jorge Mufioz Heredia



Capitulo 1 Motivacion y objetivos
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Figura 1.MMetodologia Taniguchi
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Capitlo 2 Logistica Urbana

Capitulo 2:

Logistica Urbana

2.1 Introduccién

En los ultimos afos ha habido un cambio en el traslado fisico de bienes, un cambio
conceptual, hacenos afos se intentaban reducir durante el proceso de la cadena de suministro el
namero de inventarios y actualmente la toma de decisiones de los inventarios y la flota de
transporte se deben de hacer de forma conjunta ya que uno afecta al costo detniimizando
los costes logisticos lo maximo posible pero es dificil de mejorar.

En éste caso se trata del analisis del transporte delimitado de la zona del Casco Antiguo
de Cartagena, ya que posé el 85% aproximadamente de habitaniegue éstos ultimoafnos ha
disminuido por el deterioro de los inmuebles, ademas esta zona es dmndacuentra la mayor
movilidad en la ciudad tanto en actividades de ocio, culturales y/o religiosas. El olpetieipal
es el estudio y las razones de la congestion parscér una forma resolver esa circulacion
aumentando la eficiencia y la convivencia en el centro histérico de la ciudad.

Como norma general el transporte de mercancias siempre se ha dejado en un segundo
plano respecto a la relevancia que se le da a lopldeamientos de personas. Esto es uno de los
errores que se cometen, el equilibrio y el mantenimiento de las economias y empresas vienen
dados por el transporte de mercancias, la decision que se tome conlleva unos costes, causados por
la planificacion y stema logistico interurbano entre otros. Todas las restricciones istpge
provocaran costes interngy los masmportantes, los costes externos derivados de la falta de
SaLl OA2 RS LI NOFYASyG2: FrfdFr RS | 00SazX
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Capitlo 2 Logistica Urbana
2.1.1Tipos de movimientos

Los transitosde mercancias que pertenecen a la logistica urbana corresponden
principalmente dos tres movimientos asociados a Ksmninistros:

-Entrega de bienes basicos y auxiliares a los establecimientos minagisthggar de
almacenaje adecuado y previsto

-Tranderencias de dinerg de productos de la misma compafia para trasladarlos
-Reparto y Recogida postal a cargo del servicio de correos.

-Entregas a domiciligs10 suelen tener demora ya que suelen ser paquetes individuales y
de poco volumen

Los transportesle mercancias correspondientes a obras y mudanzas se consideran de
caracter esporadico y con licencias especiales de transpbampoco se tienen en cuentas los
servicios a cargo de la administracion publica como la recogida de basuras o recogida de
desperdicios de los establecimientos ya que se recogen de noche y no afectan a la circulacion de
trafico durante las horas de mayor congestion.

Ademas hay que incluir los vehicutid ayuntamiento y oficiales que tienen circulacion y
estacionamiento dentro déa zona central de Cartagensehiculos relacionados con el servid®
mantenimiento, representantes y vehiculos de empresas deben considerarse para la correcta
distribucion ya que ayudan y favorecen el correcto funcionamiento de las actividades iadalsicr
al igual que el transporte de suministros.

Podemos clasificaruatro tipos de movimientos desde el punto de vista urbaegun el
ambito de accidly dependiendo de los flujos de productos

Interno-Interno

El desplazamiento tiene origen y destino dentite la misma ciudad o areaon envios
cuya distancia suelen ser reducidas y de cantidad pequefia pero con mucha variacién temporal y
de gran importancia para la economia de la ciudad como seria el caso de Cartagena.

Interno-Externo o Externdnterno

Elitinerario que sigues desden extremo dentro dda ciudad yhaciael otro fuera de ella,
extrayendo o introduciendo mercancias a la ciudad a través de terminales o ruptura de envios,
pero para la logistica urbana le afecta aquellos enalasterior de & ciudadcon camiones de
grandes dimensioneaun ejemplo en Cartagena, ela fabrica el Licor43 situada en la Avenida
Colon, antiguamente llegaban camiones de grandes dimensiones cortando y dificultando la
circulacién hacia el céro de Cartagena e inveaimente.

Jorge Mufioz Heredia



Capitlo 2 Logistica Urbana

Afortunadamente cada vez es menor el nimero de desplazamientos debido a las
restricciones de acceso de éste tipo de vehiculos por la dificultad de la movilidad y son
desplazados a las afueras, siendo Unicamente repartido la mercancia piodal con vehiculos
mas pequefos que deberan de tener en cuenta la logistica urbana.

El funcionamiento habitual es la entrada de mercancias por la mafiana y la salida por la
tarde para ser transportados a la mafiana siguiente.

ExterncExterno

No nfluyen en lalogistica urbana aho entra en la ciudad yealizarse por la red de
carreteras de la ciudadSon ambito de estudio de la distribucion interurbana de mercapeasa
la vez es necesario pataner una logistia interna de la ciudad correcta

Movimientos de paso

Son aquelloslesplazamientos que son externesternos pero que pasan por la ciudad,
no afectan a la economia da ciudad. B Cartagena la realizacion de las carreteras limitrofes de
Ronda Transversal, &wida VictorBeltri que tienen acceso écto a la Autovia de Murcia20y
desvios das carretera<CT-34 (EscombrerasiCF33 (Puerto de Cartagena, Area de Contenedores),
CTF32 (Autopista del MediterranedAR7, direccionAlicante)y CT31(Autopista del Mediterraneo
AR7, direccion Almeriagonutilizadaspara descongestionar la entrada y salida a la ciudad.

De bs cuatro anteriores movimientos pueden ser [dejo Directo un solo paso entre el
punto de origen y el destino sin interrupcionédujo Indirecto entre el origen y el destino tiene
como minimo una interrupcion siendo de disgregacion y/o consolida€iio Combinadgsestos
tres tipos de flujos los podemos ver en la siguiente figura 2.1

Punto
Recepclon

Punto
Recepclon

Punto

e _—

Distribucion
Punto
Recepclon
Punto
d
Distribucion
Punto
_— de
Recepciéon

Punto
Dlstrlbuclon
“ /
Distribucién Punto
Recepclun
/ PuntD
Recepclon

Punto Punto
de i de
Distribuciéon isgregacion,
Punto
Recepci()n

\ Punto
Recepclon

Figura 2.1. Flujos de movimientos

e
Disgregacion

Consolidacién
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Capitlo 2 Logistica Urbana

El factor mas importante para la eleccion del tipo de tramspde mercanciaes b
rentabilidadque sueledepende directamerie del volumen de su cargamentogipello conviene
mantener agrupada la mercancia en unidades de carga mayores siempre que sea posible.
Dependiendo del tipo de flujo que se produzca influgn unos factores importantegara la
logistica urbanaen la siguiente figura 2.8emuestran algunos de ellos

Flujo de productos

Directo Indirecto
Afectacion entorno Mayor Menor
Coordinacion Todo tipo Necesitan logistica
Vehiculo Todo tipo 1 viaje con vehiculo grande
como minimo

Factor de carga Todo tipo 1 viaje con factor de carga

elevado como minimo
Distancias Todo tipo Tienden a reducirse si el punto

distribucién es urbano
T. Carga-descarga Todo tipo Menores en el punto de

distribucién
Paradas Todo tipo Todo tipo
Frecuencias Todo tipo Mas facilidad para reducir
Horario Mas estricto Mas flexible
Establecimientos Todo tipo Cadenas y compaiiias,
principalmente
Mercancias Menos variedad Mas variedad transportada
transportada
Agentes proveedores Compaiiias de distribucion,
operadores

Figura 2.2.Grado de influencia de los factores.

2.1.2Situacion actual

En estos momentos la zona delimitadacesnercialnegocios y turisticaultural parala
ciudad, los flujos de personas, vehiculos y mercancias es abundante y se ven afectados por:

-La mala accesibilidag salidade la zona, con indicaciones escasas y en algunos
casognexistentes y cambiantes,ayeso afiadir laxtensazona peatonal existente.

-Colapso de zonas de carga y descarga por parte de vehiculos privaddegs
dificultando los trabajos de los transportes de mercancias.

-Incompatibilidad de horarios de acceso de mercancias con los horarios de
aperturas de los comercios.

Ademas la situacion todavia es favorecida por la pasividad de las autoridades locales para
sancionar el incumplimiento de las normas ya que las consideran como molestias no excesivas y
puntuales sobre el traficdste tipo de sitaciones las podemos ver en la figura DBltema 4

Jorge Mufioz Heredia



Capitlo 2 Logistica Urbana

2.1.3Soluciones

Las posibilidades para solucionar o mejorar el sistema pueden tener cabida en:

Repartos nocturnasEvitando la coincidencia entre el trafico privado de la mafiana y el
transporte de mercacias, realizando este Ultimo durante la noche ya que el horario de las
personas es inalterable.

Reparto conjunto medidas de fusidbn entre varios transportistas, para realizar las
funciones dentro de determinadas parcelas de la distribucion urbana deafonds compacta y
reducir el nimero de transportistas.

Urban Road pricingComo existe por ejemplo en Londres, el pago de peajes a la
circulacién de vehiculos por determinadas zonas de la ciudad, puede ser un método que crea
controversia, pero puede dismiir la congestion y a optimizar el uso de carretera de las zonas
urbanas mas sobrecargadas y dando esa importancia que parece que pretende dar el
ayuntamiento de Cartagena a la circulaciéon urbana.

Aparcamientos Reservado&n el caso de mercancias, saparcamientos reservados
durante un periodo de tiempo para los vehiculos de mercancias para acceder desde ahi hasta el
destinatario a pie o mediaptotros vehiculos alternativos.

Sistemas de informacion en tiempo reéls la base de cualquier sistema dstgae que
pretenda ser eficiente, la disponibilidad de informacion actualizada sobre el trafico. Y ser
disponible a través de internet a todos los afectados que requieran la circulacion por la zona
delimitada.

Periodos de tiempos exclusivdSe establecemtervalos de tiempo en el que el acceso a
la zona céntrica de la ciudad esta permitido solo para los vehiculos de transporte de mercancias (a
principio de la mafana y de la tarde), y asi separas las horas de reparto a las horas de maxima
afluencia al cetmo de compradores, turistas

Y en el intento de mejorar la situacion va a tener varios afectados:

-Transportistas: las empresas de transporte con carga fraccionada dentro de la
ciudad.

-Receptores: las empresas, asociaciones, entidades bancarias ycammer
-Residentes: las personas que habitan en el centro de Cartagena.

-Administracién: la autoridad local y el ayuntamiento de Cartagena tendran que
ser los encargados de planificar la logistica urbana del casco de acuerdo con los intereses
de todos losafectados.

Jorge Mufioz Heredia



Capitlo 2 Logistica Urbana

-Externos: aquellas personas que por compras, trabajo, ocio y turismo acceden a
la zona urbana de forma diaria o temporalmente.

MOVILIDAD
URBANA

CIRCULACION
VEHICULAR
GENERAL

LOGISTICA
URBANA

TRANSPORTE
PUBLICO DE
PASAJEROS

TRANSPORTm
MOTORIZADy

Figura 2.3.Actores afectados en la logistica urbana.

Beneficios obtenidos por una buena logistica:
-Menor congestion de vehiculos.
-Menores emisiones.
-Menor ruido, que afecta directamente a menos posibilidades de accidentes.

-Degradacion del espacio urbano.

Jorge Mufioz Heredia
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Capitulo 3:
Ans8l 1 siI s oUr

3.1.Casco Antiguo dCartagena

Para analiar el centro historico de Cartagena, hay que tener en cuenta la historia y
caracteristicas de la ciudad en concreto, situada en el Mar Mediterraneo con un clima
inmejorable, subtropical (calido y semiarido) con una temperatura media de 20°C que indita a sa
a las calles a disfrutar de los dias soleados que predominan durante el afio, el mes mas frio enero
con temperatura media de 12°C.

La ciudad de Cartagena fue fundada por el CartaginésuBadcomo Qart Hadasht
227a.C. convirtiendose en la capital deleino cartaginés fundado por Anibal en Hispania
anteriormente al asentamiento ibérico o tartésico (Mastia), el auge de la ciudad se produjo tras la
toma de la ciudad por el general romano Escipion durante la época romana llamada Carthago
Nova, fue la tercex ciudad de Hispania tras Tarraco y Corduba. El emperador Auguste la re
urbanizé con un gran foro y teatro romano, situados actualmente ambos en el Casco Antiguo de
Cartagena, Calle Honda y continuacion Calle Balcones Azules se encuentra el gran fogo y en
Calle Cuesta de la Baronesa y Calle Soledad se encuentra el teatro.

Ya en la edad moderna, con los reinados de Carlos | y Felipe 1l se exprimié el potencial de
papel militar y defensivo que tiene Cartagena, base de las galeras reales y enititaveoor ello
se reforzaron mediante murallas y fortificaciones costeras que actualmente se pueden observar. El
puerto de Cartagena se convirtio en el principal base militar de la politica mediterranea de los
reyes de Espafia y se establecié con la @as@orbon la capital del Departamento Maritimo del
Mediterraneo, con un importante numero de instalaciones militares, Arsenal Militar, Muralla del
recinto, Castillos, Baterias, Cuarteles y Fuertes estratégicos, el Hospital de Marina (actualmente
Universida Politécnica de Cartagena).

10
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Capitulo 3 An8lisis oO0Urbe

Laciudad y municipio espafiektaubicado en las coordenadas 37°36'N y 0°59'W junto al
mar Mediterraneo en la Regiébn de Murciks famosa entre otras cosas por las fiestias
Carthagineses y Romanascordandaode la ciudacese pasadalescrito anteriormente, y también
por las proesiones de&Semana Santaeclaradosestos dos eventode Interés Turisticblacional e
Internacionalrespectivamenteincluir la relacion existentede los restos con otras fiestas a nivel
nacional ey G SNY I OA2y Il £ [ allNJ RS agairolldesuvadto b20
patrimonio monumental destacan el Submarino Peral expuesto emuseo naval el recién
restaurado Teatro Romano (el mas grande de la peninsula tras el de Mérida), numeraosss res
arqueologicos de época cartaginesa y romana, fortalezas, baterias de costa, edificaciones de
caracter militar y numerosos edifos modernistas y neoclasicos.

Como capital legislativa de la Comunidad Auténoma, Cartagena es sede de la Asamblea
Regionalde Murcig es capital de la provincia maritima de Cartagena y cuentm 218.528
habitantes repartidos en ua superficiede 558,3 km? divididos en 23 diputaciones o barrios.

Entre ellos el Casco Antiguo contiene aproximadamente el 85% de los habitantascaidad
(188.000, repartidos en las entidades Barriada San Ginés, Barriada Virgen Caridad, Cartagena,
EnsancheéAlmarjal).

Cartagenaimita al norte con Torrd®acheco, Murcia, San Javier y Los Alcazares, al este
con: La Union y al oeste con: Fuentamd de Murcia y MazarrorConstitye un gran plano
inclinado con direccion NSE limitado al norte por la rambla de EIl Albujon, al sur y al este por el
mar Mediterraneo y al oeste por los Cabezos del Pericon y Sierra de los Victorias.

El centro historicanantiene de la edad moderna latnco pequefias colinas (Molinete,
Monte Sacro, Monte de San Joseé, Despefiaperros y Monte de la Concepcion) que en origen
formaban parte de una peninsula que a su vez cerraba un estero conocido entonces como mar de
Mandarache y la actual bahia en la que la ciudad se abre al mar Mediterraneo, un espacio
resguardado entre las estribaciones montafiosas de San Julidn y Galeras, montes entre los que se
sitla la entrada al puerto de la ciudad.

3.1.12Comunicacion

Una vez descrito antiormente las diferentes vias de comunicacién dependiendo de los
tipos de movimientos, nombraré los modos de comunicaciforipas dellegar a la ciudad.

Autovias y Carreteras Nacionatgse podremos ver en la siguiente figura 3.1:

-A-30 Autovia de Musia, discurre entre Cartagena, Murcia y Albacete en direccion a
Madrid y enlaza con la-A E-15 Autovia del Mediterraneo en Murcia.

-AR7 E15 Autopista del Mediterraneo: discurre entre CrevilletartagenaVera.
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-RM-2 MU-602 Autovia Autonémica auente Alamo y Alhama de Murcia. En Alhama de
Murcia enlaza con la-A E15 Autovia del Mediterraneo.

-MU-312 Autovia Autonémica a La Manga del Mar Menor.
-CF32. Autovia Autondmica. Acceso Este desde El Algar.
-Carretera nacional 1832.

Autobus

Cartagna cuenta con una empresa de autobuses publicos denominada Alsa City. Desde la
estacion de autobuses de la ciudad existe comunicacion por linea regular con los principales
nacleos urbanos del resto de la region y de Espafa, asi como con algunas cixttagsras.

I lautopista I | Autovia
s |/Autovia en construccion | |Carretera Autonémica
OlNucleo Urbano EYAeropuerto

ENAeropuerto en construccion nCIJE:T:::
Figura 3.1. Comunicacion de carreteras con Cartagena.
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Ferrocarril

En Cartagena existen dos estaciones de ferrocarril, una convencional y otra del ferrocarril
de via estrecha (FEVE), que une la ciudad cowcddidad litoral de Los dlios.

La via mas importante que enlaza con las grandes ciudades es la estacion de trenes de
RENFHue podran ver su transcurso a través de la Region de Murcia en la figura 3.2., la compafiia
tiene establecidos en la actualidad Unicamente dos destinosrda listancia: Madrid, con trenes
Altaria, y Barcelona, con trenes Talgo. Asimismo, un tren Regional comunica la ciudad con
Valencia. El proyecto de alta velocidad que comunicaria Madrid con Levante tiene prevista la
llegada de un tren AVE a Cartagena, agtuacion que aun no tiene decidida su trazado entre
Murcia y Cartagena y que requeriria notables modificacialedsfraestructuras.

Farrocaril Aguilas - Murria - Alicante

Ferrocaril Cartagena - Madrd

Puerio comerzial

Aeropuerto
Hacia
Albacete
YiMadrid

}_

Cieza

Calaspara /m,y N
!

Hacia
enicl “ XA ljcante

: o)
-
Murcia .

Alcantarlla’ Keg ?‘
A

Alhama de \A.:rmag <
e
¢ San ft
Tore
b Pacheco &

_1(.1—*1 d

Totana
A

Lorca

PUerto
i Lumbreras
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Aeropuerto

El aeropuerto mas préximo en la actualidad ed@lopuerto de San Javier, a unos veinte
kilbmetros de CartagenaDesde el mismo existen en la actualidad lineas regulares a Madrid,
operados por Iberia y, con diversas compafiggaises de Europa importantes.

Se encuentra, asimismo, a 25 kilbmetrdel Aeropuerto Internacional de la Regién de
Murcia, ubicado en Corvera y actualmente en fase de autorizacion.

Puerto
Puerto de Cartagena.

Capitania de la provincia maritima de Cartagena (CT) y del distrito maritimo de Cartagena
(CH4).

3.1.2Caracterigta SocieEcondmicas

El sistema interurbano es radiabsl flujos de trafico se circulgor las mafiana desde el
exterior del centro de la ciudad hacia el casco historico y tamg®éproducendesplazamientos
transversaledacia el poligono industrial CatmeBeazaConforme va cayendo el dia loaslados
se realizan inversamente.

La economia d€artagenae basa en varios sectores, a destacar:

La agricultura se desarrolla en la comarca del llamadampo de Cartagena, que
comprende las diputaciones situaglal norte del término municipal y los municipios limitrofes.

Lapescano tiene el augeale hace afios pero todavies la referencia en el mercado de los
productos del mar la Lonja de Pescaitniadaen elbarrio de Santa Lucia, cuyos residentes basan
suactividad de procesion a [gescay creacion de nuevasmpresas ligadas a éste sector.

Laconstruccion navalligada a la ciudad desde la creacion del Arsenal de Cartagena, en la
actualidad la empresgque se encomienda de la construccion de buques milga® NavantiaDe
ahi que lapresencia militartambién destaca aunque en los ultimos afios ha descendido
construccion navadlebido a la crisis econdmica sigue siesgode, mantiene otros regimientos o
funciones militares, del Almirantazgo de Accion Mawdtj la Base d&ubmarinosie laArmada
Espafiola, de los buques de cazaminas y dragaminas, del Tercio de Levarfantdeia de
Marinao del Regimiento de Artilleria Antiaérea n°73.

Laindustria licoreracon productos presentes a nivel nacional como inémional con un
reconocido prestigio, como eicor 43, es una gran fuente de ingresos para la ciudad.
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Pero como sectorpredominantetras la uUltima ampliaciéon en 2012, siendo la mayor
inversién industrial de la historia en Espafdaggdustria cartagearaespecializadas en empresas
de produccion y transformacion de enerdRepsol, Enagas), situado envalle de Escombreras
También hay que destacal complejo de fabricacion de plasticos de la empi®aBIC.

Como novedad y favorecido por la situacg@onoémica del pais sstdalcanzado umgran
desarrollodel sector terciario unidaal turisma Junto a las empresas de hosteleria tanto de la
ciudad como de las playas de Cartagena, se creé un orgarifarado de Culturadedicado a la
promocién de esteextor, que cuenta con una creciente presergigla economia d€artagena.

Gran parte de la culpa de ésta situacion la titmgran cantidad de llegadas @euceros
al puertg siendo de los puertos nacionales que mas crecen en este sehtidel pasadof# el
puerto de Cartagena ha sido el mas rentable de todos los puertos de Espafia mera coincidencia
con laapertura del auditorio y palacio de congresos El Batel,rdatta ciudad de potencial en un
subsector de gran importancia turistica como elTdgisnmo de Congresos

Esa gran evolucion tisectorterciario junto losorganismos oficialese encuentran erl
casco Istorico de Cartagend.ossuministros a esos comercios se realizan por las mafianas que
pueden coincidir con las horas punta de los vehicpldsados, ambosransporte son demasiado
lentos, dificultando el transito y la visibilidadg@vocando la congestion del trafico.

®
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J
g 4
o\
. o v/
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o ~ CARTAGENA_MUELLE
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Figura 3.3.Localizacién de Cartagena
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Capitulod:

Ansgl i si1 s oUrb»b

4.1 Delimitacion del area de analisis, Castdiguo

En Cartagena existetnes areas de actividadle ocio-comerciales y de negocios mas
importantes ya nombradas anteriormente, zona del cerde CartagenaCasco Antiguo gn el
extrarradio el poligono industrial Cabezo BeaZapacio Meditadneo y Mandarache, estos
presentan un elevado flujo de personas, transportes e informacion que pueden provocar grandes
congestiones en la circulacidBxiste unauartaarea, la mas importante y por ello, tiene una gran
comunicaciéon que no influye en ekfico y circulacion del centro de Centro de Cartagesad e
Valle de Escombreras.

Sin duda, la méas delicadairaportante nivel logistico y nivel econémico para la ciudad
debido ala gran dependencia turistiaacio es el Centro de la ciudamjya morfobgia es antigua y
cuyas vias de comunicacifeatonalesson numerosasPor ejemplotomando como destino la
transitadaCalle Campos (Delegacion de Hacienda)

Por las Calles del Paseo AlfonseAlintamienteMayor-Puertas de MurcidaraCampos.
Por las C#ds de la Muralla del MaGeneral OrdofieAire-San MiguelCampos.

Por las Calles San DieQaqueCampos.

Por las Calles de la Plaza EspaaamenPuertas de MurciaaraCampos.

Por las Calleslel Museo de Attillerigsan VicentéArco de la CaridaB8an Fransco
Campos.

Sin embargopara vehiculogan solo hay una Unica entrada y via de comunicacion para
llegar, auna de las calles mas transitadesCalle Campo®or la Interseccion de la Plaza Risuefio
y Calle Dugu€ontinuacién Calle Duge@ampos.
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En la guiente figurad.1se muestra un plano de la situacion de las dos ateaserciales
mas influyentes de la ciudad:

1Faro de Navidad

2 Navanfia

3 Arsenal Militar

4 Universidad Politécnica de
Cartagena_ CIM

5 Palacio Consistorial

6 Autoridad Portuaria

7 Museo del Teatro Romano
8 Muelle Alfonso Xil

9 Terminal de Cruceros
10 Muralla del Mar
11 Caostillo de la Concepcion
12 Ascensor panordmico
13 Ploza de Toros_futuro
Museo de

Arte
Contemporaneo de la Region
de Murcia IMUCAMI
14Universidad Politécnica de
Cartagena. Hosipital de
Marina
15Universidad Politécnica de
Cartagena. Cuartel de
Antigones
16Museo Nacional de
Arqueologia subacudtica

17 Auditorio y palacio de
congresos el Batel
18Puerto de Cartagena
Area de pescadores

19Puerto de Cartagena
Area de contenedores

20Puerto de Cartagena.
Muelle de Cunra

O Casco Anfiguo de
Cartagena

O Poligono Industrial
Cabezo Beoza

Figura 4.1.Areas Comerciales

Jorge Mufioz Heredia
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B Areas Comerciales
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Figura 4.1.Areas Comerciales

El centro histérico de Cartagena presenta una estructura medieval ypmeipal foco
de atraccion turistica, cultural y religioso. Por historia, ha sido el corazén de la actividad de
Cartagena, (actividad militar, comercial pescadera, agricultura y ganadera) y todavia parte de ella
se mantiene sobre todo turistico (culturakeligiosa), las industrias han sido desplazadas a los
diferentes poligonos Cabezo Beaza y Escombreras, esto es debido al gran nivel de peatonalizacion
del Centro, unido al alto coste del suelo y la aparidéscubrimiento de nuevos restos
arqueoldgicos,estos eventos han hecho desplazar las zonas de residencia hacia los barrios
colindantes a la zona céntrica.

Este efecto emigratorio a los barrios externos ha dejado el centro histérico con un gran
namero de inmuebles vacios y deteriorados que tras elreigle los comercieaegocios se
guedan las calles desiertas. Calles que anteriormente han sido ocupadas por el trafico han sido
peatonalizadas, eliminando asi las zonas de aparcamientos y parte de los comercios han sido
desplazados al centro comercial @lpacio Mediterraneo y al centro comercial Mandarache.

Parte de muchos inmuebles del centro se intentan mantener las fachadas con
reconocimiento histérico y urbanistico, de ésta forma mantener esa referencia que era
antiguamente el Casco Antiguo de Cartaae
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Existen medidapero necesitaalgunasmejorascomo son

a. Actualmente unas ayudas para la reforma integral y aperturas de bajos comerciales
enfocados al ocio o al turismo en las zonas del centro de la ciudad para favorecer esa

revitalizacién econédma Las ayudas son de dos tipes subvencionar&l impuestode
Construccioney Obras(ICIO) las tasasde las licenciasde aperturay obra, y la tasade
terrazashastael 90%paralos negociosde hosteleriaen el primer afio de funcionamiento;
y sedaranayudas a fondo perdido equivalentesal 40%de la inversionhastaun maximo
demndnnne ®

. Accesoy plazasde aparcamientoparavehiculosprivadosestaen procesola medida,ya
gue tan solo se ha establecido(paso restringido excepto taxis, excepto residentesy

servicios)

c. Defensadeloscomerciosminoristasde la zora.

d. Funcionamientodel sistemade transporte de mercancias.(autorizacionde cargay
descarganlazonaresidenciaconlimite de horarioy limite de estacionamiento).

4.1.1Interacciones Existentes

Lagestion de la distribucion de mercancias es complejauoamafico de congestion alto,
debido a lo comentado anteriormente yhaayor parte de las mercancias corresponden:

T

=

Entrega de bienes basicos a los establecimientos, es una zona donde la presencia
de bares es grandisima y en los ultimos 5 afios se aumeetatdonero de bares

y restaurantes

Recogida de bienes basicos en los establecimientos,

Recogida y entrega de dineren la zona se encuentran varios bancos de gran
importancia en Cartagena, Caja Murcia, Bancote®aer, Deutsche Bank y
establecimiento deventa de oro.

Transferencia de bienes basicos y auxiliares, se encuentran las dos cofradias mas
importantes delas fiestas de Semana Santa, la Delegacién de Hacienda, gran
namero de gabinetes de abogadda asamblea local y comarcal de la Cruz Roja y
varios Colegioficiales

Recogida y reparto postal a cargo del servicio de correos.

Recogida de desperdicios de los establecimientos.

Visitas de turistas a los restos arqueoldgicos, museos y lugares turisticos.

En la siguiente figura 4.3emostraran los diferentes tipos de interacciones existentes:
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Trafico Urbano

Trafico Tréfico
Privado Empresa
| ]
Personas Servicios Mercancias
|
| ]
. Otros
Suministros (Obras, Mudanzas,
Desperdicios)

Figura 4.2.Tipos de movimientos

En las ciudades actualizadaktenspote de mercancigscada vez mas, la cargascarga
se realizan a las afueras, usition donde se awentran los €ntros Comerciales (Espacio
Mediterraneo y Mandarache) lps poligonos industriales (Cabezo Beaza y los Camadbossta
formala accesibilidad es senciffaocupaun menor espacio que puede ser necesitado para plazas
de aparcamiento.

Sin enbargo,en lainstalecion tiendas en elCascoHistorico, cuyagallesson estrechas y
sumorfologia antiguadonde la gran mayoria del comercio es minoristan un gran niumero de
mujeres trabajadorehiacen que la logistica se realicediante sistemas llaadosPushPull, es
decir, el nivel de produccidn marca a las cadenas de suministros para abastecer a los vendedores
finales. Ademas, ds establecimientos son relativamente pequefiagegoel nimerctamano de
almacenesie productores y mayoristas es reduzid nulo, llevando a inventarios reducidos en un
namero pequefio de centros regionales de distribucion controlados por el minorista pero
gestionados por los operadores logisticos subcontratados, observar la figura 4.3

| FABRICANTE ALMACEN MAYORISTA MINORISTA |

IFABRICANTE ALMACEN MAYORISTA MINORISTA |

| FABRICANTE ALMACEN MAYORISTA MINORISTA |
Flujo de mercancias controlado por produccién

CENTROS DE

DISTRIBUCION MINORISTA
CENTROS DE

DISTRIBUCION MINORISTA
CENTROS DE

DISTRIBUCION MINORISTA

Flujo de mercancias controlado por minoristas
Figura 4.3.Cadenas de suministro fpysill.
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Esta tendencia hace que los centros de distribucion para las compafiias segmentadas
entre las afueras y en el centro de la ciudad sean los propios almacenes de las tiendas situadas en
las afueras de las ciudades, en los Centros Comerciales. Quedandistica minorista en:

1 Entregas mas pequefas y frecuentes.

1 Uso de sistemas logisticos aplicando tecnologias de la informacién para productos

diferentes.

1 Subcontratacién de la logistica y distribucién de la ciudad siendo un sobrecoste.
1 Cooperacion eme competidores para compartir transporte y ahorrarse costes.

4.1.2Flujos de Personas

Debido a la cantidad de entidadesstablecimientos administrativogliferentes restos
arqueolodgicos de gran importancémn lazona de ldocalidad y los propios residest, el flujo de
personas esbundante y facilitdo por la alta peatonalizacion: ver la siguiente figura: 4.

Nuevas calles Peatonales:

Carmen
Sagasta
Canales

Plaza del Icue
Conducto

Santa Florentina
Nifio

Horno

. Plaza del Par
10. Puertas de Murcia
11.Plaza de Cagllini

© 0N A ®DNE

Peatonales remodeladas:

Calle Honda
Plaza Tres Reyes
Mayor

Plaza del Rey
San Agustin
Bodegones

2 o

Jorge Mufioz Heredia

12.Plaza de San Sebastian
13.Callejon de la Sefa

14. Intendencia

15. Villamartin

16.Plaza del CIM
17.Balcones Azules
18.Ignacio Garcia

19. Pdlvora

20.Adarve

21.José Hierro

7. Comedias
8. Medieras
9. Andino

10. Cafidn
11.San Esteban
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Figura 44.Calles Peatonales del centro de Cartagena.

4.1.3Transportes/Flujos de Vehiculos

El transito de vehiculos es constante, los mas utilizados para el transporte de mercancia
son las furgonetas y/o camiotas que pertenecen a las compaiiias de transporte interurhaio

tener masfacilidad de maniobraocupa menosspacioy el tiempo que se encuentstacionado
como consecencia de sus dimensiones, esrto. Pero la situacién en la que deben de hacer
realizar es servicio junto a la abundancia detocicletas y vehiculos privados se creanflictos.

Las consecuencias del exceso de trafico con el paso de peatones cuyas carreteras son
mixtas peatones+ vehiculos) provocan accidentes, contaminacion atmosféramamo acustica

debido a los escasesle espacio, ya que la morfologia de las calles (estrechas) dificulta la
movilidad, teniendo como pocos accesos, por no decir uno unico, Calle Duque y la salida por las
Calles Airéseneral Ordofiez, ver la anterior figura.4

Todo ello hay que unirlo a la importancia que tienen las exigencias de un servicio de

calidad, como son el tiempo, si encima que las zonas de carga y descarga son insuficientes para la
cantidad de vehiculos que circulan, el marco horario establecidosgaescaso
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4.1.4Flujos de Informacion (carteles Informativos)

Los flujos de informacion emarelativamente escaspgan solo dispofamos de la
informacion dada por los carteles turisticggendo estogle colores cuya terpretacion y lecturas
son malagara los andantes y nulas para los vehiculas. sefializaciones de las vias de entrada y
salida del centro histérico son nulas, solo se indica con sefiales de tréfico su circulacién y no
mediante carteles o mapas informativosncluso hasta los propios redentes de la ciudad no
saben por dénde se puede circular con un turismo, debido a las constantes reformées. E
actualidad el turismo es altisim@ correcta indicacion es vitglara favorecer el transito por la
zona céntrica

4.2 Actividadesen la ZondDdimitaday Adyacentes

Hablando de la zona mas antigua de Cartagem@jor posicionada desdeu nacimiento
con la localizacion desruinas y esculturas de gran envergadyreelevanciacabe pensague es
la zona méastractiva parael consumo sendo enriquecidoeste por la peatonalizacion ka ayuda
de los escasos aparcamient@cen una circulacion peatonal mas seguearegulacion de los
aparcamientos se encargpor la compafiia ORAademas dispone de sei@parcamientos
subterraneosadyacenteqtotal de plazas 2633), tomando como referencia, una vez mas, la Calle
Camposse encuentran los parkings siguientes

Parking Calle Angel Bruna, cerca del Parque de Artilleria, 205 plazas 24h, distancia 0,6km.
Parking Plaza de Par, 558 plazas 24h, dist@&@ian.

Parking Plaza del Rey, 179 plazas 24h, distancia 0,4km.

Parking Puerto, 600 plazas 24h, distancia 0,6km.

Parking Plaza Espafia, 789 plazas 24h, distancia 0,9km.

Parking Avenida América, frente Estacion de Trenes, 302 plazas 24h, distancia 0,8km.

Sia esto le afadimos, las diferente Zonas de Descarga, Aparcamientos exclusivos de
motos, exclusivos a Residentes por no tener parking privado, en un radio de 1km, respecto a la
Calle Campos, situada en el Casco Historion,escasas las plazas de aparcartvoepara que
exista una circulacion rapidain claro ejemplo de la mala circulacidén existente, se muestia en
siguiente figura 4.5.ecogida en el mes de Agosto, temporada vacacional:

23
Jorge Mufioz Heredia



Capitulo 4 An8lisis oOUrban

Figura 4.5. Salida Calle Aire, coches de edegaarga en acergsaparcamientos de residentes.

4.2.1Actividad y Hificios Administrativos

Debido a la cantidad de entidades y establecimientos administrativos importantes en la
localidad, el flujo de personas es muy alBavidido enlos tres puntos estratégicos claves:

- Plaa San Francisco: Actualmente se encuentran alli varias sedes banBarnas,
Santander Central Hispano, Caja Murcise encuentran la Oficina de Correos del
Casco antiguo adyacente al Centro Sanitarios del Casco Antigencia de iajes El
Corte InglesColegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técniceatro de Area
de Sanidad y Politica Social, Centro de Salud del Casco Antiguo de CaRegsna
Balcones Azules y la Residencia de la Universidad Politécnica de Cartagena

- Plaza Sainés se encuentran establecimiento de gran valor para los residentes, con
gran reputacion como son el Bar Sol, la Farmacia de enfrente, la floristeria San
Francisco, a ellos se han abierto la papeleria técnica regional TABICA, y escasos meses
se ha abierto una tap@ en lugar de la Perfumeria Gorgifia Otros negocios que
también influyen da logistica urbana so@ajaMurcia, Taller de Joyeria, Empresa de
ascensores y escaleras mecanicas OronaPecrés y diferentes peluquerias.

- Esquina Ayuntamiento y Delegacionidaciendaagencia estatal de la administracion
tributaria, AEAT Murciapdemas de stos dos grandes organismase encuentran, la
Subgerencia del Catastro de Cartagel@aConsejeria de Economia y Hacienda,
Consejeria debbras Publicas yOrdenacion delTerritorio, Cooperacion Internacional,
ONG, inmobiliarias, una optica, establecimientdates.
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