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Indigue uno o varios de los siete Temas de Interés Didactico: (Poner x entre los [ ])
[x] Metodologias didacticas, elaboraciones de guias, planificaciones y materiales adaptados al EEES.

[ 1 Actividades para el desarrollo de trabajo en grupos, seguimiento del aprendizaje colaborativo y experiencias en
tutorias.

[ ] Desarrollo de contenidos multimedia, espacios virtuales de ensefianza- aprendizaje y redes sociales.

[ 1 Planificacién e implantacion de docencia en otros idiomas.

[x ] Sistemas de coordinacion y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

[ ] Desarrollo de las competencias profesionales mediante la experiencia en el aula y la investigacion cientifica.
[ ] Evaluacion de competencias.

Resumen.

La implementacién de la metodologia Bolonia incorpora un plan de reforma de la ensefianza universitaria, basada en
una declaracioén de los Ministros de educacion europeos del afio 1999, que tiene como compromiso la mejora del
sistema educativo y la aproximacién de la ensefianza universitaria a la vida real, al dia a dia de la economia, de la
empresa, de la investigacion... Por ello, se han establecido unas exigencias de transformacion de las técnicas de
educacidn y de las metodologias a emplear, entre las que se encuentra el llamado “método del caso“. En este articulo, se
van a explicar técnicas de disefio de un caso, ventajas y dificultades de su empleo, como implementarlo y, finalmente, se
presenta un ejemplo de su aplicacion préactica.

Keywords: Metodologia Bolonia, Método del caso, Créditos ECTS
Abstract.

The implementation of the Bologna methodology incorporates a plan of reform of higher education, based on a
declaration of the European Education Ministers (1999), whose commitment is to improve the educational system and
to approach university education to real life, to the economy, bussiness and research... For this reason, requirements of
transformation of education and techniques of the methodologies to be used, among which is the so-called "case
method" have been established. In this article we explain the techniques for care design, the advantages and difficulties
of their use, how to deploy the case, and finally, it presents an example of its practical application.
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1. Introduccién

La metodologia de ensefianza Bolonia ha sido implementada en las universidades europeas, como continuacién a una
serie de reformas y planes que tienen sus inicios en una declaracién firmada por los Ministros de Educacion de treinta
paises, en la Universidad de Bolonia, en el afio 1999.

Segun esta Declaracion de Bolonia, se pretendia constitutir el llamado Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
que buscaba homogeneizar los estudios universitarios europeos en términos de duracién, estableciéndose tres niveles
comunes: Grado, Master y Doctorador; y en términos de contenidos, de manera que se facilite la movilidad de los
estudiantes entre las universidades europeas. Esta unificacion de criterios en la ensefianza universitaria, para poder
implantarse de manera real y efectiva, también requeria una adaptacién de la metodologia de ensefianza, lo que supone
un esfuerzo no solo por parte de los alumnos, sino también por parte de los profesores que, en términos generales, deben
modificar su metodologia de ensefianza pasando de las denominadas “clases magistrales” hacia otras mas participativas
por parte del alumnado. Segun esta nueva filosofia, la formulacion de los planes de estudio no solo se centran en
contenidos, sino que también lo haran en las competencias y habilidades, lo que obliga a potenciar las actividades mas
participativas y a incorporar en el aula una mayor diversidad de metodologias o maneras de plantear el trabajo.

Entre los cambios metodolégicos, se van a incorporar modificaciones en el sistema evaluatorio, pasando a ser una
“evaluacion de conocimientos continua®, que requiere un cambio en el disefio de los cursos, pudiéndose incorporar
nuevas técnicas como la implementacion de la “tutoria académica®, el trabajo en grupo, el seguimiento del “portafolio
académico”, o el método de “el caso*, entre otros.

El presente articulo se va a centrar en la incorporacién de “el caso” como método de ensefianza y de aprendizaje, ya que
el nuevo enfoque de ensefianza debe potenciar el dicho de “aprender a aprender”, para lo que se requiere previamente
que los docentes “aprendan a ensefiar®.

Son mumerosos los articulos que defienden o critican la implementacion de Bolonia, ya que supone un mayor trabajo
para los ponentes y una mayor implicacion para los alumnos, ;qué implicaciones suponen las nuevas metodologias? Se
podrian encontrar muchas, entre las que se puede resaltar las siguientes:

- El EEES es una respuesta a una demanda social de mejora de la ensefianza universitaria, que enfatiza la
formacion en competencias, frente a la formacién en conocimientos.

- Lacompetencia es un saber completo que involucra conocimientos, habilidades y actitudes.

- Laretencion de la informacidn se incrementa cuando se utilizan métodos activos para su adquisicion.

- La metodologia docente activa fomenta la adquisicién de conocimientos y, ademas, el desarrollo de
habilidades requeridas por las empresas.

Siguiendo un informe de la Fundacién Universidad Empresa (2009), sobre la relacion entre la formacién universitaria y
las demandas empresariales, se pueden extraer una serie de conclusiones que pueden ir destinadas a la mejora de la
calidad de la ensefianza superior y de actividades del profesorado universitario. Segun estas, entre las principales
cualificaciones que requieren las empresas (como se presentan en los siguientes cuadros) se puede resaltar que a
diferencia de lo que se pudiera pensar, no se centran tanto en la exigencia de conocimientos , sino mas bien en
cualidades de desarrollo y madurez personal mas centradas en la capacidad de resolucion de problemas y toma de
decisiones, la gestion del tiempo y la calidad, seguidas de la gereracion de ideas, iniciativas e idiomas.
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Cuadro 1: Habilidades y competencias personales y sistémicas

DEFICIT DE CONOCIMIENTOS

P21. HABILIDAD PARA TRABAJAR EN UN CONTEXTO INTERNACIONAL
P20. CAPACIDAD DE APLICAR LOS CONOCIMIENTOS A LA PRACTICA
P19. ORIENTACION AL LOGRO

P18. PREOCUPACION POR LA CALIDAD

P17. COMPROMISO ETICO

P16. INICIATIVAY ESPIRITU EMPRENDEDOR

P15. CAPACIDAD PARA TRABAJAR DE FORMA AUTONOMA

P14. LIDERAZGO

P13. TRABAIO EN EQUIPO

P12. TOMA DE DECISIONES/RESOLUCION DE PROBLEMAS

P11. CAPACIDAD PARA GENERAR NUEVAS IDEAS

P10. ADAPTACION AL CAMBIO

P9. CAPACIDAD CRITICA ¥ AUTOCRITICA

P8. GESTION DE LA INFORMACION

P7.CAPACIDAD DE APRENDER

P6. HABILIDADES BASICAS DE MANEJO DEL ORDENADOR

P5. CONOCIMIENTO DE UNA LENGUA EXTRANJERA

P4. COMUNICACION ORALY ESCRITA EN LENGUA CASTELLANA
P3. CONOCIMIENTOS BASICOS DE LA PROFESION

P2. PLANIFICACION Y GESTION DEL TIEMPO

P1. CAPACIDAD DE ANALISIS ¥ SINTESIS

Fuente: Fundacion Universidad Empresa (2009)

Las conclusiones que se pueden extraer de este informe serian las siguientes:

= | as empresas dan la mayor importancia a:
= trabajo en equipo
= capacidad para aprender
= preocupacion por la calidad

= Los mayores déficits se centran en:
= la toma de decisiones y resolucion de problemas
= la preocupacién por la calidad
= |a planificacion y gestién del tiempo

= Las compafiias por encima de 10.000 trabajadores valoran mas:
= |a capacidad de trabajar en un contexto internacional
= ¢l trabajo en equipo

= Los sectores mas exigentes son:
= aeronautico
= artes graficas
= automocién
= siderargico
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2. ¢En qué consiste la metodologia de “el caso*?

Segun Wassermann (1999), “Los alumnos que aprenden mediante el estudio de casos comunican sus ideas eficazmente,
analizan problemas de un modo mas critico, desarrollan su capacidad para tomar decisiones acertadas, son mas curiosos
y su interés por aprender aumenta. También aumenta su respeto por las opiniones y creencias de otros“. Siguiendo esta
lista de bondades de esta metodologia, se podria afiadir que el caso se puede considerar como un método adecuado para
el desarrollo de competencias, ya que, en el contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior, proporciona
conocimientos mas significativos y desarrolla habilides y actitudes claves.

¢Como se puede definir el caso? Existen numerosas definiciones de este término, muchas de ellas adaptadas a la rama
de educacion a la que va vinculada. Por ejemplo, segin Louis Smith, uno de los primeros etndgrafos educativos, el caso
se podia definir como “un sistema acotado®, con lo que insistia en su condicidn de objeto, mas que de proceso. En
cambio, para Stake (2007), en un capitulo denominado Seeking Sweet Water, insiste en la necesidad de conocer todo lo
que implica el caso, de descubrir sus temas y de rastrear sus modelos de complejidad, como paso previo para poder
definir el caso. Por su parte, Mauffette- Leenders et al. (2005), lo definen especificamente para el area de la economia
diciendo que “los casos son para los estudiantes de economia de la empresa lo que los cadaveres son para los
estudiantes de medicina, una oportunidad de practicar en una situacion real sin riesgo*.

Se puede definir la metodologia de “el caso* como un método basado en preguntas y centrado en el alumno méas que en
el docente. Su objeto es formar, més que informar, gracias a que da importancia tanto a los contenidos conceptuales de
la materia, como al proceso de aprendizaje, que debe ayudar a los alumnos a desarrollar la capacidad de enfocar los
problemas y afrontar las situaciones nuevas con criterios propios. Es decir, transmite las capacidades de afrontarse a
situaciones nuevas con los conocimientos recibidos. El empleo del método de estudio de casos, 0 “método del caso*,
tiene su origen en la Escuela de Negocios de Harvard, en 1920, en los cursos de Politica de Empresa. En la actualidad se
ha extendido a numerosos campos, desde la medicina, las ciencias, la ingeneria, hasta el derecho, el marketing o la
educaion. En general, el método se basa en el planteamiento de situaciones que representan problemas de solucién
maltiple, que requieren una reflexion colectiva y, por lo tanto, aportan un aprendizaje plural.

Para que la ensefianza basada en esta metodologia resulte Gtil, se deben cumplir una serie de condiciones de forma y
estilo en el aula (Christensen et al, 1987), que son las siguientes:

- Empleo de los casos como instrumentos educativos complejos que revisten la forma de narrativas. Un caso

debe incluir informacién y datos: psicolégicos, sociolégicos, cientificos, historicos, de observacion ,
ademas de material técnico, centrandose en el area tematica especifica al que va relacioneado. Los buenos
casos se construyen en torno a situaciones o problemas importantes de la asignatura y que merecen un
examen a fondo.
Por lo general, el texto se basa en problemas de la vida real: “Un buen caso es el vehiculo por medio del
cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que los alumnos y el profesor lo examinen
minuciosamente. Un buen caso debe manterer centrada la discusién en alguno de los hechos a los que se
puede enfrentar uno en la vida real” (Lawrence, 1953).

- Al final de cada caso hay una lista de preguntas criticas que obligan a los alumnos a examinar ideas
importantes, nociones y problemas relacionados con el caso. Estas preguntas deben estar redactadas de
forma que requieran una reflexion inteligente de los alumnos sobre los problemas. Esto las diferencia de
las perguntas que simplemente buscar el recordatorio de una informacion. Preguntas como “Cudl es para
usted la explicacion de esa conducta?, lo que demanda a los alumnos es que generen hipotesis basadas en
su lectura de la documentacion y en el modo de procesar la informacion. En cambio, preguntas como ¢Qué
hipotesis sugeriria?, busca mas que mencionen las razones y alternativas posibles.
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- El trabajo en equipos reducidos, ofrecen al alumno una posibilidad de discutir las respuestas que daran a
las preguntas criticas. El trabajo en grupos prepara a los alumnos para la discusién mas exigente que se
producira posteriormente con la participacién de toda la clase. Ademas, si los grupos se retnen durante la
clase, el profesor tienen la oportunidad de poder observar su funcionamiento, ver cdmo actlla cada
componente del grupo, qué alumnos toman la iniciativa, qué alumnos o grupos se dispersan del tema de
discusion... Los datos que se obtienen observando el funcionamiento de los grupos son muy valiosos para
los docentes y les permite ofrecer una ayuda individualizada.

- La condicion esencial del funcionamiento de un caso no solo se basa en su calidad, sino también en la
discusion que plantea. La condicidn esencial en este método es la capacidad del maestro para conducir la
discusion. Ayudar a los alumnos a realizar un andlisis mas agudo de los diversos problemas, e inducirlos a
esforzarse por conseguir una comprension mas profunda. Esta particularidad, se podria decir que
determina el éxito o el fracaso de la ensefianza mediante el caso. A esta etapa del método se le denomina
en Harvard “ensefianza de la discusion”, lo que viene a ser un interrogatorio sobre el problema planteado.
El secreto de un interrogatorio reside en el modo en que el profesor interactta con los alumnos. El profesor
deberia ser inflexible en su requerimiento de que los alumnos reflexionen, pero siempre mostrando respeto
por ellos y por sus ideas, lo que permitira que los alumnos se expresen sin temor.

- Si el caso esté bien planteado, debe generar con los alumnos quieran mas datos, que su necesidad de saber

se vuelva mas apremiante. En esta situacion, habria una motivacién para leer mas, para averiguar. Esto
facilita la adquisicion de informacion pertinente. Algunos casos incorporan una lista de actividades de
seguimiento.
A veces los profesores recurren a una bibliografia, videos, revistas... 0 bien, son los propios alumnos los
que pueden realizar las actividades de seguimiento en forma individual o colectiva. Las pueden incorporar
a las tareas del aula como complemento de las discusiones de los casos. Estas actividades de seguimiento
aumentaran el valor si se realizan junto con nuevas discusiones como la que acomparia al interrogatorio y
se lleva a cabo en ellas un examen ampliado de los problemas, con introduccién de nuevas perspectivas. A
través de este proceso, elaexamen reflexivo y critico de los alumnos sobre los problemas importantes
evoluciona continuamente.

- Como conclusiones para los alumnos, se podria decir que los docentes que utilizan la metodologia de el
caso eficazmente, se sienten orgullosos de los resultados obtenidos, ya que pueden constatar el aprendizaje
de los alumnos. Estos aprenden a comunicar eficazmente sus ideas, son capaces de analizar problemas y
situaciones complicadas de un modo mas critico, incrementan su capacidad de tomar decisiones acertadas,
aumenta el interés general por aprender, el respeto por las opiniones y actitudes de los demas, estdn mas
motivados para leer materiales no presentados en clase y disfrutan mas de su asistencia a clase.

3. Técnicas de disefio de un caso

Resulta ser un factor determinante del éxito del empleo de un caso su disefio, su presentacion, el lenguaje empleado, los
datos aportados para desarrollar el problema y las preguntas que se buscan resolver.

Como indica Wassermann (1994), se pueden seguir unos pasos de previos para la ensefianza mediante el empleo de
casos, que serian los siguientes:

- El profesor debe conocer el caso. El caso debe estudiarse en profundidad antes de utilizarlo. Su empleo
incrementa rapidamente su conocimiento, por ello, el disefio propio permitira maximizar ese
conocimiento.

- El profesor debe conocer los problemas. Conviene que esté muy familiarizado con las circunstancias de la
situacion que plantea y conocer en detalle sus posibles soluciones. Sin embargo, hay que considerar que el
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interrogatorio posterior al planteamiento del caso, siempre podria derivar hacia aspectos nuevos o
inesperados.

- El profesor debe conocer a los alumnos. Es importante saber plantear las perguntas de forma inteligible y
motivadora para la mayoria del grupo y conducir el interrogatorio de manera que la mayor parte de ellos se
sientan motivados e interesados.

- El profesor debe conocer sus virtudes y sus limitaciones y debe tratar de evitar actitudes inadecuads,
juicios de valor o un protagonismo excesivo.

- El profesor debe llevar preparado un guidn previo. Debe tratatr de anticiparse al proceso y teenr un listado
de actividades o pasos s a seguir, con los objetivos buscado en cada momento, comentarios, aspectos a
resaltar y conceptos relevantes, asi como el tiempo previsto.

La preparacion del caso seguiria los siguientes cuatro pasos:

1. La preparacion previa: el profesor necesita conocer la posicion del caso en la asignatura y los objetivos
pedagogicos de ésta, lo que le va a permitir seleccionar los conceptos que se van a estudiar (se recomienda uno
por caso) y escoger los temas que van a ilustrar estos conceptos.

2. El siguiente paso seria la recogida de informacién y datos, utilizando diferentes fuentes como la biblioteca,
bases de datos, internet, entrevistas directas...

3. A continuacién se procede a la organizacion del texto, que va a ser la manera de presentar la informacién al
alumno. Un caso correctamente escrito debe ser coherente con sus expectativas, componiéndose de tres
elementos: una introduccién, en la que el autor presenta la empresa o la situacion particular a tratar; donde se
enuncia el problema y se relacionan los datos de interés para el alumno. Le sigue el desarrollo propiamente
dicho, del caso. Este componente es el méas extenso de todos y su estructura dependera del rea de estudio. En
él se presentard, con cierto realismo y exactitud, la situacién a analizar lo més detalladamente posible. El texto
terminara con el epilogo del caso, donde se introducen las preguntas que van a favorecer una buena discusion
del caso.

El autor complementard el caso con una serie de “notas pedagodgicas“ o instrucciones que indican los aspectos
particulares que hay que tratar durante el planteamiento del caso, y que van a favorecer al desarrollo de la discusion.
Piffault (2006) (presentadas en Hernandez y Diaz, 2007), establece la siguiente guia para la elaboracion de las notas
pedagogicas.

4. Laescritura del caso. La calida del caso es primordial, por ello es necesario cumplir una serie de normas como
son que el autor debe emplear frases simples, palabras comprensibles, de manera que sea accesible e
interesante para el lector. Es necesario escoger titulo adecuados para las secciones y subsecciones, y puede
venir apoyado por gréficos, imagenes, tablas, apéndices... que proporcionen mayor informacion.

¢ Cuéndo se puede utilizar el caso?

De forma general, se puede considerar que resulta Util cuando los conceptos utilizados no son abslolutos o concurrentes,
y su aplicacién plantea problemas de solucion maltiple (hay dos tipos de problemas, los de solucién Unica, por ejemplo,
jcudl es el camino mas rapido para ir de Madrid a Bilbao?; o problemas convergentes; y los de solucién mdltiple o
problemas divergentes, en los que se pueden alcanzar varios resultados favorables, siendo la solucién adecuada de
pendiente de los criterios de valoracion de los factores concurrentes, por ejemplo, ;cdmo se puede incrementar la
motivacion de los alumnos? (Schumaker, 1977).
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De forma mas esporadica, se podrian utilizar en csos como cuando existen varios métodos para resolver problemas
convergentes (por ejemplo en matematicas); cuando se pretende ensefiar un concepto complejo, o para romper la
monotonia de las clases magistrales.

¢Cbémo evaluar con la metodologia de el caso?

La evaluacion que realice el profesor debe ser coherente y contener el peso segun se haya desarrollado esta actividad en
el aula, teniendo en cuenta que este método permite la evaluacion continua. El profesor debe tener precaucion a la hora
de exigir conocimientos especificos durante el desarrollo del caso, de lo contrario puede provocar temor por parte de los
alumnos, a participar en la actividad. También debe generar un clima de confianza, respeto y participacion, indicdles
que la valoracion de los conocimientos se realizara en una evaluacion diferente.

4. \Ventajas e inconvenientes del empleo del el caso

Como ventajas, se puede considerar que se trata de un proceso de ensefianza- aprendizaje que, en términos generales,
logra captar el interés de los alumnos, su involucracion en la asignatura, despierta inquietudes y ofrece un valor afiadido
al aprendizaje al favorecer la retencién y aplicaion de conocimientos.

Como desventajas se podria entender el hecho de que es el autor el que realiza la labor princpal de investigacién y
recopilacion de datos (esto se puede mejorar solicitandoles a los alumnos una investigacion posterior) y que este modelo
es un complemento a la formacidn teérica, pero no la sustituye, sencillamente seria un valor afiadido. Ademas de la
dificultad de redactar correctamnente un caso, para que sea realmente efectivo.

5. El caso: una aplicacién practica en el 4rea de la economia

La idea que llevé a la implementacion del caso como método de ensefianza activo en la asignatura de Economia de la
Empresa: Financiacion (centrada en el andlisis de proyectos de inversion) en el curso 2009/2010, fue la bdsqueda de una
mayor participacién y compromiso del alumno en su proceso de aprendizaje. Este es un objetivo que se busca cuando el
profesor centra su papel en una educacién que ayuda a los alumnos a desarrollar sus propias capacidades.
En el caso particular que se esté analizando, para la realizacion del caso:

- Se formaron grupos por parejas o trios (sencillamente con los compafieros sentados méas proximos)

- Se explico la técnica de resolucién de unos determinados problemas (muy habituales en la empresa real)

- Se reparti6 el siguiente enunciado de un ejercicio que se debia resolver, con una serie de cuestiones.

El caso empleado se presenta en el Anexo.

Condiciones de resolucién del caso:

- Los alumnos tuvieron un tiempo para examinar y resolver las cuestiones. Durante este tiempo, el profesor
iba solucionando dudas de forma individual.

- Se debatieron las respuestas, tanto para las que eran convergentes, como para las que tenian un resultado
abierto.

- Se hizo una puesta en comun de todos, procediéndose a la resolucién numérica del ejercicio, por parte del
profesor, en la pizarra con los datos que le iban aportando los alumnos.
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Cuadro 2: Notas Pedagogicas

parte contenido descrpcion
el caso Fesumen [Fn unas cuantas frases se pressnea el contexio, es decir el
kector economice, los protagonistas mas imporantes v la

blematica del caso.

Objetivos pedagogicos [52 indica en qué asiznahura o en qué programa de
|formacion se utiliza =] case. En esta seccion el profesor
pxplica ko que el estudiants debe aprender. Por ejemplo,
kome s= toman las deciziones en la empresa, cuales son los
[factores especificos de un sector particular, como se
pplican unos conceptos nmy teoricos a sitnaciones oIy
concrems.

Origen de los dates [El prafasar indica el orizen de los datos que utiliza en &l
kaso: dates que proviensn de la empresa, dates
hernamentales ¥ publicos, ohservacion, emrevistas. ..
[Algunos casos son represenfaciones nstantaness de una
:Felacion tamto con lasfimacion. Entonces el profesar maestra como la .

H - = - blematica s& aplica a una fmcion tiene rapercusion
funciones de la empresa ﬂm omas fn.nquue.unesﬂpélstns alemanios p&rmiteﬁnsnﬂur
como con la estructura de laf, 2o e
misma?;Relacion con otros

casos?

Dezarrolle de una Preguntas para que los |4 veces al;umas preguntas se Er:cu.gr_manaljﬁnaldg] caso
claze . para orientar el oabajo de preparacion de los estodianbes.
estudiantes se Preparen Para i gs asi el profesor debe dar elementos de Tesuesta en la
la dizcusion en clase pota pedapogica
[La pregunm no necesita tener nna relacion inmediata con
Freguntas que el profesor la problematica o 2] objetivo del case.
utiliza para empezar la
discusion
P:!'E E‘E!'m: para reactivar la [Estas prepunias son iiles cuando la discosion mmers o e
discusidn ldezvia del objetive del case. Dios o De: pregumtas
pspecificas son suficientss para volver a los femas

5 e se estudian, por ejemphy preguntas gue se
refieren a los sub-objetives pedapopices del caso.

Tiempo ideal para discutir [No hay upa receta umica porque cada profesor puede
cada punto lestrocturar Ia clase como mejor le parece. Puede adoptar|
ma delimitacion temporal detallada por mimubes, uma
delimitcion secusncial o s pusden dizcodr los diferenmtes
pspectos del caso sin tener en cuenta ni el temmo o el
jorden.

[Cuakquiera que sea la manera de discutir el caso, en la nota
pedagogica 2l profesor sefialy de manera ardenada los
puntas goe se deben esmdiar e indica 1n promedio idsal
jque este en acuerdo con la duracion de la class.

Uso de la pLEAITA para [El uso de la pizarra depends del profesor. Como cada caso
organizar la discusion les diferente ¥ tiene su propia dinamica, &l profesor indica
come el utilizaria la pizama sin olvidar munca los objetivos
edapogices del caso.

Otros elementos didieticos |52 puaden urilizar varios slementos didactices: paginas
Web, CD-ROMSs, programa Excel. acetatos, presentacion
[PowerPoint, documentes que s dismibuyen en class. ..
Evzluacion del [El profesar senala los aspectos de la discusion goe

- - - [fancionaron bien, ndicando lo merece un analisis mas
funcionamiento del caso en profunde. Diebe mencionar wdn-qnl.:queno fimciono bien v
clase hportar alzin remedio. Diebe sefialar ambién lo que falta
por explomr e indicar las dificultades que hay que evitar.

Textos, conceptos ¥ |Relacion con ciertos [La nota pedagogica debe explicar parque se han
articulos keleccionade cientos articules par acompatiar el case.

teorias

Fuente: Piffault (2006)
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- Finalmente el profesor hizo una sintesis de la metodologia empleada, paso a paso, y del significado de las
soluciones alcanzadas, agradeciendo a los alumnos sus aportaciones.

Durante el desarrollo del caso se intentd:

- Fomentar la participacion de todos los alumnos, valorando positivamente cada participacion,
- Se les indico, antes de empezar, que un representante de cada grupo debia poner por escrito el desarrollo
del caso, para entregérselo al profesor al final de la clase (con el nombre de todos los participantes).

Disefio del caso

A la hora de plantear el disefio del caso, en un principio result6 dificil encontrar el momento idéneo para ponerlo en
préactica y también encontrar un ejemplo o una situacion propicia para ser elaborada, como trabajo en grupo, por el
conjunto de los alumnos.

Al comenzar la preparacion de la introduccion del empleo de la Simulacién de Monte Carlo se plante6 la posibilidad de
hacer un cambio en la estructura de la clase, quedando como sigue:

- Se empieza explicando la necesidad del empleo de la metodologia Monte Carlo.

- Seexplica la metodologia.

- Seplantea y resuelve un ejercicio sencillo detalladamente en la pizarra. Con ello se asegura de que el nivel
de preparacion del alumno es el suficiente.

- Seentrega un Caso donde se plantean diferentes situaciones. Se trata de un ejercicio que parte de un nivel
de dificultad sencilla, complicandose mas adelante, por ello los alumnos podian resolver facilmente el
principio del ejercicio y se sentian motivados para seguir.

- Se les deja que lo vayan resolviendo solos, contestando a las dudas que se les van planteando. Con ello se
pueden dar cuenta de que las dificultades aparentes del sistema no lo eran tanto. En general, pudieron
resolverlo solos.

- Se hizo puesta en comudn de dudas y resultados.

- El profesor los corrigi6 detalladamente, siguiendo unos pasos ordenados, con la ayuda de los alumnos. De
esta manera, los que tenian datos errdneos podian identificar donde estaban los fallos.

En resumen, se disefié el Caso para que fuera muy practico, vinculado al tema correspondiente a la leccién que tocaba,
que requeria una resolucién matematica (esto hace a los alumnos concentrarse mas, para encontrar el resultado
numérico) y con el resultado, que se puede interpretar, se pueden extraer conclusiones.

Para el disefio del Caso se chequearon los siguientes puntos :

l. Despierta interés: el caso es significativo para los objetivos de los alumnos.
. Estimula a pensar: plantea un reto adecuado.

. Se propone el caso en el momento de conocimientos adecuado.

V. Preguntas bien ordenadas: sintomas, causas y soluciones.

V. Se puede contrastar el resultado.
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Para el proceso del disefio se siguieron pautas como identificar a quién iba dirigido; con un nivel de conocimientos
adecuado; se definié un problema realista; se formularon preguntas y posibles actuaciones de seguimiento. Para
versiones sucesivas se puede acortar algo el enunciado, dandoles menos datos resueltos, para que lo solucionen ellos
mismos.

Conclusiones del empleo del caso en la asignatura de Economia de la Empresa: Financiacion

Al introducir esta metodologia en la clase, se pudo observar que los alumnos se implicaban més al tener que resolver el
problema con la ayuda de los compafieros, sabiendo que se iba a contrastar al final de la clase. Pudiéndose deducir que,
por un lado si se implican mas, aprenden mas y, por otro, que de los errores se puede aprender, si se comprenden los
motivos del error.

Debido a que se iban resolviendo las dudas segin se planteaban, eso parecia animar a los alumnos a resolver un
gjercicio que, de entrada, les habia parecido muy complejo. A medida que lo iban resolviendo, se involucraban més en
seguir avanzando, apreciandose como todos los componentes del grupo participaban en las conversaciones, ofreciendo
posibles soluciones.

Por otra parte, es probable que hayan retenido mucho mejor esta materia por este método que con el tradicional de “el
profesor plantea y el profesor resuelve”. Ademas, los alumnos parecian motivados a la participacion, no a ser
simplemente receptores de informacién.

A pesar de que fue dificil encontrar el momento para realizar el Caso y su disefio, los resultados obtenidos animan a
seguir empleandolo en ésta y en otras asignaturas.

6. Conclusiones

En el entorno europeo en el que nos vemos involucrados los ponentes de las universidad espafiola, se requiere un
esfuerzo importante para mejorar las metodologias de ensefianza. El empleo del caso resulta ser una de las posibles
ayudas para la implementacion de la metodologia Bolonia, cuyo objetivo recae en mejorar los sistemas de ensefianza,
por parte de los profesores, y de aprendizaje, por parte de los alumnos.

El empleo del caso ofrece una serie de ventajas, ya que se puede considerar que se trata de un proceso de ensefianza-
aprendizaje que, en términos generales, logra captar el interés de los alumnos, su involucracion en la asignatura,
despierta inquietudes y ofrece un valor afiadido al aprendizaje al favorecer la retencion y aplicacién de conocimientos.
Aungue también cuenta con inconvenientes como es la dificultad de la redaccion correcta del caso o el peso de trabajo
que supone para el autor, ya que se encarga de todo el proceso de elaboracion, desde la recopilacidn de datos. A pesar de
estas limitaciones, se podria decir que los docentes que utilizan la metodologia de el caso eficazmente, se sienten
orgullosos de los resultados obtenidos, ya que pueden constatar el aprendizaje de los alumnos. Estos aprenden a
comunicar eficazmente sus ideas, son capaces de analizar problemas y situaciones complicadas de un modo mas critico,
incrementan su capacidad de tomar decisiones acertadas, aumenta el interés general por aprender, el respeto por las
opiniones y actitudes de los demas, estan mas motivados para leer materiales no presentados en clase y disfrutan mas de
su asistencia a clase.
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Anexo: Ejemplo de un caso aplicado a la asigntura de conmia de la Empresa Financiacion

Una empresa esta analizando la introduccién de un nuevo producto en Espafia. Para ello encarga un andlisis de
proyectos a su empresa especializada que establece las siguientes condiciones:

Los datos del proyecto de inversion NOVEDOSA, para introducir un nuevo producto en el mercado, cuya vida Util se
estima en 5 afios, considerando dos datos con certeza que son las ventas de 20.000 unidades y el coste del capital del
7%. Por otra parte, el desembolso inicial, el precio de venta y el coste variable presenta las siguientes distribuciones de
probabilidad:

Desembolso Inicial en mio. de € Probabilidad Probabilidad acumulada
8 0,10 0,10
10 0,20 0,30
11 0,40 0,70
12 0,20 0,90
14 0,10 1,00

El precio de venta del producto no se conoce con certeza, tan sélo su distribucion de probabilidad en rangos:

Marcas de clase Precio Probabilidad Probabilidad acumulada
250 200-300 0,25 0,25
300 300 0,50 0,75
350 300-400 0,25 1,00
1,00

El coste variable sigue una distribucion uniforme entre 100 y 200, es decir que la probabilidad acumulada sigue la
férmula , que en este caso seria: Probabilidad acumulada (x) =, x=183. A partir de estos datos se debe analizar si el
proyecto es interesante. Para ello se tiene que calcular el VAN, el TIR y el riesgo del proyecto. Dado que no se tienen
datos de estas tres variables, se van a recurrir al Método de Monte Carlo.

Para realizar la 12 simulacion se generan 3 nimeros aleatorios: uno para el desembolso, el 2° para el precio de venta, y
el 3° para el coste variable. Estos son: 0,64, 0,93y 0,83. Para realizar la 22 simulacidn, se generan otros 3 nimeros
aleatorios: 0,98, 0,05y 0,63. Podriamos continuar de la misma manera efectuando “n” simulaciones, teniendo por
consiguiente “n” valores distintos para cada uno de los pardmetros inciertos, y de ahi, “n” valores de criterios de
valoraciones de inversiones como puede ser el V.A.N., la T.I.R. o el plazo de retorno. De todas las simulaciones que
hagamos podremos calcular su media aritmética y su varianza. Ademas sabemos por el teorema central del limite que
cuanto mas grande sea el tamafio de la muestra (en nuestro caso cuantas mas simulaciones se realicen), la media
aritmética de la muestra mas se acerca a la media de la poblacién (en nuestro caso mas se acercaria al valor esperado del
proyecto). También podremos calcular intervalos de confianza combinando la informacién de la media, varianza y
nGmero de simulaciones.

Con estos datos se debe calcular:

a) ¢ Qué diferencias se encuentran en los datos a la hora de calcular los FC?
b) EL VAN y TIR de cada simulacién
c) Sin hacer los célculos, ¢cual seria el siguiente paso para VNAY el TIR del proyecto?

d) ¢Encuentras la utilidad del Método de Monte Carlo?
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