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Resumen

El turismo enoldgico es reconocido en la literatura académica como un recurso para el desarrollo rural:
constituye una oportunidad comercial para las bodegas, en cuanto que les permite establecer un canal de
comercializacion directo y les otorga mayor notoriedad de marca, y puede ser ademas una oportunidad para
la generacion de riqueza a través de sus efectos multiplicadores sobre la economia local. La presente
investigacién analiza el caso una de las &reas con mayor tradicion vitivinicola de Espafa: el territorio
comprendido en la DO Ribeiro (Ourense). Un espacio con una fuerte identidad historica y territorial ligada
al vino, y en el que este producto se ha convertido en un elemento vertebrador de su imagen turistica. A
partir del andlisis de la oferta y demanda turistica existente, de la realizacion de entrevistas a empresas y
del estudio de las iniciativas que diferentes entidades han puesto en marcha para la creacion de una marca
enoturistica reconocida, se concluye que la consolidacion de la comarca de O Ribeiro como un producto
enoturistico exitoso es alin una tarea pendiente y se elabora una DAFO que servira como punto de partida
para el disefio de una estrategia de mejora.
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1.Introduccién y objetivos

El enoturismo puede realizar una contribucion importante a la industria del turismo y al desarrollo de
nuevos paradigmas experienciales (Santos et al, 2020): se trata de una actividad que tiene un gran potencial
de creacion de riqueza y que permite avanzar en el desarrollo de las areas rurales desde una perspectiva
integradora y sostenible ambientalmente (Montella, 2017). Es una actividad que no solo genera ingresos
adicionales para el sector vitivinicola, sino que al hacer del vino un foco de atraccion turistica crea sinergias
entre bodegas y empresas de hosteleria, constituyendo una via para la promocion de los productos
agroalimentarios locales (Brochado et al, 2021).

El turismo ligado al vino es una actividad relativamente reciente en Espafia, y ello a pesar de hay un
importante nimero de regiones vitivinicolas que estan apostando por él (Romero, 2021). EI modelo de
referencia en nuestro pais es el de Rutas del Vino de Espafia, un club de producto de ambito estatal creado
por la Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN). Esta entidad junto con la Secretaria de Estado
y Turismo iniciaron el proceso de definicion y disefio de la metodologia precisa para la creacion del
producto turistico Rutas del Vino de Espafia®® (Lépez-Guzman et al, 2013).

Son numerosos los trabajos que apuntan tanto al potencial dinamizador de esta actividad para los territorios
rurales, como a que para que tenga éxito debe aglutinar la diversidad de recursos existentes en el territorio
con capacidad para constituirse en atractivo turistico (Andrade-Suarez y Caamafio-Franco, 2020, Cruz-Ruiz
et al 2020, Lopez-Guzman et al, 2013, Sheridan, L. 2009). Asi pues, un proyecto de enoturismo exitoso
partird de una adecuada puesta en valor de los recursos existentes en el territorio de la Denominacion de
Origen (DO), construyendo sobre esta base un producto destinado tanto a visitantes interesados en el vino,
como a aquellos que lleguen a la zona por otros motivos y para los que el vino sea un reclamo adicional
més (ACEVIN, 2018).

El objetivo de este trabajo es analizar la situacion del turismo enoldgico en la DO Ribeiro. Para ello se
realiza un estudio de la oferta y demanda y se construye una DAFO que servira de base para el disefio de
un futuro plan estratégico.

2. Metodologia

Como punto de partida se ha llevado a cabo una revision exhaustiva de los trabajos disponibles sobre
turismo enoldgico en la DO Ribeiro. Una vez concluida, se ha realizado un analisis de la oferta turistica
existente en la zona, de las actuaciones puestas en marcha por las instituciones publicas y privadas
enfocadas a la promocién y dinamizacion turistica y, por ultimo, de la demanda turistica. La informacién
utilizada procede de las siguientes fuentes:

— Informacion estadistica disponible a nivel municipal en el INE, IGE y Turismo de Galicia.

%8 Si bien ACEVIN nace en el afio 1994 la marca Rutas del Vino no surge hasta el afio 2006.
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— Andlisis de contenido de las noticias generadas por las instituciones y empresas vinculadas con la
actividad turistica en esta comarca desde el afio 2006 al 2019, recogidas en la prensa de ambito
autonoémico y local.

— Revisién de las paginas web de instituciones vinculadas con la promocion turistica de la zona y de las
empresas socias de la Ruta do Vifio do Ribeiro.

— Andlisis del material promocional elaborado o esponsorizado por la Ruta do Vifio do Ribeiro.

— Entrevistas a la técnica de la Ruta do Vifio do Ribeiro, al presidente de la DO y a técnicos de las 2
Oficinas Turisticas de la comarca (realizadas en octubre-noviembre 2019)

— Dinémica grupal con 8 de las 29 empresas (bodegas y hosteleria) socias de la Ruta do Vifio do Ribeiro,
uno de los técnicos de turismo de la zona, el presidente de la DO y la técnica de la Ruta do Vifio do
Riveiro (noviembre 2019).

3. Resultados

El territorio comprendido en la DO O Ribeiro retne buena parte de las caracteristicas definidas como
necesarias para crear un producto enoturistico exitoso. Es una de las DO mas antiguas de Espafia, la comarca
tiene una marcada identidad territorial basada en el vino y dispone de recursos patrimoniales y naturales
relevantes que permiten la construccion de un producto turistico completo y atractivo: enclaves naturales,
posibilidad de actividades acuaticas, recursos termales y un rico patrimonio histérico, estrechamente
vinculado con la produccion vitivinicola. Por otra parte, se trata de un espacio bien comunicado tanto por
carretera como por tren con las principales ciudades gallegas y del norte de Portugal, lo que le asegura una
buena conectividad nacional e internacional por via aérea. Ademas, en O Ribeiro desde hace mas de una
década distintas entidades publicas y privadas realizan actuaciones de promocién turistica.

A pesar de todo ello, el anélisis de la demanda realizado ha puesto en evidencia la debilidad que por el
momento presenta el enoturismo en esta DO. En aras de la obligada brevedad, simplemente sefialaremos
que el impacto de esta actividad es reducido, si bien el nimero de visitantes que reciben las bodegas presenta
una tendencia al alza. El afio 2018 ha sido hasta el momento el de mayor nimero de visitantes recibidos®®
con 13.343 personas. Cifra muy reducida si lo comparamos, por ejemplo, con la obtenida por la Ruta del
Vino Rias Baixas: 116.557 visitantes en ese mismo afio (ACEVIN 2019). Por otra parte, de acuerdo con lo
recogido en la dindmica de grupo, incluso para las bodegas adheridas a la Ruta del Vino el impacto de la
actividad turistica en su cuenta de resultados es reducido en la mayor parte de los casos.

A partir de la informacién consultada y elaborada se ha construido una matriz DAFO en la que se recogen
los elementos a considerar para al disefio de una estrategia de dinamizacién enoturistica de la zona. Los
elementos que integran los 4 blogues de la DAFO se han ordenado internamente utilizando tres ejes
tematicos considerados relevantes:

1-Elementos relativos al disefio del producto y de la estrategia de promocion.
2-Caracteristicas territoriales.
3-Caracteristicas del sector vitivinicola.

Anteriormente se ha sefialado que en la construccion de un producto enoturistico el territorio juega un papel
relevante, siendo de hecho la base que sustenta su disefio. De ello se deriva que la existencia de colaboracién
publico-privada, la voluntad de cooperacion entre los agentes implicados y la existencia de una visién
comun compartida sobre la importancia del vino como recurso turistico, sean elementos importantes para
el éxito o fracaso de la actividad. El trabajo de campo realizado ha puesto de manifiesto la carencia de una
cultura de cooperacién minimamente arraigada. Asi, en el territorio de la DO hay hasta 3 instituciones
diferentes operando que tienen como objetivo la dinamizacion turistica, si bien Unicamente una de ellas
tiene como finalidad exclusiva la promocion del enoturismo: Mancomunidade Turistica Terras do Avia,
Xeodestino Ribeiro Carballifio™ y Ruta do Vifio do Ribeiro™. El trabajo de campo realizado ha puesto de
manifiesto la escasa colaboracion que se ha venido estableciendo entre ellas, de hecho, no han realizado
ninguna iniciativa conjunta hasta el afio 2017.

Esa ausencia de cooperacion entre los agentes del territorio se extiende a otros ambitos considerados en el
analisis. Las actuaciones de los distintos niveles de la Administracidn, instituciones y empresas implicadas

59patos proporcionados por la Ruta do vifio do Ribeiro.

7OCreada en el 2000, a partir de la aprobacion de un plan europeo de dinamizacion turistica, tiene por socios a 4 de los municipios
de la DO, centra su actividad en campafias de promocion y creacion de pequefia infraestructura turistica a través de fondos de
cooperacion local.

7 La ley 7/2011 del Turismo de Galicia define los Xeodestinos como espacios geograficos limitrofes que comparten una
homogeneidad territorial basada en sus recursos turisticos naturales, patrimoniales y culturales, con capacidad para generar flujos
turisticos y que, junto con su poblacion, conforman una identidad turistica diferenciada y singular. Creado en 2011 esta integrado por
21 municipios, entre los que estan 12 de la DO.

72 Esta entidad nace en el afio 2006 y esta integrada en la actualidad por 9 de los 14 ayuntamientos de la DO y 31 empresas, 18 de
las cuales son bodegas.
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en la dinamizacion y promocion del turismo en O Ribeiro adolecen de falta de planificacién y
comunicacion. Es mas, tanto el andlisis de los resultados de la dindmica de grupo como de los materiales
promocionales, nos han permitido constatar que llegan al punto de manifestarse como claramente
contradictorias en algunos momentos. Otro elemento a destacar es la baja calidad de los materiales
empleados para la promocidn del enoturismo y, especialmente, de las paginas web de las instituciones y
empresas analizadas. Se trata ésta de una cuestion muy relevante dado que las paginas web son hoy en dia
un vehiculo de promocidn fundamental (Portela y Abad, 2020).

A la escasa disponibilidad de recursos financieros que tienen algunas de las pequefias empresas que
participan en la Ruta do Vifio do Ribeiro, hay que afiadir la de la propia entidad: lo reducido de su
presupuesto (entre 10.000 y 14.000€/afio) dificulta la contratacion de personal técnico y el desarrollo de
programas que vayan mas alla de acciones puntuales de reducido alcance. Por otra parte, la limitacion
presupuestaria ha impedido que se consolidara la certificacion (provocando su salida de ACEVIN en el afio
2012) y dificulta la implementacién no solo de acciones dirigidas a corregir debilidades, sino también de
programas que aprovechen las oportunidades detectadas.

Un producto enoturistico debe contar con una entidad de gestién en la que estén representados agentes tanto
de la estructura institucional como de las bodegas y empresas de hosteleria del territorio (Miranda y
Fernandez, 2011). La funcion principal de esta entidad es ocuparse de la planificacion, disefio y gestion del
producto enoturistico. De ahi que se considere una fortaleza el hecho de que O Ribeiro cuente con una
entidad constituida y con presencia en el territorio con capacidad para asumir estas funciones. Pero si bien
el hecho de contar con una Ruta del Vino desde 2006 debe considerarse una fortaleza, también es necesario
sefialar dos debilidades que deben superarse: el nimero de empresas adheridas es muy reducido, y esta
debilidad es especialmente evidente en cuanto a empresas que ofrecen servicios turisticos mas alla de
bodegas y alojamiento. A modo de ejemplo, apuntar que Unicamente se cuenta con la participacion de dos
empresas de servicios de restauracion.

Grafico 1. DAFO
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Amenazas Oportunidades
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*  Estancamiento econémico
* Imagen de Galivia asociada a un destino de tarismo barato *  Adecuada ubieacidn para el farismo internacional y especialment del portugrés
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sector vitivinicola sector vitivinicola

4. Conclusiones

El trabajo realizado nos ha permitido disefiar una serie de lineas de actuacidn que deberan ser priorizadas
en el disefio de una estrategia para el desarrollo del enoturismo en O Ribeiro. De entre ellas son tres las que
queremos destacar:

e Se ha detectado una importante debilidad financiera que dificulta la puesta en marcha de medidas
de promocion y de creacion de infraestructura turistica efectivas. Se precisa un mayor grado de
participacion e implicacion tanto de empresas, especialmente bodegas y restauracion, como de la
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administracion local del territorio. Es necesario ampliar el nimero de empresas participantes en la
Ruta del Vino, asi como conseguir una adhesion activa de aquellas que a pesar de participar como
socias tienen un bajo nivel de implicacion. Esto se podria facilitar con la definicion de un protocolo
de adhesion que regule comportamientos de las empresas socias.

e Tan importante como la escasez de recursos financieros es la falta de cooperacion entre las
distintas entidades publicas que operan en O Ribeiro, situacion que provoca que el recurso al apoyo
publico no sea posible mas alla de iniciativas puntuales y poco dirigidas. La ausencia de
cooperacidn entre los agentes del territorio es en nuestra opinién uno de los principales problemas.
La solucién pasa forzosamente por la cooperacion entre administraciones y empresas para
conseguir un marco de financiamiento plurianual que permita generar un escenario en el que la
planificacién a medio/largo plazo sea posible. El importante nimero de agentes publicos y
privados con intereses turisticos en el territorio es un elemento positivo, especialmente porque sus
intereses declarados son coincidentes. Todo ello deberia permitir consolidar las bases para el
establecimiento de una estrategia coordinada que permita una mayor efectividad de los recursos.

e Para finalizar queremos resaltar que la certificacion es en la actualidad el principal paraguas del
enoturismo en Espafia y por lo tanto deberia ser considerada un objetivo. Se trata de una
oportunidad para incrementar la difusion del Ribeiro més alla del mercado gallego, que es de
donde en la actualidad procede la mayor parte de la demanda turistica.
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