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Resumen
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Capitulo 1: Introduccion.

1.1 Introduccion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comuniaaeso(TIC) llevan afios cambiando
la manera en que trabajan muchas organizacionegpyesas. Esto es debido a que a
través de su uso se obtienen importantes mejorass putomatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de infori@mcitil para la toma de decisiones y
lo mas importante, su implantacion logra venta@aspetitivas o reducir la ventaja con
los rivales. Las TIC han llegado a ser tan impaesimwomo la gestion, la contabilidad,
el marketing o cualquier otra funcidbn empresaifainental.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) estanasiagppor un nimero reducido
de trabajadores pero tienen la necesidad de sepetitivas y gestionar de forma muy
eficiente y agil su informacion y sus procesos afprs. Estas empresas suelen tener
recursos reducidos pero tienen una gran necesgl@érdamientas informaticas para su
gestion interna, tanto de documentacion como deormpa SusS procesos y
procedimientos.

El presente trabajo final de grado pretende estydexplorar las posibilidades de las
aplicaciones desarrolladas desde la base de Igerearia de procesos como soporte a
una empresa con las caracteristicas mencionadas.

1.2 Objetivos del proyecto y solucion propuesta.

El trabajo final de grado consistira en el disefaeygarrollo de un sistema de gestion de
los procesos operativos involucrados en la recapcexpedicion de una PYME.

Se plantean los siguientes objetivos parciales:

- Se van a estudiar y definir procesos operativogriars en la recepcion y salida
de productos en una Pyme (Cimusa), para la idesutifin de las necesidades de
comunicacion y de intercambio de informacion, aateia los mismos.

- Se van a proponer y evaluar una serie de funciotaddis de valor afiadido para
todos los interesados, como creacion de flujogatmjo automaticos (envio de
correos de aviso y confirmacion), etiquetado egewriy recepcion automatica
de items, gestion de ciclo de vida y revisionescgsado automatico por lotes
(impresion,...)

- Se va a disefar, desarrollar y poner en marcha didiema. (o al menos un
prototipo)

Se va a evaluar el impacto del sistema como heerdeicolaborativa, en el &mbito de
una reingenieria total de los métodos clasicosedtian de las tareas de recepcion y
salida, normalmente muy poco eficientes en el aotde una PYME.
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El objetivo global es el disefio y desarrollo desistema de gestion, sobre la plataforma
.NET, que muestre las posibilidades de mejora dgesidén de la informacion y uso de

las TIC. Este sistema automatizara y mejorara tdo®s procedimientos y procesos

involucrados en la recepcién y expedicidon de mevieen materias primas y productos
de la empresa.

Otra de las finalidades que este trabajo finalrdel@tiene es la de analizar, modelar y
documentar los procesos actuales de recepcion gdexpn dentro de la PYME
basandose en la metodologia Business Process Maeag¢BPM) que tiene como
objeto disefiar, modelar, organizar, documentartynipar los procesos de negocio de
una organizacion, en busca de mejorar su rendimient

El objetivo final es evaluar el potencial aumenéovalor, que puede tener la creacion
de un entorno colaborativo, de bajo coste de inwerque permita a los diferentes
perfiles de trabajadores de la empresa implicadian@ar su tiempo de gestion, mayor
seguridad en el tratamiento de la informacion in&rporacion de servicios de valor
afadido en la gestidén de la misma.

1.3 Herramientas utilizadas.

En este apartado se detallan rapidamente cada einasddiferentes herramientas
utilizadas para el desarrollo de las aplicaciones conforman este trabajo final de
grado, explicando brevemente su funcionamiento gporte al sistema. En el capitulo
tercero se hara un estudio mas profundo de lasasism

Las aplicaciones que componen este proyecto sedésarrollado en la plataforma

.NET, mediante el entorno de Microsoft, Visual $tuBxpress Edition 2010, y han

sido codificadas en el lenguaje de programa®BnNET, y como base de datos se ha
usadaMicrosoft SQL server.

El criterio a la hora de elegir tanto la plataforozano la base de datos, vino marcado
por los anteriores proyectos desarrollados en laresa, predecesores de este, y que ya
estaban implementados con estas herramientas,i dp@lsolo hubiese que seguir la
linea trazada por ellos.

El proyecto estarda soportado por el sisteBRMS Adonis, capaz de cubrir las
necesidades basicas como es documentar los proeesosles de recepcion y
expedicion dentro de la PYME, para conocer en geemeal la ubicacion exacta,
trazabilidad y el ciclo de vida de un documentiéig/o digital.

Se puede también citar como herramienta el métedoaflajo usado para desarrollar el
software de la aplicacion, esta técnica se denoBunam, se basa en desarrollo agil de
proyectos de software.

Toda esta serie de herramientas que utiliza ekeptesproyecto queda detallada mas
profundamente en el capitulo tercero de esta memori
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1.4 Descripcion de la estructura del resto de la memai del
proyecto.

El capitulo segundo consiste en un analisis y disiigp del funcionamiento de los

procesos actuales de recepcidon y expedicion ddetta PYME. Se estudiara el método
de trabajo y las herramientas que utiliza. El estuealizado se puede dividir en tres
partes fundamentales, la descripcion y analisidodeprocesos involucrados en la
entrada/salida de productos, un diagndéstico deodigitrocesos y una propuesta de
mejora.

En el capitulo tercero se expone cual es la ajuii@ de la aplicacion, tanto desde un
punto de vista interior como exterior. También spoadran aspectos relacionados con
la implementacion del sistema descrito en esteqatoy Disefio de las tablas de datos,
tecnologia empleada y disefio de la interfaz grafma algunas de las partes que se
describen en este capitulo.

El capitulo cuarto consiste en el analisis finamcige la solucion propuesta, y de la
rentabilidad que proporciona en relacion al antenmdelo de trabajo. Ademaés se
exponen la planificacion, las pruebas y una evadnadel mismo.

En el capitulo quinto se expondran las conclusiatemzadas. También se dedicara un
apartado para comentar las lineas futuras que dréapcseguir y que pueden interesar
para continuar el desarrollo de este proyecto.

Por ultimo, en el capitulo sexto, se muestra usta kkorrespondiente a la bibliografia
que se ha consultado para la realizacion del wdbagle grado.

Esta memoria también adjunta varios anexos, elggaran completo manual de usuario
de las aplicaciones desarrolladas. Aparte de otstaictivos sobre BPM.
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Capitulo 2: Analisis y diagnostico de los procesos
productivos y reingenieria de los mismos.

2.1  Introduccion.

El presente trabajo final de grado consiste enseni@ de mejoras del actual modelo de
trabajo que realizan en la empresa Citricos de BIBA. Mas concretamente consiste

en una serie de mejoras en los procesos relacisrampla recepcion y expedicion de

productos y la tramitacion de la documentaciéndpiesta actividad se genera por parte
de esta empresa y sus diferentes departamentos.

Este proyecto surge por la necesidad de la empiesaducir el tiempo total de los
procesos encargados de la entrada/salida de posdyde tener una mejor trazabilidad
y almacenado de todos los documentos que se dedeamsta actividad, con el
consiguiente recorte de los costes, y de la manka dwolucion que han sufrido los
sistemas de trabajo. Este proyecto se abord6 degmspectiva de la reingenieria de
procesos. Se estudid el flujo clasico de procesoentrada/salida de productos en la
empresa, haciendo hincapié en aquellas partes pildes de ser redisefiadas y
adaptandolas a las nuevas tecnologias.

2.2 Descripcion de los procesos actuales.

El presente capitulo tiene por objetivo realizaramdlisis de los procesos productivos
de la empresa Citricos de Murcia S.A. (Cimusa &rgde ahora) y un diagnostico de su
situacion. Se han identificado sus procedimientpsrativos, centrandose en los
procesos encargados de la recepcion y expediciéa,han identificado deficiencias y
puntos de mejora de la productividad.

Esta empresa no emplea ningun software especiéicgedtion para la realizacién de
este tipo de procesos. Desde el punto de vistasdEIC (Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones), su sistema de gestién eammbse basa en:

- Plantillas en Excel

- Aplicacion de gestion para la coordinacion condatral del grupo Dallant S.A.
- Correo electrénico de la empresa

- Sistema de carpetas compartidas y grupos dgdrdbaVNindows.

- Telefonia fija y movil.

- Fax.

En los siguientes apartados se describe:

- Descripcion detallada de los procedimientos operatbs actuales.Se describe la
forma de trabajo y los medios usados (papel, lgasilculo, etc.) en la actualidad.

- Diagnostico y propuesta de mejora de los procesosiaieo. Se identifican las
ineficiencias y puntos de mejora de los proceditoepperativos actuales.
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2.2.1 Proceso de entrada.

El procedimiento actual de entrada de productasc@utrados de cualquier tipo, aceites
esenciales, etc.), materias primas (ingredientes ngalizar productos, etc.) o material
auxiliar (bidones, contenedores, etc.), es un gcgle se realiza casi en su totalidad
de manera manual y con un alto porcentaje de eneion humana, lo cual siempre
puede inducir a que se produzcan un numero mayarmees. A continuacion se
detalla su esquema de trabajo.

Este proceso de entrada puede comenzar de dossfdifagentes:

En la primera el proceso es lanzado directamersgeda central del grupo de empresas
a la que pertenece nuestra Pyme (Dallant S.A.jledesta central se generan los inputs
necesarios para coordinar la elaboracion de prodyszra Dallant y de los ingredientes
o material auxiliar que se necesitaran en Cimusa paducirlos. De este modo desde
Dallant lanzaran el evento envio, y notificarani@@a de su llegada equis dia.

En la segunda es la propia empresa (Cimusa) lasquencargara de contactar con
diferentes proveedores para su suministro de raatprimas o material auxiliar, para
poder realizar los productos que la empresa redizéorma independiente al grupo.
Siendo en este caso los diferentes proveedoreshegtims que notificaran a Cimusa de
la llegada de estas entregas equis dia.

Una vez que se tiene notificacion sea de una farnodra, desde administracién se
refleja la llegada de una entrega para un dia a@dalquedando guardado en una
plantilla de Excel que se tiene para este propésitgue puede ser consultado por los
diferentes departamentos de la empresa.

Desde el departamento de produccion, y sus subtdepentos (expedicion y
recepcion), se encargan periodicamente de revar @antilla Excel y los correos
electrénicos de la empresa en busca de nuevascaoiines de llegada de envios. A
continuacion el departamento de produccién se gacde asignar a las ordenes de
trabajo diarias las diferentes recepciones queisdgn tener.

El departamento de recepcion y expedicion es elrgado de atendiendo a las 6rdenes
de trabajo (Documento de texto con las directridestrabajo diario), realizar estas

tareas de recepcion, comprobar que se reciben deraneorrecta, almacenar y tramitar

la documentacion necesaria.

La documentacion que se tramita es un archivo endim papel, donde se detallan los
items recibidos, quien los recibio, de donde voney donde se almacenaron. Estos
datos se cotejan de forma manual con el albaraerdébd que facilita el departamento

de administracion al operario encargado de esta.t#demas el documento debe ser
validado por el departamento de produccion y ssdueecesario también por el

departamento de Calidad.

Una vez completada esta documentacion el resp@ndalrecepcion debe actualizar los
libros de Excel que se tienen para este propésdarycopia de los documentos a los
departamentos implicados, Administracion, Produtcip Laboratorio si fuese
necesario.
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2.2.2 Proceso de salida.

El proceso actual de expedicién es similar en aguwtapas al de entrada, ya que es
también un procedimiento que se realiza de formaualay en el que hay una gran
intervencion humana. En este proceso también se mwaplicados distintos
departamentos y a continuacion se detalla su esgjdertrabajo.

De igual modo como ocurre con el proceso de safstia proceso de expedicion puede
comenzar de dos formas diferentes:

En la primera la creacion del evento viene porepdet la central del grupo Dallant S.A.,
lanzando un nuevo pedido a través de la infradstiaicreada para tal propdsito entre
Cimusa y Dallant (Intranet), se genera por tantonuavo pedido, se codifica y se
notifica a Cimusa de la fecha prevista de expedicio

La segunda forma en la que se puede generar udopeidine a través de un cliente
externo, que se ponga en contacto con Cimusa @stdel correo electronico, fax o via
telefénica, y que genere de esta forma la tranditede un nuevo pedido para una fecha
sefalada.

Sea de una forma u otra ya se tendria generadovemtoe“nuevo pedido”, en la
empresa Cimusa, el departamento de Administrag@il encargado de registrar dicho
evento en una plantilla de Excel creado para estalfigual que ocurriera en el proceso
de entrada. Ademas este departamento debe eneadgacentactar con una empresa de
transporte para la expedicion del pedido en ladesgiialada.

Una vez mas el departamento de produccion por nusdesta plantilla de Excel o por
medio del correo de la empresa es avisado de larggan de un evento “nuevo
pedido”, antes de asignar la tarea al departamimtexpedicion se ha de asegurar de
gue tiene stock suficiente para servir el pedidogaso contrario debera dar las 6rdenes
oportunas para su produccion.

En caso de tener stock suficiente del productalepbrtamento de producciéon asigna
esta tarea a Expediciones, a través de un docunmetmlo para tal propdsito
denominado Orden de trabajo.

Desde expediciones se tramita el pedido, y se gen@nto toda la documentacion
necesaria para su expedicion (Etiquetas de prodetitjuetas de envio...), como la
documentacion informativa de salida de ese pedjde,en este caso es una plantilla
que se rellena de forma manual. Toda esta docuniéntse realiza de forma manual y
ha de ser validada y revisada por los distintosadamentos que forman parte del
proceso, asi como registrada en las plantillas IEpoe parte del operario una vez
realizado el pedido.

Finalmente es tarea de Administracion recopilaataeddocumentacién que se genera de
esta actividad, informatizarla y guardarla en Eapetas compartidas que se alojan en el
servidor de la empresa.
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2.3 Reingenieria de los procesos.

La reingenieria de procesos es el redisefio radedbs procesos para lograr mejoras
dramaticas en medidas de desemperio tales comasts,coalidad, servicio y rapidez,
busca llegar a la raiz de las cosas, no se trimente de mejorar los procesos, sino y
principalmente, busca reinventarlos.

¢ 7 Etapa 1
_ Blusqueda de oportunidades de mejora 7 |
r‘i Etapa 2
Seleccion de las oportunidades de mejora I i
] Etapa 3
Seleccion del Equipo de Benchmarking |,| |
. ~+ Etapa 4
Planificacion del Equipo de Benchmarking I¥ |
 —————— — = — Etapa s
Identificacion y eleccidon de con quiénes compararnos ' |
/ — Etapa
Programacion de la informacion a recopilar y de la visita J i
—_— — Etapa7
I Deteccion de la informacion de performance superior L )
— Etapa 8
Planificacidon del redisefio propuesto -J.| i
7 Etapa 9
Implementacion del plan de accion aprobado J i
1] Etapa 10

[ Monitoreo del mejoramiento continuo

¥

Fig. 2.1: Escala de reingenieria de procesos.

La empresa Cimusa tiene muchos afos de experigncias procedimientos operativos
y procesos de trabajo maduros y optimizados. Sedlzado un profundo analisis del
sistema de gestion actual desde el punto de vestagdTIC. Se han identificado los
procedimientos y procesos que llevan un mayor jimabeanual, que consumen gran
cantidad de recursos, tiempo y propensos a ernoreanos.

En esta parte se realizara un diagndstico critieolad distintos procedimientos
operativos y procesos de trabajo de la empresaeywmnen a justificar la aplicacion
futura que se disefiara, la cual inicialmente séraenen eliminar todas las carencias
descritas en este apartado.

En primer lugar se ha visto que laformacion necesaria para algunos de los
procedimientos estdistribuida en varias plataformas, o que obliga a tomar datos,
para una misma operacién o proceso, de distintgerds. Los trabajadores tienen que
realizar un trabajo manual para actualizar la mfmion de las plataformas, y es
bastante usual que est#ormacion estérepetida en varios entornos distintos. Es
normal que aparezcan problemagiudas de veracidadcon los datos que se esta
trabajando ante informacién distinta.
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Se declarara un formato Unico para los datos qie @vores y facilite la introduccion
de estos en la futura aplicacion. En general, eimelengranaje farragosoque hace
que la informacion se actualice tarde, propensdl@sfy con sobreesfuerzo.

Los ficheros electrénicos estan en una carpeta adida en Windows, por lo que los
usuarios tienen acceso a todos ellos, sin limiteesp ya que searece de una
distincion para los perfiles existentes en la empresa. Cualquier trabajador epued
buscar y/o modificar informacion critica, sin salpesteriormente quién ha sido. La
pérdida de datos pdworrado involuntario, modificacion de datos sin querecopiar
informacion empresarial sensiblees un riesgo enorme, por lo que es necesario acotar
el acceso a la informacion.

2.3.1 Diagnostico proceso de recepcion.

Al observar este primer proceso destaca el heclqudda informacién necesaria para
realizar este procedimiento se encuentra distréo@d varias plataformas, y que los
operarios tengan que realizar una gran cantidazpdeaciones de forma manual, con el
consiguiente riesgo de cometer fallos que estoleanly también un alto grado de
pérdida de tiempo. En general se han detectadsidoentes problemas:

- Informacién redundante.

- Problemas de seguridad.

- Posibilidad de introducir datos erréneos.

- Carencia de una base de datos sélida.

- Realizacion de documentos de forma manual.
- Carencias por falta de normas.

- Pérdida importante de tiempo.

2.3.2 Diagnostico proceso de expedicion.

Del mismo modo que en proceso anterior y observdetenidamente el actual proceso
de expedicion de la empresa se puede determinarajeriste una buena comunicacion
departamental de la misma, no quedando clarasefasiaiones del trabajo que debe
realizar cada puesto, y sumando a todo esto ldgmaltica ya expuesta en el proceso
de recepcion, se puede decir que en este procesmrsaletectado los siguientes
problemas:

- Informacién redundante.

- Problemas de seguridad.

- Posibilidad de introducir datos erréneos.

- Carencia de una base de datos solida.

- Realizacion de documentos de forma manual.

- Realizacién de etiquetas y documentos de forma atanu
- Método de trabajo ineficiente y farragoso.

- Pérdida importante de tiempo.

- Sobreesfuerzo manual.
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2.4 Propuestas de mejora.

La propuesta que se ha pensado consiste @edaion de un sistema telematicpara

la mejora de los distintos procesos operativos rgadas de la entrada/salida de la
empresa Cimusa. Skbusca unamejor interoperabilidad, personalizacion de la
informacion, unamejora en la accesibilidad Se intentara a su vez, que la aplicacion
sea escalable, por lo que se buscara fd@wd modularizacion de los distintos
subprocesos que en su conjunto forman todo el proye

El sistema se sustentara en la creacién debasa de datos, y de un repositorio de
archivos que contendra la informacion relevante tanto de pedidos (entradas y
salidas) como de las personas que accedan al aisteimformacion empresarial que
se gestione debe estantrelazadg y esta debe ser tomada del mismo lugar. El
procesamiento de la informacion debe ser de tatdogjue permita trabajar con ella de
forma sintética y etiempo real para la toma de decisiones.

La aplicacion deberéa tener una interfaz con desiritincionalidades dependiendo del
perfil del empleado que trabaje con ella. No todsstrabajadores realizan los mismos
procesos, por lo que su acceso a la informaciorerabpa de estos. Es importante
establecer unpolitica de seguridad robusta

Otra de las finalidades que este trabajo tiena de lanalizar, modelar y documentar los
procesos actuales de recepcion y expedicion deatdréta PYME basandose en la
metodologiaBusiness Process Management (BPMjue tiene como objeto disefar,
modelar, organizar, documentar y optimizar los esos de negocio de una
organizacién, en busca de mejorar su rendimien¢éoefda forma se tendra una visién
mucho mas global de los procesos, alcanzando afgogue simples rutinas de trabajo
en departamentos concretos.

2.4.1 Business Process Management (BPM)

Business Process Managment (BPM) o su traducci@agellano “Administracion por
procesos de negocios”, es un conjunto de méto@ogrhientas y tecnologias utilizadas
para disefar, representar, analizar y controlargsms de negocios operacionales. BPM
es un enfoque centrado en los procesos para meborandimiento que combina las
tecnologias de la informacion con metodologiasrdegsos y gobierno.

BPM abarca personas, sistemas, funciones, negatiesfes, proveedores y SocCios.
Surge en Estados unidos, en 2003 comenzé a sé&addil en gran escala por
organizaciones interesadas en nuevas herramiemtadgpimplementacion y el control
de sus estrategias.

Constituye una amplia disciplina, pero tiene unppsito funcional especifico, y
ademas los componentes de la tecnologia BPM tiesprcificaciones precisas. La
metodologia BPM busca integrar los procesos yafsitia la forma en que las personas
se comunican dentro de la empresa, lo cual estarareonsiderar a la hora de decidir
utilizar la metodologia dentro de la empresa yasrakeas involucradas.
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A continuacion alguna de las caracteristicas prinpiales de esta metodologia:

* Centrado en los procesosBPM unifica las actividades de negocio y de TIC y
coordina las acciones y comportamientos de persprséstemas alrededor del
contexto comun de los procesos de negocio. Utiliaalas convenciones y
notaciones que conforman los procesos estandalirestior de operaciones, por
ejemplo, ve el proceso desde una perspectiva decimegmientras que el
director de TIC ve los elementos de informaciosiemas.

» Alineacion negocio/TIC: Facilita la colaboracion directa y la responsdhatli
conjunta de los profesionales de la empresa y de &h el desarrollo,
implementacion y optimizacion de los procesos dgocie operacionales. El
mismo modelo de procesos, por ejemplo, proporciuma perspectiva
empresarial para el analista empresarial y ungopetisa de sistemas para el
analista de sistemas.

* Mejora continua de los procesos: BPM implementa los métodos y
herramientas de gestion y de comportamiento desjarencontinua de procesos
(CPI). Por ejemplo, cada médulo funcional de BPM&i&ée una o mas de las
fases DMAIC de Six Sigma, y la supervision de lavatad empresarial le
permite revisar las métricas Six Sigma en sus gaxe

e Composicion de soluciones: BPM facilita el disefio, ensamblaje e
implementacion rapida de procesos de negocio caowmpléJn desarrollador
incorpora sistemas y servicios de TIC al mismo rfode procesos disefiado
por el analista de negocio. Un completo conjuntcal®eectores y herramientas
sin cédigo hace el desarrollo de soluciones inclaas rapido.

» Transparencia: BPM proporciona visibilidad funcional cruzada @&mntpo real
de los procesos operacionales y una comprensioarcos las actividades para
todos los participantes. Un director de operacippes ejemplo, puede ver los
procesos de negocio en ejecucion y sus meétricasesanales en tiempo real,
mientras que un director de TIC puede ver la digplohad y rendimiento de los
sistemas de apoyo.

* Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevaBPM incorpora de forma
directa sistemas de informacién y activos exisgegteoordina su uso en una
“capa”’ de procesos accesible para los directoresnaipcio. Un conjunto
completo de adaptadores de sistemas y herramidB2&s (“business to
business”) le permiten reutilizar cualquiera de sadicaciones de TIC
existentes. Los usuarios ven una sola interfamtielde muchos sistemas. Y el
panel de BPM presenta una fachada uniforme a lesrios de negocio.

Basado en los mismos conceptos anteriormente ttescy tratando de satisfacer las
necesidades de las empresas de hoy dia se ha ileasersion optimizada que se le ha
denominaddPM: RAD (BPM: Rapid Analysis & Design) la cual es una ndelogia
practica para modelar y disefiar los procesos ade@st a la automatizacion con
tecnologias BPM, desarrollada por@ub BPM. Con el uso de esta metodologia se
pretende facilitar y motivar el trabajo entre elipg involucrado en los procesos de
negocio y los analistas funcionales de sistemas.
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Algunas de las ventajas principales de utilizar BPMRAD son:

» Facilitar el entendimiento de los procesos de niegoc

» Realizar el disefio y modelizacion de los procesasugotalidad
» Disefiar procesos que estén enfocados a tecnoBgs

e Garantizar una gestion del cambio mas efectiva

e Garantizar la calidad de los procesos disefiados

Esta metodologia consta de tres fases que son lEgigentes:

* La modelizacion légica
» Disefio preliminar
» Disefio BPM

En los proyectos de BPM no seguiremos el caminecttir de implementar las
Tecnologias de la informacion para la mejora degsos sin considerar previamente
los aspectos de negocio.

En BPM sin perder la perspectiva tecnoldgica alier@as previamente las soluciones
de tecnologia con los aspectos de negocio, no gal@ la optimizacion y
rentabilizacion de nuestras inversiones en TIQ) para que estas hagan lo que deben
hacer, dar soporte y mejorar los modelos y estagap negocio.

BPM se convierte de esta manera en una discipsada en pensar primero en como
ejecutar correctamente los procesos y objetivosed@cio para posteriormente utilizar
la tecnologia para automatizar y controlar los @sos disefiados.

Modelizacion Diseno

. o Disefio BPM
|6gica preliminar

-Eventos -Diagramas fisicos de -Diagramas BPM de

procesos procesos (BPMN)

-Servicios funcionales
(soA)

-Reglas de negocio

-Descomposicion
funcional -Servicios funcionales
-Diagramas ldgicos de (SOA)
procesos (BPMN)
-Especificaciones de
procesos

-Especificaciones de
pantallas (formularios)

-Reglas de negocio -Especificaciones de

-Indicadores salidas

Modelo de funcionamiento
Diseio de procesos BPM
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Fig. 2.2: Fases y resultados de la metodologia BPIRAD
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Herramienta utilizada. ADONIS: CE

Como herramienta para el modelado de los procesgau@stos se ha seleccionado
Adonis: CE BPMS por las mdltiples ventajas que adrepara el tipo de proyecto en
cuestion.

Esta herramienta ofrece las siguientes funcionddisa

* Modelacién de procesos (con notacion BPMS de BBPMN)
* Documentacion de procesos

* Analisis de procesos

» Simulacion de procesos

En este proyecto se realizaran inicialmente la taodE y la documentacion basica de
los procesos con ADONIS.

El software ofrece diferentes tipos de modelos ceem@lo a las caracteristicas del
escenario de gestion que se trate, los que seamtilcon mayor frecuencia son los
siguientes:

* El mapa de procesos

* El modelo de proceso de negocios
* El modelo de documento

« El modelo del entorno de trabajo

Estos tipos de modelos permiten realizar un diagdantde los procesos relevantes de la
empresa y administrarlos como tal. Ademas es posigpecificar el entorno de trabajo
con la finalidad de alimentar algunos de los magleleados, de igual forma se pueden
hacer interactuar la mayoria de los modelos creados
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2.4.2 Proceso de recepcion.

A continuacién se muestra el mapa del nuevo prodesecepcion tras la reingenieria
del proceso y editado con la herramienta de BPMWSIECE.

() Acabado  Proceso de recepéio’n 'Fiowereéillln_y A-DON'I-S':C-Dmmunity Editian .1'9'.'-02'.2'014, 13:49:15 !

@
| ——-
Dallant \__//

Creacion evento - MNaotificacion
desde Dallant Fecha Entrega

Administrac. » Creaciun_evento » MNotificacion » Intmcllf:lc'ir'l'area.
desde Cimusa al sisterna

Fecha Entrega

Produccion Asgigna Tarea

Recibe Tarea |~ —®| Realiza Tarea | — DGeneracm.n' ‘_""O
= Mo - ocurmentos.

Tornar buestra? k

4
Recepcion lSi

Toma Muestra
Si

Analizis Muestra | —e '—Nh" Rechazo Envio | —®|  Incidencia +O
a

muestra QK2

Laboratorio

Fig. 2.3 Mapa de los procesos de Recepcion.
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2.4.3 Proceso de expedicion.

A continuacion de detalla el mapa del proceso deeHicion tras la reingenieria de los
procesos Yy editado con la herramienta de BPM Ad@ts

[ Acaha_dﬁ Proceso dé expedicion Powered hy_ ADONIS:CUmmunity Edit:iun 19.02.2.01-4., 13:3.1:59 |

-
Dallant ( » Creacion evento. » Maotificacian
desde Dallant Fecha FPedida
e
: ¥ B
Cliente g | CrEation evento Matificacian
.. -
Externo ( ) Cliente externo Fecha padida
s
Administ Contact ) Introducir tarea
ministrac. i
il al sistema
transporte
Fr—— -
Asignar Tarea |—
=y
Matificacion comprobacion ?
Produccion Tarea de Stock
P
Producir
-~ ——=y
P A
] rTb Expedicion -—FO
P
Motificacion de ; :
Expediciones - —®| Tramita Pedido —"Q
P E—
Producto OK?
——®|  |ncidencia —-
Mo
U
Fig. 2.4 Mapa de los procesos de Expedicion.
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Capitulo 3: Arguitectura e implementacion.

3.1  Introduccion.

Para llegar a comprender en su plenitud la arduitee implementacién del sistema
desarrollado en este TFG, primero se van a detalli@s las tecnologias utilizadas en la
fase de disefio, que conforman el sistema por shpafdéegando después a la
arquitectura completa de la solucion elegida pasaablicaciones que conforman este
TFG.

3.2 Tecnologias utilizadas.

3.2.1 SCRUM.

Como metodologia de trabajo se ha empleado ensarddo de este proyecto la
técnica denominada Scrum, esta se basa en desagdllde proyectos de software, y
estd compuesta principalmente por los siguientraeaitos:

Product Backlog: Lista de las funcionalidades que necesita el w@igiiEn
nuestro caso Cimusa), priorizada segun las prefax®mue él determina. En
este caso se realizaron varias reuniones entrdilessos departamentos de la
empresa Cimusa, y el equipo de trabajo encargddtedarrollo del mismo, con
el fin de determinar las funcionalidades necesgr@a la realizacion de este
proyecto de software. Para comenzar el desarrelioesesita una vision de los
objetivos que se quieren conseguir con el prodecimprendida y conocida por
todo el equipo, y elementos suficientes en el prbtacklog para llevar a cabo
el primer sprint.

Sprint Backlog: El sprint backlog es la lista que descompone las
funcionalidades del product backlog en las taresesarias para construir un
incremento: una parte completa y operativa delyetad En el sprint backlog se
asigna a cada tarea la persona que la va a llesa@r@ y se indica el tiempo de
trabajo que se estima, aun falta para terminarla.

Incremento: Parte del sistema desarrollada en un sprint. &kemento es la
parte de producto producida en un sprint, y tiemaa caracteristicas que esta
completamente terminada y operativa: en condicioeeser entregada al cliente
final.
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Product
Backlog

PRIORIDAD

FUNCIONALIDADES

Sprint

Backlog
- Incramea

Fig. 3.1 Funcionamiento del modelo SCRUM

nto B
b

PRODUCT BACKLOG

ID DESCRIPCION REALIZADA
1 Creacion de una nueva Base de datos. Si
2 Disefio y desarrollo de las tablas de la Base de datos. Si
3 Control de acceso al sistema. Si
4 Creacion de las funciones necesarias para dotar al control de acceso de seguridad. Si
5 Interfaz grafica Administracion Si
6 Interfaz gréfica Produccién Si
7 Interfaz gréfica Expediciones Si
8 Afadir tareas al sistema Si
9 Activar Tareas Si
10 | Afadir prioridad a las tareas Si
11 |Buscador de Tareas Si
12 | Creacion de documentos de manera automatica Si
13 | Creacion de etiquetas de forma automética Si
14 | Imprimir documentos y etiquetas Si
15 | Accesos directos a documentos relevantes Si
16 | Repositorio de archivos Si
17 |Experiencia de usuario Si
18 |Validar Tareas Si
19 |Finalizar Tareas Si

Fig. 3.2 Product Backlog
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3.2.2 Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server es un sistema para la ged®rases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lajegupara consultas son T-SQL vy

ANSI SQL. Constituye la alternativa de Microsofbtaos potentes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle o MySQL.

Las caracteristicas mas importantes de este sigeméa escalabilidad, estabilidad y
seguridad de sus bases de datos, incluye un paetdmo grafico de administracion,

gue permite el uso de comandos DLL y DML gréficateeermite trabajar en modo

cliente servidor donde la informacion y datos sgaal en el servidor y los clientes de la
red solo acceden a la informacién, este es el maslapleado en el desarrollo de esta
aplicacion.

Algunas de las desventajas de utilizar este sissmaque no maneja compresion de
datos, por lo que puede llegar a ocupar mucho Espacdisco, y que requiere de un
sistema operativo Microsoft Windows para su uso.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejasrosbft SQL Server incluye
interfaces de acceso para varias plataformas @erd#s, entre ellas la utilizada en este
proyecto, la plataforma .NET.

La version que se utiliza para la gestion de ldesdde este proyecto es Microsoft SQL
Server 2012, el nombre que recibe este servidal entorno de red de la empresa es
SRVSQL, y la base de datos donde se alojan lagsstatple se utilizan en estas
aplicaciones se denomina NetCimusa.

3.2.3 Plataforma .NET. Visual Studio 2010 Expredsdition.

Plataforma .NET. Introduccién.

La plataforma .NET Framework permite el desarroéoaplicaciones a través del uso
de un conjunto de herramientas y servicios quequodgna, y que pueden agruparse en
tres bloques principales: el Entorno de Ejecuciom@n o Common Language Runtime
(CLR); la jerarquia de clases basicas de la platef@m .NET Framework Base Classes;
y el motor de generacion de interfaz de usuarie,ggrmite crear interfaces para la web
o para el tradicional entorno Windows, asi comovisgs para ambos entornos

operativos.

Trabajo Fin de Grado: Grado en Ingenierfa Telematica -27 -
Pedro Luis Guirao Saura



Disefio y desarrollo de un sistema para mejorar la gestion de los procesos
encargados de la recepcion y expediciéon en una PYME.

ASP.NET Windows Forms
Web Services Web Forms Controls Drawing
ASP.NET Application Services Windows Application Services

.NET Framework Base Classes (Clases basicas de la plataforma)

10 XML ADO.NET Threading

Collections Net Diagnostics Fic.

CLR, Common Language Runtime (Entorne comin de ejecucién de lenguajes)

Gestidn CTS, Common Type System Supervisién del ciclo
de memoria (Sistema comin de tipos) de ejecucién

Fig. 3.3 Esquema de componentes dentro de la platama .NET Framework.

En la base del entorno de ejecucion, se encuen@ake, que constituye el nucleo de
.NET Framework, encargandose de la gestién delgo6@in cuanto a su carga,
ejecucion, manipulacion de memoria, seguridad, etc.

En el nivel intermedio, se sitla la jerarquia deses basicas del entorno de ejecucion,
que constituyen un soélido API de servicios a digpds del programador, para multitud
de tareas como, gestion del sistema de ficherogjpoiacion multihnebra, acceso a
datos, etc.

Finalmente, en el nivel superior, encontramos lases que permiten el disefio del
interfaz de usuario de nuestras aplicaciones. &esitamos desarrollar aplicaciones
para Internet, utilizaremos ASP.NET, que nos prayedodo lo necesario para crear
aplicaciones para la Red: web forms, web servites,

El CLR, Common Language Runtime

El Entorno de Ejecucion Comun de Lenguajes o CLBr{@on Language Runtime),
representa el alma de .NET Framework y es el eadarde la ejecucion del cédigo de
las aplicaciones. A continuacion se enumeran akyw®alas caracteristicas de este
componente de la plataforma:

» Proporciona un desarrollo de aplicaciones masilkery rapido gracias a que gran

parte de las funcionalidades que tradicionalmeel#adde crear el programador, vienen
implementadas en el entorno de ejecucion.

« Administra el coédigo en tiempo de ejecucion, edot lo referente a su carga,

disposicion en memoria, recuperacion de memoriatitivada a través de un recolector
de memoria, etc.

* Implementa caracteristicas de gestién a bajol fadministracion de memoria, por

ejemplo), que en ciertos lenguajes, eran labopabgramador.

 Proporciona un sistema comun de tipos para tlmddgnguajes del entorno.
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Ejecucion del codigo dentro del CLR.

Durante el proceso de compilacion, el cédigo fuastdomado por el compilador del
lenguaje utilizado para su escritura, y convertiandirectamente a codigo binario, sino
a un lenguaje intermedio, que recibe el nombre dedgoft Intermediate Languaje
(MSIL o IL). Este lenguaje o codigo intermedio @Lpartir de ahora), generado por el
compilador, consiste en un conjunto de instrucgogee son independientes del
sistema operativo o procesador en el que vaya @itejse el programa. Antes de
realizar la ejecucion, el codigo en IL debe serveotido a codigo maquina, utilizando
lo que se denomina un compilador instantaneo o tadgy Just-In-Time (JIT
compiler), que es el encargado de generar el cobigario especifico para el
procesador en el que el programa sera ejecutado.

Cédigo fuente

~

Compilador

Motor de ejecucién
L

Médulo IL. > Compilador C_odlg.o — { Ejecucién
T binario

/ L
Librerias /

adicionales

Fig. 3.4 Proceso de compilacion instantanea de cqdilL.
El CTS, Common Type System

El Sistema Comun de Tipos o CTS (Common Type Systesnel mecanismo del CLR
gue permite definir el modo en que los tipos seréados y manipulados por el entorno
de ejecucion de .NET Framework.

Entre las funcionalidades que comprende, podemsmade la integracion de codigo

escrito en diferentes lenguajes; optimizacion deligo en ejecucion; un modelo de

tipos orientado a objeto, que soporta multipleglafes; y una serie de normas que
aseguran la intercomunicacion entre objetos.
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ADO .NET

Debido a la importancia que tiene en el sistemardatado en este proyecto todo lo
referente al acceso de los datos, se explica besvenel modelo de esta plataforma que
es el denominado ADO .NET.

ADO .NET es el modelo de objetos para el accesatasdncluido en la jerarquia de
clases de la plataforma .NET Framework. Se tratandeevolucion de ADO, el anterior
modelo para la gestion de datos.

Esta disefiado para trabajar con conjuntos de digesonectados, lo que permite
reducir el trafico de red, utilizando XML como faato universal de transmision de los
datos. ADO .NET posee una serie de objetos qudosomismos que aparecen en la
version anterior de ADO, como pueden ser el objgtmnection o Command, e

introduce nuevos objetos tales como el objeto DedidBr, DataSet o DataView.

Cliont XML Web Services Data Source
. —- Reguest daia > (S0 query >

iy [ : o
L poee )
@~ o0 o Deeset @B
i
& : [
L ~_§ = Updated H"ﬂLI" DataSet |._. i) M}

Fig. 3.5 Esquema de relacion entre ADO .NET y XML.

Espacios de nombres y clases en ADO .NET

En el presente apartado vamos a enumerar brevenhosnpgincipales elementos que
forman parte del APl de ADO .NET. Primero vamosmentar los distintos espacios
de nombres que constituyen la tecnologia ADO .Nfehtrandonos en los que usa la
aplicacion:

» System.Data Clases genéricas de datos de ADO .NET. Integgrda mayoria de
clases que habilitan el acceso a los datos dejlatectura .NET.

« System.Data.SqlClient Clases del proveedor de datos de SQL Server.ifeean
acceso a proveedores SQL Server en su versionsupeyior.

» System.Data.Common Clases base, reutilizables de ADO .NET. Propogita
coleccion de clases necesarias para acceder aemta fle datos.

Dentro del espacio de nombres System.Data encoodgral@s siguientes clases
compartidas, que constituyen el eje central de ANBT.

» DataSet Almacén de datos por excelencia en ADO .NET. Bsgta una base de
datos desconectada del proveedor de datos. Almaaielaa y sus relaciones.

» DataTable. Un contenedor de datos. Estructurado como unuotmjde filas
(DataRow) y columnas (DataColumn).
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» DataRow. Registro que almacena n valores. RepresentaciohD® .NET de una
fila/tupla de una tabla de la base de datos.

» DataColumn. Contiene la definiciébn de una columna. Metadgtdstos asociados a
su dominio.

» DataRelation. Enlace entre dos 0 mas columnas iguales de d@ssdablas.
Las clases Connection y Command.

El objeto Connection define el modo en como sebésta la conexién con el almaceén
de datos. .NET Framework ofrece dos objetos CoimrectSqlConnection y
OleDbConnection, que se corresponden con las deibilidades de proveedores que
disponemos.

Establecida una conexion con un almacén de datosiguiente operacion logica
consiste en enviarle sentencias para realizar istintds tipos de operaciones que
habitualmente realizamos con los datos. Las cl@sesmand de ADO .NET seran las
gue usaremos para realizar tales operaciones.

Entre las propiedades que ofrecen los objetos $gh@nd y OleDbCommand, cabe
destacar las siguientes.

« CommandText. Contiene una cadena de texto que va a indicarniersega SQL o
procedimiento almacenado que se va a ejecutar sbbrgjen de los datos.

« CommandTimeout. Tiempo de espera en segundos que se va a apleajecucion
de un objeto Command. Su valor por defecto es de§0ndos.

« CommandType Indica el tipo de comando que se va a ejecutatra®@| almacén de
datos, es decir, indica coOmo se debe interpretaalet de la propiedad CommadText.
Puede tener los siguientes valores: StoredProce@ara indicar que se trata de un
procedimiento almacenado; TableDirect se trata lmten@r una tabla por su nombre
(Unicamente aplicable al objeto OleDbCommand); xtTgue indica que es una
sentencia SQL. EL valor por defecto es Text.

e Connection Devuelve el objeto SglConnection o OleDbConnectitilizado para
ejecutar el objeto Command correspondiente.

» Parameters Coleccion de parametros que se pueden utilizax @@cutar el objeto
Command.

Una vez vistas algunas de las propiedades de lasexl SqlCommand vy
OleDbCommand, vamos a pasar a comentar brevemesitprincipales metodos de
estas clases.

« ExecuteNonQuery Ejecuta la sentencia SQL definida en la propie@athandText
contra la conexion definida en la propiedad Conoect.a sentencia a ejecutar debe ser
de un tipo que no devuelva un conjunto de regisipos ejemplo Update, Delete o
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Insert. Este método devuelve un entero indicandwigiero de filas que se han visto
afectadas por la ejecucién del objeto Command.

« ExecuteReader Ejecuta la sentencia SQL definida en la propieGadnandText
contra la conexion definida en la propiedad ConoectEn este caso, la sentencia si
devolvera un conjunto de registros. El resultadtadgecucion de este sera un objeto de
la clase SqglDataReader/OleDbDataReader, que nas permitir leer y recorrer los
resultados devueltos por la ejecucion del objetm@and correspondiente.

» ExecuteScalar Este método se utiliza cuando deseamos obteneimi@ra columna

de la primera fila del conjunto de registros, stoede datos no se tendran en cuenta. La
utilizacién de este método tiene sentido cuandanes$ ejecutando una sentencia SQL
del tipo Select Count(*). Este método devuelve bjeto de la clase genérica Object.

Visual Studio 2010 Express Edition.

Este es el entorno de desarrollo integrado IDHizatio para el disefio y desarrollo del
sistema. Se ha elegido por ser una edicion gratigitprueba (ideal para realizar un
prototipo), pero que a su vez ofrece todas lasahmeentas necesarias para la correcta
consecucion de los objetivos de la misma. El lejggdi@ programacion que se ha
utilizado para la codificacion de la aplicacions .NET.

3.2.4 Internet Information Services IIS.

Internet Information Services o IS es un servideb y un conjunto de servicios para
el sistema operativo Microsoft Windows. Originalrteerra parte del Option Pack para
Windows NT. Luego fue integrado en otros sistenpssativos de Microsoft destinados
a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows/&e2003. Los servicios que

ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte un PC cualquiera en unidgen\Web para Internet o una

Intranet, las maquinas que tienen este servicimalado pueden publicar paginas Web
tanto local como remotamente de una forma senéillaervidor Web se basa en varios
modulos que le dan capacidad para procesar distligos de paginas. En el caso de
nuestro sistema un repositorio de archivos.

En nuestro caso la version de 1IS que hay instadada 1S 6.0, para Windows Server
2003 y Windows XP Profesional x64 Edition. El sdori donde se alojan los servicios
Web que usa el sistema de aplicaciones que forrséa @oyecto de denomina
SRVIIS, en este servidor se alojan también tareag&ginas ASP que dan soporte a la
Intranet, como plantillas en Excel que son condakligpor los diferentes departamentos
y una serie de carpetas compartidas.
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3.3 Arquitectura del sistema.

El estilo arquitectonico utilizado para desarroasistema que conforma este TFG esta
basado en el modelo cliente/servidor. Es un mogelm construir sistemas de
informacion, que se sustenta en la idea de remitiatamiento de la informacién y los
datos por todo el sistema informéatico, permitienagjorar el rendimiento del sistema
global de informacién. A continuacion se muestra dustracion de este sistema:

Nivel de Presentacion y logico Nivel de Persistencia

-Intranet

NetCimusa Administracion -Carpetas Compartidas

%‘ -5 s -Reposistorio Archivos
[

SRVIIS
% <: > -Base de datos NetCimusa

NetCimusa Produccion

SRVSQL

~<ZF -

NetCimusa Expediciones

Fig. 3.6 Esquema de la arquitectura general del sesna.

La arquitectura del sistema se puede diferenci& aapas:
Nivel de Persistencia

En él, residen los datos de la aplicacion. Estédola por un gestor de bases de datos
gue realiza todo el almacenamiento de datos yeesilicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde el nivel logiéolemas de un repositorio de
archivos que usaran las diferentes aplicacionesopi®rman el sistema.

Nivel Logico

Implementa las operaciones descritas en el nivprelgentacion. Se denomina también
capa de negocio, pues es aqui donde se estabbelzenlas reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentaaiamgribir las solicitudes y mostrar

los resultados, y con la capa de datos (nivel dgigtencia), para solicitar al gestor de
base de datos para almacenar o recuperar datds de é
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Nivel de Presentacion

Es el nivel que interacciona con el usuario, presehsistema al usuario, le comunica
la informacion y captura la informacion del usuakgta capa se comunica Unicamente
con el nivel l6gico. Esta formada por el conjunéofdrmularios disefiados en VB .NET
que permiten el acceso a los usuarios. Ademastdetambién presenta una serie de
funcionalidades que seran descritas en el manuaswrio incluido en el anexo de esta
memoria.

Nivel Persistencia

Base de datos y repositorio

V1

VB .NET

MNivel Presentacion

Interfaces Graficas

Mivel Logico

Fig. 3.7 Capas de la arquitectura del sistema

3.3.1 Nivel de Persistencia.
Base de datos y disefio de las tablas.

Las empresas de hoy en dia manejan una gran chrdieladatos que deben tener
almacenados para poder trabajar con ellos mediera@plicacion profesional; sin esta
funcionalidad resultaria imposible tratar y maneparsu totalidad los datos que lleva a
cabo la empresa y se perderia tiempo y, por coesity) dinero. Un ejemplo que se
aproxima bastante a lo descrito seria la empresk @ue se esta realizando este
proyecto, Cimusa.

Uno de los pasos mas importantes en la construdei@ma aplicacion que gestiona una
base de datos, es sin duda, el disefio de la badatoe Hay que definir las tablas
apropiadamente para evitar muchos dolores de capehaturos problemas. Es
importante asegurarnos que nuestra base de dédosoeectamente disefiada para que
tenga eficiencia y que se pueda seguir utilizanlddago del tiempo.

Son varias las consideraciones a tener en cuemmm@ento de hacer el disefio de la
base de datos: velocidad de acceso, tamafio défanacion, tipo de la informacion,
facilidad de acceso y extraccion de la informacéin,
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Es necesario que al realizar la estructura de @as& ble datos, esta sea flexible y
eficiente. La flexibilidad esta en el hecho de podgregar datos al sistema
posteriormente sin tener que reescribir lo quexystee La eficiencia se refiere al hecho
de que no haya duplicacién de datos ni grandesdealals de "celdas vacias". A su vez,
es importante que esta informacion se almacenedimdancia para que se pueda tener
una recuperacion rapida y eficiente de los datos.

Como ya se citara anteriormente en lo referentasadcnologias utilizadas por este
proyecto, cabe volver a sefalar, que la base drs dpie sustenta esta aplicacion, esta
desarrolla mediante Microsoft SQL Server, y quensmbre es NetCimusa, y el
servidor donde se aloja se denomina SRVSQL.

A continuacion se detallan las tablas que compesenbase de datos:

U I

? 1D tarea ¢ ID_usuarios
tipo_tarea codigo_usuario
codigo_tarea contrasefia
codigo_producto nombre_usuario
codigo_lote COren
cantidad departamento
cantidad_unidades @.‘5
fecha_l.anzar'ment-:n v Fill GetData ()
fecha_fin
estado
pricridad
nombre

realizada_por
lote_interno
ruta_archivo
descripcion
validada_por
matricula
temperatura
precintos
orden_trabajo

registro_salida

&
S Fill GetData ()

Fig. 3.8 DataSet de las tablas usadas.

Trabajo Fin de Grado: Grado en Ingenierfa Telematica -35-
Pedro Luis Guirao Saura



Disefio y desarrollo de un sistema para mejorar la gestion de los procesos
encargados de la recepcion y expediciéon en una PYME.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
ID_usuarios Int Numero entero identificador
codigo_usuario nchar(20) Alias del usuario
Contrasefa nvarchar(50) Contrasena del usuario
nombre_usuario nvarchar(50) Nombre del usuario
Correo nvarchar(50) | Correo electrdnico usuario
Departamento nvarchar(50) Departamento del usuario

Fig. 3.9 Descripcion Tabla Usuarios.

CAMPO TIPO DESCRIPCION
ID_tarea Int Numero entero del identificador
tipo_tarea nchar(10) Define el tipo de tarea
codigo_tarea nchar(10) Cddigo identificador de la tarea
codigo_producto nchar(10) Cddigo del producto
codigo_lote nchar(10) Cddigo identificador del lote
cantidad float Cantidad del producto
cantidad_unidades nchar(10) Muestra las unidades de la cantidad
fecha_lanzamiento Date Fecha lanzamiento tarea
fecha_fin Date Fecha fin tarea
estado nchar(11) Estado de la tarea
prioridad nchar(10) Prioridad de la tarea
nombre nvarchar(50) Nombre de la tarea
lote_interno nchar(20) Lote interno del producto
temperatura nchar(10) Temperatura de carga/descarga
matricula nchar(20) Matricula transporte
precintos nvarchar(50) Numero precintos
ruta_archivo nvarchar(max)| Ruta archivos adjuntos repositorio
Descripcion nvarchar(max) Descripcion de la tarea
realizada_por nchar(20) Persona que realiza tarea
validada_por nchar(20) Persona que valida tarea
orden_trabajo nvarchar(max) Ruta orden de trabajo asociada
registro_salida nvarchar(max) | Ruta registro entrad./salida asociado

Fig. 3.10 Descripcion Tabla Tareas.
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3.3.2 Nivel légico.

En el nivel logico se tratara el disefio y desasrolé la arquitectura del sistema de
informacion empleado, el entorno sobre el que fumania la aplicacion de gestiéon y de
acceso, Yy la arquitectura de la propia aplicadi#imde residen los programas que se
ejecutan o qué tecnologia se va a emplear.

Disefio y desarrollo de la arquitectura del sistema.

Esta es la primera etapa técnica en el procestedalrollo del software. Aqui es donde
empieza a entrar en juego nuestra técnica de désargil del softwareSCRUM. Una
vez ha quedado definido el Product Backlog que aesecliente se pasa a la
construccion de los distintos bloques que daramrlug sistema general. Esto es
fundamental para la elaboracién de software ddadlimediante el cumplimiento de los
criterios exigidos. Un buen disefio permitira lalire&ion de un software altamente
reutilizable, adaptable, ampliable y mejorara eangnedida el mantenimiento de este.

En el desarrollo de este sistema, se hara usoptedaamacion orientada a objetos. Las
principales caracteristicas de esta tecnologia satre otras, la herencia, la alta
abstraccion, el encapsulamiento, la modularidager@rquizacion, transparencia y el
polimorfismo que hace de esta tecnologia poseedi®rgrandes ventajas frente a la
programacion estructurada.

Como ya hemos mencionado con anterioridad, la cjura de este sistema se basa en
el modelo cliente/servidor, la Fig. 3.6 muestra wigidon general del sistema
establecido para este proyecto. A continuaciomesdeéscomponiendo este sistema con
el fin de detallar cada una de sus partes de unafmas extensa.

En las maquinas del cliente, que en nuestro cado &&s distintos departamentos de la
empresa Cimusa que intervienen en los procesosnilada y salida, se instala la
aplicacion creada para tal propésito, NetCimusa iAdimacion, NetCimusa
Produccién y NetCimusa Expediciones. Estas apboa&s constan de una interfaz
grafica que es mediante la cual el usuario es cdpamteractuar con el resto del
sistema, y que dota a la herramienta de una serfantiones que permiten al usuario
de la misma realizar una serie de acciones solsrealeas que tiene asignadas, no
entraremos aqui a detallar la misma, ya que estba@la en el manual de usuario de la
aplicacion, pero si cabe citar que en esta capaisteima también se realizan una serie
de acciones que son transparentes al usuarioces e percibe los procesos internos
que la aplicacion realiza al iniciarse. Estos psosese detallan en este capitulo en el
apartado de la implementacion. Resumiendo podeexis glie la arquitectura del lado
del cliente es sencilla, una aplicacion escritaV@n.NET, que presenta una interfaz
facil e intuitiva y en parte transparente al usyayi con una serie de funcionalidades
que requieren de una conexion con el servidor qnéene el repositorio de archivos y
con un servidor de bases de datos.
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La arquitectura del lado del servidor consta desgogidores, uno para el repositorio de
archivos SRVIIS y otro para los datos SRVSQL, édfieno ya quedo explicado en el
nivel de persistencia, y su funcionalidad se puedamir en que gestiona las diferentes
peticiones que las aplicaciones que forman elmstg que se encarga del manejo de
los datos y las solicitudes para almacenar o erangatos de él.

El servidor donde se encuentran los archivos cemle trabajan las aplicaciones se
denomina SRVIIS, en él se alojan todos los archiexsesarios para la gestion de las
tareas de recepcion y expedicion de mercanciasmésleeste servidor contiene una

serie de carpetas compartidas de Windows con gaamshivos que pueden compartir

los distintos perfiles de la empresa, tales consodocumentos que se generan de la
recepcion/expedicion de mercancias, o las ordemésabajo diarias que se realizan en
produccion. Ese servidor también proporciona al@ato a las paginas Web que

forman la Intranet de la empresa y que es la baseodchunicacion de la empresa

Cimusa con la empresa lider del grupo, Dallant.

3.3.3 Nivel de Presentacion.

Como se ha comentado en la introduccion de estautiagel nivel de presentacion es el
encargado de interaccionar con el usuario.

Disefio de la interfaz gréafica

El sistema disefiado consta de tres aplicacionestadas a la gestién de los procesos
de entrada/salida dentro de la empresa Cimusa.obesmle una interfaz grafica
agradable y facil de utilizar. Provee los mecansmdecuados para que el usuario no
tenga dudas cuando realiza operaciones con laajgit

Parte fundamental del desarrollo de estas aplicasices proporcionar una GUI
(Grafical User Interface — interfaz gréfica de usuario) lo suficientementgepte,
flexible y agradable al uso. A través de la GUI #icaciones resultan faciles de
utilizar y de aprender, de forma que tras una bsegsdn de capacitacion el usuario es
capaz de extraer gran parte del potencial propaacio por la aplicacion.

La interfaz grafica se compone del disefio de uria de formularios, sus respectivos
codigos en VB .NET y una serie de mddulos en VBT.X&Nbién. El conjunto de estos
elementos hacen posible la creacion de la herraangengestion NetCimusa.

En el anexo de esta memoria existe un manual deiasionde se detalla y explica el
funcionamiento de todo el sistema que conforma Mat€a, ademas se pueden ver una
serie de imagenes de las interfaces graficas deplasciones.
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FORM_INFORMACION

FORM_DATOS_USUARIO

FORM_FECHA_HORA

FORM_EXPLORADOR

biddk

FORM_AYUDA

MODULOS VB .NET

| ACCIONES | | ETIQUETAS | | AmpliarlMAGEN |

| GLOBALES | | IMPRESION | | INCIDENCIAS |

Fig. 3.11. Estructura del disefio de la interfaz griéca de la aplicacion

3.4 Implementacion.

En la fase de implementacion de un proyecto deigtansa informatico se construye
una solucion software utilizando las tecnologidm®gamientas seleccionadas en la fase
de disefio. A continuacién se va a hablar sobredmaologia que se ha seguido para
dar forma a todo esto que se esta comentando aqui.

Como ya se comenta anteriormente en este caplduhoetodologia de trabajo seguida
para el desarrollo del software de este proyectosido la técnica SCRUM, que
consistié fundamentalmente y debido a lo reducelogdupo de trabajo en una serie de
reuniones para redactar el Product Backlog, de raamee se recogieran todas las
caracteristicas y funcionalidades deseadas pacee#ion de la aplicacion de forma
satisfactoria. Y en una revision de los incrementoaseguidos, como soluciones
parciales de la funcionalidad de la aplicacion.

La idea general es atacar los problemas que puedargiendo en la implementacion
de lo mas sencillo a lo mas complejo, es decicréando y desarrollando pequefias
aplicaciones o partes de codigo, funciones, ed#ta luego ir subiendo en complejidad y
terminar llegando a las aplicaciones funcionalengimente a la creacién de un
sistema formado por las aplicaciones y la intedaccon los servidores.

En esta parte de la memoria no se va a realizhidale la cantidad de espacio que
ocuparia, y por motivos de privacidad y confidelitél, una descripcion minuciosa
del cddigo utilizado para configurar la funcionaliddel sistema. Lo que si que se va a
comentar a continuacion es la funcionalidad declases y funciones mas importantes
de las aplicaciones desarrolladas, asi como une leneplicacion del flujo del sistema
de recepcion y expedicion de tareas.
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3.4.1 Descripcion de clases y funciones mas reletes

A continuacion se comentaran las funcionalidadetwdas las clases empleadas en este
trabajo final de grado. Se hara una division emirs correspondiente a cada una de
las partes desarrolladas.

Comenzaremos con clases y formularios que deberheamdadas por todas las
aplicaciones que componen el sistema:

Form_Bienvenida: Este es el formulario de inicio de las tres aplmaes que
conforman el sistema gestor de tareas, su prinftipalon es la del control de acceso a
las aplicaciones principales a través de una acéandn por usuario y contrasefia. Sus
principales funciones se encargan de hacer unadlama la base de datos y comparar
con los valores de los campos del formulario.

EscribirXML: Esta clase es heredada por el formulario de bieda&ey su funcion es
la de si se marca la opcion de “guardar los dawa proximas sesiones”, escribir un
archivo XML, denominado CONFIG.XML con los datos dsuario que el sistema
cargara de inicio cuando se vuelva a arrancarlieaaon.

SecurityCriptography:Esta clase también la hereda el formulario de l@rit\a, y se
encarga de dotar al sistema de seguridad, afiadaramtrol de acceso el cifrado de
los datos. Los datos de usuario estan almacenadds lease de datos NetCimusa,
dentro de la tabla Usuarios, y estos al ser dansildles se encuentran cifrados bajo
SHA-1, esta clase provee los métodos de cifrada pader comparar los datos que
introduce el usuario en los campos del formulana tos datos encriptados que se
encuentran en la base de datos.

Form_explorador: Este es el Windows Form que se abre cuando se eacaled
repositorio de archivos, es una ventana pareciéa@brador de Windows, su aspecto
y elementos seran detallados en el manual de osimatuido en el anexo A de esta
memoria.

Ampliarimagen: Esta clase la tiene que heredar el explorador,nyias@e funciones
encargadas del tratamiento de imagenes en el teposampliar(), girar(), reducir(),
son algunos de sus métodos.

Form_Informacion: Este formulario se encarga de mostrar toda lanmicron de los
campos de una tarea seleccionada, basicamentearialinadas a la base de datos y
recopila la informacion que se desea mostrar ddarea y rellena sus campos con esta
informacion.

Form_datos_usuarioEste formulario de manera similar al formularioii®rmacion
muestra los datos del usuario que esta usanddida@pn en ese momento.

Form_fecha_y hora:Del mismo modo este formulario muestra de manemailte la
fecha y hora en el momento que se le solicita.
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Form_ayuda: Se muestra ayuda relevante de la aplicacion, dafesentes al autor,
ademds del instructivo de adonis con el mapa dprtmsesos de recepcion y expedicion
redefinidos en este proyecto y que se pueden adosenvel anexo B de esta memoria.

EnviarCorreoNotificacion: Esta clase también se implementa en todas lasaeajlites
y su principal propésito es la de mandar en casoaldencias en el desarrollo de una
tarea una serie de correos electronicos a lassparf#icadas.

Establecerimpresora: Esta clase se utiliza para poder signar una impeso
predeterminada o simplemente elegir con que imprese quiere imprimir un
documento en concreto.

Busqueda:Esta clase implementa los métodos y funciones agosspara hacer una
bldsqueda de elementos dentro de un ListView (Coemerde .NET).

Médulos de VB que se afiaden como parte de funéitzmhh las aplicaciones:

Médulo Acciones:Este médulo contiene una serie de funciones quaisadas por la

aplicacion principal, su contenido variara dependdede en qué aplicacion principal
este implementado, Administracién, Produccién odggiones. Sobre todo contiene
funciones de manejo de informacion de la base desddnsercion, extraccion,

actualizar, borrar, cambiar campos especificos, etc

Médulo Globales:En este mddulo se definen todas las variables lgslgue van a

usar las aplicaciones, cada aplicacion principati@ uno distinto, y su principal
mision es la de tener todas las variables globatgapadas en un Unico maédulo,
dotando al sistema de una mayor claridad.

Finalmente se describen las clases y formularipsaficos de cada aplicacion:

Form_administracion: Este es el formulario principal de la aplicaciont@lenusa
Administracion, esta aplicacion se usara exclusergm por el departamento de
administracion y sirve para introducir una tareatd de recepcion como de expedicion
al sistema. Sus principales caracteristicas soddasder introducir y modificar tareas
asi como los archivos adjuntos que se considersgsagos. También ofrece un listado
tanto de las tareas introducidas al sistema queneeentran en estado “pendiente”,
como de las que ya se encuentran en estado “FidabZ y poder tramitarlas.

Form_produccion: Este formulario y siguiendo la analogia anterioeleasado por la
aplicacion NetCimusa Produccion, obviamente erephdamento de produccién y nos
facilita las interfaces necesarias para poder dariglad a las tareas, quedando estas en
el estado “En curso”, asignarlas a una orden asajo “Asignada” y posteriormente
validarlas una vez realizado el trabajo que requiler tarea, quedando la tarea
“Finalizada” .Ademas contiene una serie de clasesrps facilitan la creacién de las
ordenes de trabajo diarias, y que son tarea dafgado de Produccion.

Form_expediciones:Este es el formulario principal de la aplicaciont@lenusa
Expediciones, usada por el departamento de regeg@&pedicidn de mercancias, este
formulario proporciona una interfaz de trabajo a tperarios de este departamento,
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pudiendo realizar las tareas de entrada/salidastmrauena lista con las tareas asignadas
a este departamento desde produccion y tras adakzestas pasan a estar en estado
“En revision” .Como valor afiadido contiene una eseté clases para la creacion de
forma automética de la documentacion que trasaesitddad hay que cumplimentar, y
clases para la creacion e impresion de etiquetpsodieicto y de envio.

3.4.2 Diagrama del sistema, maquina de estados.

Es importante decir, que el sistema desarrollado rootivo de este trabajo final de
grado, surge de la reingenieria de procesos yteaies en la empresa Cimusa para la
recepcion y expedicion de mercancias y que fuerativande redisefio y de mejora, los
procesos redisefiados han sido los ya comentadelscapitulo segundo de la memoria,
y documentados mediante la herramienta de BPM Adare. A continuacion se
muestra la maquina de estados general del sistemecedpcion/expedicion creado.

Una vez que se tiene la vision general de la arquita se puede llegar a comprender
en su totalidad la maquina de estados que se paesenontinuacion, ya que esta
maquina de estados relatara los estados en losequéede encontrar el sistema durante
el proceso.

1 Apabado  Maguina de estados  Powered by ADCNIS: Community Edition  25.02.2014, 12:33:18

En este diagrama se muestra el ciclo de vida de las tareas tanto de recepcion como de expedicidn
y los diferentes departarmentos que forman parte en el proceso de ese ciclo de vida

7- Finalizar
Tarea

Administraci. 0- Introducir

Tarea Sistema

Produccidn 1- TarcalESIEERN - 2- Activar Tarea | —W= 3 Tareg B- Validar Tarea
Pendiente Curso

Expediciones

4- Tarea
Asignada

—®| 5. En revision

Fig. 3.12 Diagrama de estados de la aplicacion.
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Con el fin de aportar algo mas de informacion yidéd a este diagrama, se van a
detallar brevemente las acciones mas importanes@uealizan en cada médulo.

Estado O:Es el estado inicial de la maquina de estadosiica idesde el departamento
de Administracion, introduciendo una tarea de reiéepo expedicion en el sistema.

Estado 1:La tarea pasara a estar en estado “Pendiente’arg@oen la interfaz de la
aplicacion de produccién, concretamente en ladisttareas pendientes.

Estado 2:En la propia interfaz de la aplicacion de Prodircogxiste la opcién de
asignar a la tarea una prioridad y activarlas, goédd la tarea en estado “En curso”.

Estado 3:Tras darle una prioridad y activarla la tarea qued el estado en curso, es
entonces cuando desde Produccion se asigna la aamga grupo de trabajo del
departamento de expediciones para realizarla, featpasara a tener el estado
“Asignada”.

Estado 4:Una vez que se asigna desde Produccién, aparenela interfaz de la
aplicacion bajo el estado “Asignada”, desde expédise realiza la tarea y se crean
todos los documentos y etiquetas necesarios.

Estado 5:Una vez que se realiza la tarea y toda su docawiént asociada la tarea
pasara al estado “En revision”.

Estado 6:Si desde Producciéon se da el visto bueno a la tmerevision esta pasara a
estar en estado “Finalizada”, si se encuentra digorde incidencia o anomalia la tarea
pasa otra vez al estado 4 “Asignada” para que gahlas cambios oportunos.

Estado 7:Es el estado final del sistema, la tarea se etr@uéfinalizada”, y toda su
documentaciéon adjunta escrita y guardada en fornséatrénico, con lo que
administracion ya podra tramitar toda esta infoligrac

3.5 Despliegue de la solucion.

El objetivo general de este trabajo final de graekel disefio y el desarrollo de un
sistema telematico, desarrollado sobre la platadoMET, que sea accesible para los
distintos perfiles de la empresa Cimusa, y que treiéess posibilidades de mejora de la
gestion de los procesos de recepcion y expediaire e€sta empresa y sus distintos
proveedores y clientes, asi como del uso de las TIC

En este sistema denominaletCimusa, se ha conseguido automatizar y mejorar una
serie de procesos que ya existian para la recep@apedicion de mercancias, ademas
de incorporar una serie de servicios de valor aftagara la gestion de la misma. Con
este sistema se ha conseguido crear un entornbocata&vo, de un coste bajo de
inversion, que permite a los departamentos implisagptimizar el tiempo de gestion y
una mayor seguridad en el tratamiento de estanr#aion.
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Lo mas significativo, ademas de esta mejora entouata gestion de estos procesos,
consiste en la serie de servicios de valor afiadjde,se han implantado en las nuevas
aplicaciones, haciendo de estas, mas que una smaplmienta de gestion de archivos.
Las principales funciones que se han afiadido ae aitontinuacion.

Visualizacion de los archivos asociados que comptagetareas.
Motor de busqueda de las tareas.

Configuracion e Impresion de los archivos.

Generacion de etiquetas de envio.

Generacion de documentacion de forma automatica.

Generacion de etiquetas de producto.

Envio de incidencias y archivos a diferentes depaehtos de Cimusa.
Envio de correos de notificacion.

Médulo de ayuda.

© 0 0 0 0 0 OO O

Todas estas mejoras, quedan detalladas de unaanadesr extensa en el manual de
usuario que incorpora el anexo de esta memoria.

En definitiva estas nuevas aplicaciones son urraiménta en version beta, pero que ya
ofrecen una serie de funcionalidades y de servid®wyalor afladido con la que los
diferentes departamentos de Cimusa, podran nagestionar los procesos de entrada y
salida de forma facil e intuitiva, sino que pernitton estos servicios de valor afiadido
optimizar el tiempo de gestion de los mismos.

3.6 Pruebas realizadas.

Es importante comentar que este proyecto es apnototipo y todavia no ha llegado a
la fase de implantacion real, pero si se ha pasadmultitud de pruebas exitosas, en la
fase previa de una implantacion en un entorno dardslo local.

Las pruebas realizadas tienen por objetivo denroktreobustez de los protocolos y
algoritmos implementados, asi como un correcto jpade las excepciones gue se
puedan producir durante la ejecucion de la aplicaci

Como prueba para evaluar el sistema se fue valorEndonsecucion de una serie de
hitos por parte de las aplicaciones, para elloiz® tIn seguimiento de las mismas, con
el fin de ver en qué puntos podia producirse akim de error, y cuales eran mas
susceptibles a ellos, se disefié un documento llarfiesting & Checking, con el fin de
asegurar que se cumplian estos pasos.
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Pedro Luis Guirao Saura

ID TESTING AND CHECKING REALIZADA
1 | Comprobacion de los datos de usuario de forma correcta Si
2 | Generacidn del archivo XML con los datos del usuario Si
3 | Lectura del archivo XML con los datos guardados para proximas sesiones Si
4 | Configuracion de las impresoras Si
5 |Accesos directos Si
6 | Envio de incidencias Si
7 | Envio de mensajes de notificacion Si
8 [Borrado de archivos en el repositorio Si
9 [Menu ayuda Si
10 | Anadir tarea al sistema Si
11 | Adjuntar archivos a la tarea Si
12 | Motor de busqueda Si
13 | Modificar tareas Si
14 | Eliminar tareas Si
15 | Obtener informacion de las tareas Si
16 |Actualizar listas de tareas y arboles Si
17 | Ver archivos asociados a las tareas Si
18 | Activar las tareas Si
19 | Afadir una prioridad Si
20 [Asignar tareas y crear una orden de trabajo Si
21 [Crear documentos de salida y recepcion Si
22 | Generar etiqueta de recepcion y de producto Si
23 [Manejo de excepciones Si
24 | Experiencia de usuario Si
25 | Proceso ciclico de comprobacion de nuevas tareas Si
26 |Validar tareas Si
Fig. 3.13 Documento Testing & Checking.
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Capitulo 4: Analisis financiero.

En este capitulo se procedera a realizar un bredlésis acerca de la inversion llevada
a cabo para poner en marcha el presente trabajodfingrado. En este capitulo se vera
el coste aproximado de los materiales también s@&nvies tiempos de instalacion y
puesta en marcha de la plataforma ademas se réalizaos calculos para poder
observar los beneficios econdmicos que represgtatar el proyecto.

4.1 Adquisicidn de equipos e instalacion del sistemn

En este apartado se detalla el coste de la adiguisie los equipos (al menos una
estimacion de una posible solucion), y una estiamadel coste de una instalacion del
sistema completo.

Se va a presuponer que se parte ya de una cigdastiuctura de red LAN, instalada
en la empresa por lo que este proyecto no abagamkdlizacion ni puesta en marcha de
dicha red, aun asi y habiendo ya equipos informgitan la empresa, se ha considerado
la obsolescencia de la mayoria de ellos por losgulean incluido en el presupuesto de
este proyecto.

PROYECTO
COMPONENTES CANTIDAD PRECIO TOTAL
SWITCH Cisco Catalyst Express 1 500,41 500,41
ROUTER Cisco 3845 1 146,43 146,43
DELL™ PowerEdge™ R810 (PER810) (Servidor web y correo) 1 3863 3863
PC Sobremesa con periféricos incluidos 3 1169,65 3508,95
licencia Microsoft SQL Server 2012 CAL 5 152,92 764,6
disco duro HP SATA 3 TB 2 490 980
SAl online SINUS 3000 rack 1 934,6 934,6
PROYECTO
INSTALACION EQUIPOS Y DESARROLLO SOFTWARE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Instalacion de los equipos 1 500 500
Instalacién del servidor 1 500 500
Desarrollo software aplicacion 1 14500 14500
Puesta en marcha del sistema 1 500 500

Fig. 4.1 Presupuestos

Asumiendo los costes de adquisicion, instalaci@egarrollo nos representa un total
de:

Adquisicion | 10697,99
Instalacion 1500
desarrollo 14500

TOTAL 26697,99
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4.2 Diagrama de Gantt del TFG.

En este apartado se muestra el diagrama de Gaattepaesarrollo de este trabajo Final de Grado,taierse en cuenta los tiempos de
instalacion y configuracién de los equipos y de dpficaciones que conforman el sistema, no obstsmtha considerado una estimacion
aproximada de un mes para la completa puesta @ plentodo el sistema. Tarea que podria realizarggaralelo con la documentacion y la
exposicion final de la herramienta.

Nombre de tarea Duracién | Comienzo Fin | noviembre | diciembre | enero | febrero | marz
1410 [ 21410 [ 2810 [ o411 [ 1141 [ 1811 [ 2511 [ 0212 [o08n2 [ 1612 [ 2312 [ 3012 [ 0601 [ 1301 [ 20001 [ 27/01 [ 0302 [ 10002 [ 17002 [ 24002 [ 0:
1 |/= Trabajo Fin de Grado 101 dias  lun 1410013  lun 0310314 .
2 = Analisis y Diagnostico de los procesos 25 dias  lun 141013 | vie 151113 —-
5 Descripcion y analizsis de los procesos S diag lun 141013 vie 181013
4 Diagnostico de log procesos S diag lun 141013 vie 181013
2 Propuestas de mejora Sdias lun 2110013 vie 251013
-] Reingenieria de procesos 10 dias| lun 28M10413| vie 081113
f Solucion BPM S5dias| lun 111113 vie 1511113
8 Identificar servicios de valor afiadido Sdiaz| lun 21M10M3| vie 25/10/13
9 - Dizefio y desarrollo 45 dias  lun 18M11M3 | vie 17/01/14
10 Eleccion de la tecnologia Sdias| lun 181113 vie 2211113
11 Disefio del sistema telematico 10 dias | lun 18M11M13| vie 29/1113
12 Disefio de la base de dates 10 dias | lun 02M2M3| vie 1311213
13 Desarrolo de las aplicaciones 25 dias | lun 021213 vie 03/01/14
14 Implementacion 10 dias| lun 06/01/14 | vie 17/01/14
15 - Pruebas, Evaluacion y analisis de las mejoras 26 dias | lun 20001/14  vie 21/02/14
16 Pruebas 10 dias | lun 20001414 vie 31/0114
17 Evaluacion S diag| lun 030214 vie 07/02M14
18 Correccien de errores e incidencias 10 dias| lun 10/0214 | vie 21/02M14
19 - Documentacion 15 dias lun 20/01/14  vie 07/02M14
20 Memoria descriptiva 15 dias| lun 2000114 | vie 07/02/14
21 Manual de usuario 10 dias | lun 20/01/14 | vie 31/01/14
22 Instructive Adonis Sdiaz| lun 20001014 vie 24/01/14
23 - Exposicion Final 6 dias | lun 240214 | lun 03/03/14
24 Desarrollo exposicion S5dias| lun 24/02114 | vie 28/02/114
25 Exposicion TFG 1dia| lun 03/03/14 lun 03/03M14

Fig. 4.2 Diagrama de Gantt de las tareas e hitos IdBFG
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4.3 Beneficios econdmicos tras la implantacion dgistema.

En este apartado se justificara mediante el beoe&condmico el porqué de la
ejecucion del proyecto.

Una de las principales razones por las que cualgmeresa o cliente se ha de decidir a
actualizar su sistema de trabajo es probablementpétdida de ingresos en su
facturacién. En este caso esas pérdidas vienedalahas ineficiencias halladas en el
analisis de los procesos que se realizaron enpéut@ segundo del presente trabajo
final de grado. En capitulo segundo se documentaliamos de los problemas que
existen actualmente en el transcurso de la actlvitla entrada/salida en la empresa
motivo de este analisis. Uno de los problemas argdrdida de tiempos en la

realizacion de documentos de forma manual, y léb@aduccién a errores que esto

conlleva, lo cual supone pérdida de capital potepael cliente. Al fin y al cabo perder

tiempo en los procesos y lo que es mas grave mmervolver atrds en busca de
posibles errores genera unas cuantiosas pérdidasndago y recursos que se pueden
emplear en realizar otras acciones para la empyesstp se traduce evidentemente en
costes.

Los ingresos de los que puede subsistir una empogsa Cimusa, vienen de la mano
de la capacidad de recibir mercancias, producadsud productos y de servir pedidos
a sus clientes de la manera mas eficiente posiefgrggando siempre la mayor calidad
posible para poder ser competitivos con otras esaprdel sector. Con la inversion en
el presente trabajo final de grado lo que se pdet&s mediante la automatizacion de
los procesos de recepcion y expediciones (O al smantomatizar lo que sea posible)
obtener un mayor control de los propios procesdgempos. Y asi minimizar los
errores y tiempos repercutiendo directamente eodstes.

Ahora se pretenderd explicar mediante una hipétdsimargen de beneficio que se

conseguira implantando el sistema en la empresact@almente se realizan una media
de unas 30 recepciones en un mes, es decir, 1cienep aproximadamente al dia y
una media de alrededor de 5 envios al dia. Cootedlasistema de trabajo es habitual
que se produzcan alrededor de 4 a 5 errores enas implantando el presente

proyecto final de carrera se conseguiria bajaradiaba de error alrededor de 1 a 0.

Sin plataforma ---------------- 4 a5 errores
Con plataforma --------------- 1 a0 errores

En un mes y siempre considerando la anterior hgtee pueden realizar entre

recepcion y expedicion unas 180 tareas de enteddi@ sle mercancias en la empresa,
asumiendo los margenes de error anteriormenteositthdremos que con el antiguo
modelo de trabajo se obtenian unas tasas de atwne al 2,7%, mientras que con la
implantacion del nuevo sistema los errores se edat 0,5% o0 en el mejor de los

casos al 0%.

Lo mas significativo es ademas de la reduccidnrdees, la reduccion en los tiempos
de ejecucion de una tarea, con el consiguienteteede los costes y es por donde se va
a obtener el retorno de la inversion. Se ha caloulgue con el anterior modelo de
trabajo la realizacion de una tarea completa, entebajos de gestion en
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Administracion, de asignacién y supervision en Boothn y de ejecucion en el

departamento de Expediciones podia oscilar erdr@ halas 3 horas, dependiendo de
diversos factores como son el volumen del pedidobataje del pedido, carga o

descarga, generacion de documentacion de forma ahaxistribucion de esa

documentacién entre departamentos y el lugar dacanamiento final de la mercancia
en el caso de una recepcion.

Se ha llevado a cabo un minucioso analisis de gstmesos (Capitulo II), y se llegd a
la conclusién de que partes eran mas susceptiblesejbra, se han automatizado una
serie de subprocesos, sobretodo encargados deagémnede documentacion de forma
automatica, y gestion agil del proceso entre depanhtos, consiguiendo reducir el
tiempo medio de una tarea oscilando ahora estelammevo sistema entre 1,5 horas y 2
horas. Esta reduccion de tiempos en la ejecuciGmndetarea acarrea la liberacion de
recursos por parte de la empresa pudiendo losediles departamentos que la
componen dedicar ese tiempo a la consecucion ds tiabajos. La reduccion del
tiempo en el mejor de los casos es decir pasar der& a 2 horas conlleva una
reduccion del 33% en los tiempos, siguiendo asi essuistica se puede decir que la
reduccion de los tiempos ird del 33% al 25%. Sdguanterior hipotesis se suelen
realizar unas 6 tareas de media diarias, que cantetior modelo supondrian entre 12h
y 18h. y con la implantacion del nuevo sistema Ncapdo la reduccién de tiempos
suponen entre 9h y 12h.

Segun estas hipotesis la amortizacion de la inMergue supone la implantacién de
este sistema, y teniendo en cuenta que esta ds/awlante baja, podria estar
rapidamente cubierta. Sin olvidar los beneficiose ggu uso posterior seguiria
aportando.
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Capitulo 5: Conclusiones y lineas futuras

5.1 Conclusiones.

Durante la realizacion del presente trabajo figdelo se han cumplido los objetivos
principales y se han establecido los cimientossydases para implantar el sistema
desarrollado en este TFG en los diferentes depart@® de Cimusa. Los principales
hitos conseguidos son:

* Estudio y definicion de todos los procesos operatis encargados de la recepcion y
expedicion de mercancias entre Cimusa, sus proveeds y clientes.

Identificacion de procesos entrada/salida
Identificacion de errores
Propuestas de mejora

El primer objetivo marcado fue la realizacion de eompleto estudio del anterior
modelo de recepcion y expedicion de mercanciag émtempresa, sus proveedores y
sus clientes, y este se ha concluido con éxiteskldio ha sido clave para obtener una
vision clara sobre los procedimientos actualesaleajo, localizar los puntos débiles y
poder empezar a visualizar una solucion completagieecesidades de ambos.

* Reingenieria de los procesos operativos encargadies la recepcion y expediciéon
de mercancias entre Cimusa, sus proveedores y clies.

Definicion de los nuevos procesos
Herramienta BPM

Se ha utilizado la herramienta de BPM Adonis:ce @aralizar, modelar y documentar
los procesos actuales de recepcion y expediciontradee la PYME basandose en la
metodologia Business Process Management (BPM) igne tomo objeto disefar,

modelar, organizar, documentar y optimizar los esos de negocio de una
organizacién, en busca de mejorar su rendimiento.

» Proponer y evaluar una serie de funcionalidadesealvalor afiadido para todos los
interesados.

Creacion de flujos de trabajo automaticos.
Generacion de etiquetas.
Generacion automatica d documentos.

Lo mas significativo, ademas de esta mejora entouaihos procesos d entrada/salida,
consiste en la serie de servicios de valor afiadjde,se han implantado en las nuevas
aplicaciones, haciendo de esta, mas que una simapigmienta de gestiéon de tareas.
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 Disefo, desarrollo y puesta en marcha del sistam

Se ha disefiado una arquitectura que es modularcalabte. Se han utilizado las
herramientas ofiméaticas que ya se disponian en &imermitiendo la transparencia y
facilidad del sistema. En cuanto a la puesta ercimadecir que el proyecto que se ha
desarrollado es adn un prototipo, y en estos mareesg encuentra en una etapa de
evaluacion por parte de la empresa para decidimplantacion real. Todavia no se ha
llegado a la fase de implantacion real pero sia@dsado con multitud de pruebas
exitosas en la fase previa de una implantaciomesntorno de desarrollo.

En resumen, se concluye que el nuevo sistema déada con motivo de este trabajo
final de grado, cumple con la mayoria de los obpstiplanteados al inicio del mismo, y
gue se ha creado un entorno colaborativo basaraokereingenieria de los procesos,
que hara mucho mas faciles, a la vez que potenteficigntes todos los procesos
operativos que tienen lugar en el intercambio decameias entre Cimusa, sSus
proveedores y sus clientes.

Ademas se ha cumplido con el objetivo de afadir sevée de servicios de valor
afadido, que hacen que esta aplicacion cuente marserie de funciones extra, que
mejoren el trabajo de gestion de las tareas.

5.2 Lineas futuras del proyecto.

La principal y primera tarea futura si asi lo regeila direccion de la empresa consistira
en dejar funcionando el sistema a pleno rendimienttos diferentes departamentos de
Cimusa. En un principio habra que ser realistasngrt en cuenta que a esta primera
version de las aplicaciones le seguiran otras,ugauna vez que se empiece a dar uso
irAn apareciendo algunos posibles fallos. Tambig&m surgiendo pequefas ideas de las
opiniones de los usuarios sobre la aplicacion,sestairan estudiando para ver su

viabilidad.

Otra linea de desarrollo futura, y siempre en sbate que este proyecto continde con
su ciclo de vida, seria la de afadir otro tipo afteds relacionadas con la Produccion,
con el fin de ir creando una plataforma de trali@otro de la propia empresa, y que no
se guede en una mera serie de aplicaciones queaabanos pocos departamentos o
tareas especificas. Ademas se podrian afiadir un@ de reportes e informes
estadisticos introduciendo Bl (Business Intellg@ral sistema.

Por udltimo se podria crear una red de trabajo,nd@ain servidor mediante IIS, o
cualquier otra tecnologia disponible para dotaistema de una mejor accesibilidad y
poder incluso consultar o ejecutar tareas y pracdsesde fuera del entorno de red de la
empresa.

Todos estos posibles cambios son el resultadordel auge de las tecnologias de la
informacion y uso que se estan dando por partesiaduarios. Por todo esto y porque
cada vez mas la gente utiliza este tipo de teciadogl alcance de muchos, este
proyecto podria estar en continua evolucion.
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A. Anexo — Manual de Usuario.

El presente documento tiene como objetivo servirageyo y proporcionar a los
usuarios los conocimientos necesarios para el igsive® de esta nueva herramienta.
Compuesta por tres aplicaciones que se exponen tallatle minuciosamente a
continuacion.

NetCimusa Administracion. Descripcion de la operatiidad.

Ventana de Acceso y Bienvenida.

Cuando se inicia la aplicacion, aparece la ventalea acceso, denominada
Form_Bienvenida es una ventana simple donde el usuario tiene weducir sus
credenciales, codigo de usuario, contrasefia y @alectronico, sin son correctos se
accedera a la aplicaciddetCimusa Administracion. Si se produce algun error al
introducir los datos del trabajador, aparecera ensaje de aviso, especificando donde
se ha producido el fallo.

Marcando la opciénGuardar para proximas sesiongese almacenan los datos en el
archivo de configuracion CONFIG.XML, y se mostrapor defecto, cuando se vuelva
a ejecutar la aplicacion.

8 N
Bienvenida

=

Grupo dallan

Control de acceso:

Usuario Login: Guirao
Conftrasenia: ssssesesne

Direccion de correo: pedrﬁluisguimo@gmail_cum

[7| Guardar para proximas sesiones | Enviar | | salir ]

Compruebe el usuario y la contraseiia. Quedan 2 intentos

Fig. A.1 Ventana de acceso y bienvenida.
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Si se produce algun error con la conexion a la Has#gatos se mostrara un mensaje de
error advirtiendo de que ocurre algun problema p&da podido conectar con la base
de datos especificada.

Comprobar usuario e

ERROR al conectar a la base de datos:

l . Error al intentar adjuntar una base de datos nombrada
autorndticarmente para el archive F\MetCimusatMetCimusa.mdf. Va
existe una base de datos con el mismo nombre, no se puede abrir el
archivo especificado o se encuentra en un recurso compartide UNC,

Aceptar

Fig. A.2 Ventana de error conexion base de datos.

Si no ocurre ningun problema de conexidn y los glakel trabajador son correctos se

accederda a la ventana principal de la aplicaci@beGenalar que este procedimiento es
el mismo para las tres aplicaciones que conforrhaistema de gestion de tareas, por lo

gue no se volvera a detallar en este manual deiassta rutina de acceso.

Descripcion de las partes comunes entre aplicacione

Una vez que el usuario se ha identificado correetae) se cierra la ventana de acceso y
se abre la ventana principal de la aplicacetCimusa Administracion. En ella
podemos diferenciar varias partes. Primero se vexpécar las partes que tiene esta
aplicacion en comudn con sus analogas, quedandstademanera explicadas ya en este
manual, para luego profundizar en las partes diggste cada aplicativo.

Menu Principal: En la parte superior de la ventana principal ettaamos una barra de
menu, denominada menu principal, su contenido gifumamiento es idéntico en las
tres aplicaciones, consta de tres botones, a c@aiibn se puede observar su aspecto y
sus funciones.

Fechay hora Datos de Usuaric  Ayuda
Fig. A.3 Menu principal.

Si se pulsa el boton “Fecha y Hora” se abre un ddano denominado
Form_Fecha_y Hora,mostrando informacién de la fecha y hora actuales.

L

o5l Form_fecha_y_hora l =L |if-r

Fecha y Hora

jueves Eide enero de 2014 [0+ 19:21:21

Fig. A.4 Form_Fecha_y hora
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Si el usuario clica la opcion “Datos de Usuari@,abrira un formulario mostrando los
datos del usuario que ha abierto la aplicaciong dsrmulario se denomina
Form_datos_usuario,y se muestra a continuacion.

i 5
ot Datos del Usuario Activo: I.':' RE mj
MNombre Usuario: Pedro Luis Guirao Saura
Codigo Usuario: Guirao

pedroluisguirac Egmail.com

Comeo Usuario:

Departamento: Expediciones

Fig. A.5 Form_datos_usuarios

Por dltimo se muestra la opcion “Ayuda”, si el usmaccede se encuentra con varias
opciones una meramente informativa acerca del a&da aplicacion, y la otra es un

enlace a los procesos BPM desarrollados en esgegicocon la herramienta Adonis: ce

y que se detallan en la memoria de este proyectb @apitulo 1l y en el anexo C.

Pestafias de utilidades:Siguiendo con la descripcion de las partes comulee$a
aplicacion, en la parte superior derecha de taakaplicaciones podemos ver una serie
de pestafias con distintos tipos de funciones quatinuacion quedaran detalladas.

La primera pestafia que encontramos es la pestaifdcdesos directos”, en ella
aparecen una serie de botones, creando enlacela@ocumentos Excel, carpetas
compartidas, y otros enlaces de interés, que arisspuede necesitar para el desarrollo
de su trabajo.

Accesos Directos |Currfigumc:ion I Inc:idenc:iasl

Camara Refrigeracion

Salidas Bxpedicion

Camara Congelacion

Ordenes de Trabajo

Camara Alguazas Fish

Relacion Pedidos

Camara Mafruver

Repositorio de archivos

Camara Padisa

Btiguetas NZ2-TR

Existencias camaras

Etigquetas Envio

Trabajo Fin de Grado: Grado en Ingenierfa Telematica
Pedro Luis Guirao Saura

Fig. A.6 Pestafia de Accesos Directos.

-57-



Disefio y desarrollo de un sistema para mejorar la gestion de los procesos
encargados de la recepcion y expediciéon en una PYME.

Otra pestafia que aqui encontramos es la denomoad&onfiguracién”, en esta
pestafia encontramos una lista de las impresoragegemos instaladas en el equipo, o
en red, y la opcion de marcar la que se desee poedeterminada.

Accesos Directos | Corfiguracion | Incidencias

Impresoras instaladas:
Impresora predeterminada: POFCreator
FDFCreator
Microzoft XPS Document Writer
Fax
Erwviar a OneMote 2010
Seleccionar |a impresora ¥ estalecer como predetemminada. E

Fig. A.7 Pestafia de Configuracion.

Por ultimo se encuentra la pestafia de “Incidenc@s® se utiliza para enviar algun tipo
de incidencia mediante correo electrénico a losadementos implicados, también

proporciona una interfaz para poder notificar pbtde incidencia, una descripcion y
adjuntar archivos al correo.

| Accesos Directos | Corfiguracion | Incidencias |

Tipo de incidencia: Incidencia Administrativa -

Mativo del envio: (Mac. 250 caracteres)

Se ha producido un error inesperado con el albaran del pedido DAS-2324,
a continuacion se adjunta la documentacion modificada del pedido.

Gestion de Archivos:

Mombre archivos adjuntos Adjuntar mg
CADATOS Universidad \domiciliacion pdf

CADATOS Universidad imprimirFicha (1).pdf

_ o . £
CADATOSYU dad“matricula 2012-2013 pdf ! i =
niversida ricula p o Inci -~

Fig. A.8 Pestafia de Incidencias.
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s Corwemaocor” T A

Fechay hora Datos de Usuario  Ayuda

MNueva Tarea | Tareas Finalizadas|
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Accesos Directos | Configuracion | Incidencias

Anadir Tarea =
Tipo de Tarea: Expedicién - Obseraciones:  PARA UNILEVER S.A Tea de modenci: Incidericia; Alkriry <ty =
Cédigo de la tarea: DA5-1215 Nombre Producto: 5L-565 LIMON ZUMO CONCENTRADO - oy tel e s 290 craciarcs]

; Se ha producido un error inesperado con el albaran del pedido DAS-2324,
Cadigo producto: 12514000C MNombre archivos adjuntos a continuacion se adjunta la documentacion modificada del pedido.
Lote producto: 165-G C\DATOSWniversidadimatricula 2012-2013.pdf
S e CADATOS\Wniversidadimatricula 2013-2014 pdf
plaia et KRS CADATOSW niversidad\notas pasarela teleco. pdf Gestion de Archivos:
Unidades: Ko. e Mombre archivos adjuntos b _m
N e I+ CADATOS Universidad domiciiacion pdf Loy
T ] CADATOS Universidad imprimirFicha (1).pdf
Fecha de lanzamiento: [31/01/2014 Adjuntar documentacidn; -_— CADATOS Universidad notas pasarela teleco pdf € . ) i
2 e Aqmtzra‘)" Anadir Tarea o Incidencia
Fecha de finalizacion: 0410212014 D_' [] ARadir sin documentacion =
Lista de Tareas Pendientes:
1D Tipo Tarea Codigo Tarea Codigo Producto Lote Cantidad Unidad Fecha lanz. Fecha Fin Estado Ruta archivos Adjuntos Observaciones
[7] 33 Expedicién DAG-7654 12716000C 27F 720 Kg. 1711212013 24/112/2013 Pendiente FANetCimusa\Repositorio\DAS- 76541 PEPSI SEVILLA
[7] 34 Expedicién DAS-8989 12516790C 125-F 100 Kg. 14/01/2014 14/01/2014 Pendiente FANetCimusa\Repositorio\DAS-89801 PARA PEPSI SEVILLA
["] 35 Expedicion DA-5555 123456 12-G 124 Kg. 20/01/2014 20/01/2014 Pendiente Sin documentacion especificada PARA PEFSI
< i 3
./ s
Actualizar ?“.-él Eliminar | »{ Buscar-

MetCimnusa Administracion: Lista de tareas actualizada.
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En la figura anterior se muestra la ventana pralaile la aplicacién administracion, en

esta ventana podemos diferenciar (a parte de laaszoomunes ya expuestas) dos
paneles diferentes. El primero situado en la pargerior de la aplicacion muestra una
tabla con dos pestafas, “Nueva Tarea” y “Tareaalizadas”.

La pestafidNueva Tarea” es la que proporciona una interfaz a los usuarogssta
aplicacién para codificar e introducir una tareaksistema, (base de datos NetCimusa)
en esta pestafia podemos encontrar una serie de@sgmma interfaz para adjuntar
documentos a la tarea si fuese necesario.

Nueva Tarea | Tareas Finalizadas|

Anadir Tarea
Tipo de Tarea: Expedicidn - Observaciones: PARALUNILEVER 5.4
Cdédigo de |a tarea: DAB-1215 Mombre Producto: 5L-565 LIMON ZUMO CONCENTRADO hd
Cadigo producto: 12514000C Mombre archivos adjuntos
Lote producto: 15-G CADATOSWniversidadimatricula 2012-2013.pdf
. CADATOS\Universidad\matricula 2013-2014. pdf
Lres 10000 CADATOS\Universidad\notas pasarela teleco pdf
Linidades: Ka. -
4 mnr 3
Fecha de [anzamienta: 31/01/2014 @~ Adjuntar documentacidn: _—)
o Adiuntar ' | | Adadir Tarea E
Fecha de finalizacion: 04/02/2014 E~ [ afadir sin documentacion ===

Fig. A.10 Pestafia Nueva Tarea.

Como se puede observar en la figura también seé dsuario la opcién de introducir
una tarea sin afladir documentacion, una vez gbarseellenado los campos, el usuario
cliguea el boton “Afadir Tarea” y se mostrara uensaje como el siguiente.

' "
MNetCimusa_Produccion —— - L&J

Esta a punto de introducir una tarea al sisterna, si considera que algun dato no es
correcto vuelva atras, sinc pulse Aceptar para validar la tarea, Gracias.

[ Aceptar || Cancelar

Fig. A.11 Mensaje aviso afadir tarea.

La otra pestafia que esta aplicacion contiene entasia de pestafias es la denominada
“Tareas Finalizadas”, en esta pestafia se muestra una lista de las tqueaya han
pasado por todo el proceso y se encuentran enoe$fiadlizadas” y con toda su
documentacion cumplimentada. A continuacion se mauesa captura de esta seccion
en la que se puede ver la lista de tareas finalizad el menu asociado con su
comportamiento.
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Disefio y desarrollo de un sistema para mejorar la gestion de los procesos
encargados de la recepcion y expediciéon en una PYME.

D Tipo Tarea Codigo Tarea
26 Expedicion DA5-1214
_
Expedicion DA5-1216
30 Expedicion DA5-2345
31 Expedicion DA5-5498
32 Expedicion DA5S-2389

Codigo Producto Codigo lote Fecha lanz. Fecha Fin Estado
11416000C 15-F 03/12/2013 03/12/2013 Finalizada
Abrir archivos adjuntos _m Finalizada
. . 3 10M12/2013 Finalizada
Ver informacion... o
) . ) B 171272013 Finalizada
Abrir Orden de trabajo asociada 3 13/12/2013 Finalizada
Ver registro de salida 3 13/12/2013 Finalizada
Marcar la Tarea como tramitada

4 {11

Fig. A.12 Pestafia de Tareas Finalizadas.

En esta ultima figura podemos apreciar el menu iadoca esta lista de tareas
finalizadas, a continuacion se detalla su funcidaal

Abrir archivos adjuntos: Esta opcién nos muestra los archivos adjuntosinglaye
esta tarea, se abrird el formulaform_explorador, mostrando de manera similar al
explorador de Windows estos archivos que se enarenén el repositorio de
NetCimusa, este explorador sera detallado en emteahde usuario.

Ver informacion: Muestra toda la informacion de la tarea sele@danen una ventana
llamada informacion.

Trabajo Fin de Grado: Grado en Ingenierfa Telematica

Pedro Luis Guirao Saura

[ o Informacion " wj
ID: M Estado: F‘e der‘ls
Tipo Tarea; | [EEIEEN Prioridad:
Codigotarea: . DAD-8589 Ruta archivo: | F\MNetCmosa s Repositorio \DAS-B385

Il  cod. Producto: 12516790C Lote Intemo: '
Lote: 125—F ) Temperatura: [
Cartidad: 100 Matricula: "
Unidades: Ka. Frecintos:
Fecha lanz.:  14/01/2014 Realizada por:
FechaFin:  14/01/2014 Validada por
Descrpcion: PARA PEPS| SEVILLA, Registro salida:
Producto: BL-565 LIMOMN ZUMO COMCENTRADO
Actualizar I I Salir |

h — 4

Fig. A.13 Ventana de informacion.
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Abrir orden de trabajo asociada: Muestra el documento Word “Orden de trabajo”
creado por Produccioén, en el que se asigno esa tare

Ver registro de salida: Muestra el registro de salida que se realizé eredignes
para esa tarea.

Siguiendo con la descripcidon de la ventana pringigeara finalizar en la parte inferior
encontramos un panel que contienédia de Tareas Pendientesuna serie de botones
para actualizar esa lista o borrar tareas de tia, Nsun motor de busqueda de tareas.
También podemos observar en la parte inferior umaabde estado que muestra
informacion del estado de la aplicacién. A contoiGa se muestra una captura de este
panel.

Lista de Tareas Pendientes:

MetCimusa Administracion: Busqueda realizada con exito,

ID Tipo Tarea Codigo Tarea Codigo Productio Lote Cantidad Unidad Fecha lanz. Fecha Fin
33 Expedicion DAS-7654 12716000C 27-F 720 Ko. 17122013 24M12/2013
34 Expedicion DAS-8989 12516790C 125-F 100 Ko. 14/01/2014 14/01/2014
35 Expedicion DA-5555 123456 12-G 124 Kg. 20/01/2014 20/01/2014
4 I
i W o
Actualizar X % | Eliminar x Buscar: 27-F

Fig. A.14 Panel lista de tareas pendientes.

En la figura podemos observar el resultado de ursgueda con éxito, marcando la
tarea encontrada en color verde. Si no se encantrapvincidencias apareceria un
mensaje informando.

L4

Buscar: 27-G

Mo se encontraron coincidencias en la busqueda.

Fig. A.15 Mensaje basqueda sin éxito.

Del mismo modo para borrar una tarea del sistemmdién se muestran una serie de
mensajes indicando que se va a proceder a boreatanea del sistema y pidiendo al
usuario que indique si esta seguro de la accion.
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NetCimusa Produccion. Descripcion de la operativida

= — e -
o=l Gestor de Tareas Produccion b - - ' . “ m

Fechayhora Datos de Usuario  Ayuda

Adadir Tarea y Tareas Pendientes | Orden de Trabajo, Tareas en Curso y Tareas Asignadas | Tareas en Revision I Tareas Fimiizakﬂ| | Accesos Directos | Corfiguracion | Incidencias

Anadir Tarea Impresoras instaladas:

Tipo de Tarea: Expedicién - servaciorcs: PARA PEPSI NUEVA YORK Impresora predeterminada POFCreator

Cdadigo de |a tarea: DA5-7569 Nombre Producto: 18L-2 ACEITE ESENCIAL LIMON CONCENTRADO A FDFCreator !

Microsoft XPS Document Whiter
Cadi oducto: 178045600 5 : Fax
190 producto: Nombre archivos adjuntos Enviar a OnsMate 2010
Lote producto: 53-G CADATOS\Universidad\PFC Frumecar (telematica)\NETfrumecar xlsx
Cantidad: 260 CADATOS \Universidad\PFC Frumecar (telematica)iNuevo Documento de text...
. = CADATOS\Universidad\PFC Frumecar (telematica)\Presentacion PFC Pedro ..
Unidades: Uds. T CADATOSIUniversidad\PFC Frumecar (telematica)'Selicitud_de Examen_PF..
< | 0 | »
i . 127/02/2014 B~ Adjuntar documentacion: — e — ,{_L

Fecha de lanzamiento: ! E'__/?‘ i T [3 slsocionar ls impresora y estaleder oo detemming 11

Fecha de finalizacion: 11/0312014 B~ [T] Afadir sin documentacion ="
Lista de Tareas Pendientes:
ID Tipo Tarea Codigo Tarea ~Codigo Producto Lote Cantidad Unidad Fecha lanz. Fecha Fin Estado Ruta archivos Adjuntos Observaciones
[T 44 Expedicitn DAB-2727 127014000C 15-F 10000 Kg. 01/037/2014 13/03/2014 Pendiente FANetCimusa\Repositorio\DAG-2727 PARA PEPSI SEVILLA S A
"] 50 Recepcion DAS-4548 114041600 21-G 750 Kg. 27102/2014 05/03/2014 Pendiente FANetCimusa\Repositorio\DAS-454 8\ PARA PEPSI SEVILLA S A
[T 51 Expedicién DAS-2148 127051500 20-F 2000 Kg. 27i02/2014 05/037/2014 Pendiente Sin documentacion especificada PARA UNILEVER
["] 52 Expedicion DAS-5689 178051500 21-F 300 Kg. 270272014 06/03/2014 Pendiente Sin documentacion especificada PARA HERO ESPARA
[[] 53 Expedicidn DAS-7569 178045600 b8-G 360 Uds. 27/02/2014 11/03/2014 Pendiente Sin documentacion especificada PARA PRODUCTOS ROS
[7] 54 Expedicion DAS-7569 178045600 58-G 360 Uds. 27/02/2014 11/03/2014 Pendiente FANetCimusa\Repositorio\DAS- 7560\ PARA PRODUCTOS ROS

€| m

b
Activar Tarea )| Prioridad: - At:lualr”.-?_‘| ‘Eiminar

MetCirnusa Produccion: Archivos adjuntados con exito.

Fig. A.16 Ventana Principal NetCimusa Produccion.
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Disefio y desarrollo de un sistema para mejorar la gestion de los procesos
encargados de la recepcion y expediciéon en una PYME.

En la figura anterior se puede ver una capturaadeshtana principal de la aplicacion
NetCimusa Producciéncomo se puede apreciar esta interfaz es muy similarde la
anterior aplicacion descrita de administracion, atgunas diferencias que son las que
se van a detallar a continuacion.

En la primera pestafiédiiadir tarea y tareas pendientes” la Unica diferencia que
podemos ver es la aparicion en el panel de la pafieeor de un botén denominado
“Activar Tarea” y de un cuadro de seleccion dedecdn la etiqueta “Prioridad”. Esto
es lo que hace que desde Produccion se puedaardevtareas pendientes lanzadas
por administracion o por Produccién, dando a laaamna prioridad y cambiando su
estado a “En curso”. Para proceder habra que smbeccuna tarea de la lista,
seleccionar una prioridad, y pulsar el boton actigeea.

Lista de Tareas Pendientes:

| ID Tipo Tarea Codigo Tarea Codigo Producto Lote Cantidad Unidad Fecha lanz_
| [[] 44 Expedicidn DAG-2727 127014000C 15-F 10000 Kg. 01/03/2014
i ["| 50 Recepcién DA5-4548 114041600 21-G 750 Kg. 27/02/2014
|2 - - %
=" i kel i 12 MetCimusa_Produccion —y "‘_"-""’J
|1 52 Expedicién DA5-5689 1 = =

|| 53 Expedicion DAS-7569 1

[¥] 54 Expedicidn DAG-7569 178 La tarea marcada pasara a estar en curso. ;Desea continuar?

5i ‘ ‘ No

i m

= : o : ~N = ___l

Activar Tarea @ Prioridad: Normal - Actualizar 9 'l Eliminar X i Buscar

Fig. A.17 Activar tarea.

Las otras partes que diferencian esta aplicacida de administracion se encuentran en
la tabla de pestafias de la parte superior, la pai® idéntica a la de administracién a
excepcion de la diferencia explicada anteriormenserve para afiadir tareas al sistema,
es decir, codificar tareas que entraran al sisteora el estado “Pendientes”. A
continuacion se detallan las siguientes:

La primera que encontramos es la denomiri@ueden de trabajo, Tareas en Curso y
Tareas asignadas’ En esta seccién de la aplicacion como indica emhme
encontramos varios apartados, por un lado tenemgenel llamado orden de trabajo
gue contiene un formulario con una serie de cangp@ssirve para crear la orden de
trabajo, una orden de trabajo contiene las indicess que se dan desde produccion para
la realizacion de una serie de tareas en un diereton también aparece un arbol que
muestra las tareas en curso, en rojo urgentesiggno de prioridad normal, estas tareas
se iran asignando a las 6rdenes de trabajo segpricsidad fecha de entrega etc., y
también se muestra en la parte inferior derecha listea de las tareas que ya se
encuentran asignadas a Expedicion para su redligagiero que aun no estan
realizadas. A continuacion se muestra una capriesth pestafia y componentes.
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- e
ot Gestor de Tareas  Produccion » e —‘ ==

Fechay hora Datos de Usuario  Ayuda

| Afadir Tarea y Tareas Pentieri| Orden de Trabajo. Tareas en Curso y Tareas Asignadas | Tareas en Revision | Tareas Fimiizahsl Accesos Directos |Conﬁguradun I hc:idenc:'as|
Orden de trabaio
Cabecera: = | Camara Refrigeracion J ‘ Salidas Expedicion |
Fecha: [1/03/2014 [~ Futa: LIMON Redlizado por:  GUIRAD Registrado por- GUIRAD
Linea de Zumo: Observaciones: l Camara Congelacion ‘ \ Ordenes de trabajo I
Limon por extractoras para facbricar bL-529 hasta agotar Limpiar al finalizar con SOSA la linea para cambiar de
existencias de fruta. producto. l Camara Alguazas Fish J [ Relacion Pedidos I
b i foees £ ITEE | Camara Mafnuwer ‘ [ Repositorio de archivos I
Extraer aceite por las centrifugas, 18L-033 Descerar bien los tangues de la bodega para realizar una
comunal de 18L-033
I Camara Padisa ] [ Etiquetas NZ2-TR I
Actualizar Arbol -.“ Crear Orden de Trabajo = Buscar: l Existencias camaras l l Etiquetas Envio I
Arbol de Tareas en curso sin asignar: Lista de Tareas Asignadas:
----- [[I44 - Expedicién - DA6-2727 - 127014000C - 15-F - En Gurso ID  Prioridad Tipo Tarea Codigo Tarea  Codigo Producto  Codigo lote  Fecha lanz. Fecha Fin  Estado
;! - Recpoion - DA 30 THIMIBN0 210 ta Ceish o 93 Neowal Expedicion  DA5-7654 12716000C 27F 1771212013 24/12/2013 Asignada
g; - Z;’;!"f‘f" e g;‘; - g;g:: :gg % ﬁ?’_i B E" g“““’ # 34  Normal Expedicion DA5-8989 12516790C 125-F 14/01/2014 14/01/2014 Asignada
- icion - DAS- - - - En Curs=o -
— 35 MNormal Expedicio DA-5555 123456 12-G 20/0172014 20/01/2014  Asi d
= - Expedionin - DI T~ B0 56 & E G - 42  Nomal Exped??n DA5-4645 12715000C 12.F 30/01/2014  05/02/2014 As!gnaada
154 - Expedicién - DA5-7569 - 178045600 - 58-G - En Curso - = o e e
43 Normal Expedicion DA5-4645 12715000C 12-F 30/01/2014 05/02/2014 Asignada

MetCimusa Produccion: Tarea Activada con exito.

FigIl8 Pestafia Orden de trabajo, tareas en curgotareas asignadas.
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Cuando se rellenan los campos del formul&@den de trabajo” y se le han asignado

las tareas que desde Produccion se consideran]ssegb boton Crear orden de trabajo
y se rellena el documento con los datos del forrwlde forma automatica, y se

almacena una la carpeta del servidor corresporgieqiedando identificada y

adjuntada a las tareas correspondientes, adentislaeopcion de imprimirla si desde

Produccion se considera oportuno.

ol Gestor de Tareas  Produccion - - — ‘ —

Fechay hora Datos de Usuario  Ayuda

| Aiadir Tarea y Tareas Pendientes | Orden de Trabajo. Tareas en Curso y Tareas Asignadas | Tareas en Revision | Tareas Finalizadas |
Orden de trabaic

Cabecera:
Fecha: 230/01/2014 [~ Fruta: LIMON Realizado por: GUIRAD Registrado por: GUIRAD
Linea de Zumo: Observaciones:
Limon por exdractoras, para fabricar 51-529 Al finalizar limpiar la linea con sosa y desinfectante.
Linea de Aceite: Observaciones:
Extraer aceite por la centrifugas, 18L-033 Dezcerar, limpiar y tomar muestra de todos loz contenedores

i ~
Actualizar Arbol .“jl [Craa’Orden de Trabajo ___‘_,'5” B NetCimusa_Produccion .y ‘J i(;__;:

I
Arbol de Tareas en curso sin asignar Lista de T2 Documente creado correctamente!!

-[133 - Expedicitn - DA5-7654 - 12716000C - 27-F - En Curso - D Pl | :Deseaimprimirlo?
F - Expedicion - DA5-8989 - 12516790C - 125-F - En Curso
135 - Expedicién - DA-5555 - 123456 - 12-G - En Curso - Nom
6 - Expedicion - DA5-1212 - 12416000C - 15-H - En Curso - 5 | | No
7 - Expedicion - DA5-1213 - 12416000C - 28-f - En Curso - |
8 - Expedicion - DA5-8632 - 11416000C - 45-G - En Curso - “
9 - Expedicién - DA5-8635 - 11416000C - 44-G - En Curso -
0 - Expedicién - DA5-8638 - 11416000C - 47-G - En Curso -
1 - Expedicion - DA5-2727 - 12715000C - 126-F - En Curso
142 - Expedicién - DA5-4645 - 12715000C - 12-F - En Curso -
-[143 - Expedicién - DA5-4645 - 12715000C - 12-F - En Curso -

1 Codigt
29 IN{. 15248

Fig. A.19 Documento Orden de trabajo creado con éxi.

Siguiendo con la explicacion detallada de las fiiestae esta aplicacion a continuacion
se va a comentar el funcionamiento de la pestBfieas en revision”, en esta pestafa
se muestran dos paneles diferenciados uno conisiaaque contiene como indica su
nombre todas las tareas que se encuentran eradbéin revision”, esto quiere decir
que estan tramitadas por expedicion a falta dea&tadas por Producciéon para darlas
como finalizadas. Esta lista ademas lleva asociadomenu con las siguientes
funciones: Abrir archivos adjuntos, Ver informagci@brir orden de trabajo asociada,
Ver registro de entrada/salida y la dltima y nustadidar tarea, al pulsar esta ultima
opcion la tarea cambia su estado, se valida patuéoidn y pasa a estar “Finalizada”.
A continuacion podemos ver una captura de estaaff®eston la lista de tareas en
revision, su menu asociado y en la parte inferemecha un panel con informacién de la
tarea que el usuario ha seleccionado.
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Accesos Directos |Conﬁgwacion | hc:id&ncias|

Camara Refrigeracion ‘ ‘ Salidas Expedicion ‘

Ordenes de trabajo

|
l Camara Congelacion ‘
l

Camara AMlguazas Fish ‘ Relacion Pedidos

l |
[ l
| CommeMaswer | | Fepostomodeahvos |
[ |
\ l

l Camara Fadisa l Etiquetas NZ2-TR
I Existencias camaras l Htiquetas Envio

Fechay hora Datos de Usuaric  Ayuda
Afiadir Tarea y Tareas Pendientes | Orden de Trabajo. Tareas en Curso y Tareas Asignadas | Tareas en Revision | Tareas Finalizadas
Tareas Pendientes de Validar (En revision):
1D Tipo Tarea Codigo Tarea Codigo Producto Codigo lote Fecha lanz. Fecha Fin Estado
29 Expedicion DAS-1516 15248750 12-R 03/12/2013 03/12/2013 En Revision
33 Expedicion DA5S-7654 12716000C 27F 17122013 24/1212013 En Revision
34 Expedicion DA5-8989 12516790C 125-F 14/01/2014 14/01/2014 En Revision
35 Expedicion DA-5555 123456 12-G 20/01/2014 20/01/2014 En Revizion
36 Expedicion DAS-1212 12416000C 15-H 30/01/2014 05/02/2014 En Revision
37 Expedicion DA5-1213 12416000C 28 30/01/2014 05/02/2014 En Revision
39 Expedicion DA5-8635 11416000C 44-G 30/01/2014 05/02/2014 En Revision
40 Expedicion DA5-8638 11416000C 47-G 30/01/2014 05/02/2014 En Revision
41 Expedicion DAS-2727 12715000C 126-F 30/01/2014 05/02/2014 En Revision
42 | Expodison | DAsasas = P — R T |
43  Expedicion DA5-4645 12715000C Abrir archivos adjuntos 5/02/2014 Evi Heviianit
Ver informacion...
Abrir Orden de trabajo asociada
Ver registro de salida
Validar Tarea
« | i
&%
Actualizar ‘;\‘5‘ Buscar:

Datos de la tarea Seleccionada:

Numero Tarea: 42
Producto: 18N-201 ACEITE ESENCIAL NARAN.JA

Codigo Tarea: DAS-4645

Estado: En Revision

Lote Expedicion: 12715000C -12-F

Registro Salida: REG. 28 DA5-4645 03-03-2014 18N-201_pdf
Realizada por: Guirao

Registrada por:

Fecha Validada: 03/03/2014 12:33:11

MetCimusa Produccion: Lista de tareas en Revision actualizada.

Trabajo Fin de Grado: Grado en Ingenierfa Telematica
Pedro Luis Guirao Saura

Fig. A.20 Pestafia Tareas en revision
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La ultima pestafia que encontramos en esta aplicasdTareas finalizadas”, su
composicion es identica a la anterior (“Tareaseatision”), solo que esta ultima como
su nombre indica nos muestra la informacion dégigsas que se encuentran finalizadas.
Su aspecto es el siguiente:

& Gestor deTarens  Procucion Y

]

Fechayhora Datos de Ususrio  Ayuda

Abrir archivos adjuntos

Camara Fadisa Bliquetas NZ2-TR

Ver informacién...

Abrir Orden de trabajo asociada

Existencias camaras Etiquetas Envio

| Aiadir Tarea y Tareas F | Orden de Trabajo. Tareas en Curso y Tareas Asi | Tareas en Revision | Tareas Finalizadas Accesos Directos | Configuracion | Incidencias |
Tareas Finalizadas:
ID  TipoTarea CodigoTarea Codigo Producto Codigolote  Fecha lanz. Fecha Fin Estado | Saxa Bolseracon ‘ ‘ SoinsBedhoon
26 Expedicion DA5-1214 11416000C 15-F 03/12/2013 03/12/2013 Finalizada
27 Expedicion DA5-1215 11416000C 14-F 03/12/2013 06/12/2013 Finalizada | Samern ool ‘ ‘ Ordenes de trabajo
28  Expedicion DA5-1216 12145750 45G 03/12/2013 101212013 Finalizada 3
30 Expedicion DA5-2345 15148750 25G 1111272013 1711212013 Finalizada | Camara Alguazas Fish ‘ ‘ Relacion Pedidos
31  Expedicion DA5-5498 15014534 12-F 13/12/2013 13/12/2013 Finalizada ;
32  Expedicion DA5-2389 11614000C 45-G 13/12/2013 13/12/2013 Finalizada | Camara Mafruver ‘ ‘ Repastorio de archivos
138 | Expedicion | DAS-8632 | 11416000C | | 0510212014 | Finalizada |

Verregistro de salida

Datos de la tarea Seleccionada:

Numero Tarea: 38

Producto: LZ-1 LIMON ZUMO CONCENTRADO

Codigo Tarea: DA5-8632

Estado: Finalizada

Lote Expedicion: 11416000C -45-G

Registro Salida: 14\REG. 28 DA5-8632 30-01-2014 LZ-1 pdf
Realizada por: Guirao

Registrada por:  Guirao

Fecha Validada: 03/03/2014 12:34:41

Buscar- | 49)

MetCimusa Produccién: Lista de tareas Finalizadas actualizada.

Fig. A.21 Pestafia tareas Finalizadas

NetCimusa Expedicion. Descripcion de la operativida

En este apartado se detalla el funcionamiento détitaa de las tres aplicaciones que
conforman este sistema, la aplicacidon Expedicionegtandes rasgos esta aplicacion
sera la que usen los trabajadores de este depattarpara la realizacion de la
documentacién que se genera de las actividadestdala y salida de mercancias en la
empresa, y también sirve para la creacion de d@dgquie envio, recepcion y producto.
Ademas de incluir una serie de servicios que letapan valor afiadido.

Desde el punto de vista del disefio, esta aplicaeshd compuesta por cuatro paneles
diferenciados, elmenu principal y la pestafia de utilidadesya se explicaron al
principio de este manual de usuario y no se vavh\ara detallar aqui, lo que si se va a
detallar son las partes especificas de esta ajdiicaa continuacion se muestra una
captura de este entorno para posteriormente comesedetallar la operatividad.
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Fechayhora Datos de Usuaric  Ayuda
= et s = Accesos Directos | Configuracion | Incidencias |
D Prioridad Tipo Tarea Codigo Tarea Codigo Producio Codigo lote Fecha lanz. Fecha Fin Orden Trabajo
33 Normal Expedicion DA5-7654 12716000C 27-F 171272013  24/12/2013 ORDEN 140301 [ Camara Refrigeracion ‘ ‘ Salidas Expedicion ‘
34  Normmal Expedicion DA5-8989 12516790C 125-F 14/01/2014 14/01/2014 ORDEN 140301
35 Nommal Expedicion DA-5555 123456 12-G 20/01/2014 20/01/2014 ORDEN 140301 [ Camara Congelacion ‘ l Ordenes de Trabajo ‘
42  Normal Expedicion DA5-4645 12715000C 12-F 30/01/2014 05/02/2014 ORDEN 140301
43  Normal Expedicion DA5-4645 12715000C 12-F 30/01/2014 05/02/2014 ORDEN 140301 l G P ‘ l Reladian Podidos |
‘ Camara Mafruver ‘ l Repositorio de archivos |
Abrir archivos adjuntos
Verinformacion... ‘ Camara Padiza ‘ l Etiquetas NZ2-TR ‘
Abrir Orden de trabajo asociada
Exportar metadates para crear registro de salida \ Existencias camaras l ‘ Btiquetas Envio |
Imprimir Orden
Generar etiqueta de envio
Generar etiqueta de producto
Registros de salida: Ordenes de trabajo:
Fecha: 5931'93{3]14 @~ Gstema: [| Ne: Jemicanes: Orden Fecha Creacion Ultime accese
Hoes: Loz fhdanca: R [ ORDEN 131203 doc 03122013 174707 2200112014
] [T] ORDEN 131213 doc 131212013 19:27.08 2410212014
Producto: 18N-201 ACEITE ESENCIAL NARANJA Cantidad: 75 Kg. [ CRDEN 140110.doc 10/01/2014 19:53:21 2210112014
Codigo Producto: 12715000C Lote Intemo: TE-1/121114 [C] ORDEN 140130 doc 30/01/2014 20:09:30 30i07172014
ORDEN 140301.d 01/03/2014 18:34:44 D1/03/2014
Procedencia: Camara Refrigeracion L Pedido: DAS-4645 o ”
N2 Precintos: 1234 8763 3453 Matricula: MU-2345
Temperatura: 4% Observaciones: PARA DALLANT S A
Lote Exp: 12715000C-12-F
Redlizado por: Guirao =
Registrado por: Guirao Crear Registro de Salida J I i 1 |
NetCimusa Expediciones: Datos cargados correctamente en el formulario.

Fig. A.22 Ventana principal NetCimusa Expediciones.
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En la parte superior se encuentra una panel llarfiealeas pendientes de expedir
este panel contiene una lista con una serie dastajge se encuentran en estado
“Asignadas” y que seran las que se tendran qu®aegando en este departamento, una
vez realizadas se procede a tramitar la documémntaigsde esta aplicacion. Esta lista
tiene un mend asociado, que se puede ver en laraaghterior, sus elementos mas
importantes sorExportar metadatos para crear registro de saliday los referentes a

la creacion de las etiquetasanto de producto como de entrada y salida.

Cuando un trabajador selecciona una tarea deté lisaccede al menu asociado, si
pulsa las opciones de etiquetado, estas se créarfmmma automatica, y si quiere crear
el registro asociado a la tarea selecionara labopde“Exportar...” y se rellena el
formulario que hay en panel de la parte inferiofedeentana.

A continuacion se muestra una captura del paegistros de salida”.

Registros de salida:
Fecha: 03/03/2014 [~ Cistema: N2 Jemicanes:
Hora: 12:26:16 Bidones: 3 X 25 KG Contenedores:
Producto: 18N-201 ACEITE ESENCIAL NARANJA Cantidad: 75 Kg.
Codige Producte:  12715000C Lote Intemo: TE-1/100414
Procedencia: Camara Refrigeracion - Pedide: DAS-4645
N2 Precintes: 1234 8763 3453 Matricula: MU-2345
Temperatura 4% Observaciones: PARA DALLANT 5.A
Lote Exp: 12715000C-12-F
Realizado por: Guirao —
Registrado por:  Guirao Crear Registro de Salida A

MetCimusa Expediciones: Datos cargades correctamente en el formulario.

Fig. A.23 Panel de registros de la aplicacion Expeglones

Como se puede observar tras pulsar esta opcidéarganctodos los datos de la tarea
seleccionada en los campos del formulario parargetas registros al pulsar el boton
asociado. Una vez que se presiona el bt@year Registro”, la aplicacion de forma
trasnparente crea los documentos y los almacetss @arpetas que hay para cada tipo.
No obstante realiza una serie de comprobacion@sgsa&gurarse de que se va a tramitar
la tarea deseada.

'8 ]
MetCimusa_Expediciones |_J

La tarea seleccionada: DAS-4645 Pasara a tener su estado en revision. y a efectos
de expedicion quedara como finalizada ;Desea continuar?

[

Fig. A.24 Mensaje de verificacion de expedicidon da tarea.
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Una vez que se acepta se generan los documenimadmsoy se cambia el estado de
esa tarea pasando de “Asignada” al estado “EnioevisTambién se indica al usuario
gue se crearon los documentos y si quiere imposimediante un mensaje.

-
MetCimusa_Expediciones |

\

Documento creado correctamente!!

. ——
;Desea imprimirlo?
|
L

Fig. A.25 Mensaje creacion y impresion de documergo

| Si || Ne

La ultima parte de esta aplicacion es un pequeiielpgue se encuentra en la parte
inferior derecha de la ventana principal y que seodhina“Ordenes de trabajo” en
esta seccidn encontramos un listado con todasdaenés de trabajado dictadas desde el
departamento de Produccion y al pulsar con el csesabren los archivos asociados.

Repositorio de archivos NetCimusa. Descripcion daloperatividad.

En esta apartado se describe brevemente el dis&ifcipnamiento del repositorio de
archivos. Cuando desde alguna aplicacion de lasrithss anteriormente se pulsa el
acceso directbRepositorio de archivos” o la opcion incluida en todos los menus de
las tareas, “Abrir archivos adjuntos a la tarea”, se despliega una ventana
denominadd&orm_Explorador que recuerda al explorador de Windows y cuya misi6
es la de mostrar los archivos adjuntos alojados servidor que esa tarea seleccionada
posee, 0 mostrar una vision general de tareasaactctualmente en el servidor. A
continuacion se muestra una captura del exploramoentrando mas en detalle de su
funcionamiento por considerarlo obvio.

Trabajo Fin de Grado: Grado en Ingenieria Telematica -71-
Pedro Luis Guirao Saura



Disefio y desarrollo de un sistema para mejorar la gestiéon de los procesos
encargados de la recepcion y expedicion en una PYME.

-

5 FANetCimusa\Repositori\DAS-46451 i T e =

Ayuda
e REPOSITORIO DEARCHIVOS NETCINUSA
F\NetCimusa"Repositario\DA5-4645 =
Ca e Teires et siat Ruta de Archivos: FANetCimusa\Repositono\DAS-4645
""" O Name Length CreationTime Extension Attributes LastAccessTime: LastWriteTime
[] domiciliacion.pdf 123516 Bytes 30i01/2014 20:01....  .pdf 32 30/07/2014 19/08/2013 10:41:18
[] imprimirFicha (1).pdf 518938 Bytes 30/01/2014 20:07.... pdf 32 30/01/2014 04/11/2013 11:27:42
[] matricula 2012-2013 pdf 116614 Bytes 30001/2014 20:01.... _.pdf 32 300172014 19/11/2012 15:38:24
[T] matricula 2013-2014 pdf 596059 Bytes 30/01/2014 20:01:... .pdf 32 30/01/2014 19/09/2013 10:40:20
|71 notas pasarela teleco.pdf 257593 Bytes 30¢01/2014 20:01:...  .pdf 32 30/01/2014 29/07/2013 18:10:06
[T oferta icaro.pdf 268569 Bytes 3040172014 20:01:... .pdf 32 300172014 08/11/2013 13:19:14
4 11 | »

Buscar Archivo: .

Repositorico de Archivos: Listo

Fig. A.26 Repositorio de archivos NetCimusa.
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B. Anexo — Instructivo Basico Adonis.

Instructivo basico sobre el uso de la herramienta BMS seleccionada

A continuacién se ha agregado un pequefio instaudivla forma bésica en que opera
el sistema BPMS seleccionado (ADONIS: CE) condalfdad de facilitar el despliegue
0 ajustes en caso de utilizase esta aplicacionfpanas trabajos.

Para realizar el modelado con notacion BPMN segiecagregar un nivel de detalle
suficiente de cada uno de los procesos esencielegedocio y que permitan visualizar
el flujo de valor para cada caso. Ademas de lasidnalidades disponibles para el
modelado de los procesos el software permite expaat HTML los diagramas

realizados y subirlos ponerlos a disposicion desg®al involucrado en la empresa.
Esta opcion permite exportar todo el detalle eraw®ion con los modelos para
utilizarlos como soporte en los procesos operatesna

Ya que Adonis permite conexién a base de datosltagsosible compartir los modelos
realizados en la herramienta con un grupo de wsian especifico para su revision,
validacion o aprobacién, y a la vez teniendo lai@pde cambiar los estatus segun se
requiera (Ej.: En proceso, Revision, Validacionmrdbacion).

Este proyecto se ha enfocado en utilizar la hesataipara el modelado de los procesos
actuales agregando las caracteristicas requeradascpda tarea de los procesos. Como
parte de los anexos se ha agregado un breve itnstriexplicando el proceso de
generacion de los archivos HTML. En la siguientatara se le debe especificar al
sistema que tipo de modelo vamos a utilizar, dejpedd de esto el sistema habilita un
conjunto de objetos que permiten iniciar con el etlado y agregar ciertos atributos
para el tipo de modelado seleccionado.

Crearn nuevo modelo | |Z|@

il 0 P UR D BOTED L oo
Seleccione el escenario de |Medelacion del negocio |
los distintos tipos de modelo Tipo de model: Versidn:

@_‘]. tapa de prl&uductos
;!j tapa de procesosz

;‘-1] todelo del Proceso de Negocio :G'L’”:":'_d_'?.!'.r'.":'.'.jEI':'S: £
=] Modelo del Entoma de Trabajo = 13 Modelos

L | | Mapa de documentos =13 TFG Pedro (uiran

/| |&] Mapa de sistemas T| |2 Procesas BPM

.)_L| todela del Proceso de Megocio [BF

" Hiasgos

¥
Cantroles

{ 4 /i > [ Mostrar modelos contenidos en arupos

|_ Cancelar ][ Apuda J

Fig. B.1 Crear nuevo Modelo BPM.
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Al acceder a cada recuadro de tarea se puede agnéganacion en cada uno de los
campos permitidos para fines de ir documentandoprelceso con todas las
caracteristicas fundamentales que faciliten a ecedmrio involucrado en el negocio

poder entender completamente como se realiza e & responsable, la razén, entre
otras caracteristicas importantes.

Verificar expedientes (Tarea) |\|—@‘ihj
MNombre: [ €S0

Propiedades
@) centro Responsabilidad (RACT)
debajo =
Entrada/Salida
Tipo tarea: __Ri_esg_os;_‘(:ontroles

I~ Orden de sucesion:

Descripcian: * I e

Verificar expedientes -Dgscripciu.‘m

Maostrar nombre

No especificada

1@

Sisternas/Productos

Tarea global Tiempos/Costes

- -

Otros datos de la simulacién
0 -
Informacion sobre el resultado

En esta etapa del proceso se debe

Fig. B.2 Cuaderno de tareas de ADONIS.

Luego de haber diagramado el proceso y agregadis tiod atributos relevantes, en
caso de requerir migrar los diagramas a algin ptoyen Microsoft Word, PDF, o

alguno de los formatos permitidos, se debe seleacid&ditar / Generar grafica /
Paginas

4% ADONIS:Community Edition: Gestion de Procesos de Negocio (&dmin) - [Propuesto general (Mapa de procesos)]

1 o 0
L] Modelo Ver ocesos BOC Management Office  Extras  Ventana Ayuda NEE]
Hae Disha S A T = = i B Ao HE HE a@s BHE His
Rehacer: No posible CrisY
Selsccionar tods Ctisa I En proceso  Propuesto general  Powered by ADONIS:Community Edition ~ 30.08.2013. 23:09:09
Eliminar sel leccion
& % Cortar Ctrl+X
& 63 Tut 33 Copiar Ctrl+C

Y Pegar Ctrl=V > i
Borar Deete  [OCESO general ) )

x
3 Buscar.. Ctrl+F Proceso-16010 Proceso-160714
Actualizar atributos del objeto »

Proceso-16018

[#  Area de dibujo...

Generar gréfice

| &8 Fragmento... ‘

Alinear v Péginas...

{5 Modificacion global...

Cambiar atributos...

Shift+ Ctrl+N
Navegador
o Editar los atributes del modelo para affadir infermacion de capyright
Powered by ADONIS:Community Edition
— UNVW.ES.EdUﬂIS-CUmmUI‘Iny.EDm
—
{ PisoDeDios 2 |
Obietos de la modelacién seleccionados: 1 Todos Il intemet aceess [dE\Ec\c'm 100%
Fig. B.3 Captura del proceso de edicion ADONIS.
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Al realizar lo anterior el sistema muestra la sgte ventana donde permite realizar
cambio en algunas caracteristicas que resultaniofeles para la documentacion de

proyectos como lo es este.

e

Propuesto general (Mapa de procesos) - Generar graficos (paginas) &J

Vista previa y seleccidn de paginas Disposicion de pagina

Orientacion

71 Vertical
) Horizontal

@ dela impresora (estandar)

Jrosceecgpemna) M g u Escala

@) Factor () N® paginas/altura

(") Enuna pagina () N paginas/ancho

Valor [ 100% 1

i . o i e

Resolucion: | 96dpi S
Tamanio (en pixeles):812 x 1053
Destino
@ Ficherofs) () Portapapeles

Formato de graficos
BMP-24 - Microsoft Windows bitmap | =

Mombre de fichero 1.2
c\Program Files (x86)\BOC\ADOMISCE2ZE

l Generar H Cancelar H Ayuda |

Total de paginas: 1 | Total de paginas seleccionadas: 1 | Paginas seleccionadas (n®): Todas

Fig. B.4 Generar graficos con ADONIS.

Como parte de los anexos se ha agregado un brstveciivo sobre como generar los
archivos HTML de los modelos realizados con ADOESmitiendo cargarlos en un
servidor y visualizarlos via WEB. Estos se enaanén el anexo C de esta memoria.
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C. Anexo — Instructivo para generar HTML con
Adonis.

Instructivo para generar archivos HTML con ADONIS: CE

Para generar los archivos HTML para visualizard@gramas via WEB se requiere
realizar unos pasos sencillos que seran mostracstimuacion:

Primero se debe presionar el boton “HTML generdtiure se visualiza en la ventana a
continuacion. Al presionar el boton, el softwareaenostrar la siguiente pantalla.

<= ADONIS:Community Edition: Gestion de Procesos de Megocio (Admin) - [Proceso de expedicidn (Modelo del Proceso de Negocio (BPMN 2.0))]

:| Modelo Editar- Wer Herramientas de procesos  BOC Management Office Extras  Venkana  Avuda

F =1 ¢
(% @ 11 @ Modetacion | (|S|E N0 G HI D QE ' MR (EE QLSS =E B
Lo i = 3 I EC]) ol »
Explorador - Modelos en la base de datos [5] | MEsetsEs 5| HTHML generation ) L
El=E AfL.é‘(‘ln) ¢ | Tz @ | l\\, | £50  Acabado | FProceso de expedicién | Pawerzd by ADOMNIS: Community Edition || 18022014, 12:31:80
I Modelos N |

TFG Pedro Guirao —I—
= ) Procesos BPM

@] Manuina de estad P i
2] Maguina de estados | : Dallark i 1 .| Creasian eventa » Hofifizacién
IF3 Y Fioceso de expedicicn | - [ desde Dallant Fecha Pedida
Qj Proceso de recepcidn ki
E--_ — |

Client “TEb

lente i Creaion evento Notificacién

— —_— —_—
Externo ( ) Cliente externo Fecha pedido
e o

¥

@
B T Contactar i
Administrac. S . | DU
al sistema
E ‘ transporte

Fig. C.1 Captura ADONIS que muestra los botones pargenerar HTML.

En esta pantalla se debe seleccionar se desen losldocumentos referenciados segun
se hayan agregado en los modelos realizados y admmaite generar niveles de Zoom
al visualizarlo via WEB. Al realizar lo anteriorgsionar el boton “OK”

#

Método de modelacidon BPMS de ADONMIS - Configuracién de HTML ﬁ

Incluidos los documentos referenciados
[J]iGenerar niveles de zoom
Cancelar

[ Ma volver a mostrar esta configuracicn

Fig. C.2 Métodos de modelacion.
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Luego de realizar el paso anterior el software leestra la siguiente ventana donde
puede seleccionar los modelos para los cuales dgseaar los archivos HTML. Si
desea generar los archivos para una carpeta canpletde realizarlo seleccionando la
carpeta. Mas abajo se pueden cotejar ciertas ggxioara obtener unos diagramas con
un nivel de detalle y funcionalidad parecido al gagiene de forma local.

Como paso final en esta etapa debe seleccionantéa donde desea exportar los
archivos. Al finalizar esta paso presionar el bot&xportar” para iniciar con la
exportacion.

Generacion de HTML |:|@®

b odeloz

Modelos: &~

= 3 Modelos
= 1—3 TFG Pedro Guirao
= ) Procesoz BPM
@) Maquina de estados
@) Proceso de expedicicn
) Proceso de recepein

Ewxportar

[]Incluidos los modelos referenciados

Fizhero

Exportar al fichero:

|

’ Cancelar H Ayuda ]

Fig. C.3 Ventana para la generaciéon de HTML.
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En esta ventana ADONIS permite seleccionar el nmodel entrada que se presente al
abrir el archivo principal.

Generacion de HTML

Yizidn global: Seleccione el modelo de entrada:;

Proceszo de recepeidn, [Modelo del Proceso de Megocio [BPMM 2.0]]
Proceszo de expedician, [Modelo del Proceso de Megocio [BEPRM 2.0]]

cezo de Megocio [BEPMMN 2.0]]

[ OF. H Cancelar ]

Fig. C.4 Generacion HTML seleccion de procesos.

Esta pantalla muestra nivel de completado que ledvaroceso de generacion de los
archivos HTML, que seran almacenados en la campéizada anteriormente.

r -
Generacion de HTML...

=

e |

Preparando exportacién..,

|
Preparando exportacion de modelo..

Fig. C.5 Generacion de HTML en proceso.
Esta ventana muestra que el fichero HTM ha sidemg&o con éxito en conjunto con
sus archivos dependientes.

Generacion de HTML

==

f h El fichero C:h\Users\Dell\Desktopt Mew folder\prueba.htm se ha creado
Y con exito.

Fig. C.6 Generacion de HTML creada con éxito.
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Nota:

Para colgar los archivos HTML a un servidor se ieguener contratado un servicio de
hosting para alojar los archivos HTML, incluyendb fiehero HTM, todos estos
generados por el software ADONIS y un dominio gdog usuarios tendran acceso a
su contenido. Los archivos y carpetas generadoslmmftware contienen la estructura
y los datos necesarios para la representacion WEBR dealizado de forma local y
ademas permitiendo interactuar con los modelosasa de que se le haya especificado
al momento de la generacion.

Luego de realizar lo anterior se debe crear uniargdrincipal en formato HTM con el
nombre “index” el cual tenga en su interior vinclada ruta del archivo HTM generado
por ADONIS, ya que el servidor leerd por defectte adtimo archivo de primero
mostrando su contenido via WEB.
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