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2.- RESUMEN

Este trabajo girara en torno al tema de la fornmeerdla empresa: Qué es la formacion,
gué importancia tiene, tipos de formacién, orgasima de la formacién, financiaciéon
de la formacion, etc., seran algunos de los temaisteatados.

Ademas de la parte mas tedrica del trabajo, irelios tipos de formacion que se
realizan en la empresa Agquagest Region de Murc@mo se llevan a cabo.

Ademas, los temas desarrollados a lo largo dehjwaban ilustrados en ocasiones con
gréficos y esquemas.

Finalmente, y después de haber leido todo el nahtdedicaré una parte del trabajo a

sacar conclusiones sobre el tema de la formaciamay bibliografia de donde he
extraido toda la literatura necesaria para reaigte trabajo.

ABSTRACT

This work will focus on the theme of company tragni What training is, how important
is, types of training, organization of trainingntling training, etc., Will be among the
topics addressed.

Besides the theoretical part of the work, | wiltluide the types of training that are
made in the company Aquagest Murcia and as condlucte

In addition, the themes developed throughout thekwall sometimes illustrate with
graphs and charts.

Finally, after reading all the material | will dedie a portion of the work to draw
conclusions on the subject of training and a bdphy from which | have extracted
all the literature necessary for this work.



FORMACION EMPRESARIAL




FORMACION EMPRESARIAL

3.- INTRODUCCION

La formacion profesional o continua es aquella egua incurre la empresa para
perfeccionar y renovar los conocimientos y capa@dade los empleados
existentes en la empresa, de esta forma tantojatiszacomo empresa obtienen un
beneficio, ya que la empresa consigue un persaapetitivo y el empleado sigue
obteniendo una formacion de forma gratuita pareepakksarrollar su trabajo en las
mejores condiciones posibles.

En la situacion en la que actualmente nos encoosaes decir, ante la globalizacion de
los mercados, las continuas innovaciones tecn@égesi como la apariciéon de nuevos
productos y servicios en el mercado, requiere porepde las empresas una continua
formacion de sus empleados para poder hacer frerges situaciones cambiantes
mencionadas anteriormente, y de esta forma poden&e competitivos. Para mantener
dicha competitividad, y la empresa no quedarse letasotambién se requiere tener
empleados flexibles, y para conseguir dicha fléxiad es necesario que la empresa
invierta en formaciéon para sus empleados, potedoiaanto sus capacidades como
actitudes.

En la revista Situacién, el profesor Carlos Llarifuéhtes confirma que la sociedad ha
pasado de un modelo por el que las personas sirapteraccedian a una formacion de
base que les permitia acceder y mantenerse emiled€los puestos de trabajo a otro
muy distinto por el que es necesario seguir forrméadpara poder hacer frente a los
continuos cambios que se enfrenta la empresa \stdenganera no ser un empleado
obsoleto para ella, por lo que esto permite alajetor mantener su productividad de
cara a la empresa y, por tanto, poder preservanesto de trabajo:

“Muchos titulos académicos supuestamente Utilesieviea estrellarse
ineficazmente en la realidad porque el caractetadepersonas que los
ostentan carece de consistencia.

Una de las causas mas profundas del sefialado idivartce la escuela y la
empresa reside en que la primera se ha centrada farmacién de la
inteligencia descuidando la formacion caracteral@gie los alumnos; al
tiempo que la empresa ha venido viendo, con progredaridad, que las
notas principales de la eficacia del trabajo resjgkecisamente en los trazos
del caracter personal mas que en la preparacidncécaun siendo ésta
necesaria.”

“Se pensaba antes que una capacitacion intensdratejador podria
provocar su salida de la empresa, al constituirssugeto apetecible de
contratacion por parte de otra empresa que nadiiionen la capacitacion
de tal sujeto. Independientemente de que toda educaontinua bien
concebida ha de ser paralela al desarrollo deidgeide inclusion en la
empresa, y al incremento del atractivo de ella,, loya luz de lo que

! Servicio de Estudios BBV (1996). “Formacion Perewte”. Revista Situacion, (Madrid) n° 4,
pp. 21y 24.
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acontece, hemos de pensar de manera inversa: g@rssnas que trabajan
con nosotros no son destinatarios de una educaeidnanente, no solo se
irfan de la empresa, sino que nosotros mismos deralr que darles de
baja.”

En el caso de nuestro pais, Espafa, se ha expéathoeuna importante evolucion en
torno al A&mbito de la formacion empresarial, ya goegran niumero de empresas ha
empezado a tener en cuenta la formacidbn de suseadgd como una ventaja

competitiva. Ademas, también se ha experimentadgran avance en cuanto a los
continuos acuerdos nacionales sobre la formaciontim@a que se han ido

consiguiendo, asi como la creacién, mas reciergeladfundacion tripartita para la

financiacion de la formacién en las empresas.

Por ultimo, decir que la formacidn continua resukgesaria para que el personal de la
empresa mantenga su eficacia productiva y la empessilte competitiva.
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4.- EVOLUCION DE LA FORMACION

4.1.- INTRODUCCION

lo largo de la historia se han experimentando msiotambios en torno a la
educaciéon y formacion, con respecto a las distiatagedades. Por tanto, se va
hacer un breve repaso desde el comienzo de lxcgpahumana en la tierra:

1. El periodo antiguo hasta la civilizacion Grecorroma
2. Feudalismo.

3. De la Revolucion Industrial a nuestros dias.

4. Bienvenidos al Siglo XX

En las sociedades actuales tanto la educacion Bofoomacion es un punto estratégico
para potenciar la economia del pais, ya que aoctumdé se habla de una economia
basada en la capacidad humana y cada vez se equiarmayor flexibilidad para
poder hacer frente a los continuos cambios quen&brd econdémico y social
experimenta.

4.1.1. El periodo antiguo hasta la civilizacion Greorromana.

Durante la Prehistoria, mas concretamente en eloRP@to, comienzan a aparecer los
primeros sintomas de la capacidad humana. Esttsmsis de evolucién son la
aparicion de las primeras pinturas rupestres,@asde| perfeccionamiento de utensilios
para la vida diaria, el control del fuego, etc.dsstonocimientos se transferian de
padres a hijos, por lo que con ello aparece elibérraprendizaje o formacion de los
descendientes familiares.

Avanzado el periodo también surge los inicios dafliaje, lo que su pone un gran
avance ya que se empieza a transmitir la infornmama® sonidos.

Durante el Neolitico se comenz6 a entender |la al@ze, por lo que surge la agricultura
y la ganaderia dando lugar a la aparicién de losguos asentamientos, los cuales
dieron lugar a la aparicion de las primeras ciudadé con la aparicion de estas,
también se da un perfeccionamiento en las técoilaadas para subsistir.

Mas adelante, en torno al 3000 a. C., en Mesopatgrigipto surge la escritura debido
a las necesidades de la administracion de lasdmgdgala aparicion del comercio. Con
la aparicion de la escritura surgen también lasignas escuelas y la ciencia, ya que

2 www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6759/07CAP2 Pgetiuence=7
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ahora resulta posible la acumulacion y transmigléh saber, dependientes hasta el
momento de su transmision oral.

Con la aparicion de la escritura también surgdieloodel escriba cuya mision consistia

en trabajar de copista, aunque también se encadgatvanscribir las érdenes, anotar y
controlar, en general, las actividades econdémi€as todo esto se consiguid que

guedara constancia de los conocimientos que pgdefanuales eran guardados en las
bibliotecas para poder traspasarlos a otras ganaesc

El escriba debia tener conocimientos de numerasoad ya que era el encargado de
dirigir junto al rey las ciudades, su aprendizapenenzaba desde muy nifios hasta la
adolescencia.

Asi, la formacién comportaba dos etapas principales

“La primera de ellas, de instruccion elemental ien@artida en grupos;
posteriormente el nuevo escriba quedaba adscritan adeterminado
departamento gubernamental, en el que recibia nsteuccion superior y
mas especializada mediante el aprendizaje conerettividual.”

Hasta el momento las civilizaciones surgidas teatatle preservar sus conocimientos a
través de su transcripcion y su mantenimiento étiobeécas, pero no transmitian o
formaban a la totalidad de la poblacion.

Sin embargo, con el surgimiento de la civilizacgiega se produce un cambio y se
intenta formar a las personas tanto a nivel culwomo profesional. Se observa que en
Esparta la educacion de los ciudadanos consistiaeleadiestramiento militar,
potenciando sus aptitudes de cara a la guerra. Asleran Grecia los oficios
normalmente se heredaban ya que el padre debiarfarsus hijos en el oficio.

Por otro lado, también se perseguia cultivar lpacdades mentales de los alumnos, es
decir, se le formaba en distintas ciencias comaritanética, la fisica y la astronomia,
asi como en filosofia y literatura.

En la Grecia de los siglos VIII y VI a. C., surgbtérmino paideia, esta palabra griega
significa educacion, designando con ello la plenagyrosa formacion intelectual,
espiritual y atlética del hombteCon dicha palabra se definia el sistema de eifircac
existente en la antigua Grecia, el cual se centebaos principales elementos
formativos del individuo para convertirlo en un Hde bien y que cumpliese con sus
deberes. Ademas, surge también el término areeeenesencia es el ideal de hombre
en la época. A través de los afios hubo distinpos tile paideia: la espartana, ateniense,
la helenistica y la arcaica.

Durante la época romana el aprendizaje se basdaeiria los conocimientos basicos
de la civilizacién, entre los que se incluye el nmaiorum que consiste en las

® Figueira Moure, M. D., Marcos Martinez, A., (200istoria”, Oxford, Madrid, vol I, pp. 9-
65.

* Bowen, J. Op. Cit. Vol. I., p. 35.

> http://grup-paideia.blogspot.com.es/2008/04/sigaiflo-de-paideia.html
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tradiciones de los antepasados relativas a lo euestima como justoPosteriormente
surgio la Ley de las doce tablas, que consisteagriinera ley escrita y a partir de la
cual inicia el surgimiento del derecho

4.1.2. Feudalismo.

El feudalismo surge como consecuencia de la caldangherio romano, lo que también
conlleva una decadencia en el conocimiento de Hapwn ya que se vuelve a una
sociedad rural.

El conocimiento y formacién es relegada a los mien@s, y son los monjes los Unicos
que tienen acceso a traves de su labor de coplMtestras que los miembros de la
nobleza reciben una educacion simplemente militar.

Entre los siglos Xl y Xlll se produce un auge deatmicultura, por lo que vuelve a
resurgir el comercio. Esta situacién da lugar agaricion de los gremios, los cuales
consisten en la agrupacion de los artesanos deismaroficio en una orden para
ayudarse mutuamente.

Los gremios estaban formados por el maestro, lasalefs y los aprendices. Los
aprendices, en muchas ocasiones los propios hijdanuliares, comenzaban su
formacion practica a edades tempranas, durante gietiodo debian adquirir todos los
conocimientos posibles del maestro y potenciacapacidades para la labor que debian
desempefiar. En algunas ocasiones se tenia acceswia la escritura y la lectdra

Posteriormente, el aprendiz pasaba a convertiradi@al y por ultimo conseguiria el
grado de maestro, siempre que realizase de formacta distintos encargos de gran
importancia de forma correcta.

En conclusion, los gremios impartian una formaaiéncaracter profesional. Aunque
también se debe mencionar que fueron los creadigréas primeras escuelas para la
formacion de sus miembros.

Durante este periodo también surgieron las unidadss, las cuales a partir de las
escuelas catedralicias. Las universidades congifomya la difusion de la cultura.

4.1.3. De la Revolucion Industrial a nuestros dias.

Durante la revolucion industrial se produce un deHia tecnolégico en el sector
productivo, debido al cual se requiere una manotda cualificada lo que da lugar a un
sistema educativo de clases.

® http://www.santiagoapostol.net/latin/derecho.html
"www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/6759/07CAP2 Pgetiuence=7
8

http://gremios.ih.csic.es/artesanos/index.php?opttmm_content&task=view&id=88&ltemid
=34
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Existe coincidencia entre los historiadores de daidacion de Adultos en el mundo
occidental, en admitir que fue en el siglo XVIlIMbvimiento llustrado el que marco

realmente el inicio de la Educacién de Adultos quat los avances técnicos de la
Revolucion Industrial que desencadenaron un en@mogreso técnico y la necesidad
de una mano de obra mas cualificada

Segin Basedol, debian existir dos clases de escuelas: “Grandesielas” y
“Pequefias Escuelas”. Las Grandes Escuelas ibannattst a la clase menos
favorecida, es decir, la clase obrera, los cuatddath formarse en mayor medida en
trabajos manuales y no intelectuales. Por el cootrdas “Pequefias Escuelas” se
destinaban a la gente adinerada, estos podian zam&us estudios a edades tempranas
y eran instruidos en mayor medida en tareas iriteltss.

Con el paso del tiempo la mano trabajadora empegoedar obsoleta debido a los
avances tecnoldgicos que continuaban. Y entreigbassX VIl y XIX, se dio lugar al
surgimiento de una educacion técnica de los trdbega y por consiguiente la aparicion
de las escuelas politécnicas.

Todo esto did lugar a una educacion primaria pasariasas y una educacién superior
para los técnicos, quedando de esta forma la eidmcadas necesidades de las clases
dominantes.

En el caso de Espafia, los inicios del siglo XI>caeacterizaban por un elevado indice
de analfabetizacion de la poblacion y ademas, lacaddon no se consideraba
competencia del Estado. Eran los ayuntamientosgles impartian una instruccién
basica e insuficiente. Solo las clases altas teat@eso a una educacion digna, y de
cardcter privado.

Durante la primera parte del siglo XX se populaetéermino “educacion”: educacion
continua, técnica y adulta para las clases trabegad

“Las escuelas eran espejos del sistema indusimlircante, los edificios
reflejaban generalmente el mismo estilo arquitéctry en ellos los nifios
recibian la preparacién adecuada para las faltieas vida de adultos?

Ademas durante el siglo XX, la caracteristica cordérna educacion es la posibilidad
de acceder a ella de forma gratuita tanto a nivelgrio como secundario.

Asi en los diversos paises del mundo occidentgdu#ssde una educacion primaria se
puede acceder a un nivel intermedio o escuela dadande tipo técnico y mas bien
dirigida a preparar a futuros trabajadores.

° “Revista complutense de educacion”, (1993), IS$B012496, Vol. 4, N° 1, pp. 89-118.
19 Macias Narro, A. (2007), “La Educacién En La Reamdn Industrial”,
http://es.shvoong.com/social-sciences/1693590-ei#6lD3%B3n-cultural-la-
educaci%C3%B3n-la/

1 Bowen, J. Op. Cit., Vol. lIl, pp. 551.
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Sin embargo, en el caso de Espafia, durante lomandel siglo XX las medidas
adoptadas para reducir el alto nivel de personaadetas no surten efecto y se dicta
un Real Decretd de 31 de Agosto para potenciar la educacién esopas adultas. Esta
situacion dio lugar al surgimiento de numerosasi@as para adulto, dando lugar a una
reduccion de la analfabetizactdn

En 1978 surge la Constitucién Espafiola, en la seigarantiza el derecho de todos a la
educacion, al trabajo, a la cultura, etc. Postergmte, en 1986, se produce por parte del
Ministerio de Educacion y Ciencia la aprobacion digiro Blanco de Educaciéon de
Adultos y su regulacion legal a través de la L.S.6.

Si actualmente observamos el sistema educativospafta comprobamos cémo en la
escolarizacion inicial de la persona toma espeghdvancia la formacion cultural,
mientras que a medida que se avanza en el sisthmat®o se experimenta una mayor
incidencia en el desarrollo profesional. Esta epodn se refleja en el siguiente
cuadro, ya que al principio se usa la palabra ¢adidn” y posteriormente la palabra
“formacion”:

Cuadro 1: Sistema educativo

Fuente: La formacioén en la empresa.

A lo largo del siglo XX, las sociedades considegae la educacién es uno de los
motores para la economia por lo que se empiezazdiinen una educacion de calidad y
de esta forma conseguir una mano de obra lo sofésieente cualificada para la
sociedad del momento.

La teoria del Capital Humano apoya la tesis delgueano de obra cualificada es un
factor clave para el desarrollo econdmico, debidéa dmportancia que cobra la
formacion en los procesos de expansion economicoantd los afios cincuenta y
sesenta en Euroffa

Pero en los afios 70, debido a la crisis energéscam, cuestionadas muchas

concepciones que estaban asentadas. Se produceremento de los desempleados
con un alto nivel formativo y surge el interrogadtesi se debe formar en base a las
demandas productivas o buscar la formacion intetprdh persona.

Segun Gutiérrez (1998) la adecuacion de las cararenundo laboral debe realizarse
mediante la participacién, en los planes de es$ydle aquellas personas que mejor
conocen la realidad laboral y econdmica.

'2 Real Decreto de 31 de Agosto de 1922 por el queesela Comision Central contra el
analfabetismo.

3 Lorenzo Vicente, J. A., (1993) “Perspectiva histérile la educacion de adultos y la
animacion sociocultural en Espafia”. Revista comghse de Educacion, vol. 4(l) - 59-117.
“Monreal, J., (2004)Formacion y cultura empresarial en la empresa espsifi Civitas, vol.
[, pp.441-447.
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Durante los afios 90 se comienzan a dar un aumenta dompetencia internacional
como consecuencia de la globalizacion, asi comoctosstantes avances que van
surgiendo a nivel tecnoldgico y la evolucion de mosrcados, ponen de manifiesto la
necesidad de personas mejor formadas, ya quededian estar preparadas para poder
hacer frente a los continuos cambios que surgen.

Actualmente tanto la formacion ocupacional comdolanacion continua constituyen
uno de los pilares fundamentales para poder mangtmavel de formacion requerido
por el entorno y que el personal pueda ir renovdosloonocimientos que posee.

“Si queremos que nuestra empresa se adapte a &xtwoan todo momento
e incluso se anticipe al cambio en determinadasi@was hemos de
convertirla en una “organizacién de aprendizaje.”

4.1.4. Bienvenidos al Siglo XXI.

En los ultimos afios con la evolucion de las teagiak también evolucionan los
sistemas a través de los cuales se imparten lesstormativos, asi como la educacion.

Gracias a las nuevas tecnologias muchas persordsrptener acceso a programas de
formacion, ya que esto supone un ahorro de tiemadeynas, no es necesario ningun
tipo de desplazamiento.

Todo ello permite a las empresas realizar cursosdivos in situ, es decir, en el
mismo puesto de trabajo, esto supone un benefamia [a empresa debido a que en
algunos casos suponia un coste para la propia sanmedesplazamiento de sus
trabajadores a los cursos de formacion. Este tpdodmacion también puede ser
utilizada como un complemento de la formacion preise.

Actualmente todavia existen personas que son eaaate tipo de formacion debido a

la frialdad de los cursos al no poseer ningunagoeren caso de dudas o cualquier otra
incidencia, aunque con los avances tecnoldgicoargegue se consiguen solucionar

dichas carencias.

En resumen, podemos observar que a lo largo deéidtstas etapas el concepto de la
formacion en la empresa ha ido evolucionando,@sibcsu importancia en la sociedad,
empezando por la formacion que se transmitia deepadhijos, hasta la que conocemos
hoy en dia, que consiste en una formacion queadieaea lo largo de toda la vida. En

los siguientes puntos se analiza tanto la evolud&ta formacion en Espafia como en
Europa.

> Garret, R., (1987), “The Learning Organization”, hdon: Colins.
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4.2.-EVOLUCION DE LA FORMACION EN ESPANA

istoricamente, en Espafa la formacion continuaasédsado en el “learning by

doing” o lo que es lo mismo “aprender trabajand®dtler, 1994). Este tipo de
formacion, a través de la experiencia, ha reemgazen parte a la formacion
profesional, esto explicaria la escasa tradiciotadermacién continua que ha existido
en nuestro pais.

En las ultimas décadas el sistema de formacionuestro pais ha adquirido una gran
importancia, muestra de ello es gran nimero derdosey planes que se han ido
promulgando para potenciarlo.

El siguiente cuadro se resume los avances mas tampes que se han experimentado
en nuestro pais:

Cuadro 2: Evolucion de la formacion continua.

ANOS NORMAS AVANCES

1857 Ley de Instruccion Publica de 9 d&stablece la enseflanza primaria, secundaria
septiembre de 1857, conocidéestudios generales y de aplicacion) y facultades,
como Ley Moyano. escuelas de ingenieria, otras ensefianzas superipres

ensefianzas profesionales. Se establecia la fonrmacio
para los maestros, ingenieros, etc.

1881 Escuelas Profesionales de Artes Ipiciativa institucional en el mundo del aprendezgj
Oficios. industrial. La funcién principal era impartir una
formacion de tipo técnico, a las clases bajas, para
una rapida incorporacion al mundo laboral.

1911 Ley de Aprendizaje Industrial. Ley que regula gitcato de aprendizaje y los
derechos y obligaciones de aprendices y patronds.

1928 Real Decreto Ley de 21 deCreacion de la Escuelas elementales y superiotes de
diciembre de 1928Estatuto deg trabajo y las escuelas profesionales para magstros
Formacion Profesional y oficiales industriales.

Aprendizaje.

1955 Ley de Formacion ProfesionaFomenta la creacion de un conjunto de Escuelas|de
Industrial. Pre-aprendizaje, Aprendizaje y Maestria
industriales, bajo la dependencia del Ministerio d
Educacién y Ciencia. Al mismo tiempo, fueron
desarrolldndose un conjunto de ensefianzas
equivalentes.

4]

1970 Ley General de EducaciopEstablece la Formacion Profesional como una rama
Formacion Profesional Reglada.| paralela al bachillerato. A la FP de primer grado
pueden acceder todos los alumnos, mientras que a la
de segundo grado solo acceden los que posean un

titulo de bachillerato o de primer grado.
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1978

FORMACION EMPRESARIAL

NORMAS

Instituto Nacional
(INEM).

de EmplepAdemas de otras funciones, el INEM debe fomen
la formacién del trabajador en estrecha vinculacion

AVANCES

con la politica de empleo, a través de las opostun

acciones de actualizacion, perfeccionamiento y, én

su caso, reconversion profesional.

1981

Acuerdo Nacional
(ANE), firmado por el Gobierng
patronal y sindicatos.

de EmplegoEstablece convenios para impulsar la realizacié

tar

a

N de

,cursos de formacion y jornadas de estudio a través

de institutos especializados.

1984 Acuerdo Econdémico y SocialDefine una politca econOmica orientada
(AES), firmado por el Gobierno,prioritariamente a la creacion de empleo y se adopt
la CEOE, CEPYME y UGT. el compromiso para crear el Consejo Genera| de

Formacion Profesional (FP), al objeto de facilltar
plena integracion de las acciones de FP con a fest
de la politica de fomento del empleo.

1985 Adhesion Comunidad Europea. Permite el accesodofauropeas que financien| la
formacion.

1985 Plan Nacional de Formacion |énstrumenta la politica de Formacion Profesignal

Insercién Profesional (PLANFIP), Ocupacional y la Financiaciéon de los Planes| de
Formacion para Ocupados y Desempleados.

1986 Fondo Social Europeo (FSE). Impulsa, confianza talkdsce las directrices que
deben seguir los programas formativos para todos
los paises miembros de la CE.

1986 Constitucion del Consejo GenerdDesarrolla y potencia la Formacion Profesionalsy|lo
de la FP: | Plan Nacionalsubsistemas que se integran en ella: Formacion
Formacion Profesional. Reglada, Formacién Ocupacional y Formagiéon

Continua.

1992 Tratado de la Union Europea (EU)nicia una nueva etapa en el proceso de integracion
firmado en Maastricht. europea, principalmente en la dimensidn social.

1992 | Acuerdo Nacional para l|aDefine y desarrolla un Nuevo Modelo de Formagion
Formacion Continua, firmado porContinua de gestion paritaria para garantizar [una
los principales agentes sociales lpormacién Permanente, facilitar la movilidad de |los
gestionado por FORCEM. trabajadores y mejorar la productividad | y

competitividad de les empresas.

1992 Acuerdo Tripartito sobre Asigna cuotas para financiar el | Acuerdo Naciongl.
Formacion Continua.

1993 Libro Blanco sobre “Crecimientg,Colabora en la toma de decisiones que permitan

Competitividad 'y  Empleo”
Comision de las Comunidad
Europeas (CCE).

pgconomias europeas para hacer

sentar las bases de un desarrollo sostenido d

competencia Internacional creando también emp

frente 34

e las
la
€o.
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ANOS NORMAS AVANCES

1993 Recomendaciones sobre dfl Consejo Europeo recomienda a los estados
“Acceso a la Formacién” (CEE). | miembros orientar su politica de Formac|on

Profesional para que todos los trabajadores de la
Unién tengan acceso a la Formacion Continua sin
ninguna forma de discriminacion y puedan dispaner
de ella durante toda su vida activa.

1994 Cumbre Europea de EsseriVlejora las posibilidades de empleo mediante, gntre
Consejo Europeo. otras, el fomento de las inversiones en Formagion
Profesional.
1995 Libro Blanco sobre “La EducacignEstablece que las politicas de educacion y formacio
y la Formacion” (CEE). de los estados miembros deben contribuir a la puest

en marcha de Europa hacia una sociedad| del
conocimiento, puesto que el futuro de la Unjén
Europea dependera en gran medida de su capdcidad
para ir en esa direccion.

1996 Acuerdo de Bases sobre la politicBrevé la creacion del Instituto Nacional de |[las
de FP: 1l Plan Nacional deCualificaciones Profesionales como érgano téchico
Formacion Profesional. de apoyo al Consejo General de la FP, y la puesta e

marcha de las lineas de actuacion:

- Observatorios de la evolucion de |las
competencias.

- Sistema Nacional de las Cualificaciones
Profesionales para el Reconocimiento | y
Certificacion.

1996 I Acuerdo Nacional para laProrroga el | Acuerdo Nacional desde 1997 hasta el
Formacion Continua, gestionad@000.
por FORCEM.

1996 Acuerdo Tripartito sobre Establece la unidad de Caja de la cuota| de
Formacion Continua. Formacion Profesional.

1997 Acuerdo sobre la ReformaSustituye los contratos de aprendizaje por un niyievo
Laboral, pactado entre Patronal ynodelo de contratacion para la formacion.
Sindicatos.

2000 [l Acuerdo Nacional para laSuponen una continuidad de las acciones
Formacion Continua (ANFC). emprendidas, si bien mas orientadas hacia| los

colectivos y sectores marcados por la Estrategia
Europea de Empleo (mujeres, mayores de 45 afios,
personas con discapacidad y trabajadores con|baja
cualificacion).

- 15 -



FORMACION EMPRESARIAL

ANOS NORMAS AVANCES
2000 FORCEM pasa a ser asumido pdEs una fundacion estatal y en su patronato paatigip
la Fundacién Tripartita para l|das organizaciones sindicales (CC.00, UGT, CIG),
Formacion en el Empleo. organizaciones empresariales mas representativas

(CEOE, CEPYME) y la Administracion General del
Estado, a través del Servicio Puablico de Empleo
Estatal (INEM).

2006 Se firmo el IV Acuerdo NacionalTiene por objeto promover y participar en |el

de Formacion. desarrollo de un modelo integrado de formagién
para el empleo, que contribuya al avance de la
formacion y el aprendizaje permanente en nuegstro
pais

Fuente: http://www.tdx.cat/bitstream/handle/1080%8/07CAP21.pdf?sequence=7 y elaboracion
.16
propia.

A partir de los afios 80, en Espafia se produce ge an las iniciativas que van
dirigidas a fomentar la formacion continua.

En 1981 se consigue por parte del gobierno, leopakry los sindicatos llegar a un
acuerdo sobre competencias en actividad empresiaies acercamientos en entre las
partes propiciaron la creacion del Acuerdo NacialeaEmpleo (ANE).

En 1984, se establece el Acuerdo Econdmico y S@éiabE) por los interlocutores
sociales mas representativos, pone de relieve dasitad de adaptar las ensefianzas
profesionales a los nuevos requerimientos del mderda trabajo, sefialandose el papel
primordial de la formacion profesional para la gap&n de la deficiente situacion del
mercado de trabajo en Espafia.

En 1985, con la adhesion de Espafia a la Comunidaap€&a, se produce un nuevo
auge de la formacion profesional y continua, gsaeidas ayudas que se reciben desde
Europa a través del Fondo Social Europeo. Este miaito se disefial | Plan de
Formacion Profesional.

Durante los afios 90, Espafia sigue avanzando emnianggeformacion, muestra de ello
son los Acuerdos Nacionales para la Formacion Goati y .

El I Acuerdo Nacional sobre Formacion Continua (ANFue firmado por sindicatos y
organizaciones empresariales, en torno al cual rfeuld la gestion técnica y

organizativa del subsistema nacional de formacidmticua y el Acuerdo Tripartito

sobre Formacién Continua (Agentes Sociales y Gobjeen el que se dispone la
estructura y financiacién del mismo.

Una vez concluido el periodo de vigencia de eshtotog (1993-1996), en junio de 1996
se constituyé de nuevo una reunion entre los ageteiales y el gobierno, y en la que
se decidio proseguir y reforzar la politica de facdn en las empresas, y potenciar la
cooperacion de los poderes publicos con las orgeioizes empresariales, con el fin de

18 http://www.oei.es/etp/sistema_formacion_profesiomspana_cedefop_cap3.pdf
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extender la formacion a otros colectivos no cubgehasta ese momento (trabajadores a
tiempo parcial, autbnomos y determinados colectides trabajadores del sector
agricola, entre otros). Estas reuniones tuvieranoceesultado la firma del 11 Acuerdo
Nacional sobre Formacion Continua y el Il Acuerdgadrtito, vigentes desde 1997 a
diciembre del afio 2000, salvo que las partes img#s acuerden su prérroga

Por su parte en el afio 2.000 se firmaron los 1IFEN(2000-2004) que suponen una
continuidad de las acciones emprendidas, si bienari@ntadas hacia los colectivos y
sectores marcados por la Estrategia Europea deeBniplujeres, mayores de 45 afios,
personas con discapacidad y trabajadores con bajdicacion), siendo, en todo caso,
los destinatarios principales de las acciones lesapequefias y medianas emprésas

A raiz también de estos Ill ANFC el cometido delRECEM pasa a ser asumido por la
Fundacion Tripartita para la Formacion en el Emplesta es una fundacion estatal y en
su patronato participan las organizaciones singscalCC.0O0, UGT, CIG),
organizaciones empresariales mas representativaSOEC CEPYME) y la
Administracion General del Estado, a través deliSier Publico de Empleo Estatal
(INEM). Se encarga de impulsar y coordinar la ejgmu de las politicas publicas en
materia de formacion profesional, en el ambitoetepleo y las relaciones laborales.

Finalmente, y para el periodo 2006-2009, se firmél\e Acuerdo Nacional de
Formacion que tiene por objeto promover y particiga el desarrollo de un modelo
integrado de formacion para el empleo, que contalal avance de la formacion vy el
aprendizaje permanente en nuestro pais, mantenieagwnlares que han permitido su
desarrollo en los dltimos afios, y tratando de sudas insuficiencias del modelo hasta
ahora vigent¥.

4.3.- EVOLUCION DE LA FORMACION EN EUROPA

n este apartado se comentan las politicas queochadidptando la Union Europea
(UE) en el ambito de la formacion.

En 1957, en el Tratado de Roma (articulo128 y 118@)stitutivo de la Comunidad
Econdmica Europea (CEE), se hace referencia aekcidn de una politica coman de
formacion profesional como instrumento clave pdralesarrollo de las economias
nacionales y el mercado comun.

En 1963, se establece una Decision del Consejtapue se establecen los principios
generales para la elaboracién de una politica casolire la Formacion Profesional. En
ella, se define «Politica Comun de Formacion Profed» como una accion coherente
y progresiva que implica que cada Estado miembaboeé programas y garantice
realizaciones de acuerdo con los principios geesrabntenidos en la Decision y con
las medidas de aplicacion que se deriven de élam apoyar el desarrollo de esta
politica comun se crea el Comité Consultivo dedentacion Profesional (CCFP).

Yhttp:/Imww.madgs.es/tinymceljscripts/tiny_mce/phsijfilebrowser/archivos/2010050719413
0_O.pdf

% www.pagina-aede.org/Oviedo/MT14.pdf

19« a evolucién de la formacién profesional en Espiftongreso de Sevilla.
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Posteriormente, en 1975, se crea el Centro Eurpaenel Desarrollo de la Formacién
Profesional (CEDEFOP) cuya mision es asistir té&njiccientificamente a la Unidn
Europea para desarrollar y fomentar una politicaltoode formacion profesional.

A lo largo de los afios 80 se desarrollaron dissirgmoyectos encaminados a realizar
actividades comunes de formacion, como son el progr PETRA, el programa
FORCE vy los programas COMET 1 y Il. Estos programasinifican en 1994, en una
primera fase, y en 1999, en una segunda fase, dagdo al programa LEONARDO
DA VINCI.

En 1989, en el Consejo Europeo de Estrasburgaja@aala Carta comunitaria de los
derechos sociales fundamentales de los trabajadgasse recoge el derecho de todos
los trabajadores a una formacion profesional caatinpermanente.

En los afios 90, con la aprobacion del Tratado daskiaht en 1992, el cual supuso un
nuevo escenario de juego para la politica educgtdeformacion profesional ya que se
pone de manifiesto los principios en los cualexaesa, estos son: el principio de
subsidiariedad y de respeto a la soberania naci@stb implica que los Estados
miembros podran establecer sus propias leyes eerimate formacion profesional.

Aunque la Union Europea apoyara y complementarpadéiicas establecidas por cada
Estado.

Aparece en 1993, el Libro Blanco Crecimiento, cotiipglad, empleo — Retos y
pistas para entrar el siglo XXI. Este documentocdecter econdmico establece los
objetivos que debe tener la economia disefiada Eragldo de Maastricht. Uno de los
puntos de este libro establece que la educaci@mnyaicion son elementos clave para
combatir el problema del paro. En 1995 se publica bibro Blanco de la Comisién
cefiido especificamente a los temas de educaci@nmation profesional: Ensefar y
aprender—hacia la sociedad cognitiva.

Estos documentos supusieron un elemento esenaial quasiderar a la formacion
permanente una forma de hacer frente a los corgtinambios sociales, econdémicos y
tecnolégicos (CCE, 1994).

A partir del Afo Europeo de la Formacion Permane(it®96), la educacion
permanente es considerada como el marco de rei@nea@ la politica educativa y de
formacion.

En la Cumbre de Lisboa, en el afio 2000, se recol@gooecesidad de una economia
basada en el conocimiento por lo que se eludeirtipio de subsidiaridad que regia

hasta el momento. Para alcanzar dicha economiegséere una union de las distintas
politicas de los Estados miembros por lo que sableste el informe de la Comision

“Futuros objetivos precisos de los sistemas Edugsitidonde se recogen tres grandes
objetivos a los que debian llegar los sistemasatas europeos en el plazo de diez
anos.
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En 2008, los Ministros de Educacién y Formacionfédional, la Comision Europea y
los interlocutores sociales refuerzan la necestitadeguir fomentando la cooperacion
en educacién y formacion profesional reforzando neslidas puestas en martha

%L orente R. y Torres M., (2010) “Revista Espafiol&Edeicacion Comparada” (2010),
UNED, Ne° 16.

Monreal, J., Formacion y cultura empresarial en la empresa espefi Civitas, vol. |, pp.597-
607.
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5.- LA FORMACION

5.1.- LA FORMACION: DEFINICION, CONTENIDOS Y OBJETI VOS

a formaciéon en la empresa puede entenderse comonatwlologia sistematica,

destinada a mejorar las competencias técnicas fggiwoales de las personas en
sus puestos de trabajo, a enriquecer sus conot¢onjem desarrollar sus actitudes, a la
mejora de sus capacidades y a ensefiarles a ap(&uliery Mirabet, 1997). También
cabe considerarla como todo esfuerzo planificad@ paodificar o desarrollar el
conocimiento, las técnicas y las actitudes de lopleados para conseguir que su
actuacion sea la adecuada y pueda realizar coméeniente una tarea o trabajo dado
(Armstrong, 1991; Buckley y Caple, 1991).

En definitiva, se puede definir la formaciébn condincomo un conjunto de acciones
formativas desarrolladas por la empresa, o cowl@gtaa una empresa externa, para
mejorar, perfeccionar o potenciar el conocimieyptoapacidades de los trabajadores
pertenecientes a la empresa. Con estas accionasticas la empresa busca que el
trabajador desempeiie su labor dentro de la empmesés mejores condiciones

posibles.

Por otro lado, si el conjunto de la empresa apl@anacion a la totalidad de los
distintos niveles de la empresa consigue un inanésnen el potencial de dicho niveles
empresariales, y por consiguiente, se puede deeirlay empresa esta invirtiendo en
incrementar su propio potencial respecto de sugpetidores.

Con la globalizacion y la evolucion constante de toercados y las tecnologias
existentes, las empresas deben de adaptarse aoswmoemicha adaptacion al entorno

por parte de la empresa conlleva buscar nuevasaforde formacion para sus

empleados para que estos no queden obsoletos;iespdea evitar que no se adapten a
los nuevos cambios experimentados por parte dapaesa. La formacion continua por

parte de la empresa constituird una ventaja cotiyaettn todo momento, ya que

mantiene a su personal adaptado a los cambiosnegieasi como los empleados se
siente parte de la propia empresa ya que ve gles $enen en cuenta y les considera
como un valor para la empresa. Por consiguientdedace que en la actualidad cada
vez tiene mas importancia el capital humano, adeesasonsiderado como un valor en
alza por parte de las empresas.

Para alcanzar las metas marcadas por la empregae@so conciliar sus objetivos
generales, las necesidades propias de cada deeattamasi como las demandas
colectivas e individuales de los trabajadores.

L Monreal, J., Formacion y cultura empresarial en la empresa estaifi Civitas, vol. |, pp.
212-213.
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Los principales objetivos que se persiguen coonraécion son:

* Incrementar el nivel de competitividad de la organién, consiguiéndose
mediante una formacion continuada y no puntual ate tfabajadores de la
organizacion. Es decir, potenciar el capital humaxistente en la organizacion.

* Mejorar el rendimiento y la eficacia de los traldajes.
» Posibilitar la atraccion y retencion de buenos @atds y empleados.

» Posibilitar la polivalencia del personal: que etsomal de la empresa sea mas
flexible y se pueda dar una movilidad en el puedtotrabajo por alguna
situacion puntual existente en la empresa.

e Mejorar la calidad del trabajo y reducir los costs muchas areas de la
empresa.

» Adaptar al personal para la introduccion de innmrees y cambios, que se
producen a consecuencia de la evolucion del entomsd como evitar la
obsolescencia de los conocimientos y capacidadgxedsonal.

» Potenciar el desarrollo del personal e integrartgivacion de estos hacia los
objetivos de la empresa. La formacioén contribuygua se sientan parte de la
empresa y por tanto se involucren mas en los gbgperseguidos por esta.

* Mejorar las relaciones interpersonales entre dastirareas de la empresa. La
formacion ayuda a fomentar la relacion entre elsgeal de la empresa,
fomentando de esta forma la confianza y el espdetgrupo entre el personal de
la empresa.

5.2.- LA FORMACION: BASE TERMINOLOGICA

Cuando se inicia alguna accion formativa en unarorgaion es debido a que la
empresa tiene intencién de que se produzca algahiocaen la forma de actuar de
sus trabajadores. La accion formativa se llevarab@ con la intencidn de reciclar a sus
trabajadores como consecuencia de unos conocirsiestieoletos, la aparicion de
nuevas tecnologias aplicadas en la empresa o coimtéacion de mejorar la
productividad de estos.

Segun el andlisis etimoldgico, la palabra formacpioviene de la palabra latina
“formatio”, ademas es el sustantivo del verbo farf@orgar forma a alguna cosa,
concertar un todo a partir de la integracién depaurtes). A su vez, ambas palabras se
derivan del sustantivo forma, que proviene de lalppa latina “forma, formare”, la cual
puede tener multiples traducciones: forma, moldafiac etc. Mientras que las
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traducciones del verbo latino formare son: forndar forma, modelar, etc. Y el
sustantivo latino “formatio” significa formaciénpufecciorn®?®

Como se puede ver, la palabra formacion tiene igemdatino, por lo que solo existe
en las lenguas de origen latino.

En Espafa segun la Real Academia Espafiola (RAEgrbb formar puede tener los
siguientes significad3%

* Verbo transitivo: Dar forma a algo

» Verbo intransitivo: Dicho de una persona: Colocasaina formacion, cortejo,
etc.

* Verbo pronominal: Dicho de una persona: Adquirirsntimenos desarrollo,
aptitud o habilidad en lo fisico o en lo moral.

Segun Prieto, la palabra formacion se deriva dddo/&tino formare que significa “dar
forma”; mientras que en su sentido actual signifeducar a alguien en una materia o
actividad” (Prieto, 94Y.

“... la formacién normalmente implica la adquisitide conductas, hechos,
ideas, etc., que se definen facilmente en un ctod trabajo especifico.
La formacion estd mas orientada al trabajo quepeelsona. La educacion,
por otro lado, estd mas orientada a la personan @oceso mas amplio de
cambio y sus objetivos se prestan menos a unadéfirprecisa.®®

Actualmente, la nocidon de formacion suele ser aslacia la capacitaciones la
adquisiciébn de conocimientos técnicos, tedricosrdciicos que van a contribuir al
desarrollo del individuo en el desempefio de unividat?’), sobre todo a nivel
profesional. La formacién de una persona, pormtotaesta vinculada a los estudios que
curso, al grado académico alcanzado y al apremdigag completd, ya sea a nivel
formal o informal.

5.3.- LA FORMACION: DISTINCION ENTRE FORMACION Y
EDUCACION

L a formacion siempre ha formado parte del aprergligajesarrollo de las personas
pero es actualmente cuando se le reconoce la iampoatque tiene para la eficacia
empresarial. Tanto las empresas como los gobi@masideran la formacién como una
inversion adecuada para poder hacer frente a tobioa que sobrevengan.

22 Charur Zarzar, C., (2003), “La formacion integrdél alumno: Qué es y como propiciarla”,

México, vol. |, pp. 28-30.

2 http://lema.rae.es/drae/?val=formaci%C3%B3n

2 http://lema.rae.es/drae/?val=formar

%5 http://www.uiji.es/bin/publ/edicions/jfi3/signif.pd

6 Buckley, R. y Caple, J., (1991), “La Formaciénofiia y Practica.”, Diaz de Santos, vol. |,
p. 2.

" http://www.rrhh-web.com
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Antes, de proceder a comentar las diferenciasesmets entre ambos conceptos, cabe
mencionar una pequefia definicion de cada uno dg: ell

* Formacion: Accion de impartir sistematicamente wmjunto organizado de
contenidos tedricos y practicos a quienes no poseracimientos previos de
una ocupacion, o a quienes poseyendolos, estoguemlado obsoletos para la
vida laboral existente en el momento y necesitancleese, con el fin de
calificarlos para la vida profesional.

e Educacion: Conjunto de actividades destinadas aaritinpconocimientos, a
fomentar los valores morales y el entendimientgpdecipios fundamentales
aplicables a lo largo de la vida.

Por otro lado, existe una gran dificultad para smpbs conceptos de formacion y
educacion, Kenny y Reid (1986) mencionan algunasindiones, basandose en el
proceso, la orientacion el método, el contenidol grado de precisibn que ambos
conceptos conllevan.

Respecto a la precision, la formacion normalmemiaica la adquisicion de conductas,
hechos, ideas, etc., que se definen facilmentenetontexto de trabajo especifico. La
formacion esta mas orientada al trabajo que arkopa. La educacion, por su lado, esta
mas orientada a la persona, es un proceso masoad®lcambio y sus objetivos se
prestan menos a una definicidn precisa.

En cambio para contrastar formacion y educacioas&|(1962) sefala que “cuando los
resultados finales del aprendizaje se pueden damcren casos concretos del
rendimiento de un estudiante, entonces se debeelsontos procedimientos de
instruccion para educar o elaborar directamenteseginductas”. Por otro lado sugiere
que, en formacién, el aprendizaje conlleva un catapgento uniforme de los
individuos, en cambid, en educacion, se ensefradaliduo distintas maneras de actuar
y las aplicara conforme a su personalidad.

En términos de proceso, la formacion tiende a s& mecanica por lo que conlleva
respuestas uniformes y previsibles de los indivsduRor su parte, la educacion es un
proceso mas organico que conlleva cambios menwessiries en el individuo.

Respecto al contenido de un programa o curso, fmatdén va encaminada a
proporcionar a los individuos el conocimiento y lk&tnicaspara realizar tareas
especificas. La educacion normalmente dota deotstas mas teoricas y conceptuales
concebidas para estimular las capacidades analiticdticas del individuo.

A escala temporal, la formacion es mas facil dendesi y aplicar por parte de los

individuos, mientras que la educacién necesitardmayor tiempo para que se aprecie
su influencia en el individuo.
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Cuadro 3: Diferencias entre formacion y educacion

FORMACION

EDUCACION

Orientada mas hacia el trabajo que ha
la persona.

aientada mas hacia la persona.

Suele ser un proceso mas planificadés un proceso menos mecanico, ¢on

sistematico y mecanico. cambios menos previsibles en el
individuo.

Objetivos claros y precisos. Objetivos mas vagdsgusos.

Orientada a dotar de conocimientdSrientada hacia el desarrollo de

técnicos y actitudes para llevar a calastructuras mas técnicas y conceptuales,

tareas especificas. para estimular las capacidades de analizar
y sintetizar de los individuos.

Efectos mas previsibles, uniformes y Bfectos menos previsibles, variables y a

corto plazo. mas largo plazo (efectos mas profundos).

Fuente: Mad Comunicacion, (2005).

En definitiva, aunque existen diferencias entranfion y educacion, ambas son
complementarias, ya que para que un individuo paedairir toda la informacién que
un proceso formativo le puede aportar, antes daberhienido una adecuada educacion.
A su vez, las experiencias adquiridas con accitresativas ayudan a mejorar su nivel

de educacior®

8 Mad Comunicacién, (2005)Et plan de formacién en la empresa: Guia practieagsu elaboracion y
desarrollo”, Fundacion Confemental, vol. Il, pp.12-
Buckley, R. y Caple, J., (1991), “La Formacion. fiay Practica.”, Diaz de Santos, vol. I, pp.

2-4.
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6.- TIPOS DE FORMACION

6.1.- TIPOS DE FORMACION TRADICIONALES

Anterior al RD 395/2007, la oferta de formacién profesional en Espafia igielid
fundamentalmente en tres grandes sistemas, derdwsindormacion profesional
reglada o del sistema educativo”, “Formacién priofeal ocupacional” y “Formacién
continua”.

- Formacién profesional del Sistema Educativdantiguamente llamada Formacién

profesional reglada): Su objetivo es proporcionalos alumnos los conocimientos

necesarios para el desarrollo de una actividadadhlpoopia de cada puesto de trabajo.
Es decir, tiene la finalidad de preparar a los alosnpara desarrollar una actividad
laboral en el mercado de trabajo, proporcionandatesformacion polivalente, que les

permita adaptarse con facilidad a las modificagdaeorales que se puedan producir.
Segun Prieto (1994) dicha formacién debe capagitea el desempefio de una profesion
mediante la adquisicion de competencias professpatjue son: conocimientos,

destrezas, habilidades sociales, técnicas, etc.

- Formacion profesional ocupacional: Es el conjunto de acciones de formacion
profesional que tiene por objeto proporcionar apasonas en situacion de desempleo
las competencias profesionales requeridas posteinsa productivo y que preparan para
el desarrollo de una ocupacion determinada. F1i@84( la define como: desarrollar un
conjunto de competencias en personas desempleattasandantes de primer empleo,
para facilitar su incorporacion al mercado de tiaba

Una condicion intrinseca de la formacion profesiorareconocida académicamente,
diferenciandose en ello de la formacion reglada.otra condicién basica es que su
finalidad sea la cualificacion profesional, pordoe quedan excluidos los cursos de
cultura general y los de desarrollo personal.

Este término esta obsoleto en la actualidad, comnsexuencia el RD 395/2007, en el
cual se integré dentro de la Formacion profesipagh el empleo.

- Formacion continua: Sistema formativo que se caracteriza por ir didagid
trabajadores ocupados, pertenezcan a la Admin&tr&tiblica o a la empresa privada.
Conjunto de acciones formativas desarrollada poetapresas dirigidas a la mejora de
las competencias profesionales y a la calificaciéros trabajadores ocupados, para la
mejora del desarrollo de la ocupacin

Este término, al igual que el anterior, esta olteae la actualidad, como consecuencia
el RD 395/2007, en el cual se integré dentro dé-damacion profesional para el
empleo.

? REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por el guegula el subsistema de formacion
profesional para el empleo.
%0 “Revista Europea de Formacion Profesional”, (200B$N 0258-7483, N° 19, pp. 54-63.
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- Formacion profesional para el empleoEs el conjunto de instrumentos y acciones
que tiene por objeto impulsar y extender entrestapresas y trabajadores ocupados y
desempleados una formacion que responda a susdaetasy contribuya al desarrollo
de una economia basada en el conocimiento. Esténtéengloba y sustituye a los dos
términos anteriores (Formacion Profesional ContinpaFormacion Profesional
Ocupacional). Asi pues, la Formacion profesionah gk empleo esta integrada por las
antiguas formacion ocupacional y continua y pofolanacion en alternancia con el
empleo.

Podemos decir pues, que la Formacion profesion@ideema Educativo es aquella que
comunmente se conoce como Formacion ProfesionaFRy, "y que depende del

Ministerio de Educacion y Ciencia. En el caso deFtamacion ocupacional para

empleo, que es aquella que busca el desarrolloadecbnomia basandose en el
conocimiento, englobando tanto la Formacion profesi continua (aquella que esta
dirigida a los trabajadores) y la Formacién prafeal ocupacional (aquella que esta
dirigida a los desempleados). A pesar de que, car@a dicho anteriormente, estos dos

ultimos términos ya estan obsoletos, es habitgalisencontrandolos.
Segn Luis Puchol existen multiples criterios paaaificar la formacién continda
v Por el nivel de los asistentes:

Formacion para obreros

Formacion para mandos intermedios
Formacion para supervisores
Formacion para ejecutivos
Formacion para directivos
Formacion para comerciales

v" Por el nimero de los formadores

Formacion persona a persona
Formacion grupal

v" Por el momento de la vida laboral

Formacion de acogida

Formacion permanente o continua
Formacion para la promocion
Formacion para el outplacement
Formacion para la jubilacién
Formacion para la expatriacion

3 puchol, L., (2007), “Direccion y gestion de los uesos humanos”, Diaz de santos, vol. VI,
Madrid, pp. 184 y ss.
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v" Por el momento de la empresa

Formacion para el cambio:

- tecnoldgico

- de productos

- de estrategia

- de clientes

- de tamafio (expansion o reduccion)
- para la fusion o adquisicién

v Por la materia impartida

Formacion técnica
Formacion tecnoldgica
Formacion en management
Formacién en idiomas
Formacioén en informatica
Formacién en ventas

v' Por el lugar en que se imparte

Formacion en el puesto de trabajo (On the job)
Formacion en alternancia
Formacion en aula (Off the job)

v" Por la procedencia de los participantes

Formacion intraempresarial
Formacion interempresarial

v Por la procedencia de los formadores

Formacion interna
Formacion externa
Formacién mixta

Naturalmente, estos criterios no son excluyentes.p&ede dar, por ejemplo, una
formacion para obreros, persona a persona, dedaogicnologica, en el puesto de
trabajo, intraempresarial e interna, o una formagiéra mandos intermedios, para la
promocién, en management, en aula, interempreganatta.

Resulta innecesario explicar uno por uno cada dgdormacion, porque muchos de
ellos son auto-explicativos. Sin embargo, conviem®entar algunas (anteriormente se
han dado algunas definiciones).

* Formacion de acogida:La formacién de acogida es la que se imparte al
personal de nuevo ingreso con la finalidad genétea&nsenarle a que realice
eficientemente su trabajo.
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Existen diversos sistemas de formacién de acogd&e los que vamos a
destacar dos: El TWI (Training Within Industry) pasperarios de oficio; y el
“Routing” para mandos intermedios.

a) El TWI: Es un método de aprendizaje de habilidadesnuales. La
formacion se imparte persona a persona, y el itstrues el propio
supervisor que va a tener el operario, lo cualeexajaro esta, que dicho
supervisor esté a su vez formado en la sistemdgigaparticion del método.

b) EIl routing:, o rotacion, consiste en hacer pasamaempleado de nuevo
ingreso de un puesto a otro, por lapsos de tiemlptivamente breves.

* Formacion permanente o continua:Se define la formacion permanente como
“la constante, o al menos periodica, puesta aldéidos conocimientos que
necesita el profesional para el eficaz desempefisuddunciones. No es, por
tanto, un mero repaso de los conocimientos adqireh épocas anteriores, y
quiza olvidados, ni es una educacion paralela qptemmentaria.

e Formacién para la promocion: La promocién de un empleado a un nivel
superior es una de las mayores motivaciones qumiesden conceder en una
empresa. Para que la promocion sea satisfactoria fara la empresa como
para el empleado debe impartirse una formacioncésme Dicha formacion
debe comprender tanto aspectos técnicos como escial

* Formacion para la jubilacion: En Espafia, este tipo de formacion es una
novedad, pero en otros paises, por ejemplo, ercigras habitual.
La jubilacién, especialmente la jubilacion antidpaconstituye un gran cambio
en la vida de los individuos, por lo que se lesart® una serie de acciones
formativas para prepararlos al paso que van a dar.

* Formacion para la expatriacion: Llamamos expatriado a la persona enviada
por su propia empresa a trabajar en otro pais.eksopa que se va a trasladar
requiere por tanto de unos conocimientos previbpais de destino, por lo que
la empresa debera de formarlo linglisticamentéy@linente, etc. en ocasiones
también se incluye a los miembros familiares.

Dentro de los tipos de formacién hay que hacermeacion especial a las acciones
formativas que se realizan con ayuda de las nueeaslogias, este tipo de acciones
cada vez tienen un mayor auge en las empresasoéspafior lo que merece realizar
una explicacion pormenorizada en distintos apastadomo su concepto, ventajas
respecto a la formacion tradicional, como debecapsie, etc.:
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6.2.- E-LEARNING

6.2.1.- Concepto y Evolucién

a American Society of Training and Developmafitma que ek-learninges un

término que agrupa aplicaciones y procesos muygsbgeentre los que se incluyen
aplicaciones via Internet, intranet/extranet, aydiideo grabaciones, transmisiones via
satélite, TV interactiva, CD-ROM, éfc

La definicidn de e-learning mas conocida y aceptsléa de Rosenberg et al. (2005),
“es el uso de las tecnologias de Internet parardéisa un entorno de aprendizaje que
incluya un amplio despliegue de recursos y solwsode formacién e informacion,
cuyo objetivo es mejorar el rendimiento individeahstitucional”.

En la década de los ochenta con la aparicion dignador, se comenzd a utilizar esta
tecnologia con fines educativos y formativos, aengn aquella época, la limitada

versatilidad de esta herramienta permitia que iiean& s6lo como material de apoyo

educativo para realizar algunas tareas, con lo su&ino a denominar ensefianza
asistida por ordenaddr

En la segunda mitad de los afios noventa, con lsolidacion de Internet, comienza la
era de la teleformacion, que la FUNDESCO la defioo un "sistema de imparticion
de formacion a distancia, apoyado en las tecndadgda informacion y comunicacion
del momento” como podian ser las webs educativas.

A partir de este momento, se experimenta un gramce/ en las tecnologias de la
informacién y la comunicaci8f(TIC) lo que da lugar al surgimiento del e-leagigl
cual se divide en e-learning tradicional (el profese limita a generar los contenidos
del curso) o blended learning (modalidad semipr@aédonde se trata con el profesor a
través de videoconferencia u otros medios).

En la actualidad, las TIC han continuado evoluamiomasurgiendo lo que se denomina
m-learning, consiste en una forma de ensefianzaendipaje basada en la utilizacion
de pequeiios dispositivos moviles, como puederasdablet, teléfonos moviles, etc. Y
por ultimo, también ha aparecido el t-learning, gael aprendizaje interactivo a través
del televisor.

%2 http://www.tendencias21.net/El-25-de-la-formaciantds-empresas-espanolas-ya-se-
realiza-por-e-learning_a3373.html

*Vega Garcia, R., (2007), “El libro de buenas piéas de e-learning”, parte |, cap. 2,
Madrid.

% Tecnologia de la informacién y la comunicacién, TEsde este momento.
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6.2.3.- ELEMENTOS DEL E-LEARNING

L 0s elementos técnicos esenciales para llevar astablearning son:

» Contenidos Constituye todo el material necesario para padeartir el curso
formativo, como pueden ser videos, powerpoint, ieaplones a través de
videoconferencia, acceso a enlaces para obtenematkrial, acceso a
intercambios de experiencias, etc.

» Herramientas de comunicacién se pueden diferenciar dos tipos de
comunicacion, sincrona o asincrona, en funcién de gata de informacion en
tiempo real o no. Herramientas de comunicaciénreias: son aquellas que
ofrecen una comunicacién en tiempo real, a través wkebcam, chat,
videoconferencia, etc. Herramientas de comunicaeigimcronas: es aquella
comunicacion que se establece de forma diferidel #8@mpo y queda registrada
para poder consultarla en cualquier momento, coane@mplo e-mail, blogs,
etc.

» Plataforma o LMS (Learning Management System), es el software eadple
para poder llevar a cabo la accion formativa aésade las TIC, se encarga de
gestionar toda la informacion necesaria para loanss y ponerla al alcance de
ellos de la forma mas facil posibfe.

6.2.4.- Ventajas del E-learning

continuacion se detallan algunas de las ventajas aporta la formacion a
distancia:

* Flexibilidad, tanto temporal como fisica. La infaamn esta siempre disponible
para cuando se quiera consultar, ademas se pueddeacdesde cualquier
ordenador, siempre que tenga acceso a la red.

e Mayor alcance. Los cursos pueden ser impartidasi@og numerosos al mismo,
sin presentarse problemas de aulas sobrecargadas.

* Ahorro, tanto en tiempo como en coste. El trabajamotiene la necesidad de
desplazarse a ningun otro lugar, sino que desdpussto de trabajo puede
realizar el curso formativo. El curso, al poder arjpse a un gran nimero de
personas constituye un ahorro econémico.

* La informacion puede ser continuamente actualipadta poder adaptarse a los
continuos cambios que experimenta el entorno erapatsy por tanto a las
necesidades requeridas por la empresa.

% http://www.slideshare.net/nidiaco/e-learning-47861
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» Diversidad de presentacion, es decir pueden uskza@anto medios visuales,
sSonoros o escritos, o todos a la vez.

* Es un aprendizaje colaborativo, permite interactulds distintos usuarios y de
esta forma prestarse ayuda entre ellos mismosersity esto, a su vez, para
fomentar el compafierismo en la empresa.

e Ayuda a reducir el tiempo de ausencia del emplegdsu puesto de trabajo, lo
gue evita de esta forma que se reduzca la prodiedtivdel personal durante el
curso formativo.

« Facil acceso, solo es necesario conexion a la tev@s de un ordenador.
e Posibilita crear comunidades formativas entre gt colectivos (clientes,
empleados, proveedores, socios, etc.) relacionados la actividad de la

empresa, con el fin de intercambiar conocimientuseeellos, lo que sin duda
redunda en un beneficio para la propia empPesa

6.2.5.- Como aplicar E-learning

a empresa debera plantearse como desea que saecaglligroceso de e-learning
teniendo en cuenta lo que menciona Nick Van Dan®4P@n su libro “The e-
Learning Fieldbook”.

Cuadro 5: La piramide del aprendizaje

—— e-reading
/ de lo que VE y OYE \
/f 70%
y de lo que DICE o ESCRIBE
90% X
verdadero
de lo que HACE ]
£ _¥_ e-learning

% Morales Morgado, E.M., (2012), “Gestién del conognto en sistemas e-learning, basados
en objetos de aprendizaje, cualitativa y pedagdyieate definidos”, Universidad Salamanca,
pp. 39y ss.

Garcia Manzanedo, J., (2003), “El e-learning en &3@, modelos actuales y tendencias de
actuacién”, Habermas comunicacion, vol. |, pp. 28sy
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Segun Nick Van Damm (2004), las tasas de retenor@morizacién y aprendizaje de
los alumnos tras realizar un curso on-line varianfarme a los recursos y medios
empleados en el mismo, pudiéndose representar mbediana piramide, cuyo

significado es el alumno retiene hasta un:

* 10% de lo que lee Son todos los materiales, presentes en el corseafivo,
que se encuentren de forma escrita. Solo se raiei®% de lo leido por parte
del alumno pero no por ello debe descartarse estegimiento sino que debera
complementarse con algun otro medio.

* 30% de lo que ve Al incluir material grafico se incrementa el pemtaje de
retencién por parte del alumno, por lo que es bumtampafnar el material
escrito con graficos o imagenes que ayuden a esmend’ambién sirve para
evitar que la persona se aburra ya que este tipmaterial suele captar la
atencion.

« 50% de lo que ve y oyeUtilizar recursos audiovisuales, como puede ser u
PowerPoint, junto a una explicacion o charla feifi al alumno a asimilar la
informacion.

* 70% de lo que dice o escribheEl hecho de que el alumno tenga que prepararse
una parte del temario y después exponerlo antessb,rbien sea a través de
medios sincronos 0 asincronos, incrementa sushawecite su capacidad de
retencion.

* 90% de lo que haceRealmente cuando se adquiere un gran conocimemnto
situando al alumno en casos reales, pero de foiraly para que por si solo
resuelva los problemas que le puedan surgir, def@sha podra aprender de los
posibles errores que cometa. Es lo que se conaoe ¢aprender haciendo”
(learning by doing).

En conclusion, para que una accion formativa esaming tenga éxito debera estar
formada por una adecuada combinacion de los rezutsoque se disponga, para
garantizar el mayor porcentaje de retencion pdepe los alumnos.

6.2.6.- E-learning en Espafa

Con los continuos avances en torno a la TIC, cadase@ mas las empresas que
optan por adaptar su formacion a las nuevas tegiadpejemplo de ello es el
Banco Santander con su programa Salocru 3.0 o6hetef Espafia con las escuelas on-
line.

En Espafia, segun el centro de predicciones ecoad@EPREDE), en torno al 25% de
la formacion en las empresas se realiza gracias getnologias de la informacion y
comunicaciéon. Esto hace que Espafia se sitle edr&3 primeros paises europeos
cuyas empresas emplean el e-learning como métofimrdacion.
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A pesar de ello, Espafia todavia se encuentra muggb@s respecto de otros paises de
la Unién Europea.

Actualmente, implantar técnicas de e-learning tasmias econdmico que hace unos
afos, ya que hoy en dia todas las empresas disptenérs medios necesarios para
llevar a cabo formacién e-learning y por tanto mo debe realizar una inversion
adicional para su adaptacion.

Tras el estudio realizado por la fundacién élogog)drae que la formacion e-learning
ha aumentado a lo largo de los afios en las grampeesas, como se puede observar
en el siguiente grafica

Cuadro 6: Evolucion del E-learning en las grandegpeesas espafiolas.

H Ev. E-learning en las grandes empresas (%)
25
22,6
21,5
20,3
20
17,8
15
10,9
10
6,5
5,3
5 3,8 4.5
0]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Fundacion élogos e IESE Business Schotll§20

Segun los datos obtenidos en el estudio se obstreansiderable crecimiento que
experimenta este tipo de formacion del afio 2002086 y vuelve a aumentar
notablemente del afio 2006 al 2007.

Respecto a los ultimos afos, ha seguido crecieredm g un ritmo muy lento, lo cual
deduce que se esta llegando a un nivel de sataracio

3" Fundacion Elogos: El estado del arte de la Formacén Espafia 2010.(Septiembre de 2011)
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7.- IMPORTANCIA DE LA FORMACION EN LA EMPRESA

La formacion en la empresa surge realmente convt@uaon industrial, pero su
verdadera importancia se adquiere a medida qua aganzando en el tiempo y se
precisa por parte de las empresas una mano cacdaagegualificada.

Esta necesidad de una mano cada vez mas cualisadizbida a los continuos cambios
gue se producen a nivel tecnoldgico en los sistepnaguctivos empleados por las
empresas y las nuevas herramientas tecnologicgglasr Otra de las causas, es el
aumento de la competitividad debido al procesololeadjzacion que se experimenta.

Por todas estas causas, se dice que nos enconteant@ssociedad del conocimiento,
por lo que las empresas deben tener en cuentpd&itacion, los conocimientos y las
habilidades de las personas que trabajan en sunipag&®n ya que son uno de los
principales activos para alcanzar y mantener ws&cidn ventajosa en el mercado, es
decir, a través de su personal las empresas puwddanzar una ventaja competitiva
respecto de sus rivales.

A la preocupaciéon por la capacitacion y formaci@laks trabajadores no son ajenas
instituciones relacionadas tanto con el campo esapigd, como sindical o la propia
administracion. Para comprender el porqué de da&csn es necesario conocer qué se
entiende por formacion en la empresa y examindndogficios que pueden suponerle.

Segln Chiavenald la formacién “es el proceso educativo, aplicado rdanera
sistematica y organizada, a través del cual lasopaes aprenden conocimientos,
actitudes y habilidades en funcion de unos objstiefinidos”, o dicho de otra forma,
por Claver, Gascé y Llopl§ en sentido amplio “es el resultado de un proaEso
adquisicion de conocimientos multiples, de capeidita para gestionar la vida en
comun, de dominio de las técnicas instrumentalsg&®, de soltura para interpretar el
entorno con realismé®

Se pueden identificar como rasgos distintivos deriaacion en el &mbito empresarial
los siguiente¥:

« Es una accion intencionada, realizada por la erapdesforma sistematica y
planificada.

« Trata de transmitir a los empleados ciertos coniecitos, habilidades y
actitudes.

% Chiavenato, Idalberto, Op. Cit., 480 y ss.

% Claver, E., Gasco, J. L. y Llopis, J., (1995), Su@cursos humanos en la empresa: un
enfoque directivo”, Civitas, vol. I, p. 263.

“OPorret Gelabert, M., (2008), “Recursos Humanos:ifiry gestionar personas en las
organizaciones”, Esic, vol. I, Madrid, pp.209.

“'Monreal, J., (2004)Formacion y cultura empresarial en la empresa espaifi Civitas, vol.
I, pp. 213.
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e Conlleva un proceso de aprendizaje por parte derngdeados. El aprendizaje
es el proceso por el que los individuos adquiemmocimientos, técnicas y
actitudes a través de la experiencia, la reflex@ébestudio o la instruccion. Este
proceso dara lugar a un cambio de comportamientsl ermdividuo que, segun
Andrés (2001), es el que realmente demuestra goe peducido aprendizaje.

« Tiene como objetivo principal el que los empleadesicen mejor su trabajo,
esto es, aumentar su rendimiento. Por tanto, poslem@nder como finalidad
altima de la formacion la mejora de la eficaciafigiencia empresarial y, en
consecuencia, de los resultados empresariales.

Con respecto a los destinatarios de la formaci@bhe cdestacar los siguientes
beneficio&*

» Satisfaccion en el puesto de trabajo, ya que s¢esmarte de la empresa.

« Aumento de sus conocimientos y capacidades parer modrentarse a nuevos
retos, por tanto son mas competitivos.

« Flexibilidad, son capaces de rotar dentro de laresap

» Al poseer nuevos conocimientos tiene la posibilidadacceder a promociones
dentro de la empresa.

* Aumenta su satisfaccion laboral.

Entre las ventajas que la formacion tiene paranipresa, tradicionalmente se han
sefialado las siguientés

* Incremento de la productividad de la empresa.

» Posibilidad de alcanzar ventajas competitivas.

* Mejora de la calidad de sus productos o servicios.

e Aumento de la innovacion de productos y procesos.

* Mayor facilidad para introducir cambios en la emspreya sea la incorporaciéon
de nuevas tecnologias o la modificacion de métddagestion.

* Reduccion de averias, paradas o tiempos de espera.
* Se consigue evitar que los conocimientos quedenietbs.

« Mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion abemo.

“2 http://www.uhu.es/yolanda.pelayo/docencia/Virtuadipn/2-
contenidos/parte%204/desarrollotemal2/contenidds8.h
3 http://www.uhu.es/yolanda.pelayo/docencia/Virtuadion/2-
contenidos/parte%204/desarrollotemal2/conteniddas.h
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* Incremento del compromiso del personal con la esapre

En cualquier caso, para que puedan alcanzarséelct®® beneficiosos de la formacion,
es necesario que cumpla varios requisftos

1. Debe conectarse con la estrategia de la emprgsaygarasu puesta en marcha.

2. Es preciso establecer un plan en el que, entre asgpectos, se identifiquen las
necesidades de formacion, se establezcan con ipreds objetivos y se
determinen los medios y métodos a utilizar pa@ ell

3. Hay que conseguir la colaboracion y la aceptacetodos los implicados. Esto
supone, por un lado, el apoyo de la direccién y,qim, de los destinatarios y
mandos a los que afecta mas directameese preciso que responda a los
intereses de los empleados, convirtiéndose para el un medio de promocion
profesional, personal y social.

4. Debe adaptarse a la realidad de la empresa y suaul

En definitiva, la formacion debe realizarse de adoiea una serie de procesos y
procedimientos que se abordan mas adelante.

En conclusion, las empresas que inviertan en @lage de su personal, es decir, que
apliqguen cursos formativos para mejorar los coneitos y capacidades de estos,
seran empresas mucho mas capaces de adaptarsecamb®s y de solventar los
posibles problemas que surjan frente a aquellasesap que no realicen inversiones en
acciones formativas. Por lo que la formacion pumg®oner un gasto para la empresa,
pero en realidad es una inversion de futuro.

“Monreal, J., (2004),Formacién y cultura empresarial en la empresa esfifi Civitas, vol.
[, pp. 213-214.
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8.- ORGANIZACION DE LA FORMACION

8.1.- GESTION DEL PROCESO DE FORMACION EN LA EMPRESA

omo se ha mencionado en puntos anteriores, partsgieeneficios que aporta la
formacion sean visibles en la empresa debe resdiaama adecuada planificacion
de esta.

El plan de formacion se puede definir como el cotgule acciones formativas que se
llevan a cabo para perfeccionar las capacidadesonocomientos del personal
perteneciente a la organizacion con motivo de akxannos objetivos marcados.

Se distinguen tres fases fundamentales dentrordeégo de formacion, tal y como se
muestra en el cuadro 4:

Cuadro 4. El proceso de formacién en la empresa.

ANALISIS DE »| DESARROLLOY APLICACJON
NECESIDADES |\ DEL PLAN DE FORMACION
FORMATIVAS |\

\ - Transformacion de

4 \ necesidades en acciones
. formativas

- Elaboracion del plan
________ N - Implantacion del plan

Objetivos
Formativo:

\ 4

EVALUACION DE |
LA FORMACION

Fuente: Monreal, J. (2004).

El primer paso en la planificacion de la formaciés determinar las necesidades
formativas de la empresa. Una vez determinadaselessidades formativas, estas deben
traducirse en objetivos formativos.

En la segunda fase, se establecen las actividagesegvan a llevar a cabo para alcanzar

los objetivos formativos establecidos en la fagerar. Y posteriormente se llevara a
cabo la aplicacion del plan de formacion.
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En la tercera fase, se procede a evaluar la efickdi plan formativo aplicado, de esta
forma la empresa puede detectar si se han alcamZoroha eficiente los objetivos
previstos en la primera fdSe

8.2.- ANALISIS DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS

L as necesidades formativas estdn determinadas plifeteancia o desfase existente
entre las competencias actuales de los empleadias yjue son deseables o
requeridas para realizar sus funciones profesiensggyin el puesto de trabajo que
ocupan (Solé y Mirabet, 1997). Por otro lado selpusecir como la diferencia entre lo
gue la persona sabe o puede hacer y lo que lap@éarde su puesto de trabajo indica
gue deberia saber o poder hacer.

El adecuado analisis de las necesidades formateds empresa debe mostrarnos si es
necesaria la aplicacién de acciones formativas palrgentar las posibles deficiencias
obtenidas. Ya que no siempre las deficiencias gquelkgienen en los analisis son
atribuibles al propio trabajador, y por tanto negen solventarse con formacion.

Dicho andlisis de necesidades formativas tambidre diedicar, en caso de necesitar
aplicar formacion, informacion adecuada para didaefiaesto es, para conocer
contenidos, donde realizar la formacion, quién defggartirla, y qué personas deben
formarse en determinadas habilidades, conocimignamsitudes.

Esta informacion es imprescindible para que la &mign resulte eficaz, es decir, para
gue la empresa obtenga los resultados esperadosegulte una pérdida de tiempo y de
dinero.

Algunos de los problemas que se pueden detectaelcammélisis de las necesidades de
formacion son:

v' Los empleados no alcanzan los objetivos de proddatl requeridos.

v' Acumulacién de quejas por parte de los clientesouvgedores.

v' Falta de adaptacién a los cambios surgidos en ®rrem a las nuevas
tecnologias, etc.

v Posibles ineficiencias en la realizacion de tareas.

v" Problemas del personal.

El andlisis de las necesidades suelen darse enivadss diferenté:

* A nivel de organizacion:el analisis de necesidades a nivel organizativimoco
su propio nombre indica, consiste en un examenagldbe la situacion de la
organizacién. Es decir, se debe realizar un asalisilos objetivos y estrategias
empresariales tanto actuales como futuras. Ensest&lo, es fundamental tener

“>Monreal, J., (2004),“Formacion y cultura empresarial en la empresa esjaiii Civitas,
vol. I, pp. 214 y ss.

“6Barba Aragon, M. 1., Cegarra Navarro, J. G. y SéexlVidal, M. E., (2003), “Introduccion a
la administracion y direccion de empresas”, UPCal. V, pp. 400 yss.
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en cuenta los requerimientos de formacion que vasumoner los nuevos
proyectos empresariales, asi como los cambiosajpedsta en marcha de las
estrategias suponen en cuanto a estructura or¢jgajzeultura organizativa o
clima empresarial.

Puede resultar muy util, en este caso, realizaanalisis de las debilidades y
fortalezas que posee la organizacion, asi comandtisis de la fortalezas y
oportunidades que posee (analisis DAFO).

Este tipo de analisis debe tomarse como puntoad&d@ porque resulta muy
amplio y no permite detectar problemas formativesnores, por ello se suele
realizar conjunto con algunos de los siguientesstide analisis de necesidades
formativas.

* A nivel de tareas: el andlisis de necesidades formativas a nivel aleas
consiste en un estudio detallado sobre los pueéstdsabajo y las tareas que se
desarrollan en la organizacion. Para llevar a adie tipo de andlisis se debe
elaborar una descripcion detallada de las funciahesempefiadas en cada
puesto de trabajo. En dicha descripcion se incllarérecuencia con que se
realizan las tareas y su importancia para la orgain en cuanto a valor que
afladen o posibles repercusiones de un rendimiefimenhte en las mismas, los
métodos de realizacion de tales tareas, asi comadadiciones fisicas, de
seguridad, de estrés y responsabilidad en quessetan. Con esta informacion
se puede determinar el rendimiento necesario pa@a couesto y los
conocimientos, habilidades y actitudes que debetéir la persona que lo
ocupe, es decir, el perfil de exigencias del puesto

* A nivel de personas:el andlisis de necesidades formativas a nivelaedsomas

se centra en detectar como el trabajador desenmqeii@bor en el puesto de
trabajo, es decir, se mide el rendimiento real efapleado y cudl seria el
esperado. Si ambos rendimientos no coincideremsie que sea por causa del
trabajador, habria que aplicar alguna accion fauaatobre dicho empleado.
Sera por causa del trabajador cuando no poseahaximientos, habilidades y
aptitudes necesarios para realizar de la formaeafié@snte su labor dentro de la
organizaciéon. Con este tipo de analisis tambiénpeeden detectar las
necesidades futuras de las personas.
Algunas de las técnicas empleadas para el andbsisecesidades formativas a
nivel de personas pueden ser la observacion didsttiabajador en su puesto
de trabajo, entrevistas o cuestionarios a los jmdbees 0 a sus superiores,
recurrir a bases de datos sobre el personal yswatwon adquirida, etc.

Una vez que se han detectado las necesidades ifaamate la empresa, con la

utilizacién de alguno o algunos de los métodosieagbs, se debe proceder a ordenar

dichas necesidades. Las necesidades formativasleeam en funcion de los siguientes
e A7

criterios’”:

* Larelaciéon coste - eficiencia de las necesidadiesdtivas detectadas.

47

http://www.sefcarm.es/web/pagina?I DCONTENIDO=662&IPO=246&RASTRO=c$m2994
5,12510,12873
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* Las necesidades derivadas de requisitos y obligesitegales (por ejemplo, la
necesidad de formar en prevencion de riesgos lesyra

* Las exigencias de los organos directivos.
« Eltamafo e importancia del colectivo a atender.
* Los recursos disponibles en la empresa.

Una vez realizado todo lo anterior, se deben lifjarobjetivos formativos en funcion de
las necesidades formativas de detectadas. El wbj&trmativo sera aquello que se
espera alcanzar con la aplicacion de la acciondtivian oportuna.

Los objetivos fijados por la empresa para solvel#arnecesidades extraidas de los
estudios realizados deben ser siempre coherentelasopoliticas seguidas por la

empresa, es decir, nunca deben ser contrarios aal @$tratégico general de la

organizaciéon. Como requisitos basicos que deberplautos objetivos cabe destacar

los siguientes (Goémez-Mejia, 2QHineda, 2002):

» Claros y precisos. Para ello, deben estar expresaddanto en términos de
conocimientos, habilidades o actitudes que se depea adquieran los
empleados como en términos de comportamiento ouctadjue se espera
observar tras la accion formativa.

* Medibles. Cumplir éste y el anterior requisito sexdemas, de gran ayuda a la
hora de evaluar la eficacia de la accion formativa.

e Comprendidos por todos los implicados.

* Vinculado con la finalidad ultima de la formaciésto es, con la necesidad
organizativa que trata de cubrir.

Una vez definidos los objetivos formativos, se pdaer a iniciar la segunda fase del
proceso formativo.

8.3.- DESARROLLO Y EJECUCION DE LA FORMACION

n esta fase se trata de que las necesidades @steaid la anterior fase se
transformen en un conjunto ordenado de accionesatiras. Cuando se disefien
tales acciones formativas se debera dar respuesta a

Que contenidos se van a impartir.
Cuando y que duracién van a tener.
Lugar donde se desarrollaran.
Quienes las van a impatrtir.

Hacia quienes van dirigidas.
Métodos que se van a utilizar.
Cuédles van a ser los objetivos.

ASANENENENENEN
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A continuacion se exponen las principales caratieas de la formacion atendiendo al
tipo de habilidades que con ella se trate de traimsmiferenciando entre formacion
general y especifita

La formacién generales aquella que sirve para mejorar tanto la proddat! futura de

la propia empresa que la imparte como la del rdst@mpresas, en caso de que el
trabajador decida marcharse de la empresa ya gumlmcimientos que adquiere de la
formacion suministrada pueden ser empleados eest de organizaciones. Por esta
razon, en algunas ocasiones las empresas sonntetica aplicar formacion a sus

trabajadores.

Por el contrario, ldormacion especifica es aquella formacién que se imparte a los
trabajadores de una empresa, la cual solo puedartikeada en el puesto de trabajo
que ejerce el trabajador. Este tipo de formacidrgaso de que el trabajador rescinda su
relacion laboral con la empresa no podra ser atihzen beneficio de la nueva empresa,
a no ser que el puesto sea practicamente idéntaoterior. Por tanto esta formacion
solo sera beneficiosa para el trabajador siempesgumantenga en la empresa que se la
impartio.

Respecto de laduracion de la accion va a depender de los objetivos, de las
restricciones presupuestarias, de los contenidoksdparticipantes, de los formadores,
de las instalaciones y materiales disponibles sSixeesiva acarreara muchos costes y
puede resultar confusa al no centrarse en los @spetevantes. Si es escasa no lograra
los objetivos deseados y seran necesarios nuewgissgpara cubrir las carencias
detectadds.

En relacidon al mejomomento para impartir el curso, en este caso debera deeidi la
accion formativa se realizara en horario laborafuera del horario laboral. Los
trabajadores siempre preferiran que sea en hdedriwal 0, en caso de que se fuera del
horario laboral reclamaran alguna clase de incentilientras que la empresa buscara
exactamente lo contrario que el trabajador, paiotaa deberé llegar a un acuerdo por
ambas partes.

En el caso del lugar donde se debe desarrollar la accion formativastEmidos tipos:
dentro de la empresa o fuera de ella. Esta deaipendera del tipo de formacién, de
la inversion disponible, etc.

v' Dentro de la empresa: sera una formacion en eltpuiestrabajo (on the job
training). Este tipo de formacién consiste en ageemientras se trabaja, en este
caso la formacion serd impartida por el propio qeat de la empresa. Las
ventajas que conlleva sera un ahorro en costesntacion, adaptacion a las

“8 Servicio regional de empleo y formacion, “Estudibi necesidades y tendencias en la
formacion en las empresas de la comunidad autérdera Region de Murcia”, pp. 36-40.

Monreal, J., (2004), “Formacion y cultura empregdren la empresa espafola”, Civitas, vol.
[, pp. 218-225.

“Buckley, R. y Caple, J., (1991), “Formacion: Teoyipractica”. Diaz de Santos, vol. I, pp.
161y ss.
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necesidades. Suele ser utilizada en el caso deiGotde puestos, contratos en
practicas, aprendices, etc.

Este tipo de formacion también puede ser fuergpdesto de trabajo, ya que la
empresa puede tener centros especializados parealiaacion de acciones
formativas.

v' Fuera de la empresa: cuando se imparte por unaesapontratada para tal fin,
es la opcion mas cara. Las ventajas de ello son sguemplean medios
adecuados, clima de estudio, intercambio de expgas, etc.

En cuanto a quien vaimpartir la formacion . La formacion podra ser impartida por
una o varias empresas, asi como por personal dedknla empresa o ajeno a ella.

v' La formacién interna sera aquella que es disefadrycturada por la empresa.
Suele utilizarse cuando se necesita formar a un gémnero de personas, no
resulta inmediata y cuando se quiere que los psopioembros de la
organizacién compartan sus experiencias.

v' La formacién externa, al contrario que la intesexra impartida y disefiada por
personal ajeno a la propia empresa que va a relabiiormacion. Suele
emplearse para un numero reducido de alumnos ydougoe el coste sea
inferior al de desarrollar un curso interno. Tambs&ele utilizarse cuando se
requiere de una formacion inmediata.

Respecto alos destinatarios dependiendo de sus capacidades, habilidades vy
conocimientos se aplicara una accion formativara. dta accion formativa también
dependera del numero de personas a formar o delicpgee ocupen.

En relacion alos métodosque se van a utilizar para llevar a cabo las aesio
formativas se debera tener en cuenta si la formaggdva a realizar dentro ofuera del
puesto de trabajo.

v' En el caso de que sea en el puesto de trabajaligarah métodos como la
rotacion de puestos; el aprendizaje, cuando un aferp de la empresa sirve de
modelo al nuevo o la asignacion de tareas tutel@jasiante).

v' Cuando es fuera del puesto de trabajo, suelemartk las charlas acompafiadas
de presentaciones o videos, la ensefianza a destéssbrdenadores, etc.

8.4.- EVALUACION DE LA FORMACION

En la tercera, y ultima fase, se lleva a cabo urauecion del plan de formacion
aplicado para determinar si se han alcanzado lesials planteados al principio.
Por otra parte, la organizacion también realizaviuacion para conocer si la inversion
gastada ha resultado eficaz.

Ademas con la evaluacion la empresa consigue detposibles irregularidades del
programa para mejorarlo en posteriores aplicacianasstra los beneficios alcanzados,
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proporciona retroalimentacion a los formadores es@lor actuacion, permite compara la
eficiencia de diferentes métodos y muestra el geel que se han alcanzado los
objetivos fijados. Aunque realizar evaluaciones Hkim conlleva algunos
inconvenientes como puede ser el tiempo que rexuaecoste que conlleva, el miedo a
los resultados, etc.

Existen diferentes modelos para llevar a cabo #ueeion del plan formativo aplicado
en la organizacion, pero el mas conocido es el toatke cuatro niveles de Kirkpatrick
(1999).

Este modelo mide en cada uno de los niveles urcspencreto de la formacion:

v Nivel de reacciéon: mide la satisfaccion y la opinel trabajador respecto a la
accion formativa. En este caso se pide al trabajgde puntle determinados
aspectos de la accion formativa, por tanto resigdticil aplicacion.

v" Nivel de aprendizaje: mide si los participantesetémproceso formativo han
modificado sus conocimientos o habilidades respatadabor que desempefian.
La medicidén del aprendizaje resulta mas dificibplteva un mayor tiempo que
la anterior.

v" Nivel de conducta o transferencrace referencia al grado en que se observa un
cambio en el desempefio del trabajo como consee@udacla participacion en
acciones formativas. La transferencia se puederraddtavés de distinta técnicas
pero conlleva un largo periodo de tiempo.

v Nivel de resultadoses el nivel clave de la evaluacion. En esta fasevalia si
los resultados finales que se obtienen como corse@ide la asistencia de los
trabajadores a cursos de formacion resultan eficpega la mejora de los
resultados organizativos.

Kirkpatrick (1999) establece que, aunque su mogafta evaluar la formacion va desde
la reaccidn hasta los resultados, el proceso gberéle seguir quienes planifican la
formacién es justo al contrario, es decir, desdedsultados hasta la reaccibn

**Monreal, J., (2004), Formacion y cultura empresarial en la empresa esfmifi Civitas, vol.
[, pp. 225y ss.

Servicio regional de empleo y formacion, “Estudiie necesidades y tendencias en la
formacion en las empresas de la comunidad autoraeria Region de Murcia”, pp. 40-41.
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9.- ;ES LA FORMACION UN GASTO O UNA INVERSION?

L as empresas multinacionales y la grandes empresamales se han dado cuenta
que el capital humano es un factor muy importantéadabor empresarial por lo
que invierte en la formacion de sus trabajadorasbién cabe mencionar que siguen
existiendo muchas empresas, que a dia de hoy s&nédnvertir en formacién, bien
debido a que no se pueden permitir realizarla o pm temor a que el trabajador se
marche una vez formado.

En otras ocasiones también sucede que la formasdoonsiderada por parte del
empresario como un lujo que solo puede permitisendo se obtienen grandes
beneficios, pero cuyo presupuesto se restringeso@@me cuando las cosas no van tan
bien.

Por otro lado, cabe mencionar que la falta de fordmade los empleados puede
conllevar unos costes importantes para la empcesay pueden ser: baja calidad de los
productos o servicios, baja productividad, apancite averias o dafios materiales y
fisicos, no utilizar de forma optima el material ldeempresa, absentismo, falta de
motivacion, etc.

Por tanto, todos los problemas que conlleva la faé formacion, mencionados en el
parrafo anterior, pueden constituir un coste maye el coste en el que incurriria la
empresa al invertir en formacion.

De todas formas cabe mencionar que aunque la iGuessiponga un coste para la
empresa, no quiere decir que sea un gasto, yaagaedrsion conlleva el recibir algun
beneficio a cambio de lo invertido.

Actualmente ha quedado atras la idea de que emmf@esa todo el personal era
sustituible a excepcidon del empresario y, aungemn@ie existen algunas excepciones,
nos encontramos en una época en la que no se podeda el valor de nuestro

personal. Por lo que la tendencia actual apuntacanocer que el valor esta en el
conocimiento: la empresa sera mas rica mientra®rnsga la preparacion de sus
trabajadores.

"Sj crees que la educacion y la formacién son gamasba con la ignorancia™”
Consecuentemente, se puede afirmar que la formasi@na inversion a medio, incluso
a largo plazo, cuyo presupuesto debe ser asigr@delanismo cuidado que requiere

cualquier otra partida que contribuye al desarruitaro de la empresa

Cuando la formacion se imparte correctamente, Ser@m una serie de ventajas que
ayudan a que la empresa incremente sus beneficlas guales pueden constituir una

*1 Buckley, R. y Caple, J., (1991), “Formacion: Teoyi practica”. Diaz de Santos, vol. |, pp.
X,

2 pychol, L., (2007), “Direccion y gestion de loguvesos humanos”, Diaz de santos, vol. VII,
Madrid, pp. 172y ss.
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ventaja competitiva dificilmente igualable por sompetidores ya que el conocimiento
y habilidades de las personas es intransferiblecoAtinuacion se sefalan algunas
ventajas:

» Sobre el proceso de trabajo:

Incremento de la cantidad.

Incremento de la calidad.

Disminucion de las piezas defectuosas.

Reduccion de los desechos de materias primas.

Optimizacion de los tiempos muertos, y mejor apcbaeniento de la hora /
maquina.

Disminucion de las averias.

agrwnPE

o

» Sobre el personal:

Reduccion del absentismo.

Aumento de la puntualidad.

Disminucion de los abandonos del puesto de trabajo.

Incremento de la satisfaccion laboral.

Mejor conocimiento de los otros departamentos ypsiguientemente,
reduccion del socio-centrismo departamental.

Disminucion de la rotacion, tanto externa comorirde

Mejora de la motivacion y de la integracion deb&jador en la empresa.

agrwnE

N

> Sobre la actividad directiva:

Facil introduccion de la nueva tecnologia.

Suscitacion de un mejor clima de trabajo.

Mejora de la comunicacion vertical y horizontal.
Identificacion de las personas mas aptas parahaquion.

PwpNPE

Por ultimo, mencionar que en Espafia, segun laaftiéd tripartita, en 2011 realizaron
formacion 432.182 empresas, de las cuales 325.226 MICROPYME. Todos estos

datos aumentaron con respecto al afio 2010, a destr crisis que sufre en estos
momentos la economia, lo que demuestra la impoaajue le dan las empresas al
hecho de realizar formacith

%3 http://www.fundaciontripartita.org/almacenV/doctfmcion_Empleo/24498 5959201294911.pdf
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10.- FINANCIACION

Con caracter general la formacion continua se fimaoon aportaciones privadas y
en parte con financiacion publica.

En lo que respecta a la financiacion publica estaqule de tres vias distintas: la cuota
de formacién profesional que es una aportacidrgatiria a través de las cotizaciones
de los trabajadores; las ayudas del Fondo Socralpgo, y una dotacion procedente de
los Presupuestos Generales del Estado para ladidmee ocupados que no tengan
obligacién de cotizar por la contingencia de foridagrofesionar’.

Segun el articulo 6 del RD 395/2687

1. El subsistema de formacion profesional parargdleo se financiara, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Presupuestos Gesedel Estado, con los fondos
provenientes de la cuota de formacion profesioned gportan las empresas y los
trabajadores, con las ayudas procedentes del F&uwiwal Europeo y con las
aportaciones especificas establecidas en el prestgpdel Servicio Publico de Empleo
Estatal.

Asimismo, las Comunidades Auténomas podran, enegtieio de su competencia,

destinar fondos propios para financiar la gesti@n las iniciativas de formacion

previstas en el presente real decreto, medianférasilas de financiacion que aquéllas
determinen en el desarrollo de sus facultades wearganizacion.

2. Anualmente, el Ministerio de Trabajo y Asuntaxi8les determinara la propuesta de
distribucion del presupuesto destinado a finana@ér subsistema de formacion
profesional para el empleo entre los diferentes i@sbe iniciativas de formacion
contempladas en este real decreto.

La citada propuesta de distribucion se someterdoanie del 6rgano de participacion
del Sistema Nacional de Empleo previsto en el Wdi®@3, de conformidad con lo
dispuesto en el apartado 2.c) del mismo.

3. Los fondos de formacion profesional para el emptle ambito nacional, destinados
a la financiacion de las subvenciones gestionadatap Comunidades Autbnomas que
tengan asumidas las competencias de ejecucidnstsdudran de conformidad con lo
previsto en el articulo 86 de la Ley 47/2003, de @&b& noviembre, General
Presupuestaria.

> Barrio Tobalina, O., Gallastegui Menéndez, A., Herdez Herrero, M., Mamolar Yusta A.
D., (2009) “Ayer, hoy y mafiana de la formacion domada en el hospital de Laredo: Plan
estratégico 2010-2012", p. 75.

** REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por ekguegula el subsistema de formacion
profesional para el empleo.
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Una vez finalizada la primera parte del trabajqdée tedrica de la formacion continua
en la empresa, en la que se ha visto tanto la @dolucomo los tipos de formacion,
financiacion, importancia en la empresa, plan dmézion, etc., pasamos a la segunda
parte del trabajo.

En la segunda parte del trabajo, se procede a&zanathmo se aplica a nivel practico los
métodos de formacion en una empresa situada enelomR de Murcia, mas
concretamente en Cartagena, la empresa que haoabconmigo es Aquagest
Region de Murcia. En dicha empresa se llevan a datimtos tipos de formacion, que
consisten en una formacion mas general aplicabli enayoria de empresas y otra
formacion ideada por ellos mismos, estos tiposodadcion se procederan a explicar
mas adelante, pero primero se realiza una visidngago Agbar para conocer la
procedencia y valores que rigen a la empresa Agti&ggion de Murcia.
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12.- GRUPO AGBAR

12.1.-HISTORIA DEL GRUPO AGBAR

| grupo Agbar comenz6 su andadura en el sectoagieh en el afio 1867, desde
entonces ha ido creciendo hasta convertirse ermpaesa lider en su sector tanto
a nivel estatal como internacional. Destacar Igsientes momentos:

» 1867. Creacion, en Lieja (Bélgica), de la Compage® Eaux de Barcelone.
» 1882. Constitucion en Paris de la Société Géndesld=aux de Barcelone.

e 1919. Sede social de la compafia en BarcebBarcelona.

* 1920. Capitales espafioles adquieren el accionad@adguas de Barcelona.
» 1961. Agbar crea el Centro de Estudios e Investigadel Medio Ambiente.
» 1969. Constitucién de Aquagest.

» 1992. Fusién de Corporacion Agbar y AplicaciondsAdgia en Agbar.

e 2007. Entrada en China y Argelia. Constitucion éeaGua.

« 20009. 6?Aegbar construye y gestiona en Barcelona $alotezadora mas grande de
Europa”.

12.2.- VISION, MISION Y VALORES

L a vision, mision y valores del grupo Agbar es tunte:

v’ Visién: Define y describe lo que la empresa desea alcamzal futuro, ademas
sirve para guiar, controlar y alentar a la orgasi@a en su conjunto para
conseguir la situacion futura deseada por la eraprka visidbn debe dar
respuesta a, ¢ Qué queremos que sea la organizacids proximos afos?

Vision de Agbar: Ser el grupo empresarial de refeieeen las areas de actividad
en las que se encuentran y una de las grandes dtaspgobales de servicios.

v Misién: Define la finalidad de la organizacién. La misiebe dar respuesta a,
¢ Para que existe la organizacion?

Mision de Agbar: Gestionar el agua con eficien@apmejorar la calidad de
vida de las personas, en equilibrio con el medibiante. Asi como liderar el
desarrollo de soluciones y tecnologias en el sedtbragua; trasladar a la
sociedad la experiencia acumulada y contribuir garedar los objetivos de
desarrollo del milenio de las naciones unidas.

*www.agbar.es
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v" Valores: Son uno de los pilares fundamentales de la orgeida, ya que
definen los principios por los que se rige la orgacion. Sirven para determinar
la filosofia y la cultura de la organizacion.

Valores de Agbar: Los valores que persiguen soreXcalencia en la prestacion
de servicios; la innovacion como ventaja competity fuente de valor,
orientada a la mejora de procesos, productos ycgaesyun modelo de negocio
sostenible, basado en el desarrollo de las persgnasn criterios de
responsabilidad econémica, social y medioambietgglyromociéon del dialogo,
la cooperacion y el compromiso con los grupos terés; el desarrollo local y
la implicacién con la comunidad alli donde operamg®r Ultimo, las alianzas
y colaboraciones para extender y mejorar el acakagua’.

12.3.- PILARES ESTRATEGICOS

L 0s pilares estratégicos de una empresa son los9ftudrtes en los que se centra
una organizacion para diferenciarse del resto ganizaciones de su sector, en el
caso de la compafia Agbar son:

e Talento: Agbar posee un gran conocimiento de los secteredos que se
encuentra. Actualmente la formacion y la mejoratiooa es primordial para la
empresa, y de esta forma poder continuar garandiiza progreso y la
excelencia, mediante la formacion a medida y lalmmiacion en el disefio de las
carreras profesionales.

» Innovacién: Agbar innova para mejorar la calidad de vida deplersonas, dar
respuesta a los retos de la sociedad, atraer jz&deel talento, y ofrecer un
valor afladido. Y esta innovacion se demuestra echds:

o Centro tecnoldgico del agua (Cetaqua)

o Formado por Agbar, la Universidad Politécnica ddalbéa (UPC) y el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificad QLS

o Gestion de la innovacion, el desarrollo tecnolégida investigacion en el
sector del agua.

o Enfasis en el ciclo urbano del agua y la aplicadénla normativa marco
europea.

» Compromiso: La responsabilidad social corporativa de Agbar ¢stsente
desde la creacion de la compaifiia, es inherentnati® que ofrece. Agbar fija
sSus compromisos a corto y medio plazo para dauessp a las necesidades de
los grupos de interés que forman las sociedadkseue particip4.

> www.agbar.es
®www.agbar.es
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12.4.- GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA

ctualmente nos encontramos en la era de la gleloahiz, por lo que las empresas

deben adaptarse a las nuevas situaciones existemtet mercado, una mayor
competencia y donde las tecnologias de la infordmagila comunicacion (TIC) son, en
gran parte, el motor de los cambios.

Agbar se plantea la gestion del conocimiento ségsnpremisas basicas:

« Centrar el proyecto en las personas, facilitandodagsarrollen sus potenciales y
gue compartan lo que saben en red.

« Organizar el conocimiento relevante en areas alemeacon los objetivos
empresariales.

« Aplicar las TIC de forma global: busqueda de infacin, accesibilidad de la
misma, aplicacion de herramientas sociales paraorarejlos flujos de
informacion, etc., de manera facil y accesible pada el mundo.

En este sentido, la Direccion de Gestion del Canigeito y Transferencia de Agbar
trabaja para fomentar el desarrollo del talenta gdlaboracion a través de la creacion
de redes de conocimiento (formadas por mas de 48@®nas) y en comunidades de
practicas.

Por lo que en la generacion del conocimiento se titer presente una forma de poder
mantener y transferir dicho conocimiento para gea asimilado por los distintos
trabajadores de la organizacidbn. En este sentido,diteccion de gestion del
conocimiento y transferencia de Agbar trabaja payadar a la organizaciéon a
transformar sistematicamente el conocimiento endsi@conomicos sostenibles.

12.5.- CAPACITACION Y DIFUSION DE CONOCIMIENTO

gbar proporciona formacién técnica y especializaldh sector del agua y
medioambiente basada en la experiencia y el comecin del personal
especializado existente en la organizacion.
Dicha formacién esta disponible en forma de cucsimerarios formativos, y tanto en
presencial como en online.

Asi mismo, también incluye servicios de educacidordimambiental, proyectos
educativos, organizacion de eventos para grupomtdees en el campo del agua y
medioambiente,...

Algunos de los métodos que ofrecen son los sigesent
+ Knowledge Meetings: Se desarrollan eventos puntuales, los cuales son
dirigidos a una comunidad o grupo de interés gquenijpen profundizar en un
campo de conocimiento concreto de alto valor ezarlpo del agua y el medio
ambiente.
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« Formacion técnica especializada en el sector delwyy del medioambiente:
Las acciones formativas que se ofrecen son emtis: ot

« Conocimiento del sector del agua y del medio antbien

« Produccion de redes de abastecimiento

« Depuracion

+ Clientes

« Sistema de gestion de la calidad, medio ambiepteyencion
« Prevencion de riesgos laborales

- Etc.

+ Master in Water Management: Es un programa de desarrollo que Aqua
Development Network (ADN) ha elaborado en colabiéracon la Universidad
Politécnica de Catalunya (UPC). Prepara a profassndel sector del agua y
del medio ambiente para la gestién de negocio eantorno global y dinamico.

« Postgrados del ciclo integral del agua:

« Postgrado en produccién de agua.
« Postgrado en distribucion del agua.
+ Postgrado en drenaje urbano.

« Postgrado en depuracion de aguas.

. Postgrado en gestién de clientes

12.6.- DONDE ESTAN PRESENTES

Por altimo, Agbar se encuentra presente en todowrdm y posee sociedades con
caracteristicas muy diferentes, lo cual muestraapacidad de adaptacion a los
distintos entornos en los que esta presente, y&muwada pais los clientes tendra unas
exigencias y necesidades diferentes.

Los paises en los que podemos encontrar a Agbar son

Argelia
Chile
Colombia
Cuba

China
Espana
México

Peru

Reino Unido

N SANENENE N N NE NEN

*www.agbar.es
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En el mapa mundo se puede observar, en color aubsturo, los paises en los que se
encuentra presente Agbar:

Cuadro 7: Mapa mundo de donde esta presente eloghgar.

> A
&

Fuente:Agbar.

Respecto a nuestro pais, Agbar o mejor dicho Agiage que es la empresa que opera
en Espafa, se encuentra presente en todas lasidaaesiautbnomas, y centrandonos
mas en la Regidén de Murcia se encuentra presenés @nincipales localidades, aunque

la compainiia recibe distintas denominaciones comam@s en el siguiente punto.

Cuadro 8:Mapa de Espafia con las zonas donde estepte Aquagest.
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13.- AQUAGEST REGION DE MURCIA

13.1.- ;QUIENES SON?

guagest Region de Murcia es una empresa perteteeibgrupo Agbar, ademas,
es la empresa lider en servicios vinculados ab ¢idegral del agua que opera en
la Region de Murcia desde el afio 1970. La empresa:

* Presta servicio a 1.021.468 de habitantes
» Gestiona de manera sostenible 15 municipios y éardas.

» Garantiza el funcionamiento de 37 estaciones ddpuaa de aguas residuales
(EDAR’S).

La actividad principal de Aquagest Region de Mumssa basada en la captacion, el
tratamiento, el control de calidad (laboratori@d)transporte y la distribucion del agua
potable. Mientras que en saneamiento gestionattaida de agua residual y/o pluvial,
el transporte, la depuracion y su reutilizacion.

Por otro lado, ademas de su actividad principaljagst Regién de Murcia también
intenta:

Mantener una estrecha vinculacion con la Comunliaadl.

Apostar por la Responsabilidad Social Corporativa.

Respetar el entorno que les rodea:

o Invertimos en Innovacion y Desarrollo.
o Invertimos en Eficiencia Energética.

Desarrollar nuevos productos para mejorar la abeneinuestros clientes.

Todo ello lo puede llevar a cabo gracias al equipdtidisciplinar altamente cualificado
gue posee, cerca de 900 profesionales. La diversith personal presente en la
empresa garantiza una gestion que se adapta adasigades de los clientes y de las
comunidades locales.

Aquagest Region de Murcia esta compuesta por ujummnde sociedades, y aunque
cada una de ellas tiene su propio logotipo, todlos se engloban bajo la insignia de
Aquagest Regién de Murcia. Las distintas sociedadgts:

% www.aquagest-regiondemurcia.es
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v' Aguas de Lorca v' Aguas de Jumilla
v' Aguas de Cieza v' Sermubeniel

v" Blanca Fomento Social

13.2.- DONDE ESTA PRESENTE

Aquagest Region de Murcia se encuentra presentesgurincipales municipios de
la Regidn de Murcia como se puede observar en a&tlroull y 12, dichos
municipios se dividen en cuatro zonas dentro dgrlpresa. Las cuatro zonas existentes
son las siguientes:

v Zona Norte
v’ Zona Sur
v’ Zona Este

v' Aguas de Murcia

A continuacién se muestra en la tabla los prinepamunicipios, asi como los
habitantes servidos y la sociedad encargada demggdo todo.

Cuadro 9: Principales municipios en los que estésente Aquagest Region de Murcia.

R. MURCIA — Municipios Servidos 15 — Poblacion Sernda: 1.021.468
MUNICIPIOS. "SERVIDOS EMPRESA
Murcia 441.345 Emuasa
Cartagena 212.055 Aquagest Region de Muicia
Lorca 92.694 Aguas de Lorca
Alcantarilla 41.326 Aquagest Region de Murdia
Cieza 35.385 Aguas de Cieza
Aguilas 34.900 Aquagest Region de Murdia
Torre-Pacheco 32.471 Aquagest Region de Muifcia
San Javier 29.508 Aquagest Regidon de Murgia

Fuente: www.agbar.es
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En el siguiente cuadro se muestra el mapa de lBdRdg Murcia, y se puede distinguir
las distintas zonas en que la empresa se divideaslizonas se diferencian en el mapa
por colores.

Cuadro 10: Mapa de las distintas zonas en las qpqaxaAquagest Region de Murcia.

ZONA NORTE

ZONA SUR
& ZONAESTE
‘ AGUAS DE MURCIA

Fuente: Aquagest Regién de Murcia.

13.3.- FORMACION EN AQUAGEST REGION DE MURCIA

13.3.1.- INTRODUCCION

| aprendizaje y la formacion continua de los tratlejes es una de las prioridades

de la gestion de los recursos humanos en la empPesaueven una politica de
formacion dirigida a actualizar y completar los @cmientos de su equipo humano
para garantizar la innovacion, el progreso, latongad y la mejora permanente. En
definitiva, el objetivo que busca Aquagest RegiérMtlircia con la formacion continua
de sus miembros es alcanzar el maximo personalficadb en la organizacién para
qgue cada trabajador pueda desempefiar su tareafalenka mas eficiente posible, es
decir, en la mejores condiciones, con la inteneléraumentar la productividad de la
personas y, por consiguiente, de la empresa.
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En Aguagest Regién de Murcia se pueden distingesrttpos de formacion:

» Formacion exigida por ley.
* Formacion general.

* |nnovacién en formacién.

- La formacién exigida por ley, es aquella que la empresa esta obligada a imparti
sus trabajadores para poder estar operativa, caradep ser los cursos de primeros
auxilios o de prevencion de riesgos laborales. T@ambe incluyen en este tipo de
formacion aquellos cursos formativos necesarios gavder alcanzar y mantener
determinadas certificaciones de calidad, como psed&& ISO 9000.

- La formacion general es la formacién que se considera necesaria pafaar las
tareas correspondientes al puesto de trabajo qaeupa de la forma mas eficiente, es
decir, para que el trabajador pueda realizarlda tiema mas sencilla posible, pero a su
vez, de la forma mas productiva para la emprestasEsursos son impartidos por
proveedores.

- La formacion de innovacién es aquella formacion ideada por la empresa Agliage
Region de Murcia en la zona de Cartagena y llegackbo en dicha zona. De momento
se pueden distinguir tres acciones formativas d® eslole: formacion por puestos,
promocién de formacion interna y formacién sobrencmimientos basicos de la
empresa.

13.3.2.- METODOS DE FORMACION

13.3.2.1.- FORMACION GENERAL:

La empresa Aquagest Region de Murcia posee unogatéle cursos de formacion, el
cual se divide en areas como puede ser: area almadj area de informatica, area de
administracion, etc. Ademas, en cada area se eawmerserie de cursos, estos cursos
son explicados brevemente e indica los objetivessgupersigue en cada uno de ellos.

Dicho catalogo se encuentra a disposicion de Istnths directores de area para que,
cuando lo estimen oportuno, soliciten los cursos gonsideren necesarios para que
sean realizados por el personal de su departanggietellos indiquen. Todo esto se
realiza a través de una plantilla facilitada por dmpresa, idéntica para cada
departamento y para cada zona (Norte, Sur, EsteasAde Murcia), en la cual se indica
el nombre del curso deseado, el del trabajademlaresa y la zona en la que trabaja.

Una vez que las plantillas son rellenadas por istntbs directores de area, estas son
enviadas al departamento de recursos humanos pondisnte (segun la zona), el cual
se encarga de almacenar toda la informacion enmisima plantilla y la tramita a la
sede central de la empresa.
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Cuando la sede central posee toda la informacidasddistintas zonas, estima oportuno
si la formacion requerida por el director de araepel empleado/s de su departamento
es necesaria 0 no. La sede central también esctagatda de organizar los grupos en
funcién del numero de empleados que haya para mlo ciormativo, por si son
necesarios mas de un grupo para el mismo cursméaaganformara del horario del
curso y donde se va a llevar a cabo.

Al trabajador se le comunica que va a formar pagetein curso formativo, el lugar y el

horario a través de un correo interno, o bien\&@gale su director de area.

En principio, este tipo de cursos se realizan emrfw laboral, y en el caso de las
personas que desempefien su trabajo por turnoss s®inpensara por horas libres o
monetariamente. Ademas, los cursos que se llevaab@ en la formacion general son
impartidos por personal ajeno a la empresa. La esaprse encarga de buscar
proveedores y selecciona aquellos que se adedasmacesidades requeridas.

Por otro lado, el desplazamiento del trabajadotahelscurso formativo suele correr a
cargo de la empresa cuando se trate de una gtanaies

Por dltimo, las plantillas suelen ser rellenadas Ips directores de area en torno al

cuarto trimestre del afio para que los cursos pueealizarse en torno al primer
trimestre del afio siguiente.

13.3.2.2.- INNOVACION EN FORMACION:

La empresa Aquagest Regién de Murcia lleva a cabdaezona de Cartagena un
proyecto de innovacion sobre formacion corporatiWeho proyecto lo podemos dividir
en tres subproyectos:

* Formacion por puestos.
*  Promocioén formacion interna.

* Formacion sobre conocimientos basicos de la empresa

Todos estos subproyectos se llevan a cabo poropigppersonal de la empresa, asi
comoen instalaciones propias, de esta forma la empnesare en un ahorro debido a
gue no tiene que recurrir a una formacion exteuesyele ser mas costosa, y se realiza
en horario laboral para favorecer la asistencibsl¢rabajadores y para que sean menos
reacios a dicha formacion.

Antes de proceder a explicar los tres subproyaet#daanovacion en formacion conviene
mencionar que la empresa Aquagest Regién de Mseaitivide en 11 departamentos:

» Departamento de Direccion.
» Departamento de Produccion.

» Departamento de Prevencion.
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» Departamento de Obras.
» Departamento de Comunicacion.

» Departamento de Distribucién y Mantenimiento ded®ed

» Departamento de Informatica.
» Departamento de Depuracion.
» Departamento de Comercial (Clientes).
» Departamento Econdmico y Financiero.

* Departamento de RR.HH.

> FORMACION POR PUESTOS

Este tipo de formacion estad pensada para realidansate un periodo de dos a cinco
afnos. Y los directores de las distintas areas dmfaresa deben decidir y seleccionar los
cursos de formacion mas idoneos para el trabajadmbajadores que deben asistir a
dichos cursos. La empresa facilita un catalogodagdos directores de area con los
cursos de formacion disponibles, aunque si se astiatesario pueden incorporarse
nuevos cursos de formacion siempre que el resplendalarea lo considere de interés y
necesario para la labor que desempeifia el trabajador

En el periodo de tiempo mencionado anteriormentiealeajador debe asistir y adquirir
la formacion que su responsable de area estiméunaoy necesaria para desempenar el
puesto de trabajo que ocupa o debera ocupar. Adeadaspuesto tendra una formacién
establecida como necesaria por el responsableededét que depende dicho puesto de
trabajo.

Los cursos de formacion, dependiendo del area eudase encuentre el trabajador,
podran ser impartidos por miembros de la propiares# es decir, trabajadores de la
empresa que posean los conocimientos y habilidaelsssarios para llevar a cabo dicha
labor y sepan transmitir los conocimientos necesaal resto de trabajadores de forma
eficiente.

En los casos en que sea un trabajador de la peogaesa el que imparte el curso, este
recibira a cambio por su labor un pago en espegi@ayratitud, ya que constituye un
ahorro economico y ademas, esta introduciendo yenemdo dentro de la empresa sus
propios conocimientos, experiencias y habilidadspecto de la materia que imparte.
Mientras que si el curso es impartido por alguien@a la empresa resulta mas costoso
para esta en términos econdémicos y también puediesuel caso de que la persona
que imparta el curso tenga muchos conocimientosedabmateria que debe impartir
pero por el contrario, carezca de la experienci@seria sobre casos que se den a nivel
laboral.

-64 -



FORMACION EMPRESARIAL

» PROMOCION FORMACION INTERNA

En la promocion de formacion interna Aquagest Begie Murcia intenta aprovechar
los conocimientos, experiencias, habilidades, agclos directores de &rea vy titulados,
asi como de los trabajadores que llevan un magapid en la empresa.

Para aprovechar dichos conocimientos y habilidadegs propone a los directores de
cada area que organicen cursos de formacion sobréeimas que ellos consideren
oportunos. La empresa ha pedido a los responsdbleada area que marquen minimo
una y maximo el numero que consideren oportun@cdenes formativas a impartir a
los trabajadores de su departamento. Estas acadonansideradas también dentro del
mapa formativo por puestos. Dichas acciones fouastdeben estar marcadas con la
duracién, el contenido y el personal al que vagiia y objetivos o conocimientos que
se quieren transmitir con la misma.

Los cursos formativos no tienen porque ser impastbr el propio responsable de area
sino que el responsable de area puede selecciamac@aborador, dicha persona debe
estar lo suficientemente especializado en la naasaibre la que va a tratar el curso, de
esta forma transmite sus conocimientos y habilislaatiguiridos a lo largo de su vida
laboral en la propia empresa a nuevos empleados.

Estos cursos formativos organizados por los propesponsables de éarea van
destinados principalmente a los trabajadores déepartamento que deseen adquirir la
formacion que se oferta, aunque también puedentirasiabajadores de otros
departamentos, siempre que se considerara necesario

Por udltimo se puede establecer un planning de cosag@éones para agradecer el
esfuerzo que supone este trabajo, ya que se gataallabor extra para el responsable
de area, ademas al establecer compensacionesdseapotenciar a que se lleve a cabo
la realizacion de este tipo de cursos formativos.

> FORMACION SOBRE CONOCIMIENTOS BASICOS DE LA EMPRESA

o INTRODUCCION

El proyecto para la formacion sobre conocimientésidos de la empresa queda
denominado combtConoce tu empresa’ Es una acciéon formativa indicada para todos
los trabajadores de la empresa. Por lo que seediidbs trabajadores en distintos
grupos, en torno a unas 20 personas por grupajey @aipo asistira al curso formativo

en distintas ediciones. Ademas los grupos estamados por trabajadores de las
distintas areas departamentales de la empresa.

La empresa pretende que esta accion formativadaah un periodo maximo de dos
afios, es decir, que en un periodo de dos afos toddsabajadores de la empresa
posean unos conocimientos basicos de las distértzas de las que se compone la
empresa, asi como conocer parte de las instalacqreeesta posee.
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Finalmente los objetivos que la empresa pretencinaar con este proyecto formativo
son los siguientes:

* Ampliar conocimientos sobre el lugar de trabajo.
* Implicacion con la organizacion.
* Motivacion al participar en un proyecto importante.

» Interrelacion de trabajadores de distintas areas.
0 DESARROLLO DEL PROGRAMA

Los 19 trabajadores convocados al meétodo format@onoce tu empresa’, que

comenzo el cuatro de Mayo, recibierén por partédadempresa un correo electronico
con suficiente antelacion informandoles, en casauke alguno de los trabajadores
convocados no pudiese acudir, este podra comumiahdepartamento de RR.HH. para
sustituirlo por otro trabajador, dicho trabajadareda pendiente para la siguiente
edicién. El correo electronico enviado a los trablajes convocados contiene la

siguiente informacion:

Aqguagest
Region de Murcia

CONVOCATORIA PROYECTO "CONOCE TU EMPRESA”

Mediante el presente escrito, notificamos que estasnvocado para formar
parte del segundo grupo de trabajadores que va aaézar el proyecto de
formacion “CONOCE TU EMPRESA".

El proyecto “CONOCE TU EMPRESA”"es una iniciativa que nos permite
conocer el entorno de la empresa y a su vez lastditas areas de nuestra
organizacion.

Se ha dividido en cinco viernes consecutivos, elfado sera de Yh. a Yh.

VISITA N° PERS. FECHA
DIRECCION /PRODUCCION X XXX
PREVENCION / OBRAS X XXX
COMUNICACION / DISTRIBUCION Y
MTO. REDES X XXX
INFORMATICA / DEPURACION X XXX
CLIENTES Y ECONOMICO Y
FINANC./RRHH X XXX

LUGAR: Recogida en el almacéen XXX, a las Yh.
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Cada edicion de esta accion formativa se dividares cinco sesiones, principalmente
en viernes, y cada sesion consta de cuatro horasiagadamente.

La primera sesion consiste en una charla sobredoseptos basicos de la empresa:
cuales son los pilares fundamentales, las politleagrevencion y calidad, etc. es decir
conceptos que todo trabajador debe saber.

En el resto de sesiones, se realiza una explical@btrabajo que se efectia en una o
dos areas concretas, dicha explicacion debe canieseconceptos principales e
importantes de las labores que se realizan a ddaraicha area. Ademas algunas de las
sesiones incluye la visita a alguna de las instat@s de la empresa, la visita siempre
estara relacionada con la charla recibida, paradguesta forma quede mas clara la
labor que se desempefia y conocer las instalactméss que dispone la empresa, asi
como saber lo que se realiza en cada una de ellas.

Dichas sesiones son impartidas por el propio patsimla empresa, bien por el director
de area o bien por algun colaborador, o ambossiveuAdemas, las charlas se llevan a
cabo en horario laboral y en una instalacion prdpida empresa adecuada para tal fin.
La empresa también facilitard el transporte tar@ @sistir al curso formativo como
para las visitas a las distintas instalacionedyadicvisitas también son guiadas por el
personal de la empresa.

Finalmente, como método de evaluacion de la adcidnativa, y para poder mejorar
tanto el contenido como las materias y los recunsitzados se pide la colaboraciéon de
los asistentes al curso formativo, a través deugstonario, el cual deberan rellenar
con la mayor sinceridad posible.

El cuestionario consiste en 54 preguntas, divididdas ellas en 15 grupos y, ademas,
se incluye un apartado en el que el formado pauticar cualquier otra observaciéon
que estime oportuna. Los 15 bloques estan corkigypor preguntas cerradas ya que
en el cuestionario se ofrecen las posibles respgieisd se le da libertad al encuestado
para responder. Las opciones de respuesta de lmsnmi€ros bloques estan compuestas
de una escala del 0 al 3, donde 0O es la peor pridtug 3 la mejor. Mientras que la
namero 13, 14 y 15 presentan dos posibles respugstagunta dicotomica), si 0 no.
Por otro lado, la dltima cuestion es abierta ya dmdibertad al encuestado para aportar
lo que desee. Mencionar también que todas las pi@guexcepto la dltima, son
cuantitativas ya que tratan de recoger la infordraonediante preguntas cerradas para
posteriormente poder cuantificar los datos de foestadistica. El cuestionario que se
les facilita es el siguiente:

Ponga una X en sus respuestas, valorando del @(rmpentuacién) al 3 (el mejor
valor). Por favor, no escribir en la columna TOTAL.

1. VALORACION ACTIVIDAD

FORMATIVA EN GENERAL 0 1 2 3 | TOTAL

1. Métodos y medios utilizados durante el curso.

2. Nivel de conocimiento de las areas de tu
empresa antes de las jornadas.
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3. Nivel de conocimiento adquirido después de
jornadas.

as

4. Valora la duracion total del curso.

5. Iniciativa sobre las visitas complementarias 4
las charla.

1=

6. Nivel de satisfaccion de la actividad.

2. PRODUCCION / ALMACEN 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracién de la explicacién

3. Valoracién de la visita complementaria.

4. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=]

5. Conocimiento del area después de la
exposicion.

3. OBRAS 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion

3. Valoracién de la visita complementaria.

4. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=]

5. Conocimiento del area después de la
exposicion.

4. DISTRIBUCION 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion

3. Valoracién de la visita complementaria.

4. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=]

5. Conocimiento del area después de la
exposicion.
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5. ECONOMICO FINANCIERO 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracioén de la explicacion

3. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=

4. Conocimiento del area después de la
exposicion.

6. DEPURACION 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracién de la explicacion

3. Valoracién de la visita complementaria.

4. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=]

5. Conocimiento del area después de la
exposicion.

7. CLIENTES 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracién de la explicacién

3. Conocimiento del area antes de la exposicion.

=

4. Conocimiento del area después de la
exposicion.

8. RR.HH. 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracién de la explicacién

3. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=)

4. Conocimiento del area después de la
exposicion.
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9. COMUNICACION 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracién de la explicacién

3. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

=)

4. Conocimiento del area después de la
exposicion.

10. PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracioén de la explicacion

=]

3. Conocimiento del &rea antes de la exposicion.

4. Conocimiento del area después de la
exposicion.

11. INFORMATICA 0 1 2 3 | TOTAL

1. Han sabido transmitir los contenidos de forma
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion

3. Conocimiento del area antes de la exposicion.

=

4. Conocimiento del area después de la
exposicion.

12. DIRECCION 0 1 2 3 | TOTAL

1. Valoracion general de la charla de direccion.

13. En términos generales, ¢ el curso ha respondidsus expectativas? Sl NO

14. ¢ Volveria a participar en otros cursos de sindles caracteristicas organizados
por el departamento de Recursos Humanos? SI NO

15. ¢(Te parece adecuada la gestion por parte del pggtamento de Recusrsos
Humanos? Sl NO
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16. OTRAS OBSERVACIONES Y/O PROPUESTAS DE CURSOS

GRACIAS POR SU COLABORACION

El curso, como se ha comentado con anterioridadenad el cuatro de Mayo Y finalizo
el uno de Junio, realizandose en este dia la stec@gelos trabajadores asistentes al
curso de formacion. El cuestionario de evaluac®ma realizado a nivel interno por
parte de la empresa, facilitdndome los siguiendéssd

x

o 3|2 xS <

<3 525 3

= | 0| o ) n

@
1. VALORACION ACTIVIDAD
FORMATIVA EN GENERAL O 1| 2| 3] TOTAL
1. Métodos y medios utilizados durante el curso. 48 7 19
2. Nivel de conocimiento de las areas de tu
. 1 5 9 4 19

empresa antes de las jornadas.
_3. Nivel de conocimiento adquirido después de|las 1 4 11 19
jornadas.
4. Valora la duracion total del curso. 2 5 11 19
5. Iniciativa sobre las visitas complementarias a 3 6 10 19
las charla.
6. Nivel de satisfaccion de la actividad. P 6 11 9 1
2. PRODUCCION / ALMACEN 0 1 2 3 | TOTAL
1. Han sab@o transmitir los contenidos de forma 1 3 " 8 19
clara y precisa.
2. Duracioén de la explicacion 3 5 1 19
3. Valoracién de la visita complementaria. 2 9 8 19
4. Conocimiento del area antes de la exposicion. 2 7 6 4 19
5. Conocimiento del area después de la 1 9 9 19

exposicion.
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3. OBRAS 0 3 | TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma 11 19
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion & 19
3. Valoracién de la visita complementaria. 1 8 19
4. Conocimiento del area antes de la exposicion. 1 4 19
5. Conocimiento del &rea después de la 12 19
exposicion.

4. DISTRIBUCION 0 3 | TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma 8 19
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion 8 19
3. Valoracién de la visita complementaria. 9 19
4. Conocimiento del area antes de la exposicion. 6 19

5. Conocimiento del area después de la 13 19
exposicion.

5. ECONOMICO FINANCIERO 0 3 | TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma + 19
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion g 19
3. Conocimiento del area antes de la exposicion. 4 3 19
4. Conocimiento del area después de la 11 19
exposicion.

6. DEPURACION 0 3 | TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma 12 19
clara y precisa.

2. Duracioén de la explicacion g 19
3. Valoracién de la visita complementaria. 12 19
4. Conocimiento del area antes de la exposicion. 5 19
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5. Conocimiento del area después de la

e 4 12 19
exposicion.
7. CLIENTES 0 2 3 | TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma - 9 19
clara y precisa.
2. Duracion de la explicacion 19
3. Conocimiento del area antes de la exposicion. 3 5 3 19
4. Cono_qlmlento del area después de la E 12 19
exposicion.
8. RR.HH. 0 2 3 TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma 6 12 19
clara y precisa.
2. Duracioén de la explicacion 19
3. Conocimiento del area antes de la exposicion. 1 8 4 19
4. Corllo.c,lmlento del area después de la E 11 19
exposicion.
9. COMUNICACION 0 2 3 | TOTAL
1. Han sabido transmitir los contenidos de forma E 9 19
clara y precisa.
2. Duracion de la explicacion 1 19
3. Conocimiento del area antes de la exposicion. 4 7 3 19
4. Conocimiento del area después de la 8 9 19
exposicion.
10. PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES 0 2 3 TOTAL
1. Han sab@o transmitir los contenidos de forma 1 5 11 19
clara y precisa.
2. Duracioén de la explicacion 19
3. Conocimiento del area antes de la exposicion. 13 3 19
4. Conocimiento del area después de la 5 11 19

exposicion.
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11. INFORMATICA 0 1 2 3 | TOTAL
1. Han sabu;lo transmitir los contenidos de forma 1 4 5 9 19
clara y precisa.

2. Duracion de la explicacion 1 4 5 9 19
3. Conocimiento del area antes de la exposicion. 3 7 6 3 19
4. Cono_qlmlento del area después de la 1 4 - 4 19
exposicion.

12. DIRECCION 0 1 2 3 | TOTAL
1. Valoracion general de la charla de direccion. 5 6 11

13. En términos generales, ¢ el curso ha respondidsus expectativas? SI1 NO

14. ¢ Volveria a participar en otros cursos de sindles caracteristicas organizados
por el departamento de Recursos Humanos? S11 NO

15. ¢Te parece adecuada la gestion por parte del pdgtamento de Recursos
Humanos? SI 11 NO

16. OTRAS OBSERVACIONES Y/O PROPUESTAS DE CURSOS

No se ha obtenido respuesta alguna.

Respecto a los datos obtenidos de la valoracidéargede la accion formativa “Conoce
tu empresa” se desprenden los siguientes graficos:

Grafico 1: Métodos y medios utilizados.

1.METODOS Y MEDIOS UTILIZADOS DURANTE EL CURSO
O 0%,
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Segun los asistentes al curso, el 37% considerantanto las herramientas como la
forma de utilizarlas es la adecuada, el 42%, @snitad, consideran que se podrian
mejorar, mientras que el 21% cree que se podridimantotros medios o métodos.

Nadie da un suspenso a los medios y métodos di&za

Grafico 2: Nivel de conocimiento antes de las jaias
2.NIVEL CONOCIMIENTO ANTES DE LAS JORNADAS
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Respecto al nivel de conocimiento que los asisteptseian de las distintas areas se
desprende que el 5% no tenia conocimiento algundasieareas a las que el no
pertenece, el 26% tenia algo de conocimiento parg raducido, el 48% tenia un
conocimiento bueno y el 21% restante tenian un @omnento bastante bueno de las
distintas areas.

Grafico 3: Nivel de conocimiento después de lasadas
3. NIVEL CONOCIMIENTO DESPUES DE LAS JORNADAS
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El conocimiento respecto de las distintas areagr@rpnta una modificacion después
de asistir a la accion formativa, los datos obtemidon: el 5% cree poseer un
conocimiento regular, el 37% posee un conocimidnieno y el 58% se va con un
conocimiento muy bueno. Comparandolo con el grafioterior podemos ver que
despues de las jornadas no hay ninguna personancconocimiento malo y se produce
una reduccién en el porcentage de personas concioupatos regular y bueno,

aumentando por consiguiente el nimero de persar@p@seen un conocimiento muy
bueno de las distintas areas de la empresa.
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Grafico 4: Duracion total del curso

4 VALORA LA DURACION TOTAL DEL CURSO
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La valoracion de la duracion del curso obtiene nbuyenos resultados entre los
asistentes ya que solo un 10% cree que ha sidéare@l resto opina que es buena
(32%) o muy buena (58%).

Grafico 5: Valoracion de las visitas
5.INICIATIVA SOBRE LAS VISITAS COMPLEMENTARIAS A LAS CHARLAS
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Segun los encuestados, al 16% les parece reguiackebd de hacer visitas o bien no son
lo que ellos esperaban, mientras que al 53% se tragesuy contentos con la
realizacion de visitas a las distintas instalacsoie la empresa, y el 31 % restante opina
gue es bueno.

Grafico 6: Nivel de satisfaccion

6. NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTIVIDAD
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El nivel de satisfaccion que se desprende de laesta realizada a los asistentes es,
ninguno de ellos se siente insatisfecho con ladactwrmativa, el 10% considera la
accion formativa realizada como innecesaria, el 3¥e un nivel de satisfaccidon
aceptable por lo que desprende que la accion foranatilizada la considera util y el
58% de los asistentes tienen el maximo de satisfacpor lo que se van contentos de
formar parte de la formacion.

Grafico 7: Transmitir de forma clara y precisa losnocimientos
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Del gréfico numero 5 extraemos que en la mayoridadecharlas realizadas por los
distintos directores de area se han transmitido falena clara y precisa los

conocimientos, destacar que solo en el caso deipecaih, informatica y prevencion de
riesgos laborales, un pequefio porcentage de IsdemigEis considera que no se
transmitieron de forma clara.
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Grafico 8: Duracion de la explicacion
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En el caso de la duracion de las explicacionesppae de los distintos directores de
area o subordinados, los asistentes a las disjortzedas de la accidon formativa opinan
que en la mayoria de los casos la duracion dehasdas es la adecuada, solo destacar
un reducido porcentage que esta en desacuerdaadurdcion de la charla realizada
por el departamento de informéatica.
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Grafico 9: Valoracion de la visita complementaria.
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Como se puede observar en el gréfico, exceptuandgita del departamento de obras,
ninguna obtiene resultados negativos por parteodeasistentes al curso formativo.
Valorando el gréafico en su conjunto todas las agsson muy bien recibidas por los
distintos trabajadores, a excepcion de la de obyasgue a parte de obtener una
puntuacion negativa por algunos participantespladm regular coincide con la opcién
bien.
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Grafico 10: Conocimiento del area antes de la eiqios.
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Destacar que en muchos de los asistentes al camsoi@n de conocimientos previos en
la mayoria de las areas, ya que se obtienen muaztos de mal y regular, por ejemplo
el area financiera o clientes. También decir queletaso del area de prevenciéon de
riesgos laborales la mayor parte de los asistéietesn idea sobre la materia explicada.
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Grafico 11: Conocimiento del area después de lasixpon.
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En el gafico se puede observar como en todas é&s &s personas asistentes al curso
formativo se van, segun su propia opinién, con ucmsocimientos muy buenos o
buenos de dichas areas. Ademas, comparandolo grafelo anterior se observa que
las personas con ningun o algo de conocimientgzects de las distintas areas se
reduce considerablemente y, por consiguiente, atamsnporcentaje en las opciones
bien y muy bien. Esto refleja que la accion forreat surtido efecto en un principio.

Grafico 12: Valoracion de la charla de direccién

1.VALORACION GENERAL DE LA CHARLA DE DIRECCION.
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En este caso, solo se recibid la respuesta deidterass, 6 de los cuales valoraron
como muy buena la charla impartida por la direcaénla empresa, mientras que el
resto la valoraron como buena.

Respecto de las preguntas con respuesta dicotoshioano, se obtienen los siguientes
resultados (contestadas también por 11 asistentes):

Grafico 13: ¢ El curso ha respondido a sus expeciat?

13.EL CURSO HA RESPONDIDO A SUS
EXPECTATIVAS

Grafico 14: ¢Volveria a participar?

14. VOLVERIA USTED A PARTICIPAR EN OTROS
CURSOS ORGANIZADOS POR RRHH
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Grafico 15: ¢ Es adecuada la gestion de RR.HH.?

15. TE PARECE ADECUADA LA GESTION POR
PARTE DE RRHH
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En los tres dltimos graficos se obtiene una regpuasanime por parte de los asistentes
al curso formativo, siéndo la respuesta si.

Como conclusion mencionar, que aunque yo no pudtrasla totalidad de las charlas,

me parecio adecuado el procedimiento realizadougasg empieza presentandose el
departamento que va a exponer y se prosigue cexplasicion, posteriormente se deja
un periodo para posibles dudas y cuestiones dasistentes, una vez finalizado este
periodo se prosigue con la visita a las instalaso®esde mi punto de vista, como
posible mejora, recomendaria en caso de que fuesiblgy una interaccion con los

distintos empleados asistentes a la accion formatefiiendome con esto a realizar
alguna accion practica en las charlas para ugesstdef@ma los conocimientos queden
mas asentados, ya que de la mejor manera que esadapes participando y realizando
actividades.

Por otro lado, también resultaria recomendable fdaneque los asistentes al curso
contestaran todas las preguntas del cuestionanduyendo la numero 16, que
corresponde a las observaciones o0 sugerencias e/algser de respuesta abierta se
obtrendrian opiniones de los asistentes que ayrdadstante a mejorar las sucesivas
ediciones del curso formativo.

13.3.3.- FINANCIACION

a empresa realiza los cursos de formacion a trdgEéprograma de la fundacién

tripartita. La empresa al cooperar con dicha feraconsigue que parte de los
cursos de formacion que realizan los empleados beaificados. El derecho a la
bonificacion nace siempre que se cumplan los rgqsi€xigidos por la fundacion
tripartita. Los requisitos que debe cumplir la eesarson:

* La empresa debe especificar en su contabilidadpigrade sobre formacion
profesional para el empleo, todos los gastos derfaacion y la bonificacion
aplicada.
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* Someterse a las actuaciones de comprobaciéon, degtwmy control de las
Administraciones competentes.

« La empresa debe controlar la asistencia de losajgidbres al curso. La
fundacion pone a disposicion de las empresas urelmo@ documento a traves
del sistema telemético.

» La formacion no debe supone coste alguno paradbajadores.

» La empresa debe encontrarse al corriente en sigmobhes frente a la Agencia
Tributaria y la Seguridad Social.

* Durante un periodo minimo de 4 afios, la empresae dainservar la
documentacion justificativa de la formacion pordae hayan disfrutado de
bonificaciones. Si la empresa suspende su actividigoera remitir copia de la
documentacién a la Administracion publica competent

e Cuando se produzcan transformaciones, fusiones csi@ses, debe ser
comunicado a través del sistema telematico.

» Las empresas seran directamente responsables delosplimientos de estas
obligaciones, aun cuando contraten la imparticida gestion de la formacion a
proveedores.

Ademas, a principios de afio, la empresa comunlaafundacion tripartita a través de
un informe todos los cursos formativos que se tigrensado realizar a lo largo del afio,
en el informe también se indica el nimero de hdeasada curso formativo, el personal
de la empresa que va a asistir, donde se va a léeeabo, en concreto, un informe
detallado de todo lo relativo a las acciones foivaatpara que la fundacion tripartita
tenga constancia, para que de esta forma deteriaimmantidad que va a resultar
bonificada por su parte.

La bonificacion se realiza a través de un descuentda seguridad social de los
trabajadores, es decir, la empresa no obtiene didieecto de la fundacion tripartita

sino que supondra un menor ingreso por parte @eaelst seguridad social. A pesar de
obtener esta bonificacion, la empresa debera dardesdsar por su parte una cantidad
de dinero, para poder llevar a cabo las accionesafivas que realiza.

13.3.4.- RESULTADOS

Ilgunos de los puntos que la empresa mejora coplitzaeion de la formacion a sus
empleados son:

* Reduccién del tiempo de espera de los clientes.
» Trabajadores mejor cualificados para desempefiaresustidos.

» El trabajador se siente mas integrado en la empy@sgue considera que la
empresa los tiene en cuenta y se preocupa por él.
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Trabajadores mas polivalentes, la empresa poseetratdgadores que saben
utilizar las distintas herramientas. Ejemplo: ercado de los retenes de busca
fugas.

Adaptacion de los trabajadores a las nuevas téciga surgen en el mercado
para que la empresa pueda hacer frente a los cauhdie@ntorno.

Se obtiene el maximo rendimiento de los trabajadore
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14.- CONCLUSIONES

ctualmente, como se ha visto a lo largo del trab@e encontramos en la sociedad

del conocimiento, por lo que a nivel empresaridlacaez se hace mas hincapié en
la importancia que tiene que el personal de larzgaidon posea unos conocimientos
adecuados y actualizados para ejercer el puedtaltigo que ocupa.

Esta sociedad del conocimiento viene como conse@ede la globalizacion
experimentada por los mercados, ya que conllevanuagor competencia entre las
empresas, asi como consecuencia de los continerges/ en las tecnologias de la
informacion el conocimiento.

Por todo ello, la formacién continua constituyeapkas organizaciones una forma de
mantener a sus empleados preparados para cuatquidio que pueda venir tanto por
parte del entorno como por parte de la propia dzgaion.

A través de la formacion continua las organizagotembién pueden alcanzar una

ventaja competitiva respecto de sus competidoeequg las organizaciones que posean
un personal cualificado podran mantenerse en unadercambiante, y también podran

diferenciarse en términos de calidad por ejemplo.

Por otro lado, la formacion continua de los tratbajas contribuye a que estos se
sientan integrados en la organizacion, debido algsidérabajadores sentiran que la
organizacion se preocupa por ellos y que mira perrgalicen su trabajo en las mejores
condiciones posibles a nivel de capacidad y haulkd. También ayuda a que el
trabajador saque el maximo rendimiento de si misimogue repercute de forma

positiva en la organizacion, ya que a mayor efigedel trabajador conlleva una mayor
productividad por parte de organizacion, es detayores beneficios obtenidos.

También mencionar que la formacion continua derkasajadores contribuye a que las
organizaciones reduzcan el numero de incidenciasegperimenten, como puede ser
reducir el tiempo de espera de clientes, elimiharienero de productos defectuosos,
fomentar la relaciones entre trabajadores, etc.

Por ultimo, aunque la inversion en formacion comlen coste inicial por parte de las
organizaciones, existe la fundacion tripartita qilestina una bonificacion a las
empresas que cumplan los requisitos, los resultatbbsnidos posteriormente a la
aplicacion de las acciones formativas pueden camll&a recuperacion por parte de la
organizacion de dicha inversion e incluso obtenerbeneficio superior al dinero
invertido inicialmente.

A nivel de la empresa Aquagest Region de Murciggriaacion continua aplicada es de
distinta indole, ya que aplican la formacion exagidor ley para mantener las
certificaciones conseguidas como puede ser la 18@Q9fue es una certificacion de
calidad lo que le ayuda a diferenciarse de sus etdgres, debido a que esta
certificacion le sirve para tener una buena imatgenara a sus clientes.
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También aplica una formacion continua general,sprelos conocimientos basicos que
el trabajador necesita para ejercer en su puestivatiajo. Por lo que este tipo de
formacion va destinada a reciclar los conocimiemtelstrabajador cuando se estime
oportuno o aumentarlos en caso de que su puedtaligo experimente algun cambio
o evolucion debido a consecuencias internas degenzaciéon. Como sucedio a nivel
del personal contable con el cambio al nuevo péacashtabilidad surgido.

Por otro lado también lleva a cabo una formacionirdevacion, que es aquella
formacion de los trabajadores disefiada por ellenos, beneficiAindose de esta forma
de los conocimientos y habilidades de sus propiofegionales, y también le sirve para
potenciar la relacién y comunicacion del propiospeal de la empresa ya que muchas
tareas que se realizan conllevan una actuaciordegartamental. Por lo que este tipo
de formacién beneficia la existencia de una orgadn mas cooperante y unida entre
si.

Por dltimo, la formacion continua aplicada por lapeesa me aparece adecuada para
llevarla a cabo tanto por organizaciones del sembono por organizaciones de otros
sectores, haciendo hincapié en la formacion devewion. Este tipo de formacion
conlleva distintas acciones formativas, todas dllasdas a cabo por personal de la
empresa, por lo que no es necesario de una inkersidial, de la cual muchas
organizaciones no disponen. También beneficia exrlpresa en el sentido de que los
conocimientos que se transmiten son propios de r¢g@nizacion, es decir, son
conocimientos surgidos como consecuencia de traliajo realizado dentro del puesto
de trabajo de la organizacion, lo que supondramej@r captacion de la informacién
por parte del formado. Otro aspecto relevante, maado en el parrafo anterior, es el
compaferismo que surge durante la accion formatavajue en todo momento el
personal asistente pertenece a la organizacion.

A través de la formacién la organizacion consiguant@ner un personal los mas
cualificado posible para enfrentarse a su puestoati@jo, asi como a nuevas tareas que
puedan surgirle en el puesto. Ademas consigue geeempleados sean lo mas
eficientes posibles aumentando de esta maneradagividad de la organizacion.
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