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RESUMEN

La actividad del ser humano ha ido creciendo dia a dia hasta limites dificiles de controlar. Esta
actividad tiene su efecto en el medio ambiente, por lo que ha sido necesaria la creacion de una
normativa por parte de la administracion pablica, de tal manera que se ejerza un control sobre
dicha actividad, para la consecuente preservacion del medio ambiente.

Para llevar a cabo este control, se cred la norma ISO 14001, que aparece inicialmente en el afio
1996. Dicha norma ha permitido el control de las organizaciones al aportar unos estandares
para su implementacion. La base de esta norma de caracter ambiental es el establecimiento en
la organizacion del compromiso con el cuidado del medio ambiente por parte de la
organizacion.

Este trabajo consistira en la implantacion de la norma ISO 14001:2015 en una organizacion de
almacenamiento y logistica, cuyo nombre corresponde a MURCIA ZONE S.L., sito en la
CARRETERA ESTACION KM 2.5 ABARAN (MURCIA).

ABSTRACT

Human activity has been increasing day by day until limits which are difficult to control. This
activity has an effect on the environment, so it has been necessary to create public
administration regulations which can control human activity, wiht the objective of preserving
the environment.

To carry out this task, 1ISO 14001 was created. It consists of a set of regulations approved by
the government on environmental issues. It was made public for the first time in 1996. This
public regulation has allowed the control of organisations because of standars it provides them
to its implementation. The main aim of this environmental regulation is to establish an
obligation with sustainable development and the optimal use of resources to preserve and care
for the environment.

This work consists of the implementation of an Environmental Management System in a
storage and logistics company, whose name is MURCIA ZONE S.L., located in CARRETERA
ESTACION KM 2.5 ABARAN (MURCIA).
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0 INTRODUCCION

0.1 Antecedentes de la norma ISO 14001

Con el paso del tiempo el ser humano se ha visto obligado a tomar conciencia del impacto
ambiental que genera, pues en los inicios de la actividad del hombre no se le dada la relevancia
que en la actualidad es inminente negarle.

Fue por ello necesaria la creacion de la norma 1SO 14001. Esta norma de caracter internacional
fue redactada por primera vez en 1996. Mas tarde, en el afio 2004 fue actualizada buscando
alinear dicha norma con el estandar de calidad 1SO 9001. De esta manera los requisitos
quedaban expuestos de manera mas clara, y las organizaciones no tendrian inconvenientes al
implantar dichos sistemas.

Maés tarde, en 2015, tuvo lugar la modificacidn mas reciente. En esta variacion, hubo un cambio
en cuanto a la forma que adopta el alto nivel de las organizaciones, teniendo a partir de este
momento esta estructura un enfoque parecido en cualquier nivel de gestion, esto es, la
estructura de alto nivel sera similar tanto para gestion ambiental como calidad.

0.2 Proposito

Con este reglamento de caracter ambiental se proporciona las directrices necesarias a las
organizaciones con el cual preservar el medio natural a la vez que se logre objetivo
socioecondémico. Con esta norma, la organizacion dispondra de una serie de requisitos que le
permitiran conseguir los objetivos deseados en el Sistema de Gestion Ambiental, en adelante
referenciado con las siglas SGA.

Con el correcto enfoque en el SGA, el director de la organizacion puede ser capaz de obtener
informacion necesaria para, a largo plazo, proponer planes que lleven al éxito de la
organizacion y al cuidado y preservacion del medio, debido a:

e Prevencion del impacto ambiental.

Desempefio conforme a requisitos que marque la Legislacion.
e Realizacion de las actividades cuidando su impacto derivado.

e EI éxito en el ambito financiero y de operacion de la organizacidén una vez aplicadas
las decisiones ambientales planteadas, lo que a su vez favorecera una mejor imagen de
la organizacion.

e Mantener correctamente informadas a las partes interesadas en cuanto a informacion
ambiental.



0.3 Elementos de éxito

El logro de la correcta implantacion del SGA, dependera del grado de implicacion de todos las
partes que conforman la organizacion, es decir, todas las funciones y niveles existentes, con la
alta direccion a la cabeza.

Las organizaciones pueden sacar provecho de la prevencion de efectos ambientales adversos,
a la vez que favorezcan los impactos ambientales favorables, en concreto aquellos impactos
que generen beneficios estratégicos y permitan obtener ventaja con respecto a la competencia.

La alta direccidn, incluyendo el SGA como tema relevante relativo a negocio, puede analizar
sin mayor dificultad las amenazas y ventajas, incluyendo finalmente el &mbito ambiental en la
totalidad de la gestion de la organizacion.

El éxito en el desarrollo de este sistema, beneficiaré a la organizacion a mejorar su imagen con
las partes interesadas, en cuanto a que pasara a ser una organizacion con un SGA ambicioso
implantado.

Ademas, es necesario resaltar que la implementacion de esta norma de caracter internacional
no garantiza la mejora optima inminente en el aspecto ambiental de las organizaciones, pues
hay muchos factores a tener en cuenta. Esto ocurre debido a que, en la implementacion de este
sistema, no en todas las organizaciones se encuentra el mismo contexto de la organizacion. Es
decir, a pesar de que dos organizaciones se dediquen al mismo campo de trabajo, los requisitos
a cumplir no tienen necesariamente que ser los mismos, al igual que el resto de aspectos, tal
como la politica ambiental planificada o el instrumental tecnolégico que se use para llevar a
cabo las actividades, asi como el objetivo ambiental fijado.

En definitiva, la complejidad encontrada a la hora de implantar el SGA cambiara de acuerdo al
contexto en el que se encuentre cada empresa, y la actividad a la que se dedique la organizacion
con su correspondiente repercusion en el medio ambiente.

0.4 Definicion del modelo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA)

“Cada actividad en la implementacién de la normativa 1SO 14001, esta relacionada con las
demas mediante el modelo planificar, hacer, verificar, y actuar (PHVA), concepto base en el
SGA. Dicho sistema se puede aplicar de modo en general y de manera particular a cada tarea
individual, pues aporta a la organizacion un modelo iterativo para la realizacion de la mejora
continua.” (“UNE-EN-ISO 14001:2015”).

El ciclo PHVA, en contexto con la norma 1SO 14001, funcionaria con el siguiente enfoque:
e Planificar: fase en la que se definen los objetivos, planes y acciones en busca de dichas
metas establecidas mejorando el desempefio ambiental.

e Hacer: actividad de implantacion.

e Verificar: control en el avance de los procesos objetivos de la organizacion respecto a
la politica ambiental, es decir, de los compromisos, fines ambientales, actividades de
operacién, informando del analisis obtenido.



e Actuar: adopcion de medidas para el mejor desempefio ambiental, de manera regular
y con mayor frecuencia, mejorando continuamente.

Cuestiones infernas ¥ externas Mecesidades v expectativasz
k de las partes mfereszadas

Contexto de la orsamizacion

Alcance del zistema de gestion ambi=ntal

Mejora Liderazgo Apayay

Eesultados previstos del
sistemia de gestion ambiental

Figura 1. Modelo PHVA (“UNE-EN-ISO 14001:2015”).

1 OBJETO DEL TRABAJO

El presente trabajo presenta las directrices para un Sistema de Gestion Medioambiental a
implantar en Murcia Zone S.L., para lograr el consecuente mejor desempefio ambiental.

En lo que a campo de aplicacion se refiere, indiferentemente de su tamafio o campo de
actividad, toda organizacion es de alcance de la normativa “UNE-EN-ISO 14001:2015”, siendo
esta la base del Sistema de Gestion Ambiental a implantar.

En concreto, en este trabajo se presenta el SGA a implantar para poner de manifiesto la
capacidad de la organizacion en el desarrollo de manera efectiva de “COMPRA,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ENVASES PARA FRUTAS Y
HORTALIZAS” aptos de satisfacer los requerimientos legales vigentes y cuidar el impacto en
el medio que generan dichas actividades.



2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Figura 2. Fases de elaboracion del SGA: contexto de la organizacion (elaboracion propia).

Murcia Zone S.L. centra su operacion en la compra, almacenaje, venta y distribucion de
envasado para frutas y hortalizas a otras organizaciones dedicadas a este fin. Esta organizacién
cuenta con 17 afios de experiencia en su actividad. Se encuentra localizada en el municipio de

Abaran.

2.1 Contextualizacion de Murcia Zone S.L.

Se procedera a presentar la empresa y su actividad.

Para ello se dividira la informacidn en los siguientes subapartados:

e Localizacion
e Descripcion del local
e Actividad de la organizacion

e Organigrama



2.1.1 Localizacion

La empresa de almacenamiento y logistica MURCIA ZONE SL, lleva a cabo la actividad en
sus instalaciones situadas en CARRETERA ESTACION KM 2.5 ABARAN (MURCIA).
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Figura 3. Situacién de Murcia Zone S.L. en el municipio de Abaran (Google Maps).

La empresa esta situada en una zona industrial, concretamente en el Poligono Industrial
Barranco Molax, especificado en la distribucion del suelo del municipio de Abaran.

2.1.2 Descripcion del local

Para la realizacion de la actividad de la organizacion, se dispone de una nave industrial de
seccidon rectangular de dimensiones 30 m x 50 m, con una superficie total construida de 1500
m?. No obstante, la superficie total de la parcela donde se encuentra situada la organizacion es
de 1800 m?.

En la nave industrial se puede distinguir 4 espacios claramente diferenciados:
e Almacén.
e Oficina.
e Sanitarios y vestuarios.
e Aparcamiento camiones.

Almacén



El espacio destinado a almacenamiento de los productos objetos de trabajo de la empresa,
ocupa la mayor parte de la nave. Los productos son distribuidos por medios de transporte
propios de la empresa a sus clientes. Por otro lado, es la empresa proveedora la encargada del
transporte del producto desde sus instalaciones al almacén de la organizacién objeto de estudio.

Se dispone de estanterias convencionales para almacenar los productos de manera mecéanica
usando equipos de manutencion como lo es la carretilla elevadora de la que dispone la empresa.
Este vehiculo cuenta con la resistencia suficiente para levantar cargas pesadas. La estructura
de estas estanterias es sencilla, pues estd dotada de bastidores que sefialaran la altura de los
estantes, asi como largueros que limitaran la longitud de cada médulo. Ademas, estan dotados
de otros elementos que permiten realizar el almacenaje con total seguridad.

La superficie total construida que le corresponde a la zona destinada a almacén es de 1250 m?.
Oficina

Se dispone en la nave de un espacio destinado a personal administrativo, donde también se
desarrollan los aspectos comerciales.

La superficie total construida destinada a oficina consta de 35 m?.

Sanitarios y vestuarios

Se dispone de un espacio en la nave destinado a sanitarios y vestuarios, correspondiente tanto
a oficina, como a almacen.

La superficie ocupada por sanitarios y vestuarios es de 40 m? construidos.

Aparcamiento camiones

Dentro de la nave hay un espacio destinado a aparcamiento de 2 camiones propiedad de la
empresa. Estos se aparcan en este espacio una vez acabada la jornada laboral.

Estos camiones tienen como caracteristicas:
e Masa maxima autorizada (M.M.A): 26000Kg.
e Pesotara: 10910 Kg.
La superficie destinada a aparcamiento de los camiones es de 40 m?.

Por otro lado, frente de la fachada de la nave industrial, se pueden observar dos espacios o
zonas:

e Zonade carga y descarga que da con el muelle.
e Aparcamientos.

Zona de carga v descarga

Este espacio es ocupado por un muelle que da con la fachada principal. Es usado para la llegada
y salida de camiones con los productos con los que opera la empresa.

Esta zona consta de una superficie de 60 m?.

Aparcamientos




En frente de la facha principal de la nave industrial, se encuentra un espacio destinado a
aparcamiento de los vehiculos de los empleados, asi como un espacio destinado a aparcamiento
de los camiones durante la jornada laboral, puesto que una vez terminada esta los camiones de
la empresa se guardan en el aparcamiento interior en la nave.

La superficie destinada a aparcamientos es de 80 m?.

A continuacion, se expone las superficies Utiles en la organizacién en un cuadro resumen:

Superficies en la organizacion
Zona Superficie
Almacén 1250 m?
Oficina 35 m?
Sanitarios y vestuarios 40 m?
Aparcamiento camiones 40 m?
Superficie util 1365 m?
Superficie construida 1500 m?
Zona de carga y descarga 60 m?
Aparcamientos 80 m?
Parcela 1800 m?

Tabla 1 Distribucidn de superficies en la organizacion

2.1.3 Campo de actividad de la organizacion

Murcia Zone S.L. se dedica a la compra, venta y distribucion de envasado para frutas y
hortalizas.

Murcia Zone S.L estd clasificada, segun la lista “Clasificacién Nacional de Actividades
Econdmicas CNAE 2009 como:

G.- Comercio al por mayor y por menor.
4619: Intermediarios del comercio de productos diversos.

Cabe sefialar que los meses comprendidos entre abril y octubre es la época en la que mayor
actividad tiene, coincidiendo con la campafia de la fruta y hortalizas de la agricultura murciana.

Una vez descrita la actividad de la empresa, se procede a realizar un analisis de las cuestiones
de interés:

e Impactos medioambientales.



e Cantidad de energia consumida.
e Contexto legal
e Personas.
e Materias primas usadas.
2.1.4 Organigrama

Se expone a continuacién el organigrama de Murcia Zone S.L., en el que se representa su
disposicidn jerarquica.

Figura 4. Organigrama de Murcia Zone S.L. (elaboracion propia).

Al tratarse de una organizacion relativamente pequefia, serd la propia direccién quien
desempefie la labor de responsable del SGA, apoyado por el responsable de administracion,
quien realizara la funcién de coordinador de dicho SGA.

Los transportistas contratados son 2 personas, que son los encargados de la distribucién del
producto a las empresas clientes.

Se cuenta con dos trabajadores responsables de la zona de almacén, encargados del
mantenimiento del almaceén, y de colaborar con la carga y descarga de los camiones.

Por altimo, se cuenta con un empleado de administracion, el cual colabora junto al director de
la misma.



2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para la comprension de estas necesidades relativas a los intereses de las partes vinculadas a
Murcia Zone S.L. se dividiré en:

Cuestiones internas:

Direccion: la alta direccién tendra como tarea prioritaria mantener un control del
impacto ambiental generado por la actividad de Murcia Zone S.L. Al mismo tiempo,
se busca la mayor satisfaccion del cliente, por lo que se toma como estrategia
empresarial para la diferenciacion con la competencia.

Empleados: los empleados presentados anteriormente en el organigrama de la empresa,
tendran un papel de vital importancia en la implementacion del SGA. Por tanto, serd
tarea prioritaria su correcta concienciacion sobre la buena practica de sus actividades.
Para ello la organizacion pondra a su disposicion cursos formativos complementarios
a la formacidn ya exigida para el puesto de trabajo que desempefian.

Almacenamiento: el almacenamiento de los productos con los que trabaja la empresa
debera adaptarse a la legislacion vigente.

Distribucién: la distribucion o transporte de los productos a los clientes, se adaptara a
los requerimientos legales actuales, y siempre buscando minimizar los perjuicios que
conlleva esta actividad en el medio.

Cuestiones externas:

Legal: la organizacion tendra como objetivo un compromiso con el cumplimiento
legislativo, pues se pretende establecer un SGA basado en la “norma 1SO 14001:2015.
En concreto, Murcia Zone S.L. se compromete a concienciarse de la influencia de la
actividad de transporte y almacenaje en el medio, en cuanto a requisitos a cumplir en
esta actividad.

Competencia: estos seran la parte beneficiaria en cuanto a posible dafio o perjuicio que
nuestra organizacién pueda causar al medio ambiente. En concreto, seran aquellas
empresas dedicadas a la misma actividad que Murcia Zone S.L., es decir, al almacenaje
y logistica.

Clientes: los clientes por su parte exigen recibir sus pedidos en el tiempo establecido,
obteniendo un servicio rapido, efectivo y de calidad. Asi mismo se les ofrecerd un
producto seguro y econdmico. Sera importante para los clientes ademas el correcto
etiquetado y tratamiento del producto a distribuir por la empresa, cumpliendo la
satisfaccion medioambiental del cliente.

Proveedor/producto: al proveedor, encargado de proporcionar el producto a la
organizacion, para su posterior comercializacién por parte de esta, se le exigira el
adecuado etiquetado del producto, asi como el correcto envasado, conforme a la
legislacion vigente. El principal proveedor de la organizacion es llip S.L.R.,
organizacion que tiene su sede en Valsamoggia, Italia.



e Social: la organizacion debe asegurar un compromiso en cuanto a mejora del medio
ambiente, para contribuir a la preservacion de este, teniendo presente el impacto
generado en las actividades que realiza.

2.3 Alcance del Sistema de Gestién Ambiental

Previo a abordar este apartado, es conveniente resaltar que un Sistema de Gestion Ambiental
es: “parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los
requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades” (“UNE-EN-1SO
14001:2015”).

Aquellas zonas que tengan que ver con la actividad realizada por Murcia Zone S.L. entraran
dentro del alcance del SGA.

Las zonas de Murcia Zone S.L. a tener en cuenta son:

e Almacén.

e Zonade carga y descarga.
e Sanitarios y vestuarios.

e Oficinas.

e Aparcamientos.

Se presenta a continuacion, un diagrama de proceso de la organizacion.

PROVEEDOR

ORGANIZACION

CLIENTES

Figura 5. Flujo de proceso de la organizacion (elaboracion propia).

Una vez expuesto el andlisis anterior, se presentan los puntos ambientales significativos a
analizar en este trabajo:
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e Contaminacion atmosférica.

e Consumo y ahorro de electricidad.
e Consumo y ahorro de agua.

e Contaminacion acustica.

e Contaminacion luminica.

e Contaminacion por plastico.

2.4 Sistema de Gestion ambiental

Murcia Zone S.L., se encargara del establecimiento, mantenimiento y aseguramiento de la
correcta implantacion de este sistema.

A continuacion, se representa la piramide del SGA presentado en la norma ISO 14001:2015.

o
e
AR
A
AR
y N
AR

Figura 6. Pirdmide del SGA (“UNE-EN-ISO 14001:2015”).

La operacion de Murcia Zone S.L. se gestionara segun esta norma. Ademas, se tendra presente
tanto la actividad propia, en lo que a almacenamiento del producto y distribucion se refiere,
tanto como el servicio contratado al proveedor, es decir, agente externo a la organizacion, en
cuanto a posibles acciones que puedan afectar a los requisitos especificados.

Para ello, seré indispensable:

e Requisitos ambientales y legales.
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e Otros requerimientos a considerar por Murcia Zone S.L. de naturaleza voluntaria.
e Aspectos de naturaleza ambiental.

e Formacion de los empleados en campo ambiental.

e Evaluacion de la actividad empresarial.

e Disposicidn de registros de medicion y seguimiento.

e Disposicién de las licencias y autorizaciones pertinentes.

Por tanto, se buscard un seguimiento continuo con sus correspondientes revisiones periodicas
del SGA. De esta manera, la alta direccidon podré preparar respuestas adecuadas ante cambios
en los aspectos relativos a cuestiones internas y externas.

2

Figura 7. Fases de elaboracion del SGA: liderazgo (Elaboracién propia).

3 LIDERAZGO
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3.1 Liderazgoy compromiso

Murcia Zone S.L., mostrard compromiso y liderazgo con el SGA. Es decir, lideraran todas las
acciones que tengan relacién con la implantacion del SGA, asi como de la responsabilidad de
la eficacia del mismo.

Ademas, serd tarea necesaria la designacion de responsabilidades en relacién con el puesto de
trabajo.

En concreto, la organizacion hard visible su compromiso:
e Liderando el éxito del SGA.

e Integrando los requisitos del SGA en las estrategias o planes de negocio de la
organizacion.

e Informando de la relevancia de actuacion de acuerdo a las pautas marcadas en el SGA.
e Asegurando el cumplimiento las metas fijadas en el SGA.

e Liderando al personal en el objetivo del alcance de las metas.

e Asegurando la realizacion de la mejora continua.

e Comprometiéndose con la implantacion de una politica ambiental con objetivos
ambientales adecuados, teniendo en cuenta siempre la adecuacion de estos objetivos
con la planificacion de la direccion de Murcia Zone S.L. y su contexto.

e Sirviendo como apoyo a otros roles pertinentes de la organizacion.

En definitiva, la direccion toma el compromiso de realizar sus actividades en base a favorecer
el desarrollo sostenible, es decir, con la reduccién de los impactos asociados a su actividad de
trabajo. Esto incluye el impacto que pueda generar sus instalaciones y servicios al cliente, asi
como al perjuicio que los productos con los que se opera tengan en el medio. Todo ello dentro
del objetivo de la mejora continua, logrando el correcto cuidado del medio ambiente, de tal
manera que se conserve el derecho a llevar a cabo las actividades en un medio ambiente
correctamente conservado a futuras generaciones.

3.2 Politica ambiental

La direccion de Murcia Zone S.L. toma la responsabilidad del cumplimiento del objetivo de
implantacion del SGA y de promover la mejora continua, cumpliendo con las exigencias e
intereses de las partes relativas a la organizacion.

Por tanto, serd tema de relevancia en la politica de la empresa el medioambiente, mostrando
especial interés por el impacto de su actividad.

Para esto, la politica ambiental:

e Estara correctamente establecida en funcion del contexto de la organizacion
previamente definido, esto es, de acuerdo al tamafio, tipo de organizacion, actividad y
productos con los que opera.
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Debera documentarse, implementarse, y mejorarse continuamente.

Se mantendra como un documento disponible al publico, por lo que se entregaré a
clientes o entidades cuando asi sea requerido.

Estard puesta al conocimiento de todos los empleados de la organizacion, para
conseguir la implicacion de todos ellos en dicha politica ambiental.

Asi pues, para alcanzar el éxito Murcia Zone S.L. se encargar de:

Desarrollo, mantenimiento e implementacion del SGA definido.

Respetar la legislacion ambiental vigente, y los objetivos ambientales planteados al
realizar sus actividades.

Aportar los recursos que sean necesarios con el fin de alcanzar el objetivo ambiental
previamente definido, favoreciendo el desarrollo sostenible.

La busqueda continua de optimizar el desempefio ambiental.

Planificar las comunicaciones entre las partes de la organizacion, y el exterior
relacionado con su &mbito de trabajo.

La correcta difusion del SGA al personal de la empresa, sensibilizandolos y
proporcionandoles formacion adecuada para cumplir con los requerimientos del SGA.

Dicha politica tendra que ser analizada por la direccion de la organizacién cuando sea
necesario, realizandose modificaciones si fuese oportuno. De esta manera se asegurard que
dicha politica se esté cumpliendo y sea comprendida adecuadamente.

3.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Labores desempefiadas en Murcia Zone S.L.:

Responsables de almacén

Sus responsabilidades seran las siguientes:

Inspeccion de los productos recibidos.
Colaboracion con el personal de transporte.
Mantenimiento de su puesto de trabajo limpio y en orden.

Correcta ubicacion de los residuos originados en su area laborable en el contenedor
adecuado.
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e Ordenara los productos recibidos en el almacén de manera adecuada, esto es, en base
a su codificacion.

e Se encargara de cualquier otra labor relacionada con su puesto.

e Ante cualquier percance ocurrido en el almacén, se pondra en contacto con su superior
en la jerarquia de la organizacion.
e Se encargara de realizar labores expresamente solicitadas por su superior jerarquico.
En cuanto a los requisitos necesarios para realizar las labores de este puesto de trabajo, se le
exigira:
e La formacion especificada en la normativa vigente para la realizacién de la labor del
puesto en cuestion.
e Experiencia minima: un afio en el puesto de trabajo o similar.

Responsable de administracion

El responsable de administracion tendré asignadas las siguientes responsabilidades:

e Actualizacion y mantenimiento del equipo informatico.
e Tramites de administracion de los vehiculos propiedad de la empresa.

e Anotar en la hoja de los proveedores posibles incidencias halladas durante la
realizacion de inspecciones de recepcion.

e Atender la demanda de los clientes.
e Registro y preparacion de pedidos de los clientes.

e Conocimiento de las caracteristicas de los productos comercializados por la
organizacion.

e Planificacion y registro de visitas comerciales.

e Colaboracién en planes de preparacion y capacitacion de los empleados.

e Colaborar con el director en las actividades que sea requerido.

e Mantenimiento de su puesto de trabajo limpio y en orden.

e Encargado de colocar informacion obligatoria de personal en los tablones de anuncio.

e Correcta ubicacion de los residuos originados en su area laborable en el contenedor
adecuado.
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En cuanto a los requisitos necesarios para la realizar las labores de este puesto de trabajo, se le

exigira:

Licenciado en ciencias de la empresa o similar.
Habituado a trabajar con equipos informaticos al menos a nivel de usuario.

Experiencia requerida: un afo en puesto de trabajo similar.

Repartidores
Las responsabilidades de los empleados que llevan a cabo esta labor serén los siguientes:

Cumplir con el uso adecuado de los vehiculos de la empresa, asi como de su correcto
mantenimiento, en cuanto a requisitos como la I.T.V., u otros requisitos necesarios que
marque la legislacion vigente.

Ponerse en contacto de inmediato con administracion en el caso de posibles incidencias
durante el reparto, de manera que se puedan corregir con decisiones adecuadas.

Se encargara de realizar un transporte seguro de la mercancia a los clientes.
Cumplir con la normativa vial.
Mantenimiento de su puesto de trabajo limpio y en orden.

Correcta ubicacion de los residuos originados en su area laborable en el contenedor
adecuado.

Los requisitos de este puesto de trabajo seran:

Licencia de conducir nivel C1 O C2.

Experiencia requerida: dos afos en puesto de trabajo similar, experiencia en la
distribucién de productos.

Director

El director de la organizacion tendra las siguientes responsabilidades.

Coordinar las actividades de distribucion.
Asistir a ferias empresariales del ambito de Murcia Zone S.L.
Mantener su puesto de trabajo limpio y en orden.

Correcta ubicacion de los residuos originados en su area laborable en el contenedor
adecuado.

Ademas, seré el responsable del SGA, siendo responsable de:
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e Iniciar acciones correctivas pertinentes.

e Verificar que el SGA adoptado estd adecuado a la normativa, su implantacion y
mantenimiento.

e Elaboracién de soluciones para la prevencion de posibles fallos o contratiempos en la
implementacion del SGA, conocidos como no conformidades.

e Establecer las acciones que resulten oportunas para salvar los fallos o contratiempos
encontrados en la correcta implementacion del SGA.

e Documentar la informacion relativa al SGA de la organizacion, asegurando su correcta
distribucion y llevando un historial de revisiones realizadas.

e Comprobacion de los efectos de las acciones tomadas como correctoras, analizando su
eficacia y consecuencias derivas de su implantacion.

e Establecimiento y coordinacidn de auditorias internas.
e Responsable de las auditorias externas relacionadas con el medioambiente.

e Coordinacion del plan de formacion de los empleados de la organizacion.
Para desemperiar este puesto de trabajo los requisitos son:

e Formacion especifica en implantacion y auditoria de sistemas de gestion ambiental.

e Experiencia en direccion de empresas dedicadas a almacenaje y logistica.
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4 PLANIFICACION

Figura 8. Fases de elaboracion del SGA: planificacion (elaboracién propia).

4.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

4.1.1 Fundamento

Serd necesario el estudio de las amenazas y oportunidades en relacion a los aspectos
medioambientales, y los requisitos incluidos por la organizacion para su cumplimiento, los
cuales son necesarios abordar en busca del cumplimiento de las metas fijadas en el SGA.
Ademas, este andlisis es apropiado para conseguir mitigar y reducir los efectos adversos y
alcanzar el objetivo de la mejora continua.

Para realizar esta tarea, la direccion, responsable de medioambiente, abordara los siguientes
apartados que a priori resultan interesantes:

e Encuanto al idioma hablado por los empleados de la organizacidn, todos ellos hablan
el mismo idioma, el castellano, por lo que no existiran barreras de tipo lingiistico o de
lectura y escritura que dificulte las relaciones entre los distintos empleados.

e En el emplazamiento de la organizacion no existe riesgo de inundacion, pues es una
zona de escasas precipitaciones ya que es un area de sequia.

e En el aspecto econémico, la organizacion es totalmente solvente, pues dispone del
capital suficiente como para abordar posibles percances o acciones correctoras que se
presenten necesarias.
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e Ante posibles casos de emergencia, como lo son incendios de los equipos y las
instalaciones, serd de aplicacion la normativa vigente relativa a seguridad ante este tipo
de situaciones.

e Las exigencias legales a cumplir por la organizacion también son tenidas en cuentas
como riesgos y oportunidades.

e Riesgos de descargas eléctricas de equipos que pueden causar incendios.

4.1.2 Aspectos ambientales

De acuerdo al Procedimiento n°1

En primer lugar, es necesario destacar que previo a la aplicacion del SGA en Murcia Zone S.I.,
su personal carecia de conocimientos en aspectos ambientales y no tenia formacion en este
campo.

Por esto, sera de vital importancia para la organizacion la adquisicion de formacion de sus
empleados en el campo ambiental. Para ello, se aprovecharan los cursos subvencionados por
el estado o comunidad, y ademas otros que especificamente la empresa pondra a disposicion
del personal.

A continuacion, se procedera a identificar y relacionar los aspectos ambientales, los cuales se
pueden dar en situaciones rutinarias de operacion, o en situaciones extraordinarias, accidentes
y otros casos.

Se enunciaran aquellos aspectos ambientales importantes, considerando aquellos que son
directamente controlables por la organizacion, es decir, aquellos asociados a productos,
actividades o servicios de la misma:

e Emision de gases de combustion.
e Vertidos sanitarios.

e Materias primas usadas.

¢ Ruidos, contaminacion acustica.
e Utilizacion de energia.

e Generacion de residuos.

A continuacién, se analizardn estos aspectos ambientales para la identificacion de su
procedencia, y si son controlables por la organizacién o no.

Emisiones de gases de combustién

Se expone el analisis de las fuentes de emision de gases relacionadas con la organizacién:

e Gases de combustion procedentes de vehiculos propiedad de la empresa: son
principalmente los gases procedentes de las actividades de reparto a los clientes,
asociados al transporte en camiones.
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e Gases de combustion generados por los proveedores: en este caso, estas emisiones no
son controlables por la organizacion, pues su origen es el transporte de los vehiculos
de la empresa proveedora.

e Gases de combustion por carretillas elevadoras: se dispone de dos carretillas
elevadoras que poseen motor de combustion interno, que también emitirdn gases.

Emisiones atmosféricas
. Zona
Aspecto ambiental ¢Controlable?
afectada
mbustion por vehiculos propi I . .
Gases de combustion po \vehiculos prop edad de la Exterior Si
organizacion

Gases de combustion por vehiculos de proveedores Exterior No
L . Almacén, .
Gases de combustion por carretillas elevadoras exterior Si

Tabla 2 Emisiones de gases de combustién

Para analizar dicho aspecto ambiental, se tomara como base el “Real Decreto 100/2011 de 28
de enero por el que se actualiza el catalogo de actividades potencialmente contaminadoras de
la atmosfera y se establecen disposiciones basicas para su aplicacion”.

Dicha normativa clasifica las actividades potencialmente peligrosas en cuanto a emisiones a la
atmosfera, en tres grupos, A, B Y C. No obstante, la actividad a la que se dedica Murcia Zone
S.L. no pertenece a ninguno de estos grupos, por lo que no es considera actividad
potencialmente contaminadora del medio.

Por tanto, nuestra actividad no presenta una amenaza potencial para la atmdsfera, aunque se
tendra especial cuidado en las emisiones analizadas.

Vertidos sanitarios

Previo al analisis de este apartado, cabe recordar que Murcia Zone estaba clasificada segun la
lista “Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas CNAE 2009 como:

G: Comercio al por mayor y por menor.
4619: intermediarios del comercio de productos diversos.

Analizando el “Decreto 16/1999, de 22 de abril, de Vertidos de Aguas Residuales al
Alcantarillado”, no se observa que nuestra actividad se incluya dentro de este marco, de
acuerdo al ANEXO I, en el que se presentan las organizaciones reguladas segun dicho
reglamento.

Por tanto, los vertidos al agua seran considerados similares a los domésticos, pues los vertidos
liquidos producidos por la organizacion son aquellos procedentes de los desagiies de los
vestuarios y aseos, asi como los originados de las actividades de limpieza de los equipos y
herramientas de trabajo presente en las distintas zonas de la empresa. No se lleva a cabo ningln
proceso productivo que implique el uso de la red de alcantarillado.
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Estos vertidos procedentes de los aseos, vestuarios y limpieza son considerados productos de
desecho.

Materias primas usadas

En este apartado el analisis se centrara en el consumo y ahorro de agua.

Como es conocido, el uso de agua es un aspecto muy relevante hoy en dia debido a su escasez,
sobre todo en zonas de sequia, como lo es la Region de Murcia, el area en la que se encuentra
la organizacion.

Por tanto, sera de vital importancia su uso moderado y control, tomando conciencia todo el
personal de la empresa de este aspecto.

El consumo de agua en la organizacion se debe al uso de sanitarios y vestuarios, y de las
actividades de limpieza. Los caudales de aguas estimadas mensualmente, de acuerdo al niimero
de dias laborables en la Region de Murcia, se presentan en la tabla 3.

Caudales de agua estimados
Uso I/dia dia/afio I/afio
Servicios 40 Il/dia 249 dia/afio 9960 l/afo
Limpieza 30 I/dia 249 dia/afno 7470 l/afo
Total 70 I/dia 249 dia/afio 17430 l/afio

Tabla 3 Caudales de agua estimados
El agua usada es tomada en su totalidad de la red publica.

En este apartado, se corroborara que el uso de agua en la organizacion cumple con lo
establecido en la “Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de las medidas de ahorro y
conservacion en el consumo de agua en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia™.

Las instalaciones de Murcia Zone S.L cumplen con las exigencias de este decreto.

Ruidos, contaminacién acustica

En este apartado se analizara el aspecto ambiental que hace referencia a los ruidos emitidos
producto de la actividad de la organizacidn, y su perjuicio, la conocida contaminacién acustica.

Los ruidos emitidos son debidos a:

e Vehiculos de transporte propiedad de la empresa: el transporte de los productos a los
clientes provoca emision de ruidos que deberan cumplir los requerimientos legales que
se expondra en el apartado de requisitos que la organizacion incorpore.

e Vehiculos de transporte los proveedores: el ruido procedente de estos medios de
transporte no es del alcance de la empresa. No obstante, la medida que se tomara es la
correcta informacion a los proveedores, del beneficio sobre el medio ambiente del
cumplimiento del Decreto 1439/1972, de 25 de mayo, antes mencionado.

o Carretillas elevadoras: las carretillas elevadoras son principalmente usadas dentro del
almacén para transporte de los productos, y sus niveles de emision de ruidos estaran
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controlados de acuerdo a la normativa que regule dicha actividad, expuesta en el
apartado referente a los requisitos que la organizacién se compromete a abordar.

e Compresor: se dispone de un compresor de aire para el inflado de las ruedas de los
camiones.

En la tabla 4 se presenta un analisis de los ruidos emitidos por la organizacion.

Emision de ruidos

Aspecto ambiental Zona de procedencia ¢Controlable?
Vehiculos de la empresa Exterior Si

Vehiculos de los proveedores | Exterior No

Carretillas elevadoras Almacén Si

Compresor Almacén Si

Tabla 4 Contaminacién acustica

Utilizacion de energia

En cuanto al uso de energia, principalmente es debido a energia eléctrica para el alumbrado de
las instalaciones y equipos. Se estima un consumo anual de la nave aproximado de 15 KW/afio.

En principio, el sistema de iluminacién usado en las instalaciones, no presenta riesgo potencial
eléctrico, de explosion o incendio.

Generacion de residuos

Es un hecho inevitable debido a la actividad comercial.
Los principales residuos generados por la actividad de la empresa son los siguientes:
e Papel.
e Carton.
e Toner (impresora).
e Plasticos.
e Aceite de los vehiculos.
e Pilas gastadas.
e Lamparas.

Se presenta una tabla resumen relativa a los residuos originados:
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Residuos
Aspecto Punto de generacion | ¢Controlable?
medioambiental
Papel Oficina Si
Cartén Almacén, oficina Si
Téner Oficina Si
Plasticos Almacén Si
Aceite de los Almacén, exterior Si
vehiculos
Lamparas Almacén, oficina Si
Pilas gastadas Almacén Si

Tabla 5 Residuos generados

Los residuos generados son de tipo no peligroso, pues son procedentes de la actividad
comercial de la organizacién, que no implica un proceso productivo que produzca
desmesuradas cantidades de productos restantes o que impliquen una amenaza potencialmente
grave para el medio ambiente.

A continuacién, se presenta la cantidad anual estimada de residuos producidos, asi como su
clasificacion de acuerdo al “Codigo de Residuos y Sustancias Peligrosas” (Diez Vazquez,
2019).

Residuo identificacion LER | Santidad
Papel 150101 100 kg
Carton 150101 50 kg
Toner 08 03 17 10 unidades
Plasticos 1501 02 150 kg
Aceite de los vehiculos 16 01 07 8 recambios
Lamparas usadas 200121 10 unidades
Pilas gastadas 16 06 05 6 unidades

Tabla 6 Identificacion de residuos y cantidad aproximada

Por tanto, se habilitara un espacio para el depésito adecuado y clasificado de estos productos.
Ademas, en la oficina se contara con un espacio para el depésito de pilas y toner, residuo de la
impresora. De esta manera se busca contribuir al reciclado y a la recuperacién de residuos
generados.
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Una vez analizado la significatividad de los aspectos ambientales, el personal de la
organizacion deberd tomar conciencia de los aspectos ambientales significativos analizados,
por lo que se hard necesario un plan de formacion en materia medioambiental, de tal manera
que desempefien sus labores de la forma maés eficiente posible buscando reducir los efectos
negativos sobre el medioambiente. Ademas, para reducir los impactos negativos debido a estos
aspectos ambientales, una medida importante sera la mejora de los equipos existentes en la
organizacion, buscando aquellos que gracias a nuevos avances reduzcan los efectos adversos,
como por ejemplo el cambio de carretilla elevadora de motor de combustion a una eléctrica,
expuesto en la planificacion de acciones posterior.

4.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

De acuerdo al Procedimiento n°2

El encargado del SGA tendra la mision de identificar los requerimientos legales asociados a
los impactos ambientales previamente descritos, es decir, los Requisitos Legales. Ademas,
debera determinar la manera en la que se aplicaran dichos requisitos, asi como el correcto
mantenimiento y documentacion de esta informacion.

Por tanto, el responsable del SGA estara en contacto con organismos oficiales legislativos a
nivel municipal, comunitario y estatal, manteniendo de esta manera la conformidad con todo
el reglamento necesario.

Esta funcion sera responsabilidad del director de la organizacion, quien establecera contactos
de manera periddica y directa con los 6rganos vigentes reglamentarios. Ademas, tendra como
tarea prioritaria la constante actualizacion de informacion relativa a reglamentos y normativa
en relacion con el ambito ambiental y actividades relacionadas con la organizacion,
manteniendola disponible a cualquier parte interesada de Murcia Zone S.L.

La legislacion vigente para cada uno de los impactos ambientales analizados se sefiala a
continuacion.

Emision de gases de combustion

e “Real Decreto 100/2011 de 28 de enero por el que se actualiza el catalogo de
actividades potencialmente contaminadoras de la atmosfera y se establecen
disposiciones basicas para su aplicacion”.

Vertidos sanitarios

o “Decreto 16/1999, de 22 de abril, de Vertidos de Aguas Residuales al Alcantarillado”.

e “Ley 3/2000, de 12 de julio, de Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales de la
Regidn de Murcia e Implantacién del Canon de Saneamiento”.

Materias primas usadas

e “Ley6/2006, de 21 de julio, sobre incremento de las medidas de ahorro y conservacion
en el consumo de agua en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”.

Ruidos, contaminacién acustica
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“Decreto 1439/1972, de 25 de mayo, sobre homologacién de vehiculos automoviles en
lo que se refiere al ruido por ellos producido™.

“Decreto 48/1998, de 30 de julio, de proteccion de medio ambiente contra el ruido”.

“Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras
en el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre”.

“Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del ruido”.

Utilizacion de energia

“Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico de baja tension”.

“Ordenanza de convivencia ciudadana — Ayuntamiento de Abaran”.

Generacion de residuos

“Ley de 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases”.

“Resolucion de 13 de septiembre de 2016, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica el convenio colectivo de recuperacion y reciclado de residuos
y materias primas secundarias”.

“Ley de 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases”.

“Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos”.

“Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que se modifican la Ley 16/2002, de 1 de julio, de
prevencion y control integrados de la contaminacion y la Ley 22/2011, de 28 de julio,
de residuos y suelos contaminados”.

Ademas, se presentan los requisitos legales generales de acuerdo a la actividad empresarial de
Murcia Zone S.L.:

“Norma UNE EN 15629:2009. Almacenaje en estanterias metalicas. Especificacion de
los equipos de almacenaje”.

“UNE-EN-ISO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental”.

“Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios”.

“Ley 4/2009, de 14 de mayo, de proteccion ambiental integrada de la Region de
Murcia”.
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e “Decreto 47/2003, de 16 de mayo, por el que se aprueba el reglamento del Registro de
Establecimientos industriales”.

e “Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo”.

e “Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
seguridad contra los incendios en los establecimientos industriales (correccion de
errores en BOE nim.55, 05/03/2005)”.

e “Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental”.

e “Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos”.

4.1.4 Planificacion de acciones

Este apartado, en el que se aborda la planificacion de acciones por parte de la organizacion,
para tratar los aspectos ambientales expuestos en el apartado 4.1.2, se presenta en el
Procedimiento n°3, recogido en el Manual de Procedimientos de este documento.

La organizacion tendra la tarea de planificar las acciones pertinentes en cuanto al tratamiento
de los temas ambientales que la organizacion puede abordar y de su seguimiento. Para esto, se
elaborara una hoja de seguimiento, por parte del responsable del SGA, en nuestro caso el
director Murcia Zone S.L.

Por otro lado, en cuanto a requisitos suscritos por la organizacidn, se revisara, controlara,
archivara y evaluara los requisitos, ademas del adecuado seguimiento y actualizacion de los
mismos.

4.2 Objetivo ambientales y planificacion para lograrlos

De acuerdo al Procedimiento n°3

Cada cierto tiempo, se estableceran los requisitos y objetivos ambientales, con el
correspondiente estudio de amenazas y beneficios causados por dichos objetivos para la
organizacion.

Murcia Zone S.L. establecera sus objetivos ambientales y la planificacion para alcanzarlos
queda recogida en el Procedimiento n°3, recogido en el Manual de Procedimientos.

4.2.1 Objetivos ambientales

Murcia Zone S.L. establecerd las metas ambientales teniendo en cuenta aquellos temas
ambientales relevantes existentes, asi como sus requerimientos legales, amenazas y beneficios
derivados.
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De forma general, la organizacion fija como objetivos ambientales prioritarios un uso
considerado y eficaz de los recursos naturales usados en sus actividades, asi como la
concienciacion y correcta formacion del personal.

Los objetivos fijados tendran que ser especificos y evaluables cuando sea posible y deberan
cumplir los siguientes requisitos:

Politica ambiental de Murcia Zone S.L.

El compromiso de mejora continua.

Auditoria ambiental, para identificar los resultados del SGA.

Intereses econdmicos de la organizacion.

El compromiso con un desempefio de sus actividades limpio con el medio.
Implantacion de proyectos para optimizar la actividad de la organizacion.

Mantener correctamente la informacion documentada.

Las metas ambientales prioritarias son los siguientes:

Reduccion en el consumo de agua.

Aumento de la eficiencia energética.

Reciclaje.

Disminucidon del consumo de papel.

Disminucion de recursos consumidos con respecto al afio anterior.

Reduccion de la contaminacion atmosférica y acustica.

4.2.2 Programa de planes para el logro de los objetivos ambientales

Para planificar el alcance de estas metas, se tendra en cuenta los siguientes puntos:

Establecimiento de un tiempo determinado de actuacion.
Establecimiento de acciones para su alcance.
La designacion y definicion de responsabilidades.

Evaluacion de los resultados para verificar su eficacia.
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5 APOYO

Figura 9. Fases de elaboracion del SGA: apoyo (elaboracion propia).

5.1 Recursos

La organizacion cuenta con la solvencia econdmica para satisfacer la gestion ambiental
proporcionado los medios oportunos, es decir, para que el SGA implementado resulte 6ptimo,
previamente realizando analisis en los que se manifieste la viabilidad de los proyectos a llevar
a cabo para conseguir tales metas.

Estos recursos a proveer por el responsable del SGA incluyen:

Recursos tecnoldgicos.
Recursos econémicos.

Recursos humanos.

Conocimientos o habilidades especiales.

Otros recursos que se hagan necesarios.
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5.2 Competencia

De acuerdo al procedimiento n°4

La organizacion establecera los conocimientos, aptitudes y competencias basicas requeridas en
el desempefio de cada labor en la empresa. Las responsabilidades son definidas por el
responsable del SGA y comunicadas a cada empleado de la organizacion.

El personal de Murcia Zone S.L. cumplira con lo establecido en el procedimiento n°4, recogido
en el Manual de Procedimientos de este documento. No obstante, podran recibir formacién
complementaria dependiendo de la labor que desempefien en la organizacion en cuanto a temas
de seguridad especificos, riesgos laborales o preservacién del medio.

Los programas formativos seran revisados y actualizados periédicamente de acuerdo a las
necesidades de formacién en principio cada afio. Serd indispensable conseguir con esta
formacion, la implicacion del personal en cuanto a que participen en la satisfaccion de los
requerimientos del SGA.

5.3 Toma de conciencia

De acuerdo al procedimiento n°4

La direccion tiene la responsabilidad de concienciar al personal de la relevancia de la
implementacion adecuada del SGA contribuyendo a un correcto desempefio en el impacto en
el medio ambiente. Ademas, esta toma de conciencia permitira conocer a los empleados la
significancia de los valores ambientales en cuanto a estrategia de negocio de la organizacion.

El personal de Murcia Zone S.L. tomara conciencia de los siguientes aspectos:

e Politica Ambiental
e Aspectos ambientales relevantes relacionados con sus labores.
e Riesgos y oportunidades vinculados a cada puesto de trabajo especifico.

e Significancia de ejecutar adecuadamente los requerimientos legales y consecuencias
derivadas del fracaso en la satisfaccion de dichos requisitos.

e Ventajas del buen desempefio ambiental.

e Contribucion en el desarrollo 6ptimo del SGA.

Esta concienciacion se conseguira con la elaboracion de programas destinados a la capacitacion
de los empleados de Murcia Zone S.L. por parte de la organizacion, y se vera favorecida por la
comunicacion interna existente, esto es, con sefiales visuales, carteles, fichas de evaluacion.
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5.4 Comunicacion

De acuerdo al procedimiento n°5

Figura 10. Comunicacion (elaboracién propia).

5.4.1 Fundamento

Se hace necesario un plan o sistema de comunicaciones en la implantacion del SGA, asi como
su realizacion, implementacion y mantenimiento.

Por ello, Murcia Zone S.L. llevara a cabo un sistema de comunicacién cuyos procedimientos
tendran en cuenta los requisitos a cumplir, asi como que el contenido de las comunicaciones
son logicas conforme a la informacion obtenida del SGA.

Esta informacion se recogera en su correspondiente procedimiento documentado, y se
mantendra siempre disponible para cualquier parte interesada que lo requiera. Ademas, esta
comunicacion se dara de manera rapida y eficaz, de manera que exista una comunicacion
Optima entre la direccion y las demas partes interesadas.

5.4.2 Comunicacion interna

Hace referencia al intercambio informativo entre las partes de la organizacion, y sera clave en
la organizacion en el logro de las metas establecidas, asi como el correcto funcionamiento de
esta.
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La importancia de esta comunicacion reside en la resolucion de problemas, coordinacion de
actividades y continuacién con los planes de accion. Para esto se cuenta con la informacion
documentada adecuada, en la que se presentan los procedimientos y hojas a cumplimentar y
revisar por el responsable de SGA.

5.4.3 Comunicacién externa

En el procedimiento correspondiente a este apartado, se llevara a cabo también la comunicacion
externa, es decir, se presenta el sistema para establecer las comunicaciones externas ligadas a
las cuestiones ambientales.

Se tendran en cuenta las comunicaciones recibidas de:

e Autoridades locales, autonémicas o estatales.
e Asociaciones.

e \ecinos.

e Proveedores.

Clientes.

El principal responsable de los documentos e informes generados en relacion con
comunicacion externa recaera sobre el responsable del SGA.

Por otro lado, si se produjese un caso extraordinario como puede ser una emergencia, sera
aplicable el Procedimiento n°8, recogido en el manual de procedimientos de este documento.

5.5 Informacién documentada

De acuerdo al Procedimiento n°6

La informacion documentada se expone en este documento tanto en el Manual de
Procedimientos como en el propio Manual del SGA.

5.5.1 Fundamento

Murcia Zone S.L. establecera e implementara un sistema de informacion que se mantendra
documentada, de manera que se asegure la implantacién del SGA de acuerdo a lo establecido
en las pautas marcadas por la norma de estudio, de manera que todas las partes interesadas lo
comprendan, cumpliendo con lo planificado.

La organizacién mantendra la siguiente informacién documentada:

e La politica ambiental.

e Elalcance del SGA.
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Requisitos de indole legal suscritos.
Roles y responsabilidades.
Amenazas y oportunidades.
Impactos ambientales.

Aquellos documentos que la Norma rige, asi como los pertinentes al desempefio
coherente del SGA.

Metas ambientales.

Informacidn referida a procesos a desarrollar para cumplir con los requerimientos
legales marcados por la propia empresa, asi como otros requisitos.

Comunicaciones.
Resultados obtenidos en evaluaciones y auditorias.
Las acciones tomadas como correctoras de casos en los que no se cumpla con los

requisitos que se han establecido, esto es, acciones correctoras ante las posibles no
conformidades.

5.5.2 Elaboracion y actualizacion

En la elaboracion de los informes documentados, se tendra en cuenta que los siguientes
aspectos sean adecuados:

La adecuada identificacion, esto es:
v" Nombre del documento.
v" Fecha.
v" Responsable.
v" Numero de revision.
El modo de presentacion:
v Lengua usada.

v" Software.
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v Gréficos.
v" Medio empleado.

e Analisis con cierta periodicidad del sistema definido seglin convenga, y su registro.

En Murcia Zone S.L. el encargado de esta tarea seré el responsable del SGA, y lo presentara
en el procedimiento n°6.

5.5.3 Inspeccion de los informes documentados

La organizacion creard un método con el que inspeccionar informes recogidos y exigidos en el
SGA.
Para esto sera necesario seguir las siguientes pautas:

e (Cada documento debera estar correctamente descrito e identificado.

e Implementacion de los procesos necesarios para la aprobacion previa a la edicion de
los documentos.

e Revision y actualizacion de manera periddica y cuando sea necesario de los informes.
e Accesibilidad de la informacion para las partes interesadas.

e Identificacion la informacion que tenga un origen externo.

e Adecuada distribucion de la documentacion.

e Clasificar adecuadamente informes que resulten obsoletos.

e Ante posibles no conformidades o irregularidades, sefialar que actividades correctoras
son apropiadas para solventar dichos percances.
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6 OPERACION

Figura 11. Fases de elaboracion del SGA: operacion (elaboracién propia).

De acuerdo al procedimiento n°7

6.1 Planificacion y control operacional

Murcia Zone S.L. se encargara de implementar los planes del apartado de planificacién para
cumplir con las especificaciones del SGA.

Los objetivos que se buscan en este apartado son los siguientes:

e Satisfacer la Politica ambiental.

e Cumplir los parametros establecidos al llevar a cabo los procesos pertinentes en busca
de las metas que se fijaron en el campo ambiental.

Se documentard y registrard en el procedimiento n°7 la informacion correspondiente a este
apartado.

6.2 Planificacion y respuesta ante emergencias

De acuerdo al procedimiento n°8
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La organizacion debe estar preparada ante casos extraordinarios como las situaciones de
emergencia que supongan una amenaza para ella, por lo que se estableceran, mantendran e
implementaran los procesos necesarios para dicho fin.

Por esto, la organizacién contaré con procedimientos actualizados que permitan identificar
percances no esperados y actuar en su resolucion. Ademas, se busca mitigar impactos en el
medio relacionados con estas situaciones de emergencia.

El modo de actuacion ante las emergencias, se realizard conforme a los requerimientos legales
y los demas temas relevantes de la organizacion. En concreto, el plan de emergencias debera
minimizar exponencialmente los impactos ambientales y riesgos relacionados con la seguridad
del personal.

Dicho plan de emergencias sera revisado con una periodicidad anual.

7 EVALUACION DEL DESEMPENO

~

Figura 12. Fases de elaboracion del SGA: evaluacion del desempefio (elaboracion propia).

7.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

De acuerdo al procedimiento n°9

7.1.1 Generalidades

Murcia Zone S.L. llevara el control de aquellas actividades realizadas en la organizacion que
tienen un impacto ambiental notorio. Para cumplir con esta tarea Murcia Zone S.L. cuenta en
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este documento con un Manual de Procedimientos, donde quedan recogidas las conductas a
tomar por parte de los empleados para poder seguir y medir el desempefio que se esta
consiguiendo con las actividades.

7.1.2 Evaluacién del cumplimiento

Murcia Zone S.L. cumplird con la normativa vigente mediante las correspondientes revisiones
periddicas, apoyandose de los organismos autondmicos o estatales pertinentes.

Si se diera el caso de que se encontraran irregularidades referidas a Requisitos legales en
Murcia Zone S.L., aquel organismo que corresponda informaré a la direccion, que tomara las
decisiones que considere oportunas y si es necesario acciones correctoras para solventar dichas
irregularidades.

7.2 Auditoria interna

De acuerdo al procedimiento n°10

7.2.1 Fundamento

Las auditorias internas permitirdn cumplir las metas fijadas, y analizar medios y planes usados
para lograrlas, es decir, se comprobara tanto adecuacion como eficacia del SGA implantado.
Cabe mencionar que, referido a la puesta en practicas de estas auditorias, sera recomendable
que sean llevadas a cabo por auditores que no tengan intereses en el proceso objeto de auditoria,
evitando asi entrar en conflictos de intereses.

7.2.2 Planificacion de la auditoria interna

Sera compromiso de la organizacion llevar a cabo un plan especifico para la auditoria interna,
que establecera:
e Periodicidad de realizacion.

e Metodologia a usar.

e Responsabilidades asignadas.

e Requisitos necesarios para la realizacion de dichas auditorias.
e Secciones o0 areas que seran objeto de la auditoria.

e Plantillas especificas para la realizacion de informes.

El programa de auditoria interna constituye un método de mejora continua, pues tras las
revisiones realizadas, se podra llevar a cabo la mejora de medios o métodos empleados en la
organizacion. Ademas, los datos obtenidos en estas auditorias, se almacenaran dentro del
apartado de informacion documentada, para posteriores analisis de resultados obtenidos y
objetivos conseguidos.
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Cabe recalcar que para la practica de la actividad auditora se consultara la “Norma UNE-EN-
ISO 19011”, donde se indican las directrices idoneas a desarrollar para esta actividad en los
sistemas de gestion.

7.3 Inspeccion y comprobacién por la direccion

De acuerdo al procedimiento n°11

El director de Murcia Zone S.L., estara encargado de asegurar que el SGA sea:

e Conveniente: en cuanto a que se ajuste al entorno de operacion y trabajo de esta
organizacion.

e Adecuado: debe cumplir las pautas marcadas en la “Norma UNE-EN-1SO 14001,
implementandose correctamente.

e Eficaz: debe lograr las metas planificadas.

En principio, se realizaran revisiones cada afio. Los resultados que se obtenga de dichas
revisiones seran anotados en el informe pertinente.

El objetivo final que se persigue con estas revisiones sera:

e La mejora continua y un Sistema de Gestion eficaz.

e Elestablecimiento de medios que beneficien dicha meta.
La informacidn que sera usada para la revision sera la siguiente:

e Auditorias internas y externas.

e Comunicaciones existentes, tanto interna como externa.

e El desempefio de la organizacion para mitigar el impacto ambiental.

e Avances logrados en los objetivos ambientales.

e Acciones y medidas correctoras.

e Evaluaciones de los requerimientos legales vigentes.

e Modificaciones en los requisitos por variaciones en la Legislacion vigente.

e Control de planes planteados en revisiones previas.

Por otro lado, las revisiones se llevaran a cabo fuera del intervalo fijado si se dan las siguientes
situaciones:

¢ Modificaciones de los objetivos.
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e Variaciones de la normativa vigente.
e Otros cambios relevantes del sistema.
e Variaciones de la politica de Murcia Zone S.L.

e Nuevos proyectos o planes que la organizacion implemente.

Se analizaran y recopilaran datos que corroboren la eficacia del SGA, y para determinar
aquellos aspectos que resultan aptos del sometimiento a mejora continua. Ademas, para
evidenciar el panorama que proporciona la inspeccién y comprobacion por parte de la
direccidn, se procedera a documentar estos datos.

8 MEJORA

Figura 13. Fases de elaboracién del SGA: mejora continua (elaboracion propia).

De acuerdo al procedimiento n°12

8.1 Generalidades

Cumplida la evaluacion del desempefio, nuestra organizacion llevara a cabo la mejora continua
en base al analisis extraido, es decir, en base a la actividad de auditoria realizada e inspecciones
y comprobaciones practicadas por la direccion. De esta manera se establecerd la metodologia
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de las acciones correctoras a realizar contra las no conformidades buscando el cumplimiento
del sistema implantado.

8.2 No conformidad y actividad correctora

Debido a fallos del funcionamiento adecuado en nuestro SGA aparecen no conformidades, y
la organizacion plantea procedimientos que se documentaran adecuadamente, para analizar y
documentar dichas situaciones, y se establezcan la toma de medidas para solucionar
inconvenientes asociados.

En el registro correspondiente, se procederd a anotar tanto impactos ambientales derivados de
las no conformidades, como medidas correctoras utilizadas para solventar dicha no
conformidad y las consecuencias que estas acciones tengan en el SGA.

Ademas de las medidas correctoras, se implementardn medidas para la prevencion de No
Conformidades, para lo que sera requisito fundamental el conocimiento del origen de estas.
Estas acciones preventivas seran incluidas en el registro pertinente.

8.3 Mejora continua

De forma general, se conoce como mejora continua al desarrollo 6ptimo o mejora de las
prestaciones de productos o servicios. En el ambito medioambiental, esta mejora hace
referencia al progreso en cuanto al mejor desarrollo de la actividad para mitigar su repercusion
en el medio natural.

Asi pues, Murcia Zone S.L. velard por mejorar continuamente su Sistema de Gestion
Ambiental, esto es, mejora de lo eficaz, conveniente y adecuadamente 6ptimo que pueda llegar
a ser su SGA.

En la busqueda de esta mejora continua, se operara del siguiente modo:

e Propuestas de opiniones de mejora continua procedentes por parte de los empleados
de Murcia Zone S.L.

e Las propuestas consideradas Utiles u oportunas por parte de la direccion de la
organizacion se revisaran e implantaran.

e Anadlisis externos a la organizacion de las mejores practicas en cuanto al desempefio
ambiental.

e Registro de las no conformidades y actividad correctora.

e Informacidn relativa a nuevos avances tecnolégicos.
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9 RESULTADOS OBTENIDOS

Concluido el andlisis de la organizacion Murcia Zone S.L., con el estudio exhaustivo de cada
punto de la norma asociado a esta organizacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones
referidas a la implantacion de la “Norma UNE-EN-1SO 14001”.

9.1 Conclusiones generales

La “Norma UNE-EN-1SO 14001” permite a las empresas incorporar a sus actividades
el factor compromiso con el medio ambiente, por lo que es considerada por estas una
estrategia con la que hacer visible su compromiso medioambiental con su
implementacion en las actividades que desarrolla.

La implantacion del SGA en la organizacion permitird cumplir con la legislacion
vigente siempre y cuando se implemente adecuadamente los planes propuestos.

Para el éxito del SGA serd muy importante la toma de conciencia de todas las partes
de la organizacion y su implicacion en el cumplimiento de las directrices marcadas en
el Manual del SGA.

9.2 Conclusiones concretas

La adopcion de esta norma permitira tanto a la direccion como al resto del personal de
Murcia Zone S.L. la concienciacion con los problemas medioambientales existentes
en la actualidad debido a diferentes actividades empresariales como la que se
desarrolla.

La implantacion de esta normativa permite a la empresa optimizar los recursos que
utiliza, por lo que a la vez que reducira su impacto ambiental perjudicial conseguira
una mayor eficiencia econémica.

Esta legislacién mejora la cultura de la organizacion objeto de estudio, pues mejora
notablemente los sistemas de comunicacion de Murcia Zone S.L., gracias al plan de
comunicacion propuesto.

Las soluciones ante los problemas que surjan ya no seran acciones puntuales, sino que
se implementaran soluciones elaboradas en las reuniones que se lleven a cabo, ademas
se incorpora la accion preventiva que complementa la correctiva, para prevenir las
desviaciones ocurridas en la planificacién o no conformidades.
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1. Proposito

Con este procedimiento se establecerd la manera en que se identificaran los aspectos
ambientales significativos producto de la actividad de Murcia Zone S.L. Ademas, se
estableceran los criterios para la evaluacion de estos impactos segun la importancia que tengan,
asi como la manera en que se registrara y actualizara la informacién obtenida.

E=

I

—

2. Diagrama del procedimiento

3. Alcance

A todo el entorno de Murcia Zone S.L.

4. Referencia

Las referencias del procedimiento son:
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e “Manual del SGA”.
e Legislacion aplicable.
e “Norma UNE-EN-ISO 14001:2015”.

5. Descripcion del procedimiento
5.1 Revision Ambiental Inicial

Inicialmente se identificaran los aspectos ambientales de interés y se tomara conciencia de la
capacidad de actuacion y control que posee sobre dichos aspectos ambientales.

Por esto seré& necesario la creacion de una “Memoria Identificativa y de Andlisis de Aspectos
Ambientales Importantes”.

5.2 Actualizacion
5.2.1 Actualizacion periodica

Con una frecuencia minima anual, el responsable del SGA actualizara y revisara la “Memoria
Identificativa y Analisis de Aspectos Ambientales”, buscando identificar los impactos vistos
como significativos.

La razon por la cual se podria llevar a cabo una modificacién después de la evaluacion de un
impacto estard fundamentada en:

e Proyectos nuevos o cambios en los que los aspectos ambientales entren dentro de su
alcance.

e Acciones correctoras.
e Cambio en los requisitos legales aplicables o incorporacion de otros nuevos.
e Objeciones de las partes interesadas.

5.2.2 Actualizacién extraordinaria

No obstante, podran ser llevadas a cabo actualizaciones extraordinarias en los supuestos de:
e Aparicion de nuevos requisitos legales o actualizaciones de estos.

e Nuevos proyectos que afecten directamente a algunos de los aspectos ambientales
identificados previamente.

e Modificaciones estructurales o de instalaciones de la organizacion.
5.3 Tratamiento de los resultados

De acuerdo al aspecto ambiental en cuestion, segin la importancia que este tenga para la
organizacion se pondran en marcha medidas pertinentes para su correccion si asi fuese
necesario. Estas acciones serviran a la organizacion para el planteamiento de nuevos objetivos
ambientales

47



5.4 Anélisis de la relevancia de los aspectos ambientales

Se someterd a una evaluacion por parte del responsable del SGA, segun el criterio marcado en
el registro Criterios para el Analisis de Aspectos Ambientales.

Si los criterios establecidos fueran insuficientes, 0 no se contara con material documental
historico en la aplicacion de un método propuesto, el responsable del SGA se tomara la licencia
de establecer un criterio para aplicar provisionalmente, hasta que se disponga de datos para la
aplicacion del método de evaluacion propiamente establecido.

6 Asignacion de responsables

e Direccion, responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.
7 Documentos de apoyo
7.1 Criterios para el Andlisis de Aspectos Ambientales

El analisis que se expone valorara las condiciones normales y extraordinarias.

Se realizard la clasificacion de acuerdo a unos criterios establecidos que se exponen a
continuacion.

Magnitud

La manera en que se valoraran los aspectos ambientales, para evaluar la variacion que han
experimentado en un tiempo determinado, en nuestro caso se realizard anualmente, sera
tomando un valor indicativo de referencia.

Este valor indicativo sera el valor en términos absolutos del afio inmediatamente anterior al
afio objeto de analisis.

En las siguientes tablas queda expuesto la manera en que se comparara el valor actual de
analisis con el valor indicativo de referencia.
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Valor indicativo para residuos, uso de materias primas, uso de energia y vertido sanitarios

Magnitud (residuos, uso materias primas, uso de energia y vertidos sanitarios)

Valor actual frente a valor indicativo Valor
Valor medido es superior en una cantidad mayor al 15% al valor indicativo 100
Valor medido es superior en una cantidad no mayor al 15% al valor indicativo 50
Valor medido no supera al valor indicativo 0

Para el caso de emision de ruidos, se tomara como valor maximo permitido 75 dB, el marcado

por la normativa actual de la Region de Murcia.

Valor indicativo para emision de ruidos

Magnitud (ruidos)

normativa® (valor medido < 37dB(A))

Medicion ruido emitido al exterior Valor
Cantidad medida de dB (A) superior o igual al 80 % del maximo permitido por la 100
normatival(valor medido < 60 dB(A))
Cantidad medida de dB(A) entre el 50-80 % del maximo permitido por la 50
normativa® (37 dB(A) < valor medido < 60 dB(A).
Cantidad medida de dB(A) por debajo del 50% del maximo permitido por la 0

(1) Segun “Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido”.
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Valor indicativo para emisiones de gases

Magnitud (emisiones de gases)

Medicion emisiones de gases al exterior Valor

Cantidad medida superior o igual al 70 % del maximo permitido por la normativa | 100

Cantidad medida entre el 50-70 % del maximo permitido por la normativa 50

Cantidad medida por debajo del 50% del méaximo permitido por la normativa 0

Naturaleza del impacto

El criterio naturaleza del impacto estara aplicado unicamente al aspecto ambiental denominado
residuos generados. Este criterio definird el nivel de peligrosidad que el aspecto tiene en el
medio ambiente. Para ello se tendra en cuenta la gravedad y toxicidad asociadas a los residuos
generados.

Valor indicativo para residuos generados

Naturaleza de los residuos

Caracterizacion Valor
Caracterizacion peligrosa 100
Caracterizacion no peligrosa 0

Frecuencia

Este criterio hace referencia a la repeticion de un aspecto ambiental. Los aspectos evaluados
con este criterio seran: residuos generados, emisiones de gases, Uso de energia y recursos
naturales.
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Valor indicativo para residuos generados, emisiones, uso de energia y recursos naturales

Frecuencia (residuos generados, emisiones, uso de energia y recursos naturales)

Frecuencia Valor
Operacidn realizada diariamente 100
Operaciones realizadas al menos una vez por mes 50
Operaciones realizadas al menos una vez por afio 0

Puesta en marcha de medidas correctoras

Con este criterio lo que se pretende es definir la importancia que se le da a los impactos

ambientales que se han identificado.

Valor indicativo para todos los aspectos ambientales

Puesta en marcha de medidas correctoras

Aspectos ambientales Valor
Mitigacion del impacto ambiental con medidas directas 100
Mitigacion del impacto ambiental con medidas indirectas 50
No se aplican medidas para la mitigacion del impacto 0

Fuente receptora

Con este criterio se busca definir la sensibilidad del medio o fuente receptora del impacto
ambiental. Los aspectos ambientales a valorar con este criterio seran emisiones de ruido y

gases.

Valor indicativo de emisidn de ruidos

Fuente receptora

urbana

Emision de ruidos Valor
Zonas muy sensibles: instalaciones y circulacién de vehiculos en area urbana 100
Zonas poco sensibles: instalaciones o vehiculos operando en area industrial, no 0
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Valor indicativo de emisidn de gases

Fuente receptora

Emisiones Valor
Emision de gases de manera directa 100
Emision de gases con algun tratamiento previo, como por ejemplo 50
catalizadores en vehiculos
No es oportuno tomar medidas 0

Control de emisiones de los vehiculos de la empresa

Con este criterio se mide la peligrosidad que tienen las emisiones tanto de gases como de
ruidos, por parte de los vehiculos que operan en la empresa, en relacion con la aprobacion o no
de las Inspeccion Téecnica de Vehiculos (ITV).

Valor indicativo del nivel de emision de gases v ruidos

Vehiculos
Nivel de emisiones Valor
Se supera el limite admisible de emisiones: no aprobacion ITV 100
No se supera el limite admisible de emisiones: aprobacion 1TV 0

7.2 Memoria identificativa y de Analisis de aspectos ambientales

En este listado, los criterios a seguir son los previamente descritos. Excepcionalmente, en
determinados casos el responsable del SGA tendra el poder de tomar otros valores para estos
criterios, siempre y cuando sea una situacion de causa mayor, y justifique claramente cuél ha

sido la razon o razones que lo han motivado a ello.

La manera en que se operara para identificar los aspectos ambientales es la descrita a
continuacion:

e Asignacion de distintos valores a cada parametro o criterio correspondiente a cada
aspecto ambiental.

e Multiplicacion de cada valor asignado por los distintos valores de cada parametro.

e Realizacion de un sumatorio final de los productos para obtener la significancia del
aspecto. La férmula matematica a usar para obtener el resultado final es la siguiente:

Valor final obtenido: Z Va;xVr;
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Donde:

Va;: Valor asignado.

Vr;: Valor de referencia.

7.2.1 Andlisis Individual de Aspectos Significativos

Se marcard en azul los resultados tomados para cada criterio y aspecto, para la evaluacion
global en la Lista Global de Aspectos Ambientales Significativos posterior.

Emisiones de gases de combustion

Aspecto ambiental:

Emisiones de gases de combustion

Criterio Valor asignado Valor de Resultado Valor final
(Va;) referencia (Vr;) obtenido
Control de 100 50
emisiones 0.5
vehiculos 0 0
100 25
ente 0.25 50 125 Z VaxVr;
P 0 0
100 25
Frecuencia 0.25 50 12.5
0 0
Total 1 0/300 0/100
. .szS : No Significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51
significativo?

Vertidos sanitarios

Aspecto ambiental:

Vertidos sanitarios

Criterio Valor Valor de Resultado Valor final
asignado (Va;) | referencia (Vr;) obtenido
100 30
Magnitud 0.3 50 15
0 0 Z VXV,
100 30
Puesta en r_narcha de 03 50 15
medidas
0 0
Total 1 0/200 0/100
¢ Es significativo? No Significativo: valor final <51 Slgmﬁcatlvos:lvalor final =
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Materias primas usadas

50
0
100 20
02 I — .
100 20
0.2 50 10 ]
0 0
1 0/300 0/100
No Significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51

Emisién de ruidos, contaminacion acustica

0.2

0.5 50

1 0/300 0/100

No Significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51
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Uso de energia

100
0.5 50
0
100
0.2 50 Z Va;xVr;
0 0
100 20
02 50 10 ]
0 0
1 0/300 0/100
No Significativo: valor final <51 Significativo: valor final > 51

Generacion de residuos

0.2

0.2 50 10
0 0
1 0/300 0/100

valor final <51

No Significativo:

Significativo: valor final > 51
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7.2.2 Lista global de aspectos ambientales significativos

Ficha de evaluacion de aspecto ambientales significativos
Aspecto Resultado ¢ES Toma de Fecha
ambiental obtenido significativo? acciones
Emisiones de
gases a la 37.5 No No necesario 10/05/2019
atmosfera
Ve.”'d.OS 30 No No necesario 10/05/2019
sanitarios
Uso de
materias
primasy 50 No No necesario 10/05/2019
recursos
naturales
Emision de
ruidos, 25 NO No necesario |  10/05/2019
contaminacion
acustica
Optimizacion
Uso de energia 55 Si del uso de 10/05/2019
energia
Generacion de 45 NO No necesario |  10/05/2019
residuos
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PROCEDIMIENTO N°2:

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

REQUISITOS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°2

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:

58



N o g &~ w0 M-

INDICE DEL PROCEDIMIENTO N°2

e 0] 0TS 1 (o TSP UUTPTPR TP 60
Diagrama del proCedimiBnto..........cocoieiiiiiiie e e 60
AUCBINCE. ...t e et et er bbb s bbbt n et 60
RETEIENCIA. ...t ettt bbb se e 60
Descripcion del procedimiento..........ccooiiiiiieici e e 61
AsSIgNAcion de reSPONSADIES...........ccoi i s 61
DOCUMENTOS 0B APOYO. ......eueeiiieeiie sttt sttt ettt e e sr ettt er et sr et se e e 62

59



1. Proposito

Con este procedimiento se establecera las pautas a seguir para identificar y evaluar los
Requisitos legales y demas requerimientos de esta indole a cumplir, ademas de su registro y
difusion mediante la comunicacion.

2. Diagrama del procedimiento.

3. Alcance

Todo el ambito de la organizacion.

4. Referencia

e “Manual del SGA”.

e Legislacion vigente.
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e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015”.

5. Descripcion del procedimiento

Requisitos legales

Los requisitos legales podran ser identificados en:
e Administracion local, autonémica y estatal.
e Cddigos recomendados de buenas practicas ambientales.
e Recomendaciones de las partes interesadas.

e Publicaciones técnicas relativas al cuidado del medio ambiente en la actividad
industrial y comercial.

El responsable del SGA tendré la tarea de analizar, llevar el control y archivar la informacion
que obtenga. Si hubiera cambios en la normativa vigente, sera necesaria la actualizacion de
dichos requisitos.

Esta informacion se documentard en el documento de apoyo denominado “Memoria
Identificativa de Requisitos legales y otros Requisitos”.

Ademas, anualmente, se realizara el control de este documento, para mantener toda la
informacion actualizada y realizar las modificaciones oportunas. En algunos casos se puede
hacer necesario crear una nueva ficha, documentando correctamente esta accion en el “Listado
de Control de Requisitos legales y otros Requisitos”.

Otros requisitos

En cualquier momento, los organismos pueden establecer nuevos decretos que son necesarios
cumplir a partir del momento de su puesta en vigor.

Por tanto, la organizacion planteara y establecera nuevos requisitos a cumplir. El responsable
del SGA tendré la labor de dejar constancia de esta operacion y documentarlo. Ademas, debera
informar al personal los cambios realizados.

Evaluacion del correcto desempefio con la nhormativa vigente

El sistema para actualizar la normativa vigente, estara documentado por el responsable del
SGA, ademas del procedimiento usado para el acceso a la informacidn referida a normativa y
requisitos legales.

Asi pues, el responsable del SGA llevara continuamente el analisis de requisitos pertinentes a
aplicar en la organizacion. En el caso de que hubiera algun fallo en el cumplimiento de la
normativa, el responsable documentara estas situaciones en un documento de control de
incidencias y llevara a cabo las medidas correctoras oportunas para salvaguardarlo con la
mayor brevedad posible.

6. Asignacion de responsables

e Direccidn, responsable del SGA

61



v" Realizacion de actividades acorde a la normativa actual de referencia.

v Mantendrd informadas a las partes interesadas de los cambios producidos en la

legislacion vigente.

e Coordinador del SGA.

v Apoyo al responsable del SGA.

7. Documentos de apoyo

Memoria identificativa de Requisitos legales v otros requisitos

Requisitos legales referente a la actividad de la organizacién

Requisito

Legislacién vigente

Licencia municipal
Inspecciones y control de la
actividad de la organizacion

“Ley 4/2009, de 14 de mayo, de proteccion ambiental
integrada de la Region de Murcia”.

Registro de establecimiento
industrial

“Decreto 47/2003, de 16 de mayo, por el que se aprueba
el reglamento del Registro de Establecimientos
industriales™.

Compromiso ambiental

“Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad
Medioambiental”.
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Requisitos legales referente a los residuos generados

Requisito

Legislacion vigente

Documentar adecuadamente los residuos

“Codigo de Residuos y Sustancias Peligrosas”
(Diez Vazquez, 2019)

Tratamiento de los residuos por parte de
la organizacion, o bien contratacion de
una empresa externa de recogida de
residuos

Informacién sobre los residuos a
Entidades Locales si estos presentan
caracteristicas especiales, salvando
inconvenientes en el transporte, recogida
0 eliminacion

Aseguramiento del correcto aislamiento
de residuos

Vigilar la duracion limite de
almacenamiento de dichos residuos

“Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que se
modifican la Ley 16/2002, de 1 de julio, de
prevencion 'y control integrados de la
contaminacion y la Ley 22/2011, de 28 de julio,
de residuos y suelos contaminados”.

Separacion segun la tipologia para
reciclaje

“Resolucién de 13 de septiembre de 2016, de la
Direccion General de Empleo, por la que se
registra y publica el convenio colectivo de
recuperacion y reciclado de residuos y materias
primas secundarias”.

Requisitos legales referente a aparatos a presién (compresor hinchado ruedas)

Requisito

Legislacion vigente

Control continuo de su
correcto funcionamiento con
inspecciones y pruebas
rutinarias

Disposicion de ficha técnica
del aparato

Licencia de puesta en marcha

“Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de equipos a presion y sus
instrucciones técnicas complementarias”.
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Requisitos legales referente a la contaminacion acustica

Requisito

Legislacion vigente

El requisito fundamental es
no superar los limites
maximos dispuestos en la
normativa

“Decreto 48/1998, de 30 de julio, de proteccion de medio
ambiente contra el ruido”.

Control periddico de los
vehiculos de la organizacion
para asegurar su
cumplimiento normativo de
emision de ruidos

producido”.

“Decreto 1439/1972, de 25 de mayo, sobre homologacion de
vehiculos automaviles en lo que se refiere al ruido por ellos

Requisitos legales referente a materias primas usadas

Requisito

Legislacién vigente

Concretamente, es requisito indispensable el
ahorro de agua

“Ley 6/2006, de 21 de julio, sobre
incremento de las medidas de ahorro y
conservacion en el consumo de agua en la
Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia".

Requisitos legales referente a uso de energia

Requisito

Legislacion vigente

Contrato con instalador legal autorizado

Disminuir el consumo eléctrico

“Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por
el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico de baja tension”.
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Cumplimiento de la ITV de los vehiculos

No superar los limites establecidos

“Real Decreto 100/2011 de 28 de enero por el
que se actualiza el catalogo de actividades
potencialmente  contaminadoras de la
atmésfera y se establecen disposiciones
béasicas para su aplicacion”.

Extincion de incendios

“Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por
el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios”.
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Listado de Control de Requisitos Legales y otros Requisitos

LISTADO DE CONTROL

NUM.

DE REQUISITOS . | FECHA:
MURCIA ZONE SL LEGALES Y OTROS REVIgION.
REQUISITOS
TITULO NORMA:
ARTICULOS
APLICABLES:
REPONSABLE ZONA
AMBITO AFECTADA ASPECTO AMBIENTAL

EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO
LEGAL

ACCIONES
CORECTORAS

ELABORACION Fdo.:
REVISION Fdo.:
APROBACION Fdo.:
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PROCEDIMIENTO N°3:
OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO N°3
CREADO POR DIRECCION
NUMERO REVISION 0

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

Con este documento se buscara la definicion y establecimiento de los Objetivos Ambientales
de Murcia Zone S.L. Ademas, se incluyen los métodos o programas a implementar para cumplir
con las metas establecidas y la asignacion de responsables con sus tareas asociadas.

2. Alcance

A todo el entorno de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.

e “NORMA UNE-EN-1SO 14001:2015”.

4. Descripcion del procedimiento.

o El responsable del SGA establecerd las metas ambientales a cumplir las cuales se
recogen en la “Ficha de Objetivos Ambientales”, incluida en este procedimiento.

e Los Objetivos Ambientales definidos en el punto anterior, deben tener las siguientes
caracteristicas:

v
v
v

Especificos: orientados a un fin concreto.
Medibles: deber poder ser cuantificados.

Evaluables: con el objetivo de poder tomar acciones correctoras.

e Una vez establecidas las metas, se especificara:

v
v
v
v

v

Los programas ambientales en los que se incluye.
Justificacion del establecimiento de dicho objetivo.
Las areas de la organizacion implicadas.

La cuantificacion de los objetivos ambientales, es decir, la situacion actual de cada
aspecto ambiental y cuanto se va a mejorar en dicho aspecto.

El grado de cumplimiento.

e Para controlar el nivel de alcance de éxito se cuenta con el pertinente seguimiento y
control, dejando constancia de las revisiones en un registro.

e Cada cierto periodo de tiempo establecido, en principio anualmente, se realizara la
revision y control del avance de los objetivos. Serd necesario dejar registro de esta
revision. Asi, la organizacion serd capaz de identificar el estado de las metas fijadas y
si los recursos empleados son optimos.

e La organizacion establecera los programas ambientales que considere oportuno en
busca del éxito de estas metas ambientales. Estos programas deberan mostrar:

v Los tiempos y recursos para alcanzar las metas
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v' Las responsabilidades asociadas.

e Aquellos aspectos ambientales considerados en principio no significativos, son tenidos
en cuenta en el programa ambiental con el objetivo de prevencion y mejora.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
v" Definicion y establecimiento de objetivos ambientales
v’ Evaluacién y control de dichos objetivos.
v Propuesta de acciones correctoras.
v Tratamiento de informes.
e Coordinador SGA.
v’ Colaborar con el responsable del SGA en las tareas que se le solicite.

6. Documentos de apoyo

e “Ficha de Objetivos Ambientales”.

e “Programa ambiental”.

71



6.1 Ficha de Objetivos Ambientales

Murcia . . .
Ficha de Objetivos Ambientales Fecha: 06/2019
Zone SL
Cuantificacion de los objetivos
Objetivo N.° Zona de ifeaclon Grado
- hdicador: cumplimiento
ambiental | Programa alcance situacion et
actual ]
(referencia)
- - Reduccion del
Reduccion Oficinas ~ 0
del Datos del afio | 10% respecto
1 I inmediato del consumo
consumo Sanitarios y . .
. anterior anual anterior en
de agua vestuarios ~
I/afio
Reduccion Reduccion del
del Almacén | Datos del afio | 10% respecto
consumo 2 inmediato del consumo
de energia Oficinas anterior anual anterior en
eléctrica KW/afo
Adquisicion de
. Carencia de formacion
Formacion Todo el -/ .
. formacion del | referida al buen
ambiental personal de ~
3 personal en el desempefio
del la ;
ersonal organizacion te_ma ambiental en
P ambiental cada labor de la
organizacion
Reduccion del
Reduccion Todas las | Datos del afio | 10% respecto de
de 4 areas de la inmediato la generacion de
residuos organizacion anterior residuos del afio
anterior
Adquisicion de
. Todas las Inventario nuevos equipos
Mejora de , AN
eaUinos 5 areas de la actual de la mas limpios y
qutp organizacion | organizacion | eficientes con el
medio ambiente.
Reduccion del
. 10% respecto de
Reduccion pe
- las emisiones
de Emisiones .
" 6 Transporte medias actuales
emision actuales. .
medidas en
de gases .
partes por millon
(Ppm)
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6.2 Programa ambiental

Murcia Zone S.L. Programa ambiental N.° 1 Afio 2019
Objetivo: Meta:
Reduccion del consumo de agua Uso 6ptimo de los recursos
) _ L Fecha de
Acciones Responsable Procedimiento Medicién ejecucion
Estudio de los gastos . _—
debidos a consumo CoogémAador Rewsmra;iz I?szacturas I/afio 05/2019
de agua g
Instalar filtro de
modulacion en todos | Coordinador | Obtener una cantidad de \/afio 05/2019
los puntos de agua SGA ahorro de agua por afio
de la organizacion
Presupuesto de las Director Aqu|s_|C|on del nuevo
X material, buscando la
operaciones a llevar | (responsable emoresa proveedora € 05/2019
a cabo SGA) Presa prove
mas conveniente
Presupuesto Director Se analizaran las No
aprobado por parte (responsable | facturas de agua en los rocede 05/2019
del director SGA) meses posteriores P
Murgl?_Zone Programa ambiental N.° 2 Afio 2019
Objetivo: Meta:
Minimizar la energia consumida Uso 6ptimo de los recursos
Acciones Responsable Procedimiento Medicién F_echage
ejecucion
Estudio de los . _—
gastos debidos a CooggnAador Revision deILaZs facturas de KW/afio 05/2019
consumo de luz
Cambio a la Coordinador Analisis del ahorro anual ~
iluminacion LED SGA en consumo eléctrico KWiafio 05/2019
Presupuesto de Director AquIS.ICIOI’] del nuevo
) material, buscando la
las operaciones a | (responsable . € 05/2019
empresa proveedora méas
llevar a cabo SGA) )
conveniente
Presupuesto Director Se analizaran las facturas No
aprobado por (responsable de luz en los meses rocede 05/2019
parte del director SGA) posteriores P
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Murcia Zone

Programa ambiental N.° 3

Ano 2019

S.L.
Objetivo: Meta:
Formacion ambiental del Concienciacion del personal y mejora de sus
personal competencias
Acciones Responsable Procedimiento Medicion F_echa_c,ie
ejecucion
Investigacion de los cursos
Ofertas cursos disponibles en diferentes
formativos, organismos en materia
tanto Coordinador | ambiental, asi como No
; ., . 05/2019
opcionales SGA elaboracién de cursos propios procede
como por parte de la organizacion, y
obligatorios realizacion de seminarios
informativos y formativos.
Presupuesto de Director
cursos _C!e (responsable Blsqueda de_ Igs opciones mas € 05/2019
formacion SGA) eficientes
privados
Presupuesto .
Director
aprobado por (responsable No procede No 05/2019
parte del SGA) procede
director
Murg?—Zone Programa ambiental N.° 4 Ao 2019
Objetivo: Meta:
Reduccion de residuos Uso 6ptimo de los recursos
Acciones Responsable Procedimiento Medicién F_echage
ejecucion
Esélrj]cel:gc?gr:a Coordinador Revision de datos de afios
g anteriores e implementacion de Kg/afio 05/2019
actual de SGA
X nuevos planes
residuos
Cada empleado velara por el
. tratamiento adecuado de
Recogida Todo el residuos que tengan origen en su
selectiva para | . qd °g Ig X Kg/afio 05/2019
reciclaje persona area. Ademas, se valorara la
necesidad de contratar la
recogida de residuos
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Murgl?_Zone Programa ambiental N.° 5 Afio 2019
Objetivo: Meta:
Mejora de equipos Uso 6ptimo de los recursos
Acciones Responsable Procedimiento Medicion F_echa_c,ie
ejecucion
-Revision de los Gltimos
avances en maquinaria relativa
a la empresa en busca de
optimizacion de recursos y
Evaluacion de maquinaria mas limpia con él
la maquinaria Resnonsable ambiente, tales como
disponible en gGA compresor con menor emision € 05/2019
Murcia Zone de ruido o impresoras mas
S.L. eficientes.
- En concreto, una medida a
implantar sera el cambio de la
carretilla de motor de
combustion a motor eléctrico.
Presupuesto de Director Adquisicion del nuevo
las operaciones | (responsable | material, buscando la empresa € 05/2019
a llevar a cabo SGA) proveedora mas conveniente
Presupuesto Director
aprobado por (responsable No procede No 05/2019
parte del SGA) procede
director
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z';/lnuergl_?__ Programa ambiental N.° 6 ;E)q%
Objetivo:
Minimizar las emisiones de Meta:
gases de combustion a la Uso 6ptimo de los recursos
atmésfera
Acciones Responsable Procedimiento Medicion F_echa_c,ie
ejecucion
- Blsqueda de las mejores rutas
de reparto de los transportistas
y con el mayor
aprovechamiento posible de la
capacidad de los camiones,
disminuyendo el consumo de
combustible con lo que se
ahorraria tanto en emisiones
COMO en recursos econdémicos.
Optimizacion
de la - Posibilidad de incluir algin
distribucioén proveedor méas cercano a la
del proplucto Responsable | organizacion para reducir el opm 05/2019
a los clientes SGA trayecto proveedor-empresa y
para por ende disminuir las
disminuir emisiones generadas.
emisiones

- Sistema de gestion de flotas.

- Conduccidn eficiente. (Segun
el “Instituto para la
diversificacion y ahorro de la
Energia de Espana, IDAE”, la
conduccion eficiente permite
ahorros medios del 10% de
carburante)
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PROCEDIMIENTO N°:

COMPETENCIA, FORMACION Y

TOMA DE CONCIENCIA

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°4

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo sera el establecimiento de las pautas a seguir para concienciar a las partes
interesadas de la problematica existente en la organizacién en el ambito ambiental, que se
identifico previamente, conforme al SGA.

Se presentaran el método a seguir en la definicidn para cada empleado la competencia y validez
de las tareas de las que se hace responsable, ademas de las responsabilidades que cada
empleado tiene asociadas a su puesto de trabajo en la organizacion.

En concreto, se pretende:
e Identificacion de las carencias formativas en lo referente a aspectos ambientales.
e Resolucion del problema anterior con la formacién pertinente.
e Actualizacion de los registros.

e Toma de conciencia en cuanto a la conformidad con la politica ambiental, requisitos y
procedimientos del SGA por parte de los empleados de Murcia Zone S.L.

e Comprension por parte del personal de la significancia de los impactos ambientales
derivados de la actividad de la organizacion y los beneficios en el medio ambiente
debido al buen desempefio ambiental.

e ldentificacion de las posibles problematicas derivadas del incumplimiento de las
directrices marcadas en el manual del SGA.
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2. Diagrama del procedimiento

=

L

-

3. Alcance

A todo el entorno de la organizacion, pues aplica a todas las actividades o servicios de Murcia
Zone S.L. que tienen su efecto en el desempefio ambiental.

4. Referencia

La documentacidon de referencia es la siguiente:
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e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.
e “Manual del SGA”.

5. Descripcion del procedimiento

Se estableceran los requisitos significativos de cada puesto de trabajo en la organizacién, para
ello se cuenta con el documento de apoyo denominado “Requisitos del Puesto de Trabajo”.

5.1 Formacion

Con una periodicidad anual, el coordinador del SGA elaborara un programa formativo recogido
en el documento de apoyo denominado “Planificacion de la Formacion”.

Este programa estara elaborado en funcion de nuevos requisitos o demandas basadas en:
e Desarrollo de nuevos servicios.
e Implantacion de nuevas actividades.
e Desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias.
e Nuevos requisitos de los productos.
e Por peticiones expresas del personal.
La planificacion de la formacion se llevara a cabo mediante:

e Cursos internos: en los que se impartiran temas relacionados con la gestion ambiental,
asi como la busqueda del mantenimiento y la constante formacién continua para
ampliacion de conocimientos.

e Cursos externos: estos pueden ser seminarios formativos externos a la empresa,
congresos, o cursos ofertados por organismos como INEM.

5.2 Evaluacion de la formacion

Para la implementacién de la formacion continua y evaluacion de las estrategias para toma de
conciencia, se creara una hoja en la que se seguird formacion de cada empleado, en el que se
ird certificando la formacion recibida y la evaluacion llevada a cabo. Dicha hoja se recoge en
el apartado documentos de apoyo y se denomina “Hoja de Personal”.

Una vez que ha transcurrido un mes como minimo tras la realizacién de la accion formativa,
tiempo en el que se espera que el empleado haya sido capaz de implementar los nuevos
conocimientos adquiridos, el responsable del SGA usara las hojas con la informacién del
personal para analizar, ademas de cada accion formativa, el comportamiento de los trabajadores
en sus respectivos puestos, asi como el grado en el que se han aplicado en las labores de la
organizacion de manera directa los conocimientos adquiridos.

5.3 Toma de conciencia

Cada cierto periodo de tiempo, en principio de manera anual, se llevaran a cabo reuniones o
seminarios formativos con la intencién de sensibilizar a los empleados de los beneficios del
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correcto desempefio ambiental, y de los perjuicios que podria conllevar la realizacion de las
actividades sin tener en cuenta las indicaciones recogidas en el manual del SGA.

5.4 Ambiente laboral

La organizacion deberd velar por la existencia de un buen ambiente laboral respecto a
organizacion del trabajo y el logro de unas 6ptimas condiciones para su desarrollo. Pues ello
no solo sera de beneficio de los empleados, sino que se traducira en beneficio para la propia
organizacion.

Para el control del adecuado ambiente laboral se implementaran cuestionarios que estaran a
disposicion del personal de la empresa. En estos cuestionarios se tendran en cuenta aspectos
como grado de satisfaccion en su puesto de trabajo, tareas y otros aspectos relacionados.
Ademas, en estos cuestionarios los empleados tendran la posibilidad de emitir sugerencias al
director con el fin de mejorar el ambiente laboral. EI documento de apoyo referente a
cuestionarios se denomina “Cuestionario de Ambiente Laboral”, recogido en este
procedimiento en el apartado documentos de apoyo.

Los resultados de estos cuestionarios seran revisados y evaluados por el director.

6. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.

7. Documentos de apoyo
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7.1 Requisitos del puesto de trabajo

ZONE SL

MURCIA REQUISITOS DEL PUESTO

DE TRABAJO

NUM.
REVISION:
0

FECHA:

PUESTO DE TRABAJO

EDUCACION:

FORMACION:

HABILIDADES:

EXPERIENCIA:

OBSERVACIONES:
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7.2 Planificacién de la Formacion

PLANIFICACION DE

NUM.

MURCIA ZONE SL LA FORMACION REVISION: 0 FECHA:
Fecha

Noenc | Sxporenia | Mo | Z=Eals, | obsarvaciones | Firma
P P prevista
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7.3 Hoja de Personal
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Asignacion inicial

Fecha

Cambios realizados en
la responsabilidad
asignada

Fecha

Cambios realizados en
la responsabilidad
asignada

Fecha

Cambios realizados en
la responsabilidad
asignada

Fecha

Cambios realizados en
la responsabilidad
asignada

Fecha
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7.4 Cuestionario de Ambiente laboral

CUESTIONARIO 4
g/IIL_JRCIA ZONE DE AMBIENTE ONUM. REVISION: FECHA:
T LABORAL
Valore los siguientes aspectos con un circulo en la puntuacion que le parezca mas
adecuada:
1 Muy Malo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
Soy consciente de los objetivos de la compafiia y de mi 1 2 345
responsabilidad y contribucién en su cumplimiento
La empresa me ha proporcionado la formacion e informacion 1 2 345
necesaria
La planificacion y organizacion del trabajo en equipo son de mi 1 2 345
agrado.
En mis labores, soy capaz de aplicar mi propio criterio y decision. 1 2 345
Conozco el Manual de procedimientos y su responsabilidad 1 2 345
asociada a este documento.
La cooperacion de sus compafieros es la adecuada en situaciones 1 2 345
en las que es requerida.
Grado de satisfaccion con la actividad del director. 1 2 345
Grado de satisfaccion en las relaciones con los demas empleados. 1 2 345
Grado de satisfaccion con la comunicacion llevada a cabo por la 1 2 345
empresa entre su personal.
Grado de satisfaccion de la retribucion obtenida en relacion el 1 2 345
puesto desempefiado.
Considero adecuada la evaluacion de mi desempefio, en cuanto a 1 2 345
tiempo y métodos.
El sistema de evaluacion existente me ayuda a mejorar mis 1 2 345
destrezas y capacidades personales.
Las propuestas y sugerencias que propongo son tomadas en 1 2 345
cuenta por la direccion.
Estoy conforme con las actividades que desempefio. 1 2 345
Considero que mis compafieros se encuentran motivados y 1 2 345
conformes con su labor en la empresa.
De forma general, considero que la organizacion es un lugar 1 2 345
idéneo para laborar.

Observaciones y propuestas:
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PROCEDIMIENTO N°5:
PLAN DE COMUNICACION

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO N°5
CREADO POR DIRECCION
NUMERO REVISION 0

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma: Firma:




INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objeto es el establecimiento de las directrices empleadas para realizar las comunicaciones
en la organizacion, tanto internas como externas, relativas al medio ambiente.

2. Diagrama del procedimiento
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3. Alcance

El alcance es a todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

4. Referencia

e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.
e “Manual del SGA”.

5. Descripcion del procedimiento
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5.1 Fundamento

El responsable del SGA tendré la tarea de responder ante cualquier peticién de informacion
ambiental.

Se dispondra de la documentacién denominada “Listado de Comunicaciones Emitidas” y
“Listado de Comunicaciones Recibidas” que permitird implementar el sistema de
comunicacion.

Ademas, estara disponible el documento “Informe de Reclamacioén” para que los clientes
puedan hacer solicitudes de alguna informacion o para llevar a cabo reclamaciones, las cuales
seran solventadas por el responsable del SGA y procedera a su documentacién y registro,
apoyandose en el documento “Registro de Comunicaciones”.

5.2 Comunicacion interna

El responsable del SGA tendra la mision de comunicar a las demés partes de la organizacion
los aspectos relacionados con comunicacion interna, utilizando comunicados escritos, que
podran ser de caracter general o personal. En el caso de que sea un comunicado personal, sera
necesaria la firma del destinatario, para el control de revisiones del documento correspondiente.

La informacidn referente a comunicacion interna a comunicar sera la siguiente:
e La politica ambiental de la organizacion.
e Las situaciones extraordinarias que puedan tener lugar en la organizacion.
e Los metas ambientales.
e La eficacia del programa ambiental llevado a cabo.

e El marco legal actual de la organizacion y posibles consecuencias del incumplimiento
de la legislacion pertinente.

e Las evaluaciones del SGA e informes de conclusiones obtenidas.

Ademas, los empleados podran comunicar cualquier aspecto referente al SGA usando el
“Cuestionario de Ambiente Laboral”. Ademas, podran usar el correo electrénico para dirigirse
al responsable del SGA en cualquier momento si fuese oportuno.

5.3 Comunicacion externa

La organizacion llevara a cabo las comunicaciones externas mediante cartas, correos
electrénicos o comunicaciones verbales.

De esta manera, el responsable del SGA podra comunicar de manera anual y tras las revisiones
del SGA o auditorias la informacion pertinente.

Esta informacion a comunicar es la siguiente:
e Politica ambiental.

e Las metas ambientales fijadas.
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e Posibles situaciones extraordinarias que sucedan en la organizacion.
Si esta informacion fuese solicitada, se comunicaréa a organismos como:

e Concejalia de medio ambiente del ayuntamiento de Abaran.

e Concejalia de urbanismo del ayuntamiento de Abaran.

e Clientes.

e Proveedores.

e Empresas a las que se les has contratado un servicio.

Seré necesario la correcta documentacion de las comunicaciones externas llevadas a cabo y su
registro en el SGA.

6. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.

7. Documentos de apoyo
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7.1 Listado de Comunicaciones emitidas

ASUNTO
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7.2 Listado de comunicaciones recibidas

ASUNTO
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7.3 Registro de Comunicaciones
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7.4 Informe de reclamacion

Fdo.:

Fdo.:
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7.5 Registro de reclamaciones
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento del sistema de actuacion de la organizacion en los temas
relacionados con el tratamiento de la informacion documentada relativa al SGA. Es decir, se
establecera la manera en que se identificara, almacenard, protegera, distribuira, actualizara y
aprobara dicha informacion documentada.

2. Alcance

A todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Generalidades

La documentacion, una vez se haya elaborado, se revisara y aprobarad por el responsable o
responsables de dichas actividades, antes de proceder a su distribucion. Para dejar constancia
se cumplimentara los espacios de Aprobado por y Revisado por, y se indicara la fecha del
registro.

Ademas, se sefialar el titulo, revision, y fecha de inicio de aplicacion de dicho documento en
las actividades de la organizacion.

Los documentos aprobados y de uso actual se registraran en la “Ficha de Documentacion en
Vigor”. A continuacion, se procedera a su distribucion, siendo esta tarea responsabilidad del
responsable del SGA.

4.2 Documentacion interna

En cuanto a la documentacion interna, se tendra como primordial estos aspectos:
e La metodologia de realizacion de las actividades.
e Las responsabilidades asociadas a la realizacion de las actividades.

e Los informes en los que se muestran las fechas de ejecucion y los resultados que se
han obtenido.

e Mantenimiento de copias en formato papel y en la red informatica, controladas por el
responsable del SGA.

e Enlared informatica, la copia de la documentacidn estara en modo lectura y escritura
para el responsable del SGA, mientras que para el resto del personal estara Gnicamente
en modo lectura.
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En el documento de apoyo denominado “Listado de Documentacion Interna” queda recogida
esta documentacion.

4.3 Documentacion externa

De la misma manera que para la documentacion interna, para la documentacion externa se
usard el documento denominado “Listado de Documentacion Externa”, que se basa en
requisitos y disposiciones similares.

En concreto, cuando se produzca alguna modificacion o actualizacion de la Legislacion
vigente, el responsable del SGA tendra la labor de documentarlo.

La documentacion externa a tener en cuenta y a actualizar es la siguiente:
e Anualmente, la politica ambiental.
e Los requerimientos legislativos, anualmente.
e Situaciones de emergencia, cuando se de dicha situacion.
e Los Objetivos ambientales, también anualmente.

4.4 Actualizaciéon de la documentacion

La actualizacion de la documentacion la llevard a cabo el responsable del SGA. Cualquier
documento podra ser actualizado si fuese necesario.

Las actividades para implementar las actualizaciones necesarias de la documentacion son:
e Redaccion y sefializacion de los cambios realizados en la documentacion
e Cambio en el namero de revision y actualizacion de fecha de modificacion.
e Aprobacion de los cambios realizados por parte de la direccion.
e Sustitucion del documento antiguo por el documento modificado.
e Distribucion del nuevo documento a las partes interesadas para su conocimiento.

e Documentar el antiguo documento con la palabra Obsoleto, y mantenerlo durante un
tiempo de retencién fijado, en principio dos afos, por si fuese Gtil o si procediese su
recuperacion.

Se dispondra de un documento denominado “Control de la Documentacion” en el que se
rellenaran los siguientes aspectos:

e Nombre del documento.
e Tiempo de retencion.

e Recuperacion.

e Copia archivada.

5. Asignacion de responsables
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e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.

6. Documentos de apoyo
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6.1 Ficha de Documentacién en Vigor

FICHA DE
MURCIA 2 NUM. .
ZONE S L. DOCUMENTACION EN REVISION: FECHA:
VIGOR
Fecha Nombre documento Edicion Observaciones
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6.2 Listado de Documentacién Interna

LISTADO DE
MURCIA < NUM.
DOCUMENTACION AT FECHA:
ZONE S.L. INTERNA REVISION:
Fecha Nombre documento Revisado por Aprobado por
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6.3 Listado de Documentacién Externa

LISTADO DE
et | DOCUMENTACION | N2V o | FECHA:
" EXTERNA )
Fecha Nombre documento Revisado por Aprobado por
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6.4 Control de la Documentacién

NUM.
MURCIA CONTROL DE LA < .
ZONE S.L. | DOCUMENTACION BEVISION AEClAE
Nombre del | Obsoleto | Procede Revisado Aprobado | Copia
documento | afecha | recuperacion | por por archivada
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PROCEDIMIENTO N°7:

PAUTAS PARA LA

PLANIFICACION Y CONTROL

OPERACIONAL

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°7

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento de las pautas para el control y adecuado funcionamiento de
todas las operaciones de la actividad comercial de Murcia Zone S.L.

Como ya se ha mencionado, estas operaciones tienen asociados impactos ambientales que
resultan significativos, por lo que seran de especial cuidado por parte de la organizacion en
busca del 6ptimo desempefio ambiental.

2. Alcance

Todo el entorno de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

4. Descripcion del procedimiento

Las actividades que tendran asociadas un control operacional son las siguientes:
e Almacenaje de productos en la nave industrial.
e Condiciones sanitarias y de salubridad.
e Mantenimiento de los equipos e instalaciones.
e Gestion de residuos generados.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.

6. Documentos de apoyo

e Procedimiento n°7.1: Almacenaje de productos en la nave industrial.
e Procedimiento n°7.2: Condiciones sanitarias y de salubridad.
e Procedimiento n°7.3: Mantenimiento de los equipos e instalaciones.

e Procedimiento n°7.4: Gestion de residuos generados.
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PROCEDIMIENTO N°/.1:

ALMACENAJE DE PRODUCTOS

EN LA NAVE INDUSTRIAL

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°7.1

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento de directrices para el correcto almacenaje de productos en la
nave industrial propiedad de la organizacion.

2. Alcance

A todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

e “Norma UNE EN 15629:2009, de almacenaje en estanterias metalicas. Especificacion
de los equipos de almacenaje”.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Generalidades

Las operaciones relacionadas con el almacenamiento de productos, carga, descarga y transporte
dentro del almacén, se regiran por la “Norma UNE EN 15629:2009, de almacenaje en
estanterias metalicas”.

4.2 Control de las instalaciones

Cada cierto tiempo, desde el primer momento en que se inici0 con la actividad de
almacenamiento de los productos con los que comercializa la organizacion, el propietario
tendra la tarea de presentar al correspondiente 6rgano competente de la Region de Murcia, un
certificado de conformidad de las instalaciones con los requisitos necesarios dispuestos en el
reglamento que rige el almacenamiento industrial.

Por otro lado, el 6rgano autondmico competente correspondiente, podra disponer inspecciones
de las instalaciones cuando sea necesario.

4.3 Obligacién y responsabilidad del titular

El propietario de las instalaciones tendra la responsabilidad de cumplir con los requerimientos
especificados en la normativa. Ademas, el propietario debera tener contratada un seguro de
responsabilidad civil para proteger su actividad de almacenamiento en la organizacion.

5 Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.

6 Documentos de apoyo

No procede
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PROCEDIMIENTO N°/.2:

CONDICIONES SANITARIAS Y

DE SALUBRIDAD

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°7.2

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

En este procedimiento se pone de manifiesto los requisitos para que la actividad laboral de los
empleados de la organizacion se lleve a cabo bajo medidas de salubridad adecuadas y de
manera segura.

2. Alcance

Todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

e “Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo”.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Generalidades

Se deberan cumplir los criterios establecidos en el “Real Decreto 486/1997, de 14 de abril”, ya
mencionado.

Para la direccion sera prioridad el mantenimiento de unas condiciones de trabajo libres de
peligros que afecten a la integridad del personal, buscando reducir al maximo los posibles
riesgos asociados a las labores desempefiadas en la organizacion.

En los capitulos 1 y 11 del Real Decreto a cumplir se pone de manifiesto que la organizacion se
preocupara por el mantenimiento adecuado de lo siguientes aspectos:

e Orden en las instalaciones.

e Avreas de descanso.

e Condiciones constructivas de las instalaciones.

e Limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

e Instalaciones con sus zonas debidamente sefializadas.
e Servicios higiénicos.

e Instrumentos de proteccion y servicios.

e Condiciones ambientales adecuadas.

e Zona de trabajo suficientemente iluminado.

e Area e instrumentos de primeros auxilios.

e Informacién al personal.
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4.2 Condiciones de seguridad generales en las zonas de trabajo

De acuerdo al “Anexo | del Real Decreto 486/1997” se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Senfalizacion de las zonas con peligro de desprendimiento o caida de objetos.
e Suelos de las zonas de trabajo fijos, estables, sin irregularidades.

e Tabiques sefializados y correcta colocacion de ventanas de manera que no presenten
riesgos para el trabajador.

e Vias de circulacion sefializadas, con el muelle y rampas adecuadamente disefiadas.

e Existencia de vias y salidas de evacuacion, sin la obstaculizacion de maquinaria, en
nuestro caso en referencia a la carretilla elevadora.

e Existencia de sistema de proteccion contra incendios.
e Instalacion eléctrica ajustada a su normativa especifica.

La organizacion cumple con estas consideraciones y se compromete a su mantenimiento y
mejora continua.

4.3 Orden, limpieza y mantenimiento de las instalaciones

Tal y como se indica en el “Anexo Il del Real Decreto 486/1997”, de aplicacion del presente
procedimiento, sera necesaria la limpieza periodica necesaria, de manera que las zonas de
trabajo se conserven en un estado higiénico adecuado para la realizacion de las actividades.
Ademas, se establece que las instalaciones deberan ser adecuadas en cuanto a permitir la
limpieza de los techos, paredes y suelo, asi como su mantenimiento.

4.4 Requerimientos ambientales de las areas laborables

Tal y como se indica en el “Anexo |11 del Real Decreto 486/1997”, de aplicacion en el presente
procedimiento, las exposiciones a las condiciones ambientales en las zonas de trabajo, no
deberan presentar amenazas para la integridad fisica del personal.

En este punto, habra que tener en cuenta las condiciones ambientales concretas del lugar en el
que se encuentran las instalaciones de la organizacion en cuestion.

En concreto, se tendra como relevante evitar temperaturas y humedades extremas, con
temperaturas medias entre 14-25 ° C y con humedades relativas entre el 30-70 %, tanto para
los puestos de trabajo desarrollados en la nave industrial, como para los transportistas, los
cuales estaran totalmente formados en temas de seguridad y salud referentes a sus labores
desarrolladas en Murcia Zone S.L.

4.5 lluminacion de las zonas de trabajo.
Tal y como se indica en el “Anexo IV del Real Decreto 486/1997”, referente a iluminacion

existente en cada area de trabajo, esta sera la adecuada a la actividad que se desarrolle en cada
area segun sus necesidades de iluminacion.
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En concreto, Murcia Zone S.L. cuenta con iluminacion natural para sus instalaciones, pues esta
prevista de un adecuado disefio de ventanas y puertas, consiguiéndose la iluminacidn necesaria.
No obstante, la nave esta aprovisionada de iluminacién artificial distribuida uniformemente,
para complementar la iluminacion natural tal y como se especifica en la normativa aplicable.

4.6 Servicios higiénicos y &reas de descanso a disposicién del personal

De acuerdo al “Anexo V del Real Decreto 486/1997”, las areas de trabajo estaran dotadas de
agua potable en cantidad suficiente y de facil acceso. Ademas, en los puntos de agua se
sefializard si el agua es 0 no potable.

Ademas, los empleados de la organizacidn contaran con vestuarios, duchas, lavabos y retretes,
asi como una zona de descanso.

4.7 Material y area de primeros auxilios.

Por ultimo, y de acuerdo al Anexo VI, en el area de trabajo debera existir una zona en la que
se disponga de los instrumentos de primeros auxilios necesarios para solventar situaciones de
emergencia o accidentes. Estos materiales estaran adecuados al nimero de trabajadores de la
organizacion y sera revisado peridédicamente.

Por tanto, se habilitard un espacio destinado a atencion de posibles accidentes y donde estara
situado un botiquin de emergencias con:

e Desinfectantes.

e Vendas.

e Tijeras.

e Algodon hidrofilo.

e Antisepticos.

e Esparadrapo.

e Guantes desechables.
e Pinzas.

e (Gasas estériles.

En esta zona de atencion de accidentes se contara con una copia del documento denominado
Ficha de Numeros Telefénicos de Emergencia.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.

6. Documentos de apoyo

No procede.
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PROCEDIMIENTO N°/.3:
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS E INSTALACIONES

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO N°7.3
CREADO POR DIRECCION
NUMERO REVISION 0

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma: Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento de las pautas para el mantenimiento de los equipos e
instalaciones de manera correcta en la organizacion.

2. Alcance

A todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-1SO 14001:2015.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Limpieza de las instalaciones

Sera necesario mantener en Optimo estado de limpieza y adecuadamente conservadas las
instalaciones, por lo que la organizacion subcontratara personal externo para estas tareas. Para
controlar esta actividad se cuenta con el documento de apoyo “Hoja de Limpieza de las
Instalaciones”.

4.2 Mantenimiento general de las instalaciones

Para llevar a cabo esta tarea de mantenimiento serd fundamental la participacion del personal
de la organizacion.

Se tendré en cuenta en este mantenimiento:
e Estado y conservacion del equipo de iluminacion interna.
e Estado y conservacion del suelo de la nave industrial.
e Estado de conservacion de la pintura en todas las instalaciones

Para llevar a cabo la tarea de mantenimiento de las instalaciones se contara con el documento
de apoyo denominado “Planificacion del Mantenimiento de las Instalaciones”, que serd tratado
por los responsables correspondientes a cada area de la organizacion.

Finalmente, el documento sera revisado y archivado por el responsable del SGA

4.3 Mantenimiento de maquinaria y equipos

La maquinaria y equipos de la organizacion deberan ser conservados consiguiendo optimizar
de esta manera recursos econémicos e impactos ambientales en Murcia Zone S.L. Esta labor la
llevaran a cabo los empleados responsables correspondientes a cada equipo 0 maquinaria.

Murcia Zone S.L. cuenta con:
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MAQUINARIA Y EQUIPOS DE MURCIA ZONE S.L.

2 camiones

2 carretillas elevadoras

1 compresor de aire

Estanterias convencionales metalicas

Muelle de carga y descarga

Puerta automatica aparcamiento camiones

1 frigorifico

2 impresoras

Dos ordenadores de mesa

2 sistemas de aire acondicionado

Para documentar el mantenimiento de maquinaria y equipos, se usara el documento de apoyo
“Planificacion del Mantenimiento de Maquinaria y Equipos”.

En caso de que los responsables de cada maquinaria o equipo observaran fallos o anomalias,
lo registraran y comunicaran al director de la organizacion, mediante la comunicacion interna,
para que se tomen las medidas adecuadas, como la contratacion de agentes externos para la
reparacion o separacion de los elementos afectados.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA
e Personal de la organizacion.

6. Documentos de apoyo
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6.1 Hoja de Limpieza de las Instalaciones
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6.2 Planificacién del Mantenimiento de las Instalaciones
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6.3 Planificacion del Mantenimiento de Maquinaria y Equipos
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PROCEDIMIENTO N°/.4:

GESTION DE RESIDUOS

GENERADOS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°7.4

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

En el presente procedimiento se establece los criterios con los que se gestionaran los residuos
producto de la actividad de la organizacion, su almacenamiento y reciclaje.

2. Alcance

A todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e ‘“Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-ISO 14001:2015” (AENOR, 2015).

4. Descripcion del procedimiento

De la actividad de la empresa solo se generan residuos de tipo no peligroso, como ya se adelantd
en el analisis realizado en el manual del SGA. Estos residuos proceden del embalaje de
productos, por lo que los principales residuos son plastico y carton. No obstante, cabe recordar
que como se expuso en el “Manual del SGA”, la totalidad de los residuos generados son:

Residuos generados

Papel

Carton

Toner(impresoras)

Plasticos

Aceites de los vehiculos

Pilas gastadas

Lamparas

Los residuos seran recogidos y colocados en su lugar correspondiente por cada persona
responsable en el area de generacion de dicho residuo.

Para los residuos de papel y cartdn y su posterior reciclaje, se usaran los contenedores azul y
amarillo respectivamente, que se encuentran en las inmediaciones de las instalaciones. El resto
de residuos, seran transportados a sus puntos de depdsito adecuados habilitados, o bien se
valorara la posibilidad de contratar algun agente externo para su recogida, quedando constancia
de estas decisiones en el documento de apoyo “Historial de Recogida de Residuos”.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA
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6. Documentos de apoyo

6.1 Historial de Recogida de Residuos
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PROCEDIMIENTO N°8:

PREPARACION Y RESPUESTA

ANTE EMERGENCIAS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°8

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objeto a conseguir es el establecimiento de las directrices a seguir en las actividades y
procesos relacionados con la gestion ambiental, ante posibles situaciones de emergencia en las
que el medio ambiente se vea afectado, buscando disminuir los problemas en el medio ambiente
originados de estas situaciones extraordinarias.

2. Alcance

A todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-ISO 14001:2015” (AENOR, 2015).

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Generalidades

Se tomara como situaciones de emergencia aquellos casos imprevistos que sean una amenaza
potencial para el bienestar medioambiental, y que precisen de la toma de acciones oportuna
inmediata.

Murcia Zone S.L. solventara estas situaciones extraordinarias en el tiempo y de la manera
adecuada, sirviéndose de los recursos pertinentes.

Para la elaboracion del “Plan de Emergencia”, se seguird el procedimiento detallado a
continuacion en los siguientes apartados.

4.2 ldentificacion de la procedencia de los riesgos

La procedencia de los riesgos puede ser:
e Interna: si procede de la actividad directa de la organizacion y de su ambito.

e Externa: en este caso los riesgos proceden de desastres naturales o de accidentes que
ocurren fuera del &mbito de la organizacién de los que puede verse afectada.

4.3 Plan de emergencia

El objetivo de esta planificacion de respuesta ante emergencias en Murcia Zone S.L. es la
mitigacion y prevencion de los efectos adversos que puedan originar las situaciones de
emergencia en la organizacidn, tanto para las personas empleadas como para las instalaciones
de la organizacion.

Ademas, este Plan complementa los demas procedimientos y actividades ya descritas en este
documento para la prevencion y planificacién en el desarrollo 6ptimo del SGA. Si ocurriera
una situacion que no haya sido planteada en el SGA, este Plan permitird solventar las
dificultades a las que se exponga la organizacion.
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El “Plan de Emergencia” de la organizacion haré hincapié en los aspectos siguientes:
e Actividad afectada.
e Clasificacion y distincion de los casos de emergencia posibles.
e Definicion de responsables y tareas para la ejecucion del Plan.
e La mitigacion y prevencion de los impactos asociados.
e Uso adecuado del sistema de comunicaciones.
e Medios necesarios.

Si no se pudiera cumplir con las pautas del “Plan de Emergencia™, estas situaciones tendran
que ser recogidas como no conformidades, y sera necesaria la elaboracion de acciones
correctoras para intentar solventar las dificultades existentes. Se procederd a su documentacion
y registro.

El “Plan de Emergencia” se revisard con una periodicidad anual. No obstante, también se
procederd a su revision despues de situaciones de emergencia reales.

Con cierta periodicidad se llevaran a cabo simulacros del “Plan de Emergencia”, con el fin de
poner a prueba su efectividad. Estos simulacros seran organizados por el responsable del SGA,
y en ningun caso se pondrd en riesgo el bienestar medio ambiental. Ademas, para la
documentacion de los simulacros realizados se cuenta con el documento de apoyo denominado
“Hoja de Simulacros”.

Finalmente, también se contara con el documento “Ficha de Numeros Telefonicos de
Emergencia”, puesta a disposicion del personal para su uso en situaciones de emergencia.

4.4 Normas de seguridad

Se contara con el documento de apoyo denominado “Instrucciones de Seguridad”, en donde se
presentara informacion relacionada con el funcionamiento normal de las instalaciones e
informacion relativa a casos de emergencia y su correcto tratamiento.

Estas pautas seran de aplicacion para todos los empleados de Murcia Zone S.L.
Se incluird en este documento:

e Localizacion de los instrumentos y zonas de primeros auxilios.

e Indicaciones para situar los instrumentos a usar contra incendios.

e Acciones terminantemente prohibidas en las instalaciones.

El responsable del SGA tendra la tarea de comunicacién a los empleados para la puesta en
conocimiento de esta documentacion, asi como de su control y revision.

En caso de que ocurrieran situaciones que no se pudieran controlar, se registraran como no
conformidades y se tomaran las acciones correctoras que resulten necesarias.

5. Asignacion de responsables

141



e Responsable del SGA.
e Coordinador SGA.
e Empleados.

6. Documentos de apoyo
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6.1 Plan de Emergencia

Fdo.: Fdo.:
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6.2 Ficha de Nameros Telefonicos de Emergencia

FICHA DE
NUMEROS
MURCIA ZONE P NUM. .
SL. TELEIT:)OENICOS REVISION: FECHA:
EMERGENCIA
Organismo Teléfono
Emergencias 112

Bomberos Cieza (Parque de bomberos
mas cercano a la localizacion de 968 76 33 47
Murcia Zone S.L.)

Bomberos Murcia 968 25 60 80
Proteccion Civil Abaran 620 866 878
Policia Local de Abaran 968 770 066

Incidencia y averias Iberdrola 968 28 52 00
Centro de Salud Abaran (Urgencias) 968 45 15 33

Hospital Virgen del Arrixaca

(Urgencias) 968 36 95 00
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6.3 Hoja de Simulacros
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6.4 Instrucciones de Seguridad

MURCIA ZONE

INSTRUCCIONES | NUM.

S.L. DE SEGURIDAD REVISION: AECIAAL
Instrumentos de uso contra incendios
. . o s Alumbrado de
Extintores Sefializacion y alarmas .
emergencia
- Se dispone de - Las puertas estan adecuadamente - Salida de
extintores contra sefializadas. emergencia.
incendios
distribuidos - Existen alarmas accionadas por pulsador. | -Pasillos.

conforme a la
normativa vigente.

Instrumentos y zona de primeros auxilios

e Sedispone de una zona habilitada para atender posibles accidentes en la zona de

vestuarios.

e Se cuenta con el botiquin para primeros auxilios completamente equipado.

e En esta zona habrad un ejemplar de Ficha de Numeros Telefonicos de Emergencia.

Acciones terminantemente prohibidas por la organizacion

e Esté prohibido fumar dentro de la zona de almacén, oficinas o en cualquiera de los

vehiculos.

e No se permite tirar residuos en las inmediaciones de las instalaciones.

e Prohibido el deposito de residuos en un lugar distinto al asignado para su reciclaje.

e Prohibido el uso de iluminacion artificial cuando la natural sea suficiente y

adecuada.
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PROCEDIMIENTO N°9:

EVALUACION DEL DESEMPENO

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°9

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo que se sigue es fijar las pautas para la comprobacion y anélisis de la efectividad de
los métodos y medios usados en busca del cumplimiento de las metas ambientales, asi como el
cumplimiento de los requisitos legales que se fijaron y que Murcia Zone S.L. se comprometio
a cumplir.

2. Alcance

A todo el &mbito de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Norma UNE-EN-ISO 14001”.
e “Manual del SGA”.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Fundamento

El responsable del SGA evaluard y medira aquellos aspectos ambientales que se catalogaron
como significativos previamente, y lo realizara en principio con una periodicidad anual.

4.2 Referencia

Para realizar el analisis de evaluacion, la referencia tomada seran los datos de la evaluacion
anterior referente a cada aspecto ambiental en cuestion. Cuando algin aspecto ambiental supere
los niveles del estudio anterior, habra que actualizar dicha referencia y proceder a su registro y
documentacion.

4.3 Evaluacion de los requisitos legales

Los requerimientos legislativos que Murcia Zone S.L. determind a cumplir dentro de su
programa de gestion ambiental, estaran sometidos a seguimiento y evaluacion.

El procedimiento queda explicado a continuacion.

4.3.1 Revision de la Memoria Identificativa de Requisitos legales y otros Requisitos

El responsable del SGA evaluara los requerimientos legales recogidos en la documentacion
“Memoria Identificativa de Requisitos Legales y otros Requisitos”. El objetivo sera comprobar
la vigencia de dichos requisitos y si se han producido variaciones de la legislacién. Ademas,
en el documento “Lista de Control de Requisitos Legales y otros Requisitos” se dejara
constancia del cumplimiento por parte de Murcia Zone S.L. 0 no de dichos requerimientos, asi
como demas conclusiones obtenidas de estas revisiones periddicas realizadas anualmente.

4.3.2 Evaluacion en la Inspeccion y Comprobacion por la Direccién
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Se evaluard también el cumplimiento de los requerimientos legislativos en esta revision
realizada con caracter anual por parte del director de Murcia Zone S.L, dejando constancia en
el documento destinado a tal fin.

4.3.3 Protocolo a seguir en caso de no cumplimiento

En el supuesto de que no se satisfagan los requerimientos legales, esto sera registrado como no
conformidad y se anotara en el documento destinado a dicho registro. Ademas, se tomaran las
acciones correctoras que hagan posible el cumplimiento de tales requisitos para solventar dicha
no conformidad.

4.4 Evaluacion de programas ambientales

Se someteran a evaluacion los programas ambientales, con el objetivo de verificar si se
cumplen las metas que se fijaron. Para ello, al finalizar un programa ambiental, se analizara
con respecto a las conclusiones finales obtenidas del mismo programa en el estudio anterior,
teniendo en cuenta las modificaciones posibles que ya se hayan realizado. Para la
documentacion de evaluacion de estos programas se elabora el documento de apoyo “Analisis
de los Programas Ambientales”.

En concreto, se analizara para cada programa ambiental:

e Programa ambiental n°.1, reduccion del consumo de agua: se evaluara y comparara
el ahorro obtenido en el consumo del afio anterior para verificar la eficacia de los filtros
de ahorro, y se tomaran las medidas oportunas para seguir mejorando continuamente.

e Programa ambiental n°.2: minimizar la energia consumida: se compararan los
resultados con el consumo del afio anterior en kW, y asi sucesivamente en los afios
posteriores para verificar que la instalacion de las luces led ha sido efectiva, y se
tomaran las acciones correctoras necesarias si se observara situaciones desfavorables.

e Programa ambiental n°.3, formacion ambiental del personal: para valorar las
capacidades adquiridas por los empleados en el campo medioambiental, seran
suficientes las encuestas de trabajo realizadas. No obstante, el director podra llevar a
cabo entrevistas para verificar el éxito del programa de formacién ambiental.

e Programa ambiental n°.4, reduccion de residuos: verificacion de los volimenes de
residuos generados con respecto a afios anteriores y evaluacién de la correcta
separacion de residuos en cada puesto de trabajo.

e Programa ambiental n°.5, mejora de equipos: en general, se verificard en cada
evaluacion que los cambios que se hayan llevado a cabo en los equipos existentes
hayan permitido mejorar tanto ambientalmente como econémicamente. En concreto,
en el caso de la medida de cambio de carretilla elevadora de motor de combustion a
eléctrico, se evaluara por un lado la reduccion de emisiones de gases que en principio
seria obvia con el cambio, pero por otro lado se comprobara si el coste elevado que
tiene este cambio se compensa con el ahorro en combustible frente al consumo
eléctrico que tendréa la nueva carretilla.
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e Programa ambiental n°.6, minimizar la emision de gases de combustion a la
atmosfera: se verificard que los medios de transporte de la empresa cumplen con la
normativa referente a emisiones. En cuanto a la medida de estudio de las mejores rutas
de reparto, esta se actualizara en cada evaluacion comparando el nimero de salidas o
albaranes de los camiones, con las de la evaluacion anterior, y verificando que se hayan
optimizado, lo que se traduce en menores emisiones a la atmadsfera por parte de Murcia
Zone S.L.

5. Asignacion de responsables

e Coordinador del SGA.
e Responsable del SGA.

6. Documentos de apoyo

e “Memoria identificativa de Requisitos Legales y otros requisitos”.
e “Lista de Control de Requisitos Legales y otros Requisitos”.
e “Memoria de no conformidades”.

e “Anaélisis de los Programas Ambientales”.
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6.1 Analisis de los Programas Ambientales

Analisis:

Plan de acciones
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PROCEDIMIENTO N°10:

AUDITORIA INTERNA

DOCUMENTO PROCEDIMIENTO N°10
CREADO POR DIRECCION
NUMERO REVISION 0

CONTROL DE EMISION

REVISION

APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento de las pautas para la puesta en marcha y practica de las
auditorias internas en Murcia Zone S.L, para verificar el éxito del control de las actividades
cuyas directrices se presentan en los procedimientos al mismo tiempo que se verifica la eficacia
de los mismos.

2. Alcance

A todo el entorno de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-ISO 14001”.
e “Norma UNE-EN-ISO 19011:2018.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Fundamento

El responsable del SGA, se encargard de el plan de auditorias en colaboracién con el
coordinador del SGA, teniendo en cuenta:

e Elarea de Murcia Zone S.L. donde se realizara la auditoria.
e Metodologia a seguir para su desarrollo.

e Fechas en las que se realizara y periodicidad de realizacion.
e Registro de la actividad de auditoria.

4.2 Metodologia

El responsable del SGA avisara con la antelacion suficiente a los empleados de cada tarea y
area de la organizacion de la proximidad de la actividad de auditoria mediante la comunicacion
interna.

Una vez que ha finalizado la actividad de auditoria interna, el responsable del SGA comentara
con el responsable de la zona que se audito los resultados obtenidos en una reunion. Estas
situaciones se registrardn en el documento de apoyo denominado “Informe de Resultados
obtenidos de la Auditoria Interna”.

En el caso de una auditoria interna llevada a cabo por un consultor externo, la metodologia sera
la ya explicada, pero teniendo en cuenta que la documentacion para registro sera la usada
habitualmente por dicho agente externo.

4.3 Acciones correctoras

Si se encontrardn no conformidades tras la practica de las auditorias internas, se propondran
las acciones correctoras oportunas que el responsable del SGA comentara con los responsables
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de cada area en las reuniones que tenga con estos tras la realizacion de dichas auditorias. Estas
situaciones seran recogidas en el procedimiento documentado n°12. Ademas, la actividad
correctora que se decida implementar, estara sujeta a futuras auditorias para verificar la eficacia
que ha tenido su implantacion y si procede modificaciones.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinado del SGA.

6. Documentos de apoyo
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6.1 Resultados Obtenidos de la Auditoria Interna

MURCIA ZONE
S.L.

RESULTADOS
OBTENIDOS DE
LA AUDITORIA
INTERNA

NUM.
REVISION:

FECHA:

Encargado de la
auditoria

|:| Auditor interno

L]

Consultor externo

Nombre auditor

Area objeto de
auditoria

Fecha de aviso de
realizacion de
auditoria

Normativa y
requisitos

Encargado de la
zona objeto de
auditoria

¢No
conformidad?

Informe de la
auditoria
realizada

Informe de actividad correctiva por parte del consultor externo (En caso de que
proceda)

Lano
conformidad ha
sido aclarada

(si [Ino

Fecha prevista de
cierre:

Fecha real de cierre:

Encargado de
la empresa:

Accioén correctora
propuesta

Informe de aceptacidn (a completar por Murcia Zone S.L.)

Aceptacién

[]si []NO

Observaciones:

AUDITOR

FIRMADO POR

REVISADO POR

FECHA
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PROCEDIMIENTO NO°11:

INSPECCION Y CONTROL POR

PARTE DE LA DIRECCION

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°11

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma: Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento de las directrices que usard la direccién de Murcia Zone S.L.
para llevar a cabo la actividad de revision del SGA implantado.

2. Alcance

A todo el entorno de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Norma UNE-EN-ISO 14001”.
e “Manual del SGA”.

4. Descripcion del procedimiento

El director de Murcia Zone S.L. tendra la responsabilidad de revisar anualmente el programa
de gestion ambiental. Para ello, analizara los resultados obtenidos de numerosas actividades de
evaluacion que se desarrollan en el plan ambiental como lo son las auditorias practicadas, los
resultados de la encuesta laboral y planes llevados a cabo debido a las propuestas de las partes
interesadas.

La direccion decidira de acuerdo a las conclusiones que extraiga de estas revisiones los cambios
susceptibles a realizar en el SGA, en cuanto a modificacion de metas ambientales,
procedimientos o medios y recursos usados para lograr los objetivos.

Esta revision y control se realizara anualmente. No obstante, se realizard también en otro
momento debido a cambios en la legislacion que afecten a los requerimientos legales que la
empresa suscribio, modificaciones de la politica ambiental o cambios en las metas ambientales.

Para la documentacion del resultado que se obtenga de este proceso de revision se contara con
el documento de apoyo denominado “Inspeccién y Control por la Direccion”.

Ademas, cuando el director lo considere oportuno, convocara una reunion con el personal para
comunicar las acciones que se desarrollaran para solventar los inconvenientes encontrados en
dichas inspecciones. Para el registro de estas reuniones el director usara el documento
denominado “Registro de Reuniones”.

5. Asignacion de responsables

e Coordinador del SGA.
e Responsable del SGA.

6. Documentos de apoyo

e “Resultados Obtenidos de la Auditoria Interna”.
e “Inspeccion y Control por la Direccién”.

e “Registro de Reuniones”.
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6.1 Inspeccion y Control por la Direccion

|:| Direccién |:| Coordinador del SGA |:| Personal

Fdo.: Fdo.:
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6.2 Registro de reuniones

|:| Direccion |:| Coordinador del SGA |:|Personal
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PROCEDIMIENTO N°2:

NO CONFORMIDAD, ACCIONES

CORRECTORAS

DOCUMENTO

PROCEDIMIENTO N°12

CREADO POR

DIRECCION

NUMERO REVISION

CONTROL DE EMISION

REVISION APROBACION FECHA

Firma:

Firma:
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INFORME DE CAMBIOS REALIZADOS

Fdo.: Fdo.:
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1. Proposito

El objetivo es el establecimiento de la metodologia a desarrollar para el tratamiento de no
conformidades encontradas y el establecimiento de la actividad correctora derivada de dichas
no conformidades.

2. Alcance

A todo el entorno de Murcia Zone S.L.

3. Referencia

e “Manual del SGA”.
e “Norma UNE-EN-ISO 14001”.

4. Descripcion del procedimiento
4.1 Procedimiento tras la identificacion de una no conformidad

Cuando una no conformidad sea detectada, el procedimiento a seguir sera el siguiente:
e Comunicar inmediatamente a la direccion de la anomalia ocurrida.
e Registro de la no conformidad presentada.
e Estudio de los sucesos que originaron dicha no conformidad.
e Establecimiento de un plan de accidn para solventar el inconveniente.
e Revision y aprobacion de las acciones correctoras del plan de accién sugerido.
e Implementacion de las acciones correctoras.

Una vez finalizado este proceso de tratamiento se procedera al registro en el documento de
apoyo “Listado de Control de No Conformidades”.

4.2 Metodologia para la actividad correctora

El responsable del SGA implementard las acciones correctoras para solventar las no
conformidades. Para esto, se pondra en contacto con el personal involucrado en la actividad
correctora a realizar, y estimaran y decidiran los métodos y recursos a emplear, asi como los
tiempos de ejecucion

Ademas, las acciones correctoras estaran sometidas a un constante seguimiento para asegurar
que estén siendo Utiles y se realicen adecuadamente conforme a lo planeado, y en los tiempos
fijados.

Finalmente, terminado el tiempo de ejecucion de la accion correctora, el responsable del SGA
registrard los resultados obtenidos de estas actividades y las registrard en el documento
“Listado de Control de Actividad Correctora”.
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4.3 Metodologia para las acciones preventivas

Las acciones de prevencién seran usadas ante la repeticién notoria de no conformidades en la
implantacion adecuada del SGA. Por tanto, el responsable del SGA se servira del “Listado de
Control de No Conformidades” y del “Listado de Control de Actividad Correctora” para
establecer acciones preventivas en base al andlisis y conclusiones que extraiga de estos
documentos.

Para el registro de acciones preventivas estard habilitado el documento denominado “Listado
de control de Acciones Preventivas”, donde se indicara los plazos de ejecucion y el método a
desarrollar para dicha accion preventiva.

5. Asignacion de responsables

e Responsable del SGA.
e Coordinador del SGA.
e Personal de Murcia Zone S.L.

6. Documentos de apoyo
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6.1 Listado de Control de No Conformidades

S.L.

MURCIA ZONE

LISTADO DE
CONTROL DE NO
CONFORMIDADES

NUM. REVISION:

FECHA:

Procedencia

[ ] Aspectos ambientales

|:| Requisitos Legales

|:| Evaluaciones del SGA

|:| Documentacién ambiental

|:| Auditorias

|:| Otra procedencia

Detalles de la No Conformidad

Inconvenientes derivados

Acciones a realizar frente a la No Conformidad (Si procede)

Fecha de ejecucién Fecha de fin
Revision Aprobado por accion correctora accion
correctora
Fdo.: Fdo.:
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6.2 Listado de Control de Actividad Correctora

LISTADO DE
MURCIA ZONE CONTROL DE A _
S.L. ACTIVIDAD NUM. REVISION: | FECHA:
CORRECTORA

Procedencia de la accion correctora

|:| Requisitos Legales

|:| Evaluaciones del SGA

[ ] Listado de Control de No Conformidades [] Metas Ambientales

|:| Auditorias

|:| Otra procedencia

Descripcion de la actividad correctora a realizar

Area afectada

Plazo de ejecucion
estimado

Resultados observados de la implantacién de la actividad correctora

Director del SGA

Fdo.:

Coordinador del
SGA

Fdo.:
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6.3 Listado de Control de Acciones Preventivas

MURCIA ZONE
S.L.

LISTADO DE
CONTROL DE
ACCIONES
PREVENTIVAS

NUM. REVISION:

FECHA:

Procedencia

|:| Requisitos Legales

|:| Evaluaciones del SGA

[ ] Listado de Control de No Conformidades [] Metas Ambientales

|:| Auditorias

|:| Otra procedencia

Detalles de la No Conformidad asociada

Descripcion de la actividad preventiva a desarrollar

Area afectada

Plazo de ejecucion
estimado

Resultados observados de la implantaciéon de la actividad de prevencion

Director del SGA

Fdo.:

Coordinador del
SGA

Fdo.:

173



10

BIBLIOGRAFIA

Aenor. Norma ISO 14001:2015 Sistemas de gestibn Ambiental, requisitos de
orientacion para su uso. AENOR, Madrid. 2015.

Aenor. Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
AENOR, Madrid. 2018.

Diez Véazquez J.A Codigo de Residuos y Sustancias Peligrosas. Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado. Madrid . 2019 . Accesible on line en:
https://www.boe.es/legislacion/codigos/abrir_pdf.php?fich=156_Codigo_de_Residuo
s__y Sustancias_Peligrosas.pdf. [27/04/2019].

Riquelme Pifiera A. Implantacion de la norma ISO 14001 en una empresa de
galvanizados por inmersion en caliente. (Trabajo Fin de Master) Master en Ingenieria

ambiental y procesos sostenibles. Universidad Politécnica de Cartagena. 2015.

Chafer Llopis E. Implantacion de la norma UNE-EN-1SO 14001:2015 a una empresa
de produccion y distribucion de producto fitosanitario. (Trabajo Fin de Grado) Grado

en Ingenieria de tecnologias industriales. Universidad Politécnica de Cartagena. 2017.

Rosario Liberato G. Propuesta para la Implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma UNE EN ISO 14001:2015 en una empresa en el sector
de la construccion de la Republica Dominicana. (Trabajo Fin de Master) Master

Universitario en Mineria Sostenible. Universidad Politécnica de Madrid. 2017.

Aenor. Norma UNE EN 15629:2009, de almacenaje en estanterias metélicas.

Especificacion de los equipos de almacenaje. AENOR. Madrid. 2009.

Diaz Cruz M.A. Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
“Comercializadora y Distribuidora Dizamar S.A.S”. Trabajo de grado para optar por
el titulo de Ingeniera Ambiental. Corporacion Universitaria Lasallista. Caldas-
Antioquia. 2015.

174


https://www.boe.es/legislacion/codigos/abrir_pdf.php?fich=156_Codigo_de_Residuos__y_Sustancias_Peligrosas.pdf
https://www.boe.es/legislacion/codigos/abrir_pdf.php?fich=156_Codigo_de_Residuos__y_Sustancias_Peligrosas.pdf

Rodriguez Roel R. Guia de Seguridad en procesos de Almacenamiento y Manejo de
Cargas. FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N°1. 2015.
Accesible on line en:
https://www.udc.es/gl/arquivos/sites/udc/prl/procedementos/Guiaxseg.xalmacenam.x
yxmanejoxcargas.pdf [03/05/2019].

Jiménez Herrero L.M. Transporte y movilidad, claves para la sostenibilidad.
Universidad Complutense de Madrid (UCM) y Observatorio de la Sostenibilidad en
Espafia. LYCHNOS. 2011. Accesible on line en:
http://www.fgcsic.es/lychnos/es ES/articulos/transporte_movilidad_claves para la_s
ostenibilidad [06/06/2019].

Cardona A. Como reducir la contaminacion del transporte por carretera. Sertrans.
2016. Accesible on line en:
https://www.sertrans.es/trasporte-terrestre/como-reducir-contaminacion-transporte-
carretera/ [06/06/2019].

Real Decreto 100/2011, de 28 enero, por el que se actualiza el catadlogo de actividades
potencialmente peligrosas contaminadoras de la atmosfera y se establecen las
disposiciones bésicas para su aplicacion. BOE nim.25, de 29 de enero de 2011.
Accesible on line en:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-1643 [04/05/2019].

Real Decreto 16/199, de 22 de abril, sobre Vertido de Aguas Residuales Industriales
al Alcantarillado. BORM num.97, de 22 de abril de 1999. Accesible on line en:
http://www.carm.es/web/pagina?l DCONTENIDO=1486&IDTIPO=100&RASTRO=
€272$m [06/05/2019].

Decreto 1439/1972, de 25 de mayo, sobre homologacion de vehiculos automoviles, en
lo que se refiere al ruido por ellos producido. BOE nim.138, de 9 de junio de 1972.
Accesible on line en:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1972-845 [06/05/2019].

175


https://www.udc.es/gl/arquivos/sites/udc/prl/procedementos/Guiaxseg.xalmacenam.xyxmanejoxcargas.pdf
https://www.udc.es/gl/arquivos/sites/udc/prl/procedementos/Guiaxseg.xalmacenam.xyxmanejoxcargas.pdf
http://www.fgcsic.es/lychnos/es_ES/articulos/transporte_movilidad_claves_para_la_sostenibilidad
http://www.fgcsic.es/lychnos/es_ES/articulos/transporte_movilidad_claves_para_la_sostenibilidad
https://www.sertrans.es/trasporte-terrestre/como-reducir-contaminacion-transporte-carretera/
https://www.sertrans.es/trasporte-terrestre/como-reducir-contaminacion-transporte-carretera/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-1643
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1486&IDTIPO=100&RASTRO=c272$m
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1486&IDTIPO=100&RASTRO=c272$m
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1972-845

Real Decreto 212/2002, de 22 de febrero, por el que se regulan las emisiones sonoras
en el entorno debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre. BOE nim.52, de 1
de marzo de 2002. Accesible on line en:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-4099 [06/05/2019].

Resolucion de 13 de septiembre de 2016, de la Direccion General de Empleo, por la
que se registra y publica el convenio colectivo de recuperacion y reciclado de residuos
y materias primas secundarias. BOE nim.230, de 23 de septiembre de 2016. Accesible
on line en:

https://www.boe.es/boe/dias/2016/09/23/pdfs/BOE-A-2016-8748.pdf [06/05/2019].

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido. BOE nim.276, de 18 de noviembre de
2003. Accesible on line en:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20976 [07/05/2019].

Ordenanza de convivencia ciudadana. Ayuntamiento de Abaran. 2008. Accesible on
line en:
http://abaran.es/pdf/ordenanzal79.pdf [07/05/2019].

Decreto 48/1998, de 30 de julio, de proteccion de medio ambiente contra el ruido.
BORM nim.180, de 6 de agosto de 1998. Accesible on line en:
https://www.murcia.es/documents/2423107/2455451/decreto_481998 proteccion_m
edio_ambiente_frente_ruido.pdf [07/05/2019].

Ley de 11/1997, de 24 de abril de Envases y Residuos de Envases. BOE nim.99, de
25 de abril de 1997. Accesible on line en:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-8875 [07/05/2019].

Ley de 4/2009, de 14 de mayo, de proteccion ambiental integrada de la Region de
Murcia. BOE nim.116, de 22 de mayo de 2009. Accesible on line en:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2547 [07/05/2019].

176


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2002-4099
https://www.boe.es/boe/dias/2016/09/23/pdfs/BOE-A-2016-8748.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20976
http://abaran.es/pdf/ordenanza179.pdf
https://www.murcia.es/documents/2423107/2455451/decreto_481998_proteccion_medio_ambiente_frente_ruido.pdf
https://www.murcia.es/documents/2423107/2455451/decreto_481998_proteccion_medio_ambiente_frente_ruido.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-8875.%5b07/05/2019
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2547

Estado actual del mercado inmobiliario. Informe 2012. Abaran. Estudio de mercado
inmobiliario correspondiente a 2012 para los municipios de la regién de Murcia.
Accesible on line en:
https://www.carm.es/web/pagina?l DCONTENIDO=40847&IDTIPO=100&RASTR
O=c79$m22720,22805 [22/05/2019].

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. BOE num.97, de 23 de abril
de 1997 Accesible on line en:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-8669. [22/05/2019].

177


https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=40847&IDTIPO=100&RASTRO=c79$m22720,22805
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=40847&IDTIPO=100&RASTRO=c79$m22720,22805
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-8669

	0 INTRODUCCIÓN
	0.1 Antecedentes de la norma ISO 14001
	0.2 Propósito
	0.3 Elementos de éxito
	0.4 Definición del modelo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA)

	1 OBJETO DEL TRABAJO
	2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
	2.1 Contextualización de Murcia Zone S.L.
	2.1.1 Localización
	2.1.2 Descripción del local
	2.1.3 Campo de actividad de la organización
	2.1.4 Organigrama

	2.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	2.3 Alcance del Sistema de Gestión Ambiental
	2.4 Sistema de Gestión ambiental

	3 LIDERAZGO
	3.1 Liderazgo y compromiso
	3.2 Política ambiental
	3.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización

	4 PLANIFICACIÓN
	4.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
	4.1.1 Fundamento
	4.1.2 Aspectos ambientales
	4.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
	4.1.4 Planificación de acciones

	4.2 Objetivo ambientales y planificación para lograrlos
	4.2.1 Objetivos ambientales
	4.2.2 Programa de planes para el logro de los objetivos ambientales


	5 APOYO
	5.1 Recursos
	5.2 Competencia
	5.3 Toma de conciencia
	5.4 Comunicación
	5.4.1 Fundamento
	5.4.2 Comunicación interna
	5.4.3 Comunicación externa

	5.5 Información documentada
	5.5.1 Fundamento
	5.5.2 Elaboración y actualización
	5.5.3 Inspección de los informes documentados


	6 OPERACIÓN
	6.1 Planificación y control operacional
	6.2 Planificación y respuesta ante emergencias

	7 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
	7.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación
	7.1.1 Generalidades
	7.1.2 Evaluación del cumplimiento

	7.2 Auditoría interna
	7.2.1 Fundamento
	7.2.2 Planificación de la auditoría interna

	7.3 Inspección y comprobación por la dirección

	8 MEJORA
	8.1 Generalidades
	8.2 No conformidad y actividad correctora
	8.3 Mejora continua

	9 RESULTADOS OBTENIDOS
	9.1 Conclusiones generales
	9.2 Conclusiones concretas

	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
	10 BIBLIOGRAFÍA

